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تأثيز قاتليت ّاي هذیزیتي، عاسهاًي، تاساریاتي ٍ ميفيت خذهات تز قصذ خزیذ: ًقؼ ًَآٍري 

 ؽزمت عایپا یذك( هطالعِ خذهات )هَرد

 *2، فزؽتِ هٌصَري هَیذ1ًضادشاد ماهثيش تْ

. آزضؼ دؿز اٍنشط٢ٕٗل ١ط١ز، زإكنسٙ ّسآظاز اؾلا٠ّ ٗاحس قع١ٗٔ، زإكيبٙ ىطا١ف ثبظاض١بث٠ ٗ نبزضار مبضقٖبؾ٠ اضقس ّس١ط١ز اجطا٠١ 1
kbehzadnejad@yahoo.com 

آزضؼ  زمشطٟ سرهه٠ ّس١ط١ز ثبظضىب٠ٕ ىطا١ف ثبظاض١بث٠، ٢ٛئز ػ٠َْ زإكيبٙ سطث٢ز ّسضؼ، زإكنسٙ ّس١ط١ز١ٕ٘ؿٖسٙ ّؿئً٘ ١ب َطف ّنبس٢ٚ،  *2

 modares.ac.ir f.mansouri@   دؿز اٍنشط٢ٕٗل

 چنيذُ
يت ّاي هذیزیتي، عاسهاًي، تاساریاتي ٍ ميفيت خذهات تز قصذ خزیذ تا تزرعي ًقؼ ایي پضٍّؼ تزرعي تأثيز قاتلاس ّذف 

 جْتهقالِ حاضز، یل تحقيق مارتزدي ٍ موي اعت. تعذیل گزي  ًَآٍري خذهات در ؽزمت عایپا یذك هي تاؽذ. 

 هياًي ارؽذ، هذیزاى ؽاهل آهاري جاهعة ،اعتفادُ ؽذُ اعتاعتاًذارد  اي  ٍ عٌجؼ هتغيزّا اس پزعؾٌاهِ دادُ ّاآٍري  جوع

ًفز تِ صَرت تصادفي اًتخاب  242ًفز تَدًذ مِ تز اعاط جذٍل هَرگاى تعذاد  636ؽزمت عایپا یذك مِ جوعا  عولياتي ٍ

ّا اس آسهَى جْت تزرعي ًزهال تَدى دادُ .اًجام ؽذ SPSS  ٍLisrelًزم افشارّاي  تحليل دادُ ّا تادرًْایت   ؽذًذ. 

ذي ّز هَلفِ اس آسهَى تحليل عاهلي تایيذي جْت تأیيذ رٍایي عَالات ٍ هؾخص عاسي عَاهل ملي اعويزًف، -ملوَگزٍف

هي . ًتایج پضٍّؼ ًؾاى داد مِ  اس اتعاد قاتليت ّاي هذیزیتي تعذ اعتزاتضي ٍ مارآفزیٌي تز قصذ خزیذ تأثيز گزدیذ اعتفادُ

ّز عاسهاًي  تز قصذ خزیذ تاثيز دارد. لي، ارتثاط خارجي ٍ ٍظایف اس اتعاد قاتليت ّاي عاسهاًي تعذ توزمش، ارتثاط داخگذارد. 

دٍ اتعاد قاتليت ّاي تاساریاتي یعٌي تاساریاتي عولياتي ٍ تاسار هحَري تز قصذ خزیذ تاثيز هي گذارد. قاتليت ّاي ميفيت 

قاتليت ّاي تاساریاتي تز ٍ خذهات راتطِ قاتليت ّاي هذیزیتي  تز قصذ خزیذ تاثيز هي گذارد. ّوچٌيي ًَآٍريًيش خذهات 

راتطِ قاتليت ّاي ميفيت خذهات تز ٍ قصذ خزیذ را تحت تأثيز قزار هي دّذ. ًَآٍري خذهات راتطِ قاتليت ّاي عاسهاًي 

 قصذ خزیذ را تحت تأثيز قزار ًوي دّذ.

 ٍاصگاى مليذي: قاتليت هذیزیتي، قاتليت عاسهاًي، قاتليت تاساریاتي، قصذ خزیذ، ًَآٍري خذهات

 هقذهِ -1
 اؾبؼ ثط مٖٖسىبٓ ّهطف ضفشبضٛبٟ ١ب ثبٗضٛب ثط ّؿشق٢ِ سبث٢طىصاضٟ ثب مٚ سلاقٖس زض ٛب قطمز اظ ثؿ٢بضٟ اّطٗظٙ

 ذ٘ز سجبضٟ ٕبُ ثٚ ٕؿجز إٜٓب احؿبؾبر ٗ ػلاقٚ ٢ّعآ ضٟٗ ثط ؾبظّبٓ، زض ّ٘ج٘ز ٛبٟ قبث٢َز ٗ ّحهً٘ زض ٕ٘آٗضٟ

ٗ افعا١ف   ٛب ثط ضٟٗ حفظ ث٢كشط قطمز اّطٗظ، ٟ ز٢ٕب  ضقبثش٠  زض ّح٢ٍنبحت ٕظطآ ثط ا١ٔ ثبٗضٕس مٚ  .ثيصاضٕس سبث٢ط

حفظ ّكشط١بٓ م٠ٕٖ٘ ٗ جصة  ، زض ثبظاض١بث٠ ّْٜشط١ٔ اؾشطاسػٟ .ػٖ٘آ م٢َس ان٠َ ّـ٘فق٢ز سـبم٢س زاضٕس  ثٚ  ّكشط١بٓ

اضائٚ مٖٖس ظ١طا  ذ٘ز ذسّبر زضجٚ اًٗ  ّكشط١بٓ  ثٚ  ٛب سلاـ زاضٕس زض ٕش٢جٚ غبٍت قطمز .ّكشط١بٓ جس١س اؾز

اظ  .ثركس ثٚ احشْبً ظ١بز ضيب١ز ّكشط١بٓ ضا اضسـقبء ّـ٠ ، ق٘ز ّـ٠ اضائٚثب م٢ف٢ز ثطسط ثٚ ّـكشطٟ   مٚ  ذسّبس٠

ز١سىبٙ قبث٢َز ٗ ّٜبضر، ا١ٔ سحق٢ق ثٚ زضك ا١ٔ ّؿئَٚ ّؼُ٘ف ٠ّ ق٘ز مٚ چيٕ٘ٚ قبث٢َز ٛبٟ قطمز ذسّبس٠، 
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 ١ل زض ٛب قطمز سفبٗر ؾجت مٚ ٛؿشٖس ٛب٠١ فؼب٢ٍز ٛب، قبث٢َز .ٛسػَْنطز ا١ٔ قطمز ضا سحز سأث٢ط قطاض ٠ّ ز

 ٗ (سؼبّلار اٍي٘ٛبٟ ّبٕٖس) ٛب ضٗس٢ٔ ْٛبٓ ٛب قبث٢َز ا١ٔ .زق٘اضٕس سق٢َس زض ْٛچ٢ٖٔ، ٗ قٕ٘س ٠ّ ذبل نٖؼز

 يطٗضسبً ٗ ٖسزٛ ٠ّ ٕكبٓ ضا ذ٘ز ؾبظّب٠ٕ اقساّبر ٗ ٛب ضٗس٢ٔ زضٗٓزض  ٛب قبث٢َز ثٖبثطا١ٔ،. ٛؿشٖس ؾبظّبٓ ٛبٟ فؼب٢ٍز

 ثٚ ٛب قبث٢َز .آ١ٖس ٠ّ فطاِٛ ١بزى٢طٟ ضٛيصض اظ ٗ ٛؿشٖس زق٘اض إشقبً ٗ سق٢َس ثطاٟ ٗ زاضٕس ػ٠َ اثٜبُ ٗ د٢چ٢سى٠

 ػ٘اٌّ ثب ّح٢ٍ زض ٛب قبث٢َز مٚ ٖٛيب٠ّ .آٗضٕس ٠ّ دس١س ضا ّٖبثغ اظ ث٢ٜٖٚ اؾشفبزٙ اّنبٓ ٗ زاضٕس ٢ٕبظ ى٘ٓبىٕ٘ ّٖبثغ

ثب َطف٠  اظ (.1385)ح٢ْسٟ ظازٙ ٗ ْٛنبضآ، ّح٘ضٟ سجس١ٌ ٠ّ قٕ٘س  قب١ؿشي٠ ثٚ ،آ٢ّعٕس ٠ّ زض ّ٘فق٢ز ح٢بس٠

     س٘جٚ ثٚ ا١ٖنٚ ذ٘زضٗ زض ٛط مك٘ضٟ ١ن٠ اظ يطٗضٟ سط١ٔ ٗؾب١ٌ ظٕسى٠ جٜز حٌْ ٗ ٕقٌ ٗ إجبُ اّ٘ض ظٕسى٠

قطمز  ٕجب م٠ّٚ ثبقس ٗ ذسّبر دؽ اظ فطٗـ آٓ زض نٖؼز ذ٘زضٗ اّطٟ ّحشٌْ ٗ ثس٠ٜ١ ثٚ ٕظط ٠ّ ضؾس ٗ اظ آ

مك٘ض ثٚ ّٖظ٘ض سساضك ٗ سب٢ّٔ قُؼبر ١سم٠ ٗ ٠ زٙ سط١ٔ قجنٚ ٛبٟ ذسّبسطزاضا ث٘زٓ ١ن٠ اظ ىؿشثب ؾب١ذب ١سك 

ثب  اضائٚ ذسّبر دؽ اظ فطٗـ ثٚ ذ٘زضٗٛبٟ س٢ٍ٘سٟ قطمز ؾب١ذب ّؿؤ٢ٍز ذسّبر دؽ اظ فطٗـ ضا ػٜسٙ زاض ٠ّ ثبقس

م٢ف٢ز ذسّبر ثب ٢ّبٕج٢يطٟ ٕ٘آٗضٟ ذسّبر ٠ّ س٘إس ثط قهس  ،ٛبٟ ّس١ط١ش٠، ؾبظّب٠ٕ، ثبظاض١بث٠زاقشٔ قبث٢َز 

)ّس١ط١ش٠، ؾبظّب٠ٕ، م٢ف٢ز  ذط١س ّكشط١بٓ سأث٢طىصاض ثبقس. ٍصا ا١ٔ دػٗٛف ػلاٗٙ ثط ثطضؾ٠ قبث٢َز ٛبٟ قطمز

ثش٘إٖس  ذسّبر، ٗ ٕ٘آٗضٟ ذسّبر( ٗ سأث٢ط إٜٓب ثط قهس ذط١س ٠ّ س٘إس ّ٘ضز اؾشفبزٙ ّس١طآ ٗ ثبظاض١بثبٓ قطاض ى٢طز سب

 ّحسٗز١ز ٛبٟ ّ٘ج٘ز ضا ثٜج٘ز ثركٖس. 

 هثاًي ًظزي ٍ پيؾيٌِ تحقيق -2

1تخؼ اٍل: قاتليت ّاي هذیزیتي -2-1
 

قبث٢َز ٛبٟ ّس١ط١ش٠ سطم٢ج٠ اظ فٖ٘ٓ، ّؼ٢بضٛب ٗ ٕيطـ ٛب٠١ ٛؿشٖس مٚ س٢ِ ّس١ط١ز اضقس جْغ مطزٙ سب مبضٛب١ف ضا 

      .(Barney,1986; Collis, 1994; Hambrick and Brandon, 1988) ثي٢طز إجبُ زٛس ٗ سه٢ْْبر ؾبظّب٠ٕ

قبث٢َز ٛبٟ ّس١ط١ش٠ ثٚ ا١ٔ ز٢ٌٍ ا٢ْٛز زاضٕس مٚ ػَْنطز قطمز ث٢كشط ثٚ قبث٢َز ٛبٟ ا١ٔ چ٠ٖ٢ٖ ٌّٖ٘ ٠ّ ثبقس.  

ا١ٔ زٗ ثؼس ضا ّشْب١ع مطزٙ إس: ثؼس  (،2003زاضٕس. ّ٘ضىبٓ ٗ اؾشطإو )قبث٢َز ٛبٟ ّس١ط١ش٠، ؾبذشبض چٖسثؼسٟ 

جطا٠١ ٗ مبضآفط٠ٖ١. ثؼس اجطا٠١، ثٚ قبث٢َز ٛبٟ حفظ ّع١ز ضقبثش٠ ثب ثطٕبّٚ ض١عٟ ٗ ثطضؾ٠ َ٘لا٠ٕ ّسر ٗ ْٛچ٢ٖٔ ا

جب١يع١ٔ مطزٓ ثطٕبّٚ ٛبٟ ضٗظّطٙ ؾبظّب٠ٕ ثطاٟ سح٢ٌَ ٗ حٌ ّكنلار ٗ سره٢م ّٖبثغ اقبضٙ ٠ّ مٖس. ثؼس 

مٖس مٚ اظ اثشنبض، ذلاق٢ز، ٕ٘آٗضٟ، ّؿ٢ط ذُط مبضآفط٠ٖ١، ثٚ قبث٢َز ٛبٟ مكف فطنز ٛبٟ قغ٠َ جس١سٟ اقبضٙ ٠ّ 

ٗ مبضآفط٠ٖ١ آغبظ ٠ّ ق٘ز. ثٚ ػلاٗٙ زض ا١ٔ زٗ ثؼس، ثطاٟ زضك ّأّ٘ض١ز ٗ ٕبئٌ قسٓ ثٚ ْٛنبضٟ ؾٜبّساض، ضٛجطٟ، 

 ّٖجغ ّس١ط١ش٠ لاظُ ٗ يطٗضٟ اؾز. 

  2تخؼ دٍم: قاتليت ّاي عاسهاًي 2-2

ٛبٟ مٖس. ثٚ ا١ٔ قبث٢َز ٛب، قبث٢َز جط١بٓ ١ب فطا١ٖس اقبضٙ ٠ّ  قبث٢َز ٛبٟ ؾبظّب٠ٕ ثٚ ؾبذشبض ؾبظّب٠ٕ ٗ َطاح٠

١نذبضچٚ ِٛ ٠ّ ى١ٖ٘س ظ١طا مبض ان٠َ إٜٓب، اؾشقطاض ؾط١غ ٗ ّؤثط ّٖبثغ ٗ قبث٢َز ٛبٟ ز١يط زض فطا١ٖسٛبٟ ؾبظّب٠ٕ 

                                                            
1

 Managerial capabilities 
2

 Organizational capabilities 
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رچٚ، ؾبثقٚ اؾز. قبث٢َز ٛبٟ ؾبظّب٠ٕ ػجبضسٖس اظ: ١ٗػى٠ ٛبٟ ّكرم قطمز ّثٌ ثطٕبّٚ ٛبٟ ضٗظّطٙ ؾبظّب٠ٕ، سبض١

ٗ فطٖٛو ٗ انً٘ اؾبؾ٠ َطح ؾبظّب٠ٕ. زض نٖؼز ذسّبر، ذط١ساضآ اظ فطا١ٖس ٛبٟ س٢ٍ٘س قطمز ذسّبس٠ اؾشفبزٙ 

٠ّ مٖٖس: قبث٢َز ٛبٟ  ( ث٢ب2003ٓ. ث٢ٍٖ٘يط ٗ ْٛنبضإف )٠ّ مٖٖس سب ؾبظّبٓ ٛبٟ ضقبثش٠ ضا اظ ١نس١يط جسا مٖٖس

٠ّ زٖٛس، دكش٢جب٠ٕ ٠ّ مٖٖس، ذسّبس٠ ٕظ٢ط: ضٗـ ٛب ٗ فطا١ٖسٛبٟ  ؾبظّب٠ٕ، اظ ػ٘اٌّ ػ٠َْ م٢َسٟ ذسّبس٠ مٚ اضائٚ

سح١ٌ٘ ذسّبر، قبث٢َز ٛبٟ ثبظاض١بث٠ ٗ قبث٢َز ٛبٟ م٢ف٢ز ذسّبر. قبث٢َز ٛبٟ ؾبظّب٠ٕ زض دػٗٛف حبيط قبٌّ: 

 ػ٢َْبر، سْطمع، اضسجبٌ ذبضج٠، اضسجبٌ زاذ٠َ، ٗظب١ف ٠ّ ق٘ز. 

 

 

  1تخؼ عَم: قاتليت ّاي تاساریاتي -2-3

 إٜٓب ٢ٕبظ اضيبٟ ٗ ثبظاض١بث٠ سٖٜب فؼب٢ٍز سجبضٟ اؾز مٚ ٕقف ان٠َ آٓ زضك ٢ٕبظٛب، ذ٘اؾشٚ ٛب ٗ سطج٢حبر ّكشط١بٓ

زضك ثبظاض ٗ اضسجبٌ ثب ّكشطٟ زإؿز  زض ؾبظّبٓ س٘إب٠١ س٘آ ٠ّ ضا ثبظاض١بث٠ ٛبٟ ثٚ ٕحٟ٘ ثٜشط اظ ضقجبؾز. قبث٢َز

 ز١سىبٙ، ا١ٔ ٠ّ زإٖس. َجق ّح٘ض اظ ؾبظّبٓ -فشٚ ز١سىبٙ ّٖجغ١ب ّحققبٓ سئ٘ضٟ قبث٢َز ٛب ضا سؼ٢ِْ (.1994)زٟ، 

ٛب٠١ مٚ زاضاٟ قبث٢َز ٛب )ّٖبثغ س٢ٍ٘سٟ( ٗ س٘إب٠١ اؾشفبزٙ اظ ا١ٔ قبث٢َز ٛب )ّٖبثغ ّس١ط١ش٠( ٛؿشٖس، ثٚ ضقس  قطمز

ثباضظـ، م٢ْبة،  ثٚ ػٖ٘آ ١ل قبث٢َز (. ثبظاضىطا2007٠١زؾز ٠ّ ١بثٖس )زؾبضث٘ ٗ ْٛنبضآ، ٗ ثٜطٙ ٗضٟ ثبلا٠١ 

٠ّ زٛس )ىبئ٘ ٗ ْٛنبضآ، غ٢طقبثٌ سق٢َس، غ٢طقبثٌ جب١يع٠ٖ١ س٘ن٢ف ٠ّ ق٘ز مٚ ضفشبضٛبٟ اؾشطاسػ١ل ضا سط١ٗج 

مٚ  زاضٕس ؾبظّب٠ٕ ٛبٟ قبث٢َز ثٚ ٢ٕبظ ٛبٟ اؾشطاسػ١ل جٜز ى٢طٟ ثطسط، ػَْنطز ثٚ زؾش٢بث٠ ا١ٔ حبً، ثطاٟ (. ثب2007

 ازث٢بر زض سحق٢قبر (.2009إشربث٠ اؾز )ّ٘ضىبٓ ٗ ْٛنبضآ،  ضاٛجطز جطاٟا ثٚ ّطثٌ٘ ٛب٠١ فؼب٢ٍز زٖٛسٙ ٕكبٓ

 ٛب قبث٢َز ا١ٔ .مٖس سؿ٢ٌٜ ٠ّ ضا ثبظاض ثط ّجش٠ٖ ٛبٟ ؾطّب١ٚ ّ٘ثط مبضى٢طٟ زض ثٚ ثبظاض١بث٠ ٛب٢ٟز قبثَ ثبظاض١بث٠،

 اؾشطاسػٟ اجطاٟ ٗ سٛبٟ س٘ؾؼٚفطآ١ٖ ٗ ثبظاض١بث٠ آ٢ّرشٚ ػٖبنط سل سل ثب ٗ ْٛطاٙ ٛؿشٖس ثبظاض١بث٠ ػَْنطز ثب ّؼْ٘لا

اثط قبث٢َز ٛبٟ ثبظاض١بث٠ ثط ػَْنطز قطمز ْٛطاٙ ثب ١ٗػى٠ ٛبٟ ذ٘ز قطمز سغ٢٢ط ٠ّ مٖس )اٗضسيب  .زضى٢طٕس ثبظاض١بث٠

مٚ زض ث٢ٔ ؾٚ ٍّ٘فٚ قبث٢َز ٛبٟ ثبظاض١بث٠ ث٢كشط١ٔ اثط ضا ثط زازٕس  ( ٕكب1999ٓزٗسب ٗ ْٛنبضآ )(. 2008ٗ ١َٗ٘اضز، 

ٕقف اؾشطاسػٟ ٛبٟ قطمز ضا ُّبٍؼٚ مطز ٗ زض١بفز مٚ قبث٢َز ٛبٟ  2007قطمز زاضز. ؾبٕو زض ؾبً ضٟٗ ػَْنطز 

٠ ذبل حفظ ثبظاض١بث٠ ثط ػَْنطز ّب٠ٍ قطمز ٛب٠١ مٚ ٠ّ س٘إٖس ٗفبزاضٟ ّكشط١بٕف ضا اظ َط١ق اضسجبَبر ثبظاض١بث

ٟ ذسّبس٠ مٚ ظ١بز ثب ّكشطٟ زض سْبؼ ٠ّ مٖٖس مٚ قطمز ٛب ( ث٢ب2010ٓجبٗ ٗ ْٛنبضآ ) مٖٖس، اثط ّثجش٠ زاضز.

إس ثب١س ضٟٗ مٖشطً سْب١لار ّكشطٟ ٗ ٢ٕبظٛبٟ دٖٜبٓ اٗ، ؾطّب١ٚ ىصاضٟ ث٢كشطٟ مٖٖس ٗ ْٛچ٢ٖٔ ظّب٠ٕ مٚ زض حبً 

اضائٚ ذسّبر جس١س ثب آظّ٘ٓ ٛبٟ ٢ْٛكي٠ آظّب١ف ٗ ذُب ٛؿشٖس، ضٗاثٍ ىط٠ٛٗ ضا ثطقطاض مٖٖس. ثٖبثطا١ٔ، ّكشط١بٓ 

ّبر اثشنبضٟ ّحؿ٘ة ٠ّ قٕ٘س. زض ذسّبس٠ مٚ ظ١بز ثب ّكشطٟ زض سْبؼ ٢ٕؿشٖس، ّكشط١بٓ اظ س٘ؾؼٚ زٖٛسىبٓ ذس

١ٗػى٠ ٛبٟ ذسّبر قج٠َ آىبٖٛس ٗ ثٚ ضاحش٠ ٠ّ س٘إٖس قبث٢َز ٛبٟ ان٠َ ذسّبر قطمز ضا اضظ١بث٠ مٖٖس. ؾ٢يٖبً 
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دػٗٛف حبيط قبٌّ ثبظاض١بث٠  ان٠َ ّطثٌ٘ ثٚ ٢ٕبظٛبٟ ّكشطٟ، اظ ٕطخ ٗ ق٢ْز ٠ّ ى١٘س. قبث٢َز ٛبٟ ثبظاض١بث٠ زض

 ػ٢َْبس٠، ىطا١ف ثبظاض ٠ّ ثبقس.

  1تخؼ چْارم: قاتليت ّاي ميفيت خذهات - 2-4
قبث٢َز ٛبٟ م٢ف٢ز ذسّبر ثٚ ١ل ؾطٟ فطا١ٖسٛب٠١ ّطثٌ٘ ٠ّ ق٘ز مٚ ثٚ س٢ٜٚ ذسّبر ؾط١غ، ُّْئٔ ٗ س٠ٖ٢ًْ 

ا زض م٢ف٢ز ذسّبر اظ ػ٘اٌّ م٢ف٠ ٗ ذسّبر ثؼس اظ فطٗـ مْل ٠ّ مٖٖس. ّحش٘اٟ م٢ف٢ز ذسّبر آقٖبؾز ظ١ط

ثحث  ٠ّ مٖس مٚ ١ٕ٘ؿٖسىبٓ زض ّش٘ٓ م٢ف٢ز ذسّبر آٓ ضا ّكرم مطزٙ إس ٗ ّفُٜ٘ آٓ ضا ضٗقٔ مطزٙ إس. 

سحق٢ق ث٢ٔ قبث٢َز ٛبٟ م٢ف٢ز ذسّبر، ضيب١ز ّكشطٟ، ؾ٘زز٠ٛ َ٘لا٠ٕ ّسر قطمز، اضسجبٌ ثطقطاض ٠ّ مٖس. 

٠ٕ اؾز مٚ ١ل َطف ثٚ َطف ز١يط ػطيٚ ٠ّ مٖس ٗ ّبٍن٢ز ذسّز، فؼب٢ٍش٠ ّٖفؼش٠ ٕبّحؿ٘ؼ ٗ ٍْؽ ٕكس

(. ذسّز فطآ١ٖسٟ اؾز ّكشٌْ ثط ١ل ؾطٟ اظ فؼب٢ٍز ٛبٟ 2000ٕساضز )مبسَط ٗ آضّؿشطإو، چ٢عٟ ضا ثٚ زٕجبً 

مِ ٗ ث٢ف ٕبّحؿ٘ؼ مٚ ثٚ َ٘ض َج٢ؼ٠ اّب ٕٚ ٍعّٗبٌ ٢ْٛكي٠، زض سؼبّلار ث٢ٔ ّكشط١بٓ ٗ مبضمٖبٓ ٗ ١ب ّٖبثغ 

)ؾ٢س مبلاٛب ٗ ١ب ؾ٢ؿشِ ٛبٟ اضائٚ مٖٖسٙ ذسّز، ضٟٗ زازٙ سب ضاٙ ح٠َ ثطاٟ ّؿبئٌ ّكشط١بٓ ثبقسف٢ع١ن٠ ١ب 

ذسّز ضا ٠ّ س٘آ ١ل ا١سٙ، ١ل چ٢ع ٢ّٜج، ٕ٘ػ٠ اَلاػبر، ٕ٘ػ٠ سغ٢٢ط زض ظبٛط ١ب  (.1384ج٘از١ٔ ٗ م٢ْبؾ٠، 

ضؾز ٗ ١ب احؿبؼ ا٢ّٖز ثبقس. ؾلاّش٠ ث٢كشطٟ، ا١جبز ١ل حبٍز ضٗا٠ٕ ذ٘قب١ٖس، إجبُ مبض زض ظّبٓ ٗ ّنبٓ ز

ضا قبٌّ م٢َٚ اّ٘ضٟ ٠ّ زإس مٚ قطمز ثٚ ّٖظ٘ض جَت ضيب١ز ّكشط١بٓ ٗ مْل ثٚ  ذسّز ثٚ ّكشط١بّٓحقق٢ٔ 

زٛس )ضٗؾشب ٗ ْٛنبضآ، إٜٓب ثطاٟ زض١بفز ث٢كشط١ٔ اضظـ اظ ّحه٘لار ١ب ذسّبس٠ مٚ ذط١ساضٟ مطزٙ إس إجبُ ٠ّ 

ْٛٚ ثرف ٛبٟ ؾبظّبٓ ثب١س ٕؿجز ثٚ آٓ ّشؼٜس ثبقٖس ٗ ٛسف آٓ افعا١ف ّفُٜ٘ ٗؾ٢ؼ٠ اؾز مٚ  ،م٢ف٢ز (.1376

مبضا٠١ مٌ ّجْ٘ػٚ اؾز ثٚ َ٘ضٟ مٚ ّبٕغ دس١س آّسٓ ػ٘اٌّ ّرٌ م٢ف٢ز ق٘ز ٗ ٛسف ٕٜب٠١ آٓ ُّبثقز مبٌّ 

ّحهً٘ ١ب ذسّز ثب ّكرهبر ّ٘ض ٢ٕبظ ّكشطٟ ثب حساقٌ ٛع١ٖٚ ثطاٟ ؾبظّبٓ اؾز مٚ ّٖجط ثٚ افعا١ف قبث٢َز 

ز ؾبظّبٓ ٠ّ ق٘ز. جل ٍٗف ّس١ط ػبٌّ ؾب١ق جٖطاً اٍنشط١ل، ا٢ْٛز م٢ف٢ز ضا ثٚ ن٘ضر ذلانٚ ثٚ قطح ضقبث

ظ١ط ث٢بٓ ْٕ٘ز: م٢ف٢ز ثٜشطٟ ا٢َْٖبٓ اظ ٗفبزاضٟ ّكشط١بٓ، قسضسْٖسسط١ٔ زفبع زضثطاثط ضقبثز ذبضج٠ ٗ سٖٜب ّؿ٢ط 

١بزٟ ثٚ ٢ٕبظٛبٟ ّكشط١بٓ زض ضاثُٚ ثب ؾُ٘ح ؾبً ٛبٟ اذ٢ط، س٘جٚ ظ زض  (.1385ضقس ٗ زضآّس دب١ساض اؾز )مبسَط، 

م٢ف٢ز ذسّبر قسٙ اؾز. ؾُ٘ح ثبلاٟ اضائٚ ذسّبر ثٚ ّكشط١بٓ ثٚ ػٖ٘آ اثعاضٟ زض جٜز ٢ٌٕ ثٚ ّعا١بٟ ضقبثش٠ 

اؾشفبزٙ ٠ّ ق٘ز. ثٚ ّ٘اظار افعا١ف آىب٠ٛ ّكشط١بٓ اظ ذسّبر اضائٚ قسٙ س٘ؾٍ ّؤؾؿبر ذسّبس٠، إشظبضار إٜٓب اظ 

ا١ف ٠ّ ١بثس. زض ٕش٢جٚ ّكشط١بٓ ّؤؾؿبر ذسّبس٠، ثٚ َ٘ض فعا١ٖسٙ اٟ ٕؿجز ثٚ م٢ف٢ز ذسّبر ذسّبر ٢ٕع افع

اثُٚ ثَٖس ّسر س٘أُ ثب ضيب١ز ّكشط١بٓ، ّؤؾؿبر ذسّبس٠ ثب١س ضبؾ٢ز ٕكبٓ ٠ّ زٖٛس ثٚ ّٖظ٘ض حفظ زض١بفش٠ حؿ

  (. 1381)ٕٗ٘ؼ ٗ نفبئ٢بٓ، ثسإٖس مٚ چيٕ٘ٚ ٠ّ س٘إٖس ذسّبس٠ ثب م٢ف٢ز ثبلا اضائٚ زٖٛس 

 2تخؼ پٌجن: ًَآٍري خذهات 2-5
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ظ٢ّٔ  آؾْبٕٜب نؼ٘ز مٖس، ؾذؽ آٓ ضا ثٚ اثشسا فطز اجبظٙ ٠ّ زٛس سه٘ضـ ثٚ آٓ ٟ ١ل فطا١ٖس اؾز مٚ زضٕ٘آٗض

ٛب ضا اظ َط١ق ّس١ط١ز ا١سٙ ثٚ ا١سٙ ٛبٟ  سجس١ٌ ثٚ ا١سٙ ق٘ز، ؾذؽ ا١سٙ ( سب ّٜٖسؾ٠ ا١سٙآٗضز ٗ ّٜٖسؾ٠ ٠ّ مٖس ) ٠ّ

سجس١ٌ ٠ّ مٖس ٗ  ، ذسّبر ٗ فطا١ٖس ذلاق٢ز( ثٚ زٕجبً آٓ ا١سٙ ٛب ضا ثٚ مبلا ّٖبؾت سجس١ٌ ٠ّ مٖس. ) ػ٠َْ، ّف٢س ٗ

١بفشٚ زض ثبظاض، فطا١ٖس ٕ٘آٗضٟ ذبسْٚ ٠ّ ١بثس .  ثب سجبضٟ مطزٓ ّحه٘لار، ذسّبر ٗ فطا١ٖسٛبٟ جس١س ١ب س٘ؾؼٚ ٕٜب١شبً

ضا٠ٛ َ٘لا٠ٕ زض د٢ف اؾز  "ٚ اظذلاق٢ز سب ٕ٘آٗضٟ غبٍجباّب ثب١س س٘جٚ زاقز م ثٚ ػجبضس٠ ذلاق٢ز لاظّٚ ٕ٘آٗضٟ اؾز

 ٗ دص١طـ ا١سٙ، ىطفشٔ قنٌ قبٌّ ٕ٘آٗضٟ اؾز ّؼشفس مٖشط .سّؼْ٘لا ا١ٔ ضاٙ ضا افطاز مبضآفط١ٔ سؿ٢ٌٜ ٠ّ مٖٖ مٚ

 اقشهبززآ قّ٘ذ٢شط (. ج٘ظف1387 س٢طا٠ٕ، اؾز )ؾَُب٠ٕ ذسّبر ٗ ّحه٘لار فطآ١ٖس، زض جس١س ٛبٟ ا١سٙ اجطاٟ

 ١ب ّ٘از -1ّ٘اضز:  اظ ١ن٠ اظ اؾشفبزٙ ثب جس١س مبض ٗ مؿت : ا١جبزضا چ٢ٖٔ سؼط١ف ٠ّ مٖس« ٕ٘آٗضٟ»٠ سط١كا ثعضه

اّطٗظٙ  .جس١س ؾبظّب٠ٕ ٛبٟ ثنبضى٢طٟ سكنٌ -4 جس١س  ثبظاضٛبٟ ا١جبز -3 جس١س  فطا١ٖسٛبٟ اضائٚ -2 جس١س قُؼبر

اقشغبً ظا٠١ ٗ ضفغ ٢ٕبظٛبٟ جبّؼٚ زاضز، ئْ  ذسّبر زض مك٘ضٛبٟ س٘ؾؼٚ ١بفشٚ ٗ زض حبً س٘ؾؼٚ، ٕقف ظ١بزٟ زض

ج٠. آِ. »ا١ٖنٚ ثرف ذسّبر زض ْٛٚ جٜبٓ زاضاٟ ضٕٗس نؼ٘زٟ افعا١ف ثٜطٙ ٗضٟ اؾز ٗ ؾِٜ ثرف ذسّبر زض 

مك٘ضٛب زض حبً افعا١ف ٗ ؾِٜ ثرف س٢ٍ٘س ضٗ ثٚ مبٛف اؾز. ثرف ذسّبر قبٌّ ثرف حٌْ ٗ ٕقٌ، « د٠.

ه٠ ٗ ػ٠ّْ٘، ذطزٙ فطٗق٠ ٗ ػْسٙ فطٗق٠، ٛشٌ ٛب ٗ ضؾش٘ضآ ٛب، آّ٘ظـ، ثٜساقز ٗ ؾلاّز، ذسّبر قر

اضسجبَبر ضاٙ زٗض ٗ ... ٠ّ ق٘ز. زض دبؾد ثٚ ضقس ثرف ذسّبر، س٘جٚ آمبز٢ّل ثٚ ّس١ط١ز ّ٘ؾؿبر ذسّبس٠ ٢ٕع 

افعا١ف ١بفشٚ اؾز. ّطمع س٘جٚ ٕ٘آٗضٟ ٛبٟ ا١جبز قسٙ زض ذسّبر، ثط مبضٛبٟ س٘ؾؼٚ اٟ جس١س زض ّ٘ؾؿبر ذسّبس٠ 

 اؾز مٚ ّٖجط ثٚ ا١جبز ١ل جط١بٓ ٕ٘آٗضٟ جس١س ثطاٟ ا١ٔ ّ٘ؾؿبر ٠ّ ق٘ز.

 1تخؼ ؽؾن: قصذ خزیذ 2-6
 ٗ ذط١س ثٚ ّطثٌ٘ فؼب٢ٍشٜبٟ ثؼس ٗ قجٌ مٚ اؾز ىٕ٘بى٠ٕ٘ اجشْبػ٠ ٗ ضٗا٠ٕ فطآ١ٖسٛبٟ قبٌّ مٖٖسٙ ّهطف ضفشبض

 ّطاح٠َ. ق٘ز ثطضؾ٠ ثب١س مٚ اؾز ٕٜفشٚ ى٢طٟ سه٢ِْ ِّٜ فطآ١ٖس ١ل ذط١س ػٌْ ٛط ٗضاٟ زض. زاضز ٗج٘ز ّهطف

 ى٢طٟ سه٢ِْ فطآ١ٖس مٖس ذط١ساضٟ ضا ذسّبس٠ ٗ ّحه٘لار ٕ٘ع چٚ مٚ ثي٢طز سه٢ِْ سب مٖس ٠ّ ٠َ ذط١ساض مٚ

ذط١س سطم٢ج٠ اؾز اظ سْب١ٌ ذط١ساض ٗ احشْبً ذط١س ٟٗ اظ  (. قهس1377 ْٛنبضآ، ٗ ؾطّس) ق٘ز ٠ّ ٕب٢ّسٙ ذط١س

ؿ٢بضٟ اظ ُّبٍؼبر، قهس ذط١س ثؿشي٠ ظ١بزٟ ثٚ ٕيطـ ٗ سطج٢ح ّكشطٟ ثٚ ١ل ١ل ّحهً٘ اؾز. ثب س٘جٚ ثٚ ٕشب١ج ث

ثٖبثطا١ٔ  .(2010؛ ١ٍ٘س ٗ ٍ٘ك، 2009؛ م٢ِ ٗ ٠ٍ، 2012؛ م٢ِ ٗ م٘، 2010م٢ِ ٗ جبٕؿ٘ٓ، )اؾز ثطٕس ١ب ّحهً٘ 

ل اؾبؼ ٕيطـ إٜٓب اؾز. قهس ذط١س ١ مٖٖسٙ ثط زض ؾٖجف قهس ذط١س، فطو ثط ا١ٔ اؾز مٚ ضفشبض آس٠ ّهطف

مٖٖسٙ ثب ثطٕس اؾز، زض حب٢ٍنٚ زاضا٠١ ّكشطٟ ١ل ّشغ٢ط ضفشبضٟ  ّشغ٢ط ٕيطق٠ ثطاٟ ؾٖجف ّكبضمشٜبٟ آس٠ ّهطف

ث٠ٖ٢ ضفشبض آس٠ ّكشطٟ ١ل ّ٘ي٘ع ح٢بس٠ ثطاٟ ١ل قطمز اؾز، اظ آٓ جٜز مٚ  ثطاٟ ثجز ذط١س ٗاقؼ٠ اؾز. د٢ف

قبزضٕس، قهس ذط١س ضا ثٚ  ّحققبٓ(. 2010ضآ، دبضك ٗ ْٛنب)سر٢ْٔ ظزٙ ق٘ز مٖٖسٙ ثٚ زقز ثب١س  ضفشبض آس٠ ّهطف

ثٚ ػق٢سٙ (. 2011ٗٗ ٗ ْٛنبضآ، )مٖٖسٙ، اؾشفبزٙ مٖٖس  ػٖ٘آ ١ل قبذم ِّٜ ثٚ ّٖظ٘ض ثطآٗضز ضفشبض ّهطف

ضفشبض زض ٗيؼ٢ش٠  آٓجز ثٚ اجطاٟ ؿٕيطـ اٗ ٕ (1)، قهس ١ل فطز ثطاٟ اجطاٟ ١ل ضفشبض سبثؼ٠ اظ: (1975) ف٢كج٢ٔ
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ٗيؼ٢ز ٗ إي٢عٙ اٗ ثطاٟ سجؼ٢ز اظ ا١ٔ ٖٛجبضٛب اؾز ثٖبثطا١ٔ زاقشٔ  آٓبٟ حبمِ ثط ضفشبض زض ٖٛجبضٛ (2)  ّؼ٢ٔ؛

ثٜشطٟ ثب ىطٗٙ ٛسف ثطقطاض  ٌس٘إس ثٚ ثبظاض١بثبٓ مْل مٖس سب اضسجب مٖٖسىبٓ ٠ّ زضك ثٜشطٟ اظ ّقبنس ضفشبضٟ ّهطف

 ٠ّ قْبض ثٚ ّكشط١بٓ آس٠ ذط١س ٌسْب١ ى٢طٟ قنٌ زض م٢َسٟ ػبٌّ ّكشطٟ ١ل ضيب١ز. (2008ػجسً مسض، )مٖٖس 

 قج٢ٌ اظ اؾز سبث٢طىصاض قطمز فؼ٠َ ّكشط١بٓ ضفشبض ثط مٚ ّكشط١بٓ ضفشبض زؾشٚ اظ (. آ1382ٓضٗز )حق٢ق٠ ٗ م٢ْبؾ٠، 

 مٖٖسٙ ث٠ٖ٢ د٢ف ضفشبضٟ ٢ٕبر مٚ (. اظ إٓجب2000)إسضؾ٘ٓ ٗ ٢ّشبً، ٢ٕبر ضفشبضٟ اجشْبػ٠ ٕب٢ّسٙ ٠ّ ق٘ز  قنب١ز،

  (.1386زاضز )ّ٘ٗٓ ٗ ٢ّٖ٘ض،  ٢زاْٛ ثبظاض ّحققبٓ ثطاٟ ضفشبضٟ ٢ٕبر ى٢طٟ إساظٙ ٗاقؼ٠ ٛؿشٖس ضفشبض

 فزضيِ ّاي تحقيق -3
 : قبث٢َز ٛبٟ ّس١ط١ش٠؛  قهس ذط١س ضا سحز سأث٢ط قطاض ٠ّ زٛس.1فطي٢ٚ ان٠َ 

 : مبضآفط٠ٖ١ ثط قهس ذط١س سأث٢ط زاضز.1 -1فطي٢ٚ فطػ٠ 

 أث٢ط زاضز.: اؾشطاسػٟ ثط قهس ذط١س س2 -1فطي٢ٚ فطػ٠ 

 : ضٛجطٟ ثط قهس ذط١س سأث٢ط زاضز.3 -1فطي٢ٚ فطػ٠ 

 : قبث٢َز ٛبٟ ؾبظّب٠ٕ؛ قهس ذط١س ضا سحز سأث٢ط قطاض ٠ّ زٛس.2فطي٢ٚ ان٠َ 

 : ػ٢َْبر ثط قهس ذط١س سأث٢ط زاضز.1 -2فطي٢ٚ فطػ٠ 

 : سْطمع ثط قهس ذط١س سأث٢ط زاضز.2 -2فطي٢ٚ فطػ٠ 

 هس ذط١س سأث٢ط زاضز.: اضسجبٌ ذبضج٠ ثط ق3 -2فطي٢ٚ فطػ٠ 

 : اضسجبٌ زاذ٠َ ثط قهس ذط١س سأث٢ط زاضز.4 -2فطي٢ٚ فطػ٠ 

 : ٗظب١ف زض ؾبظّبٓ ثط قهس ذط١س سأث٢ط زاضز.5 -2فطي٢ٚ فطػ٠ 

 : قبث٢َز ٛبٟ ثبظاض١بث٠؛ قهس ذط١س ضا سحز سأث٢ط قطاض ٠ّ زٛس.3فطي٢ٚ ان٠َ 

 اضز.: ثبظاض١بث٠ ػ٢َْبس٠ ثط قهس ذط١س سأث٢ط ز1 -3فطي٢ٚ فطػ٠ 

 : ىطا١ف ثبظاض ثط قهس ذط١س سأث٢ط زاضز.2 -3فطي٢ٚ فطػ٠ 

 : قبث٢َز ٛبٟ م٢ف٢ز ذسّبر؛ قهس ذط١س ضا سحز سأث٢ط قطاض ٠ّ زٛس.4فطي٢ٚ ان٠َ 

 : ٕ٘آٗضٟ ذسّبر ضاثُٚ ٢ّبٓ قبث٢َز ٛبٟ ّس١ط١ش٠ ٗ قهس ذط١س ضا سحز سأث٢ط قطاض ٠ّ زٛس.5فطي٢ٚ ان٠َ 

 ٚ ٢ّبٓ قبث٢َز ٛبٟ ؾبظّب٠ٕ ٗ قهس ذط١س ضا سحز سأث٢ط قطاض ٠ّ زٛس.: ٕ٘آٗضٟ ذسّبر ضاث6ُفطي٢ٚ ان٠َ 

 : ٕ٘آٗضٟ ذسّبر ضاثُٚ ٢ّبٓ قبث٢َز ٛبٟ ثبظاض١بث٠ ٗ قهس ذط١س ضا سحز سأث٢ط قطاض ٠ّ زٛس.7فطي٢ٚ ان٠َ 

 : ٕ٘آٗضٟ ذسّبر ضاثُٚ ٢ّبٓ قبث٢َز ٛبٟ م٢ف٢ز ذسّبر ٗ قهس ذط١س ضا سحز سأث٢ط قطاض٠ّ زٛس.8فطي٢ٚ ان٠َ 

 

 هذل هفَْهي تحقيق -3-1
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 (2113) 5ٍ ّال 4(، ٍ عامار2115ٍ ّوناراى ) 3(، امُارپي2115) 2مزٍس -ٍ گًَشالظ 1رٍط-: هذل هفَْهي تحقيق تزگزفتِ اس مزٍس1ؽنل

 رٍػ ؽٌاعي -4
 قطا١ٍ سح٢ٌَ ٗ سجع١ٚ ٗ س٘ن٢ف ثٚ مٚ چطا اؾز؛ س٘ن٢ف٠ دػٗٛف ٛب، زازٙ ىطزآٗضٟ ٕح٘ٝ ّجٖبٟ ثط دػٗٛف ضٗـ

 مٚ ٢ّسا٠ٕ ٛبٟ زازٙ .اؾز دػٗٛف ث٘زٓ س٘ن٢ف٠ اظ ّهساق٠ قبث٢َز، ح٘ظٝ ٛط ذجطىبٓ ٛبٟ ز١سىبٙ .دطزاظز ٠ّ ج٘زّ٘

 آّبضٟ، جبّؼٞ ٠ّ ثبقس. (مبضقٖبؾبٓ ٗ اضقس مبضقٖبؾبٓ ّس١طآ،) ذجطىبٓ اظ ٕظطؾٖج٠ ّجٖبٟ ثط زاضٕس، ّقُؼ٠ جٖجٞ

 ٕظط اظٜبض س٘إْٖسٟ قبث٢َز، ح٘ظٝ ٛط ثب ّؿشق٢ْكبٓ اضسجبٌ ٌز٢ٍ ثٚ مٚ ٛؿشٖس ؾبظّبٓ ػ٢َْبس٠ ٗ ٢ّب٠ٕ اضقس، ّس١طآ

. قس إشربة ّٖبؾت ْٕٕ٘ٚ ، ّ٘ضىبٓ ٗ مطجؿ٠ جسًٗ اظ جبّؼٚ سؼساز ث٘زٓ ّحسٗز ز٢ٌٍ ثٚ. زاضٕس ضا ح٘ظٙ آٓ زض

    ٕفط 639 ثب ثطاثط جبّؼٚ مٌ سؼساز ّجْ٘ع زض مٚ 594 ٛب ْٕب١ٖسى٠ ّس١طآ سؼساز ٗ ٕفط 45 قطمز ّس١طآ سؼساز

 .ثبقس ٠ّ ٕفط 242 ثب ثطاثط ٕفطٟ 639 جبّؼٚ ثطاٟ ْٕٕ٘ٚ سؼساز ّ٘ضىبٓ جسًٗ َجق ْٕٕ٘ٚ حجِ سؼ٢٢ٔ ثطاٟ ثبقس ٠ّ

 ٕظطٟ ّجب٠ٕ اؾبؼ ثط ٛب قبث٢َز  .اؾز قسٙ سٖظ٢ِ دطؾكٖبّٞ دػٗٛف، ا١ٔ زض ٛب قبث٢َز اضظ١بث٠ ٗ قٖبؾب٠١ ثطاٟ

                                                            
1

 Cruz-Ros 
2 Gonzalez-Cruz 
3 O Karpen 
4 Thakur 
5 Hale 
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ؾ٘اً  45حبيط دطؾكٖبّٚ ٠ّ ثبقس مٚ ّكشٌْ ثط  سؼساز  اثعاض ىطزآٟٗ زازٙ ٛبٟ سحق٢ق .إس قسٙ سؼط١ف دػٗٛف

ٛب اظ آظّ٘ٓ جٜز ثطضؾ٠ ٕطّبً ث٘زٓ زازٙقسٙ اؾز. اظ ٢َف دٖج ىع١ٖٚ اٟ ٢ٍنطر اؾشفبزٙ  ث٘زٙ اؾز ٗ زض آٓ

زض سْب٠ّ ّ٘اضز ثعضىشط اظ  مٚدب١ب٠١ دطؾكٖبّٚ حبيط ثٚ ضٗـ ّحبؾجٚ يط١ت آٍفبٟ مطٕٗجبخ اؾ٢ْطٕف  -مَْ٘ىطٗف

ضٗا٠١ ؾبظٙ مٚ ثب سن٢ٖل سح٢ٌَ ػب٠َّ سب٢١سٟ ّ٘ضز اضظ١بث٠ قطاض حنب١ز زاضز.  مٚ اظ اػشجبض ثبلاٟ دطؾكٖبّٚاؾز  7/0

شي٠ ث٢ٔ آظّ٘ٓ آّبضٛبٟ س٘ن٢ف٠ ٗ ثطضؾ٠ ٕطّبً ث٘زٓ ٗ ْٛجؿ SPSSثٚ مْل ٕطُ افعاض ىطفشٚ اؾز. زض ٕٜب١ز 

 .قس إجبُثبض ػب٠َّ ٗ سح٢ٌَ ّؿ٢ط  سح٢ٌَ ٚ ٛب ٗثطضؾ٠ ٗ سح٢ٌَ آظّ٘ٓ فطي٢ Lisrelٗ ثٚ مْل ٕطُ افعاض  ،ّشغ٢طٛب

ٗ ثب  ق٘ز ٠ّ ى٢طٟ ٗ ثطٕبّٚ ض١عٟ اؾشفبزٙ اظ ٕشب١ج زض سه٢ِْسحق٢ق حبيط ثط اؾبؼ ٛسف مبضثطزٟ ٠ّ ثبقس چ٘ٓ 

ثٚ زٕجبً چيٕ٘ٚ ث٘زٓ ّ٘ي٘ع س٘جٚ ثٚ ق٢٘ٙ ىطزآٗضٟ زازٙ ٛبٟ دػٗٛف، س٘ن٢ف٠ ٗ د٢ْب١ك٠ اؾز. ثٚ ز٢ٌٍ ا١ٖنٚ 

 سح٢ٌَ سحق٢ق ٛسف ثطاؾبؼ ّشغ٢طٛب ث٢ٔ ضاثُٚ ق٠ ١ب َُّت چيٕ٘ٚ اؾز. ّشغ٢ط، اٛس ثسإس دس١سٙ،ذ٘ ٗ ٠ّ اؾز

 .ىطزز ٠ّ

مٚ ٕبُ اذشهبضٟ ّشغ٢طٛبٟ دػٗٛف زض  اؾز قسٙ اؾشفبزٙ ٛب زازٙ ىطزآٗضٟ ثطاٟ دطؾكٖبّٚ اثعاض اظ ُّبٍؼٚ ا١ٔ زض

 ثٚ ْٛطاٙ ٕبُ اذشهبضٟ إٜٓب آٗضزٙ قسٙ اؾز. 1جسًٗ
 اختصاري هتغيزّاي پضٍّؼ اتعاد 1جذٍل

 ػلاّز اذشهبضٟ ّشغ٢ط ػلاّز اذشهبضٟ ّشغ٢ط

 IOC اضسجبٌ زاذ٠َ MCA قبث٢َز ٛبٟ ّس١ط١ش٠

 TOC ٗظب١ف MCE مبضآفط٠ٖ١

 MCA قبث٢َز ٛبٟ ثبظاض١بث٠ MCS اؾشطاسػٟ

 OMC ثبظاض١بث٠ ػ٢َْبس٠ MCL ضٛجطٟ

 MOM ىطا١ف ثبظاض OCA قبث٢َز ؾبظّب٠ٕ

 SQC ٛبٟ م٢ف٢ز ذسّبر قبث٢َز OOC ػ٢َْبر

 INT قهس ذط١س COC سْطمع

 SIN ٕ٘آٗضٟ ذسّبر EOC اضسجبٌ ذبضج٠

 

. اؾز ىطفشٚ قطاض ّحش٘ائ٠ ؾٖج٠ ضٗائ٠ ّ٘ضز سحق٢ق ٛبٟ دطؾكٖبّٚ سبئ٢سٟ ػب٠َّ سح٢ٌَ اظ اؾشفبزٙ ثب مٚ زض ازاّٚ 

اظ ثبض ػب٠َّ ّ٘ضز ثطضؾ٠ قطاض ىطفز.  ثس١ٔ سطس٢ت مٚ ضٗا٠١ ّحش٘ا٠١ ثب ٕظطؾٖج٠ ذجطىبٓ ٗ ضٗا٠١ ؾبظٙ ثب اؾشفبزٙ

 آٗضزٙ قسٙ اؾز. 2ثطاٟ ؾٖجف دب١ب٠١ دطؾكٖبّٚ اظ آٍفبٟ مطٕٗجبخ اؾشفبزٙ قس مٚ ٕشب١ج آٓ زض جسًٗ 
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 تارعاهلي، آلفاي مزًٍثاخ  هتغيزّاي تحقيق، گَیِ ّاي پزعؾٌاهِ ، هٌاتع، هقادیز 2جذٍل 

ّشغ٢طٛبٟ 

 سحق٢ق
 ثبضػب٠َّ ّٖجغ ى١٘ٚ ٛب

آٍفبٟ 

 ٕجبخمطٗ

قبث٢َز ٛبٟ 

ؾبظّب٠ٕ 

 )ٗظ٢فٚ(

 اؾشبٕساضز ن٘ضر ثٚ ؾبظّب٠ٕ فطا١ٖسٛبٟ ؾُ٘ح ؾبظّبٓ ا١ٔ زض

 .ثبقس ٠ّ

-Sonia Cruz

Ros,Tomas 

-F.Gonzalez

Cruz,2015 

59/0 
469/0 

 59/0 .زاضز ٗج٘ز قسٙ سؼط١ف ؾبظّب٠ٕ ٗظب١ف ؾُ٘ح ؾبظّبٓ ا١ٔ زض

قبث٢َز ٛبٟ 

ؾبظّب٠ٕ 

 )سْطمع(

 ثٚ ؾبظّب٠ٕ ٗاحس زض افطاز ٛبٟ ٕقف ُ٘حؾ ؾبظّبٓ ا١ٔ زض

Sonia Cruz- .اؾز قسٙ ّكرم سرهه٠ ن٘ضر

Ros,Tomas 

-F.Gonzalez

2015Cruz, 

48/0 

 ٛبٟ اؾشطاسػٟ زض افطاز ّكبضمز ؾُ٘ح ؾبظّبٓ ا١ٔ زض 397/0

 ّكرم  ٛب آٓ ّكبضمز ٢ّعآ ٗ اؾز قسٙ سؼط١ف ؾبظّب٠ٕ،

 .اؾز قسٙ اضائٚ آٓ ثطاٟ ٛب٠١ حٌ ضاٙ ٗ قسٙ

69/0 

قبث٢َز ٛبٟ 

ؾبظّب٠ٕ 

)اضسجبٌ 

 زاذ٠َ(

Sonia Cruz- .زاضز ٗج٘ز زاذ٠َ اضسجبٌ ؾبظّبٓ ا١ٔ زض

Ros,Tomas 

-F.Gonzalez

Cruz,2015 

39/0 

 44/0 .زاضز ٗج٘ز ّكبضمش٠ ى٢طٟ سه٢ِْ ؾبظّبٓ ا١ٔ زض 407/0

 45/0 .زاضز ج٘ز ٗ ْٛنبضٟ فطزٟ ث٢ٔ ضٗاثٍ زض ؾبظّبٓ ا١ٔ زض

ٟ قبث٢َز ٛب

ؾبظّب٠ٕ 

)ضٗاثٍ 

 ذبضج٠(

 مٖٖسىبٓ سب٢ّٔ ّ٘ضز زض اَلاػبر س٘إب٠١ مؿت ؾبظّبٓ ا١ٔ زض

 .زاضز ٗج٘ز فطٗقٖسىبٓ ٗ
-Sonia Cruz

Ros,Tomas 

-F.Gonzalez

Cruz,2015 

49/0 

364/0 
 قطاضزازٛبٟ ّ٘ضز زض اَلاػبر مؿت س٘إب٠١ ؾبظّبٓ ا١ٔ زض

 .زاضز ٗج٘ز فطػ٠
44/0 

قبث٢َز ٛبٟ 

ؾبظّب٠ٕ 

 ٢َْبر()ػ

 ٠ّ اثطثرف ن٘ضر ثٚ ؾبظّب٠ٕ ّطاست ؾَؿَٚ ؾبظّبٓ ا١ٔ زض

 .ثبقس

-Sonia Cruz

Ros,Tomas 

-F.Gonzalez

Cruz,2015 

37/0 

495/0 

  زض ّنطض سغ٢٢طار ثطاٟ ض١عٟ ثطٕبّٚ قبث٢َز  ؾبظّبٓ ا١ٔ زض

 .زاضز ٗج٘ز فطا١ٖسٛب
37/0 

 ذسّبر اضائٚ ثطاٟ ٕظبضر ٗ ض١عٟ ثطٕبّٚ  ؾبظّبٓ ا١ٔ زض

 .ثبقس ٠ّ اثطثرف
39/0 

 57/0 .ثبقس ٠ّ مبضا ٗ اثطثرف ذسّبر اضائٚ زض ؾبظّبٓ ا١ٔ

قبث٢َز ٛبٟ 

ثبظاض١بث٠ 

)ثبظاض١بث٠ 

 ػ٢َْبس٠(

 .ثبقس ٠ّ اثطثرف ّكشطٟ ثب اضسجبٌ ّس١ط١ز ؾبظّبٓ ا١ٔ زض

-Sonia Cruz

Ros,Tomas 

-F.Gonzalez

Cruz,2015 

50/0 

488/0 

 50/0 .ثبقس ٠ّ اثطثرف ىصاضٟ ق٢ْز ٛبٟ ثطٕبّٚ ؾبظّبٓ ا١ٔ زض

 45/0 .ثبقس ٠ّ اثطثرف ػ٠ّْ٘ ضٗاثٍ ؾبظّبٓ ا١ٔ زض

 44/0 .ثبقس ٠ّ اثطثرف قٜطر ؾ٢بؾز ؾبظّبٓ ا١ٔ زض

 50/0 .ثبقس ٠ّ اثطثرف سجبضٟ ٕبُ ؾ٢بؾز ؾبظّبٓ ا١ٔ زض

قبث٢َز ٛبٟ 

ثبظاض١بث٠ 

)ثبظاض 

 ّح٘ضٟ(

 .زاضز ٗج٘ز ّكشط١بٓ ٢ٕبظٛبٟ قٖبؾب٠١ قبث٢َز ؾبظّبٓ ا١ٔ زض
-Sonia Cruz

Ros,Tomas 

-F.Gonzalez

Cruz,2015 

45/0 

443/0 
 57/0 .زاضز ٗج٘ز ذسّبر اضائٚ ؾبظٟ ؾفبضق٠ س٘إب٠١ ؾبظّبٓ ا١ٔ زض

 ذسّبر إساظٟ ضاٙ ٗ س٘ؾؼٚ َطاح٠، س٘إب٠١ ؾبظّبٓ ا١ٔ زض

 .زاضز ٗج٘ز ّكشط١بٓ ثب ْٛنبضٟ زض جس١س
59/0 

ٟ قبث٢َز ٛب

م٢ف٢ز 

 ذسّبر

 إشظبضار اظ ثبلاسط م٢ف٢ز ثب ذسّبر اضائٚ س٘إب٠١ ؾبظّبٓ ا١ٔ زض

 .زاضز ٗج٘ز ّكشطٟ
-Sonia Cruz

Ros,Tomas 

-F.Gonzalez

57/0 
495/0 

 56/0 .زاضز ٗج٘ز اػشْبز قبثٌ ذسّبر اضائٚ س٘إب٠١ ؾبظّبٓ ا١ٔ زض
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 ضيب١ز ٗـفط اظ دؽ ذسّبر اضائٚ س٘إب٠١ ؾبظّبٓ ا١ٔ زض

 .زاضز ٗج٘ز ثرف

 

Cruz,2015 

57/0 

قبث٢َز ٛبٟ 

ّس١ط١ش٠ 

 )ضٛجطٟ(

 ؾبظّبٓ اػًبٟ ثٚ ثرك٢سٓ اٍٜبُ س٘آ ّس١طآ ؾبظّبٓ ا١ٔ زض

 .زاضٕس ضا سغ٢٢ط دص١طـ ثطاٟ

-Sonia Cruz

Ros,Tomas 

-F.Gonzalez

Cruz,2015 

50/0 

507/0 

 ظطف٢ز ٗ مٖٖس ٠ّ زضزٟ ِٛ احؿبؼ ّس١طآ ؾبظّبٓ ا١ٔ زض

 .زاضٕس سجبٌاض ا١جبز
57/0 

 45/0 .ٛؿشٖس ٗفبزاض ذ٘ز سؼٜسار ٗ قطمز ثٚ ّس١طآ ؾبظّبٓ ا١ٔ زض

 ْٛنبضٟ ٗؾ٢َٚ ثٚ ٗاقغ زض ّس١طآ قسضر اؾبؼ ؾبظّبٓ ا١ٔ زض

 اؾز قسٙ حبنٌ ىط٠ٛٗ
45/0 

 سْبُ ثؿ٢ج ٗ ؾبظٟ ١نذبضچٚ س٘إب٠١ ّس١طآ ؾبظّبٓ ا١ٔ زض

 .زاضٕس ضا س٢ِ اػًبٟ
57/0 

 57/0 .ٛؿشٖس ّبٛط ىط٠ٛٗ مبض زض ّس١طآ ؾبظّبٓ ١ٔا زض

 د٢كٖٜبزار ٗ ٛب َطح اظ ّؿشْط َ٘ض ثٚ ّس١طآ ؾبظّبٓ ا١ٔ زض

 .مٖٖس ٠ّ حْب١ز مبضمٖبٓ
50/0 

قبث٢َز ٛبٟ 

ّس١ط١ش٠ 

 )اؾشطاسػٟ(

 ض١ؿل دص١طـ ٗ اثشنبضار اسربش ثٚ ّس١طآ ؾبظّبٓ ا١ٔ زض

 .زاضٕس سْب١ٌ
-Sonia Cruz

Ros,Tomas 

-GonzalezF.

Cruz,2015 

57/0 

438/0 
 ض١ؿل جس١س، ٛبٟ دطٗغٙ دص١طـ زض ّس١طآ ؾبظّبٓ ا١ٔ زض

 .ٛؿشٖس دص١ط
56/0 

 ػٌْ فؼبلإٚ سغ٢٢ط، قجً٘ ٗ سط١ٗج زض ّس١طآ ؾبظّبٓ ا١ٔ زض

 .مٖٖس ٠ّ
57/0 

قبث٢َز ٛبٟ 

ّس١ط١ش٠ 

 )مبضآفط٠ٖ١(

 ٗ جس١س ّكشطٟ قٖبؾب٠١ قبث٢َز ّس١طآ ؾبظّبٓ ا١ٔ زض

  .زاضٕس ضا إٜٓب ّ٘ضز زض اَلاػبر سس١ٗٔ ٗ ثبظاض، ٛبٟ فطنز
-Sonia Cruz

Ros,Tomas 

-F.Gonzalez

Cruz,2015 

58/0 

458/0 
 ضا مبض ٗ مؿت ضٕٗس قٖبؾب٠١ قبث٢َز ّس١طآ ؾبظّبٓ ا١ٔ زض

 .زاضٕس
57/0 

 يؼف ٗ ق٘ر ٕقبٌ اظ ضا قطمز اػًبٟ ّس١طآ ؾبظّبٓ ا١ٔ زض

 .مٖٖس ٠ّ آىبٙ آٓ
45/0 

 قهس ذط١س

 ذط١ساضٟ ١سك ؾب١ذب قطمز اظ ثؼسٟ ذط١س زض ّب ّكشط١بٓ

 .مطز ذ٘اٖٛس

Chen et al 

(2014) 

59/0 

463/0 

 ّس ٕعز١ل آ١ٖسٙ زض ضا ١سك ؾب١ذب قطمز اظ ذط١س ّب ّكشط١بٓ

 .زاقز ذ٘اٖٛس ٕظط
57/0 

 ضا ١سم٠ قُؼٚ چٖس ١ب ١ل ثبقٖس زاقشٚ قهس اىط ّب ّكشط١بٓ

 .ث٘ز ذ٘اٛس شٖٛكبٓ زض ١سك ؾب١ذب ثطٕس مٖٖس، س٢ٜٚ
44/0 

 إشربة ضا ١سك ؾب١ذب ثطٕس ٢ْٛكٚ م٠َ َ٘ض ثٚ ّب ّكشط١بٓ

 .مطز ذ٘اٖٛس
46/0 

ٕ٘آٗضٟ 

 ذسّبس٠

 .زٛس ٠ّ اضظـ جس١س ذسّبر  س٘ؾؼٚ ثٚ ؾبظّبٓ ا١ٔ
Jeng 

(2016) 

50/0 

 57/0 .زٛس ٠ّ اضظـ ّ٘ج٘ز ذسّبر ثٜج٘ز ثٚ ؾبظّبٓ ا١ٔ 478/0

 57/0 .زٛس ٠ّ اضظـ ّ٘ج٘ز ذسّبر سط١ٗج ثٚ ؾبظّبٓ ا١ٔ
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 ّشغ٢طٛبٟ ثب ّشغ٢طٛب ا١ٔ ث٢ٔ ضاثُٚ قسضر ؾٖجف ثطاٟ سبئ٢سٟ ػب٠َّ سح٢ٌَ اؾشبٕساضز ثبضػب٠َّ ،2ثط اؾبؼ جسًٗ 

 ػب٠َّ ؾبذشبض ثٖبثطا١ٔ؛ اؾز آّسٙ ثسؾز 3/0 اظ ثعضىشط ّ٘اضز سْب٠ّ زض( دطؾكٖبّٚ ٛبٟ ى١٘ٚ) إٜٓب سّٙكبٛ قبثٌ

ٛبٟ ؾٖجف ٛط ١ل اظ اثؼبز ّ٘ضز ُّبٍؼٚ زض ؾُح  قبذم tْٛچ٢ٖٔ ثبضػب٠َّ آّبضٙ اؾز ٗ  سبئ٢س قبثٌ دطؾكٖبّٚ

 اظ َطف٠ آٍفبٟ كبٛسٙ قسٙ ّؼٖبزاض اؾز.ٛبٟ ّ ثبقس. ثٖبثطا١ٔ ْٛجؿشي٠ ٠ّ 96/1% ّقساضٟ ثعضىشط اظ 5ا٢َْٖبٓ 

 ٠ّ مٖس ث٢بٓ ْٛچ٢ٖٔ ٗ. ٠ّ زٛس ٕكبٓ ضا ثبلا٠١ ْٛيطا٠١ اػشجبض مٚ اؾز 7/0 ثبلاٟ ؾبظٙ ٛب ْٛٚ ٟ ثطاٟ مطٕٗجبخ

 . ثطذ٘ضزاضٕس ّسً ثطاظـ جٜز ثبلا٠١ اػشجبض اظ( دٖٜبٓ ّشغ٢طٛبٟ)ؾبظٙ ٛب مٚ

 تحليل دادُ ّا -5

 تزرعي تَسیع دادُ ّا 5-1
اؾ٢ْطٕ٘ف ثطاٟ  -ّكرم اؾز، ؾُح ّؼٖبزاضٟ آظّ٘ٓ مَْ٘ىطٗف 3ح٢ٌَ زازٙ ٛب ْٛبُٕ٘ض مٚ زض جسًٗ قْبضٙزض س

 ثبقٖس.اؾز. زض ٕش٢جٚ زاضاٟ س٘ظ١غ ٕطّبً ٠ّ 15/1سْب٠ّ ّشغ٢طٛبٟ دػٗٛف ثعضىشط اظ ّقساض 

 
 اي براي متغيرهاي تحقيق  اسميرنوف يک نمونه -آزمون کولموگوروف 0جدول 

 ٢ّٔبٕي٢ ّشغ٢ط
إحطاف 

 اؾشبٕساضز
 k-sآّبضٙ 

ؾُح 

 ّؼٖبزاضٟ
 ٕش٢جٚ آظّ٘ٓ

 ٕطّبً اؾز 16267 16138 16831 2665 ٗظ٢فٚ

 ٕطّبً اؾز 16234 16164 16854 3666 سْطمع

 ٕطّبً اؾز 16178 16257 16688 2654 اضسجبٌ زاذ٠َ

 ٕطّبً اؾز 16162 16297 16946 3651 ضٗاثٍ ذبضج٠

 ٕطّبً اؾز 16154 16338 16753 3666 ػ٢َْبر

 ٕطّبً اؾز 16151 16341 16517 3622 ٛبٟ ؾبظّب٠ٕقبث٢َز

 ٕطّبً اؾز 16153 16343 16661 2666 ثبظاض١بث٠ ػ٢َْبس٠

 ٕطّبً اؾز 16184 16245 16858 2678 ىطا١ف ثبظاض

 ٕطّبً اؾز 16188 16221 16661 2671 ٛبٟ ثبظاض١بث٠قبث٢َز

 ٕطّبً اؾز 16164 16291 16963 2675 ٛبٟ م٢ف٢ز ذسّبرقبث٢َز

 ٕطّبً اؾز 16221 16149 16934 3632 ضٛجطٟ

 ٕطّبً اؾز 16157 16329 16975 3634 اؾشطاسػٟ

 ٕطّبً اؾز 16173 16265 16991 3612 مبضآفط٠ٖ١

 ٕطّبً اؾز 16459 16854 16898 3628 ٛبٟ ّس١ط١ش٠قبث٢َز

 ٕطّبً اؾز 16151 16127 16798 2685 قهس ذط١س

 ضا زٖٛس ٠ْٕ اضائٚ ثبظاض زض ضقجب مٚ جس١س ذسّبر ؾبظّبٓ ا١ٔ

 .زٛس ٠ّ اضائٚ

Das, (2014) 
40/0 
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 ٕطّبً اؾز 16158 16156 16956 2688 ٕ٘آٗضٟ ذسّبر

 

 تزاسػ هذل 5-2
 جٜز دػٗٛف ّف٠ّٜ٘ اٍيٟ٘ مٚ زٖٛس ٠ّ ٕكبٓ ٗ. ثبقس ٠ّ ثطاظـ ٛبٟ قبذم ّْٜشط١ٔ ث٢بٕيط 4 قْبضٙ جسًٗ

 .اؾز ثطذ٘ضزاض ّٖبؾج٠ ٗيؼ٢ز اظ ثطاظـ ٗ سج٢٢ٔ

 

 
 ّاي تزاسػ هذل عاختاريؽاخص 4جذٍل 

 قبذم ثطاظـ ّقساض َُّ٘ة ٕش٢جٚ

776/1 11/3> χ2/df 
91/1 91/1< GFI 

157/1 18/1> RMSEA 
138/1 15/1> RMR 
91/1 91/1< NFI 
94/1 91/1< IFI 
94/1 91/1< CFI 

 

 آسهَى فزضيِ ّا 5-0

 
دػٗٛف ٕكبٓ زٖٛسٙ آٓ اؾز مٚ زض سْبُ فطي٢ٚ ٛبٟ فطػ٠ شمط قسٙ،  1قنٌٕشب١ج حبنٌ اظ اضظ١بث٠ ّسً ؾبذشبضٟ 

زاض ٠ّ ثبقس، مٚ سبئ٢س مٖٖسٙ ْٛٚ فطي٢ٚ %( ّؼ95٠ٖضؾ٠ ثط قهس ذط١س زض ؾُح ا٢َْٖبٓ )سبث٢ط ّشغ٢طٛبٟ ّ٘ضز ثط

 (. 5ٛبٟ فطػ٠ ٠ّ ثبقس )جسًٗ
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 عاختاري)چپ( هذل هعٌي داري )راعت( ٍ اعذاد عاختاري هذل اعتاًذارد تخويي ضزایة1ؽنل

 پضٍّؼ زعيفتزاي تزرعي فزضيِ ّاي  ًتایج حاصل اس ارسیاتي هذل عاختاري -5جذٍل

قْبضٙ 

 فطي٢ٚ

 ّؿ٢ط
يط١ت ّؿ٢ط 

(β) 

 زاضٟػسز ّؼ٠ٖ

(t-value) 

ٕش٢جٚ 

 اظ ّشغ٢ط آظّ٘ٓ
ثٚ 

 ّشغ٢ط

 مبض آفط٠ٖ١ 1-1

قهس 

 ذط١س

 سب٢١س 53/2 23/0

 سب٢١س 78/2 29/0 اؾشطاسػٟ 2-1

 ضز 54/1 11/0 ضٛجطٟ 3-1

 ضز 94/0 07/0 ػ٢َْبر 1-2

 سب٢١س 11/5 43/0 سْطمع 2-2

 سب٢١س 71/2 25/0 اضسجبٌ ذبضج٠ 3-2

 سب٢١س 59/2 23/0 اضسجبٌ زاذ٠َ 4-2

 سب٢١س 28/3 31/0 ٗظب١ف 5-2

 سب٢١س 16/4 37/0 ثبظاض١بث٠ ػ٢َْبس٠ 1-3

 سب٢١س 02/3 30/0 ىطا١ف ثبظاض 2-3

 قبث٢َز ٛبٟ م٢ف٢ز ذسّبر 4
 

 سب٢١س 34/2 26/0
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زٖٛسٙ آٓ اؾز مٚ زض سْبُ فطي٢ٚ ٛبٟ ان٠َ شمط قسٙ، سبث٢ط  ٕكبٕٓشب١ج حبنٌ اظ اضظ١بث٠ ّسً ؾبذشبضٟ دػٗٛف 

زاض ٠ّ ثبقس، مٚ سبئ٢س مٖٖسٙ ْٛٚ فطي٢ٚ ٛبٟ %( ّؼ95٠ّٖشغ٢طٛبٟ ّ٘ضز ثطضؾ٠ ثط قهس ذط١س زض ؾُح ا٢َْٖبٓ )

  (.6ان٠َ ٠ّ ثبقس )جسًٗ

 ًتایج حاصل اس ارسیاتي هذل عاختاري تزاي تزرعي فزضيِ ّاي اصلي پضٍّؼ -6جذٍل

ٙ قْبض

 فطي٢ٚ

يط١ت ّؿ٢ط  ّؿ٢ط

(β) 

 زاضٟػسز ّؼ٠ٖ

(t-value) 

ٕش٢جٚ 

 آظّ٘ٓ

ضسجٚ 

 ثٚ ّشغ٢ط اظ ّشغ٢ط سبث٢طىصاضٟ

 قبث٢َز ٛبٟ ّس١ط١ش٠ 1
 قهس 

 ذط١س

 (3) سب٢١س 38/3 21/0

 (4) سب٢١س 24/2 15/0 قبث٢َز ٛبٟ ؾبظّب٠ٕ 2

 (1) سب٢١س 41/4 31/0 قبث٢َز ٛبٟ ثبظاض١بث٠ 3

 م٢ف٢ز ذسّبر قبث٢َز ٛبٟ 4
 

 (2) سب٢١س 52/3 24/0

 

 242، سؼـساز  «ٕـ٘آٗضٟ ذـسّبر  »، اثشسا ثط اؾبؼ ّقساض ٢ّبٕٚ ّشغ٢ط«ٕ٘آٗضٟ ذسّبر»ثطضؾ٠ اثط سؼس١َيطٟ ّشغ٢ط  زض

قـسٙ ٗ  « افطاز ثب ؾُح ٕ٘آٗضٟ ذسّبر دب٢١ٔ»ٗ « افطاز ثب ؾُح ٕ٘آٗضٟ ذسّبر ثبلا»ْٕٕ٘ٚ ّ٘ضز ثطضؾ٠ ضا ثٚ زٗ ىطٗٙ 

ق٢ق ضا ثطاٟ ٛط ١ل اظ زٗ ىطٗٙ سؼط١ـف قـسٙ اجـطا ٗ ّقب١ؿـٚ زٗ ّـسً ثـٚ ثطضؾـ٠ اثـط سؼـس١َيطٟ          ّسً ّف٠ّٜ٘ سح

ٕفط اظ افطاز ْٕٕ٘ٚ زاضاٟ ؾُح دب٠ٖ٢١ اظ ٕ٘آٗضٟ ذسّبر ثب ٢ّـبٕي٢ٔ   153ٕكبٓ زٖٛسٙ سؼساز « ٕ٘آٗضٟ ذسّبر»ّشغ٢ط

. ثطاٟ ثطضؾـ٠ ّؼٖـبزاض   ثبقٖس٠ّ 890/3ٕفط ٢ٕع زاضاٟ ؾُح ثبلا٠١ اظ ٕ٘آٗضٟ ذسّبر ثب ٢ّبٕي٢ٔ  89ٗ سؼساز  289/2

 (.  7)جسًٗ قس ث٘زٓ اذشلاف يطا١ت ّؿ٢طٛبٟ ّسً زض زٗ ىطٗٙ اظ آظّ٘ٓ مبٟ زٗ اؾشفبزٙ

 

 

 

 

 
 ًتایج آسهَى ماي دٍ تزاي تزرعي هعٌادار تَدى اختلاف ضزایة هغيزّاي دٍ هذل -7جذٍل 

 ّؿ٢ط
 ؾُح دب٢١ٔ ؾُح ثبلا

 اذشلاف ّقبز١ط مبٟ زٗ
ؾُح 

 ّؼٖبزاضٟ
 ٕش٢جٚ آظّ٘ٓ

 ّقساض آّبضٙ مبٟ زٗ ّقساض آّبضٙ مبٟ زٗ
 ثٚ ّشغ٢ط اظ ّشغ٢ط

 قبث٢َز ٛبٟ ّس١ط١ش٠

قهس 

 ذط١س

 اذشلاف ّؼٖبزاض <05/0 14.43 41.95 56.38

 ػسُ اذشلاف ّؼٖبزاض >05/0 3.01 52.64 55.65 قبث٢َز ٛبٟ ؾبظّب٠ٕ

 اذشلاف ّؼٖبزاض <05/0 9.13 36.15 45.28 قبث٢َز ٛبٟ ثبظاض١بث٠

قبث٢َز ٛبٟ م٢ف٢ز 

 ذسّبر
38.94 35.89 3.05 05/0< 

 ػسُ اذشلاف ّؼٖبزاض
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 تزرعيتحث ٍ  -6
٠ّ س٘آ ث٢بٓ  ثٖبثطا١ٔ .زاضز سأث٢ط ذط١س قهس ثط ّس١ط١ش٠ ٛبٟ قبث٢َز ّكٜ٘ز اؾز،  6ٗ  5ْٛبُٕ٘ض مٚ زض جسًٗ 

 مٖس ٠ّ مْل قطمز اؾز ٗ ثٚ قطمز آس٠ ٗ ؼ٠َف ػَْنطز زضك ثطاٟ ٠ّْٜ ػبٌّ ّس١ط١ش٠، ٛبٟ مطز چ٘ٓ قبث٢َز

ثطؾس ا١ٔ ػ٘اٌّ ٠ّ س٘إس ز٠َ٢ٍ ثط قهس ذط١س ا١جبز  ضٟٗ ضقجب ٗد٢ف اضظآ جس١س ٛبٟ قبث٢َز ٗ اضظقْٖس ّٖبثغ ثٚ سب

اظ َطف٠ ّكبٛسٙ  ( ُّبثقز زاضز2015) 2مطٗظ -ٗ ىٕ٘عاٍؽ 1ضٗؼ-ب ٕشب١ج ُّبٍؼٚ مطٗظمٚ ث قسٙ زض ّكشط١بٓ ثبقس.

 س٘ؾؼٚ ضٟٗ ثط مٚ ٛب٠١ ثٖبثطا١ٔ ٠ّ س٘آ ث٢بٓ مطز ؾبظّبٓ .زاضز سأث٢ط ذط١س قهس ثط ؾبظّب٠ٕ ٛبٟ قبث٢َز ْٕ٘ز١ِ مٚ

 ؾبذشبض زاضٕس، ثب س٘جٚ ٛب ظ٢ّٖٚ سْبُ ّب٠ٍ زض ْٛچ٘ٓ سطاظ ثَٖسّسر اٛساف ٗ ثط زاضٕس سْطمع ؾبظّب٠ٕ ٛبٟ قبث٢َز

ؾبظّب٠ٕ ٠ّ س٘إٖس  فطا١ٖسٛبٟ زض ز١يط ٛبٟ قبث٢َز ٗ ّٖبثغ ّؤثط ٗ ؾط١غ اؾشقطاض فطا١ٖس، ١ب جط١بٓ َطاح٠ ٗ ؾبظّب٠ٕ

( ٗ ا٢ّسٟ 2015مطٗظ ) -ضٗؼ ٗ ىٕ٘عاٍؽ-ُّبٍؼٚ مطٗظثب ٕشب١ج قهس ذط١س ّكشط١بٓ سبث٢ط ثيصاضٕس مٚ ا١ٔ ١بفشٚ ٛب  ثط

 ذط١س هسق ثط ثبظاض١بث٠ ٛبٟ قبث٢َز ( ُّبثقز زاضز زض آظّ٘ٓ فطي٢ٚ ز١يطٟ ّكبٛسٙ مطز١ِ مٚ 1391)٢ب ٗ ْٛنبضآم

 ثب سْبؼ مٚ ذسّبس٠ زض ّكشطٟ سْبؼ ٢ّعآ ثبظاض١بث٠ زض ١ل ؾبظّبٓ اظ َط١ق ٛبٟ قبث٢َز ثسآ ّفُٜ٘ مٚ زاضز سأث٢ط

زض  ُّبثقز زاضز. (،2015مطٗظ ) -ضٗؼ ٗ ىٕ٘عاٍؽ-مطٗظ ٗ ا١ٔ ٕشب١ج ثب ١بفشٚ ٛبٟ اؾز ثٜج٘ز ٠ّ ١بثس ظ١بز ّكشطٟ

مٚ ٠ّ س٘آ ث٢بٓ مطز دؽ  .زاضز سأث٢ط ذط١س قهس ثط ذسّبر م٢ف٢ز ٛبٟ قبث٢َزثطضؾ٠ ز١يطٟ ّكبٛسٙ ْٕ٘ز١ِ مٚ 

 ٗ س٠ٖ٢ًْ ٗ ُّْئٔ ؾط١غ، ذسّبر س٢ٜٚ ثٚ فطا١ٖسٛب٠١ ؾطٟ ١ل ثب ذسّبر م٢ف٢ز ٛبٟ قبث٢َز ذسّبر، نٖؼز زض

          مبضا٠١ افعا١ف ثب ٗ ثبقٖس ّشؼٜس آٓ ثٚ ٕؿجز ثب١س ؾبظّبٓ ٛبٟ ثرف مٖٖس ٗ ْٛٚ ٠ّ مْل فطٗـ دؽ اظ ذسّبر

ضٗؼ ٗ -مطٗظ١بفشٚ ٛبٟ ا١ٔ دػٗٛف ثب ٕشب١ج ُّبٍؼٚ  قٕ٘س م٢ف٢ز ّرٌ ػ٘اٌّ آّسٓ دس١س ّبٕغ ّجْ٘ػٚ، مٌ

 ثط ّس١ط١ش٠ ٛبٟ قبث٢َز ضاثُٚ ذسّبر ٕ٘آٗضٟزض آظّ٘ٓ ز١يط ّكبٛسٙ قس مٚ  .ُّبثقز زاضز( 2015مطٗظ ) -ىٕ٘عاٍؽ

 ٕ٘آٗضٟ، اؾشطاسػٟ ثب قبث٢َز ٛب٠١ مٚ زاضٕس ٗ ثب زاقشٔ مٚ ّس١طآ ثسآ ّفُٜ٘ .زٛس ٠ّ قطاض سأث٢ط سحز ضا ذط١س قهس

 ؾبظّبٓ ّشساًٗ ٕ٘آٗضٟ اٛساف ثط ضا ؾبظّب٠ٕ ٛبٟ فؼب٢ٍز ٗ ٠ّ س٘إس سْب٠ّ ٠ّ ْٕب١ٖس ا١جبز ضٗقٔ ز٠ٛ جٜز ١ل

ػٗٛف ١بفشٚ ٛبٟ ا١ٔ د مٖس ث٢بٓ ؾبظّبٓ زض ضا ٕ٘آٗضٟ ٕقف ٗ زٛس س٘ؾؼٚ ضا ٠ّ س٘إس اؾشطاسػٟثٖبثطا١ٔ  .مٖس ّشْطمع

 زاضز. (  ُّبثقز2012) زاٌٛ ٗ ثب ٕشب١ج ُّبٍؼٚ چؽ

 .زٛس قطاض ٠ّ سأث٢ط سحز ضا ذط١س قهس ثط ؾبظّب٠ٕ ٛبٟ قبث٢َز ضاثُٚ ذسّبر ٕ٘آٗضٟزض ازاّٚ ثطضؾ٠ ّكبٛسٙ قس مٚ 
ضز قهس ذط١س سبث٢ط ٠ّ ىصا ا١ٔ ثسآ ّؼ٠ٖ اؾز مٚ ؾبذشبضٛب ٗ فطا١ٖسٛبٟ ؾبظّب٠ٕ ثسٗٓ س٘جٚ ثٚ ٕ٘آٗضٟ ذسّبر ثط

ٗ ٢ٕبظٟ ٢ٕؿز مٚ اظ َط١ق ا١جبز ٕ٘آٗضٟ ٗ سغ٢٢طار ٗ سح٘لار زض ؾبذشبض ٛبٟ ؾبظّب٠ٕ ٗ ذسّبر اضائٚ قسٙ ثط ذط١س 

زض ٗ ؾذؽ  ( زض سٖبقى ٠ّ ثبقس2012) زاٌٛ ٗ ّكشط١بٓ سبث٢ط ثيصاضز. ١بفشٚ ٛبٟ ا١ٔ دػٗٛف ثب ٕشب١ج ُّبٍؼٚ چؽ

ٗ زٛس ٠ّ قطاض سأث٢ط سحز ضا ذط١س قهس ثط ثبظاض١بث٠ ٛبٟ بث٢َزق ضاثُٚ ذسّبر ٕ٘آٗضٟٕشب١ج ثؼسٟ ّكبٛسٙ ْٕ٘ز١ِ مٚ 

س٘إب ثبقٖس  ّكشطٟ ثب اضسجبٌ ٗ زضك ثبظاض ٠ّ س٘إٖس زض ثبظاض١بث٠ ٛبٟ ٠ّ س٘آ ث٢بٓ مطز مٚ ؾبظّبٓ ٛب ثب ٗج٘ز قبث٢َز

 ّع١ز مؿت ثطاٟ اجعا سط١ٔ اظ اؾبؾ٠ ١ن٠ ّحهً٘( ٗ س٘ؾؼٚ ىصاضٟ، قره٠، ق٢ْز فطٗـ ثبظاض١بث٠، اضسجبَبر )ّثٌ

                                                            
1 Cruz-Ros 
2 Gonzalez-Cruz 
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 ضا ّحه٘لاسكبٓ سب ثبقٖس ثطذ٘ضزاض ثبظا١بث٠ ثبلاٟ س٘إب٠١ اظ ثب١س ٗ قطمشٜب آ١س ٠ّ حؿبة ثٚ قطمشٜب ؾ٘زآٗضٟ ٗ ضقبثش٠

زٖٛس. ١بفشٚ ٛبٟ ا١ٔ دػٗٛف ثب ٕشب١ج ُّبٍؼٚ  اضائٚ ذسّبر ّكشط١بٕكبٓ ثٚ ثٜشط ضقجب ثطاثط زض ٗ ثبظاض ثطؾبٕٖس ثٚ ؾط١ؼشط

 ثط ذسّبر م٢ف٢ز ٛبٟ قبث٢َز ضاثُٚ ذسّبر ٕ٘آٗضْٟٛچ٢ٖٔ ّكبٛسٙ قس مٚ  ؛ُبثقز زاضز( 2012ّ) زاٌٛ ٗ چؽ

ا١ٔ ثسآ ّؼ٠ٖ اؾز مٚ ٕ٘آٗضٟ ذسّبر ٕش٘إؿشٚ اؾز ضاثُٚ قبث٢َز ٛبٟ  ٗ زٛس ٠ّ  قطاض سأث٢ط سحز ضا ذط١س قهس

 ّ٘فق٢ز مٖٖسٙ سؼ٢٢ٔ ػ٘اٌّ ّْٜشط١ٔ اظ ١ن٠ ػٖ٘آ ثٚ ذسّبر م٢ف٢ز ذسّبر ثب قهس ذط١س سؼس١ٌ مٖس ٗ م٢ف٢ز

ثسٗٓ س٘جٚ ثٚ ٕ٘آٗضٟ زض ذسّبر ٠ّ س٘إٖس ثط ٕيطـ ّكشط١بٓ ٕؿجز ثٚ ذط١س ٗ اقساّبر إٜٓب  ذسّبس٠ ٛبٟؾبظّبٓ

ؾبظّبٕٜب ثب زض ٕظط ىطفشٔ م٢ف٢ز ثٜشط ذسّبر ثب١س ظ٢ّٖٚ ؾبظٟ ضيب١ز ّكشطٟ ضا فطاِٛ  دؽ ثٖبثطا١ٔ ؛سبث٢ط ثيصاضز

 ثطاٟ ٛب٠١ٕيطا٠ٕ ا١جبز ّ٘جت ذسّز دب٢١ٔ م٢ف٢ز ثس٢ٌٍ ّكشطٟ يب١زض زض مبٛك٠ ْٕب١ٖس چطا مٚ ٛطىٕ٘ٚ

 ( ُّبثقز زاضز.2015مطٗظ ) -ضٗؼ ٗ ىٕ٘عاٍؽ-ٕشب١ج مطٗظ١بفشٚ ٛبٟ ا١ٔ دػٗٛف ثب . اؾز ذسّبس٠ ٛبٟؾبظّبٓ
 :د٢كٖٜبزار ظ١ط قبثٌ َطح ٠ّ ثبقسثب س٘جٚ ثٚ ٕشب١ج حبنٌ قسٙ 

 ثٚ قطمز ثب س٘جٚ ثطٕس اظ ثب١ؿز ٠ّ ّس١طآ. زاضز سأث٢ط ذط١س قهس ثط ّس١ط١ش٠ ٛبٟ قبث٢َز ا١ٖنٚ ثٚ س٘جٚ ثب -1

 إشظبضار اظ چ٢عٟ فطاسط ١ب ٗ ّكشط١بٓ إشظبضار ثب ُّبثق ذسّز ٗ ػطيٚ ّكشط١بٓ إشظبضٛبٟ ٗ ٢ٕبظٛب ذ٘اؾشٚ ٛب،

 ٗ سح٢ٌَ ٟثطا ؾبظّب٠ٕ ضٗظّطٙ ٛبٟ ثطٕبّٚ مطزٓ جب١يع١ٔ ْٛچ٢ٖٔ ٗ ض١عٟ ثطٕبّٚ ثب ضقبثش٠ ّع١ز حفظ ثٚ  إٜٓب

 .ثطؾٖس ضقجب ضٟٗ د٢ف ٗ اضظقْٖس ّٖبثغ ثٚ سب مطزٙ س٘جٚ ّكنلار حٌ

اظ ق٢٘ٙ ٛبٟ  ا١جبز مبضآفط٠ٖ١ زض  مٚ ٠ّ ثب١ؿززاضز ثٚ ّس١طآ  سأث٢ط ذط١س قهس ثط مبضآفط٠ٖ١ ا١ٖنٚ ثٚ س٘جٚ ثب -2

، قبث٢َز قٖبؾب٠١ ؾبظّبٓ ْٛچ٘ٓ قٖبؾب٠١ ّكشط١بٓ جس١س، فطنز ٛبٟ ثبظاض، سس١ٗٔ اَلاػبر زض ّ٘ضز ّكشط١بٓ

 قطمز اؾشفبزٙ ْٕب١ٖس.ضٕٗس مؿت ٗ مبض ٗ آىب٠ٛ اػًبٟ قطمز اظ ٕقبٌ ق٘ر ٗ يؼف 

ثٚ ّس١طآ د٢كٖٜبز ٠ّ ق٘ز سب اؾشطاسػ١ٜبٟ ّس١ط١ش٠ ضا اظ  .زاضز سأث٢ط ذط١س قهس ثط اؾشطاسػٟ ا١ٖنٚ ثٚ س٘جٚ ثب -3

اسربش سه٢ْْبر ّٖبؾت زض ن٘ضر ٍعُٗ،  َط١ق ض١ؿل دص١طٟ، إؼُبف دص١طٟ، سْب١ٌ ثٚ سغ٢٢ط زض قطا١ٍ ثحطا٠ٕ،

 دص١طـ دطٗغٙ ٛبٟ جس١س زض ؾبظّبٓ د٢بزٙ ؾبظٟ مٖٖس.

ٕساضز ثٚ ّس١طآ د٢كٖٜبز ٠ّ ىطزز مٚ ػبٌّ ضٛجطٟ ضا زض ؾبظّبٓ  سبث٢ط ذط١س قهس ثط ضٛجطٟ ا١ٖنٚ ثٚ س٘جٚ ثب -4

ٗ اؾشطاسػٟ ثط قهس ذط١س ّ٘ضز س٘جٚ ظ١بزٟ قطاض ٕسٖٛس چطا مٚ ؾب١ط قبث٢َز ٛبٟ ّس١ط١ش٠ ١ؼ٠ٖ مبضآفط٠ٖ١ 

 ث٢كشط١ٔ سبث٢ط ضا زاضا ٠ّ ثبقٖس.

 قبث٢َز ٛبٟ ؾبظّب٠ٕ ضا ثب س٘جٚ ثٚ ؾبذشبضٛبٟ ؾبظّب٠ٕ سق١٘ز  -5

 س٘جٚ ثٚ ثٚ ؾب١ط قبث٢َز ٛبٟ ؾبظّب٠ٕ اظ قج٢ٌ سْطمع، اضسجبٌ ذبضج٠ ٗ زاذ٠َ ٗ ٗظب١ف -6

٠ّ ىطزز سب ثب ّكرم مطزٓ ؾُ٘ح ٕقف  ثٚ ّس١طآ د٢كٖٜبز .زاضز سأث٢ط ذط١س قهس ثط سْطمع ثب س٘جٚ ثٚ ا١ٖنٚ -7

 ٗ ؾبظّب٠ٕ، ٛبٟ اؾشطاسػٟ زض افطاز ّكبضمز ٛبٟ افطاز زض ٗاحسٛبٟ ؾبظّب٠ٕ ثٚ ن٘ضر سرهه٠، سؼط١ف ؾُ٘ح

سْطمع زض ؾبظّبٓ ضا افعا١ف زازٙ ٗ اظ ا١ٔ َط١ق قهس ذط١س ّكشط١بٓ ضا ، ٛب آٓ ّكرم مطزٓ ٢ّعآ ّكبضمز

 افعا١ف زٖٛس.

 هٌاتع 
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-284 ، إشكبضار آىبٙ، ل:ّاي تحقيق در علَم رفتاري رٍػ (.1377) بظضىبٓ ػجبؼ، حجبظٟ اٍٜٚؾطّس ظٛطٙ، ث

45. 

 ، چبح اًٗ، سٜطآ، إشكبضار ٕيبٙهذیزیت ميفيت خذهات(. 1384) ؾ٢س ج٘از١ٔ، ؾ٢س ضيب ٗ م٢ْبؾ٠، ّؿؼ٘ز

 زإف.

 اًٗ چبح ضؾب، فطٖٛي٠ ذسّبر رإشكبضا ،عاسهاى در ًَآٍري مزدى ًْادیٌِ (.1378. )فَ٘ضا س٢طا٠ٕ، ؾَُب٠ٕ

، سطجْٚ ػ٠َ دبضؾبئ٢بٓ ٗ ّحْس اػطاث٠، إشكبضار زفشط متاب هذیزیت اعتزاتضیل (.1386) ز١٘١س، فطزآض.

 دػٗٛكٜبٟ فطٖٛي٠، چبح ١بظزِٛ

 قسٙ، زضك اضظـ ث٢ٔ ضاثُٚ سح٢ٌَ(، 1391ضٕججط١بٓ، ثٜطاُ، مبث٠َ، ّج٢س ضق٢س، نٖب١ؼ٠، حساز١بٓ، ػ٢َطيب، )

، 4، ّس١ط١ز ثبظضىب٠ٕ، زٗضٙ سٜطآ اٟ ظٕج٢طٙ ٛبٟ فطٗقيبٙ زض ّجسز ذط١س ٗ قهس ّكشطٟ ضيب١ز قسٙ، كزض م٢ف٢ز

 70-55.نم11قْبضٙ 

 233ّس١ط١ز ثبظضىب٠ٕ، ٕكط ؾْز، چبح زُٗ، ل  .(1376ضٗؾشب، اثطا٠ْ٢ٛ ٗ ٕٗ٘ؼ، )

٢بٕج٠ ضيب١ز ّٖسٟ ٗفبزاضٟ ذسّز: اثطار م٢ف٢ز ذسّبر ٗ ٕقف ّ(. 1382حق٢ق٠، ّحْس ٗ ّؿؼ٘ز م٢ْبؾ٠ )

 .53-72، نم 60-61ّكشطٟ؛ فهَٖبّٚ زإف ّس١ط١ز، قْبضٙ 

اضظ١بث٠ ٗ سؼ٢٢ٔ قبث٢َز ٛبٟ  َطاح٠ ّسً قٖبؾب٠١،(. 1385) ّؼهّ٘ٚ. ّحْس ضيب، حؿ٢ٔ ظازٙ قٜطٟ. ح٢ْسٟ ظازٙ
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Abstract 
This study was to evaluate the effect of management capabilities, organizational, marketing 

and service quality on purchase intention to review the role of the moderator is in SaipaYadak 

service innovation. To collect data and measure the variables, five-item Likert scale 

questionnaire was used. Finally, data analysis was performed with software SPSS and 

LISREL. To assess the normality of the data from the Kolmogorov-Smirnov, Confirmatory 

factor analysis was used to confirm the validity of each component were used to identify the 

key factors. The results showed that the dimensions of the strategy and entrepreneurial 

management capabilities affect on purchase intention. The centralization of organizational 

capabilities, internal communications, external communication and organizational tasks 

intend to buy influence. Both aspects of the marketing, operational and market-oriented 

marketing capabilities affect purchase intention. The ability of the plan to buy will affect the 

quality of service. The service innovation, relationship management capabilities and 

marketing capabilities affect the purchase intention. The relationship between organizational 

capabilities and related service innovation capabilities does not affect the quality of services 

on purchase intention.  

Key words: Management capabilities, Organizational capability, Marketing capability, Going 

to buy, Innovation Services 
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