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طراحی هذلی برای کٌترل ّسیٌِ ّبی کل کیفیت بب استفبدُ از رٍیکرد سبختبری 

 تفسیری

 3ٍ ضیوب هطبیخی ًصاد  2آرر  ، ػبدل 1پَر  اسوبػیل رضب

 (esmaeilpour@guilan.ac.irٌیلاٖ ) دا٘ـٍبٜ ،دا٘ـىذٜ ٔذیشیت ٚ التلبد ٔذیشیت، ٌشٜٚ دا٘ـیبس

 (azara@modares.ac.irٔذسع ) تشثیت دا٘ـٍبٜ التلبد، ٚ ٔذیشیت دا٘ـىذٜ ٔذیشیت، ٌشٜٚ اػتبد

 (sh.mashayekhinejad@gmail.comكٙؼتی ٔٛػؼٝ آٔٛصؽ ػبِی ساٞجشد ؿٕبَ ) ٔذیشیت اسؿذ وبسؿٙبع

 چکیذُ

 ٕٞچٙیٗ ٚ اعلاػبت وٙتشَ ػیؼتٓ یه اص ثخـی وٝ ویفیت، وٙتشَ - ٔذیشیت اثضاس التلبدی، یه ویفیت ٞبی ؿبخق پبیؾ

 ٚ ٔحلٛلات ٚ ویفیت ثٟجٛد فشآیٙذٞبی ٞب، ٞضیٙٝ ػبصی ثٟیٙٝ ثٝ ػبصد ٚ ٔی تٛا٘ب سا اػت، ویفیت ٔذیشیت پـتیجب٘ی ثشای اثضاسی

 ٔتٛػظ ٚ وٛچه ٞبی ؿشوت تِٛیذ ویفیت ٞبی ٞضیٙٝ وُ وٙتشَ ٔذَ ثش پظٚٞؾ ایٗ. ؿٛد ٔی تمؼیٓ ٔـتشی سضبیت دس٘تیدٝ

(SME ٞب )ٜٔؼئّٝ اػت، دؿٛاس خٛة التلبدی ٚ ٔبِی ٔذیشیت داؿتٗ ثذٖٚ آٖ دس سلبثت وٝ ثبصاسی التلبد دس. اػت ٔتٕشوضؿذ  

 دس خذیذ دا٘ؾ ٚسٚد ا٘تظبس تٛاٖ ٔی ٔب، ثبصاس ثٝ خبسخی ٞبی ػشٔبیٝ ٚسٚد ثب. داسد لشاس ثضسٌی فـبس تحت ؿشوت یه وٝ اػت ایٗ

 افضایؾ ثٝ لبدس خٛد، ؿٙبخت ثٝ لبدس ٞب ؿشوت تب ؿٛد ٔی ثبػث ٞب ؿشوت ٞبی عّجی خبٜ. داؿت ٘یض سا ٞب ؿشوت ٔذیشیت ثب ساثغٝ

ثـٛ٘ذ. دس ایٗ تحمیك ثٝ عشاحی ٔذِی ثشای وٙتشَ  ثمب ادأٝ ٚ ا٘غجبق ثٝ لبدس ٕٞچٙیٗ ٚ خٛد التلبدی ٚ ٔبِی اثشثخـی

ٞب:  ٔـخق ؿذ وٝ تأثیشٌزاستشیٗ ػبُٔ  ISMٚػیّٝ تىٙیه  ٞبی ویفیت پشداختٝ ؿذ ٚ ػٛأُ آٖ ؿٙبػبیی ؿذ ٚ ثٝ ٞضیٙٝ

ت ٔحلٛلاٞب ٘یض:  ثبؿذ. تأثیشپزیشتشیٗ ػبُٔ الذأبت اكلاحی، ػشٚیغ ٚ ٍٟ٘ذاسی پیـٍیشا٘ٝ ٚ آٔٛصؽ داخّی ٚ خبسخی ٔی

  ثبؿذ. ٞب ٚ آٔبس ٔشثٛط ثٝ ویفیت ٔی سیضی ویفیت ٚ ٞضیٙٝ ٌضاسؽ ٞبی ثش٘بٔٝ ؿذٜ، دٚػٛیٝ ثٛدٖ استجبعبت ػبصٔب٘ی، ٞضیٙٝ تخشیت

 

 کلیذی  ٍاشگبى

 سٚیىشد ػبختبسی تفؼیشی، وٙتشَ ٞضیٙٝ ٞبی ویفیت ، ؿبخق ٞبی ٞضیٙٝ ویفیت، ِٛاصْ عجی ایشاٖ

 

 هقذهِ -1

 دس اثشثخؾ ٚ ٔٙبػت ثؼیبس ٞبی ساٜ اص ویفیت ٞبی ٞضیٙٝ ٔحبػجٝ ٚ ثبؿذ ٔی ٟٔٓ ثؼیبس وبسایی ٚ اثشثخـی ٔؼبِٝ

 ػیؼتٓ وبسٌیشی ثٝ ثب وٝ دسیبثیذ تب ثبؿذ ٔی  ػبصٔبٖ فشآیٙذٞبی ٚ ٞب فؼبِیت وبسایی ٚ اثشثخؾ ٚالؼی ٔیضاٖ تؼییٗ

 ایذ. ثٛدٜ ٔٛفك خٛد ػبصٔبٖ وبس ٚ وؼت تٛػؼٝ ٚ ثٟجٛد خٟت دس ٔمذاس چٝ ویفیت ٔذیشیت ٞبی

 تٟٙبیی ثٝ ثبؿذ، ٔی ٔـتشی سضبیت اص ثبلایی دسخٝ وٙٙذٜ تبٔیٗ وٝ ویفی فؼبِیت یه یب ا٘دبْ ٔحلَٛ یه تِٛیذ

 ایٗ ٔذت ثّٙذ اثش وٝ كٛستی ثٝ ٌشدد، ثشسػی دلت ثٝ ثبیذ ٘یض ٞذفی چٙیٗ ثٝ دػتیبثی ٞبی ٞضیٙٝ. ٘یؼت وبفی

 ٞؼتٙذ. ویفی ٞبی فؼبِیت ا٘دبْ ثشای كحیحی ٔؼیبس ٞب ٞضیٙٝ ایٗ .ثبؿذ ٔغّٛة ؿشوت یب ػبصٔبٖ ثش ٞب ٞضیٙٝ

 ٚ اعلاػابت  وٙتشَ ػیؼتٓ یه اص ثخـی وٝ ویفیت، وٙتشَ - ٔذیشیت اثضاس یه التلبدی ویفیت ٞبی ؿبخق پبیؾ
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ٝ  ثٝ وٝ. ػبصد ٔی تٛا٘ب سا اػت، ویفیت ٔذیشیت پـتیجب٘ی ثشای اثضاسی ٕٞچٙیٗ ٝ  ػابصی  ثٟیٙا  فشآیٙاذٞبی  ٞاب،  ٞضیٙا

َ  ثش ٔمبِٝ ایٗ. ؿٛد ٔی تمؼیٓ ٔـتشی سضبیت ٘تیدٝ دس ٚ ٔحلٛلات ٚ ویفیت ثٟجٛد َ  ٔاذ ُ  وٙتاش ٝ  وا  ٞابی  ٞضیٙا

ٖ  آٖ دس سلبثت وٝ ثبصاسی التلبد دس. اػت ؿذٜ ٔتٕشوض( ٞب SME) ٔتٛػظ ٚ وٛچه ٞبی ؿشوت تِٛیذ ویفیت  ثاذٚ

 ثاب . داسد لاشاس  ثضسٌی فـبس تحت ؿشوت یه  وٝ اػت ایٗ  ٔؼبِٝ اػت، دؿٛاس خٛة التلبدی ٚ ٔبِی ٔذیشیت داؿتٗ

. داؿات  ٘یاض  سا ٞب ؿشوت ٔذیشیت ثب ساثغٝ دس خذیذ دا٘ؾ ٚسٚد ا٘تظبس تٛاٖ ٔی ٔب، ثبصاس ثٝ خبسخی ٞبی ػشٔبیٝ ٚسٚد

 التلبدی ٚ ٔبِی اثشثخـی افضایؾ ثٝ لبدس خٛد، ؿٙبخت ثٝ لبدس ٞب ؿشوت تب ؿٛد ٔی ثبػث ٞب ؿشوت ٞبی عّجی خبٜ

 (. Satanova, Sedliacikova, 2015)ثـٛ٘ذ  ثمب ادأٝ ٚ ا٘غجبق ثٝ لبدس ٕٞچٙیٗ ٚ خٛد

 ایٗ ثیٗ ساثغٝ ثشسػی سٚ ایٗ اص. آیٙذ ٔی ؿٕبس ثٝ كٙبیغ دس سلبثتی ٞبی ٔضیت ٟٕٔتشیٗ اص ویفیت ٚ لیٕت أشٚصٜ

 وٝ ایٗ. اػت ثٛدٜ ثحث ٔٛسد ثؼیبس كٙؼتی وـٛسٞبی ٚ پیـشٚ كٙبیغ دس ٚیظٜ ثٝ اخیش ٞبی ػبَ دس سلبثتی ٔضیت دٚ

 ویفیت ثٝ سػیذٖ ثشای ٘یض ٚ داؿت خٛاٞذ ؿشوت دسآٔذ ٔتؼبلجبً ٚ ٔحلٛلات لیٕت ثش تبثیشی چٝ ویفیت ثذی

 (.Chaime, 2013)اػت  ثخـیذٜ ٚیظٜ خبیٍبٞی سا ویفیت یبثی ٞضیٙٝ ثحث وٙیٓ، چمذسٞضیٙٝ ثبیذ ٔغّٛة

 تٟٙبیی ثٝ ثبؿذ، ٔی ٔـتشی سضبیت اص ثبلایی دسخٝ وٙٙذٜ تبٔیٗ وٝ ویفی فؼبِیت یه یب ا٘دبْ ٔحلَٛ یه تِٛیذ

 ایٗ ٔذت ثّٙذ اثش وٝ كٛستی ثٝ ٌشدد، ثشسػی دلت ثٝ ثبیذ ٘یض ٞذفی چٙیٗ ثٝ دػتیبثی ٞبی ٞضیٙٝ. ٘یؼت وبفی

ٞؼتٙذ  ویفی ٞبی فؼبِیت ا٘دبْ ثشای كحیحی ٔؼیبس ٞب ٞضیٙٝ ایٗ .ثبؿذ ٔغّٛة ؿشوت یب ػبصٔبٖ ثش ٞب ٞضیٙٝ

 (.1391٘یب ٚ ػٍٙی، ػجبع)

 ٔشثٛط ٞبی ٞضیٙٝ ٔٛضٛع ایٗ دس اػبػی ٔـىُ أب ثبؿذ، ٔی ٞب ػبصٔبٖ دس اػبػی ثؼیبس ٞبی ٔمِٛٝ اص ویفیت

 ثشای ٔذَ یه عشاحی عشیك اص ٔؼبِٝ ایٗ حُ ثشای سا خٛد تٕشوض ٔٛضٛع ایٗ دس ٔب. ثبؿذ ٔی ویفیت ثشلشاسی ثٝ

ثبػث افضایؾ ٞضیٙٝ ٞبی وٙتشَ ایٗ ٔذَ ؿبُٔ ؿبخق ٞبیی اػت وٝ . ایٓ ٌزاؿتٝ ویفیت ٞبی ٞضیٙٝ وٙتشَ

 ویفیت ٔی ؿٛد ٚ ٔب دس ایٗ ٔذَ تٕشوض خٛد سا ثشای اِٚٛیت ثٙذی ایٗ ؿبخق ٞب دس ػبصٔبٖ ٌزاؿتٝ ایٓ. ثذیٗ

ٔذِی وٝ عشاحی  .ؿٛد اخشا ٚ ػّٕی ٞضیٙٝ وٕتشیٗ ثب ػبصٔبٖ دس ویفیت آٖ ثٛػیّٝ تب ؿٛد ٔی اسائٝ ٔذِی وٝ ٔؼٙی

ٔی ؿٛد لبثّیت ؿٙبػبیی ٘بفز ثٛدٖ ٚ ٘فٛر پزیشی ؿبخق ٞب سا داساػت ٚ ثبػث ٔی ؿٛد وٝ دس حُ ٔؼبِٝ ویفیت دس 

 ػبصٔبٖ ثٝ ٔذیشاٖ ٔشثٛط وٕه لبثُ تٛخٟی ؿٛد.

ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ یىی اص ٟٔٓ تشیٗ اثضاس تلٕیٓ ٌیشی دس خٟت اػتمشاس ػیؼتٓ ٞبی ٔذیشیت ویفیت، آٌبٞی 

یشیت اص ٞضیٙٝ ٞبی ویفیت ٚ یب ثؼجبست دیٍش ٞضیٙٝ ٞبیی اػت وٝ دس اثش ػذْ تٛخٝ ثٝ ویفیت ٚ یب ثبلا ثٛدٖ آٖ ٔذ

كشف ٔی ؿٛد، ٟٔٓ تشیٗ ٔٛضٛع دس ٔذیشیت ویفیت آٌبٞی وبُٔ اص ٞضیٙٝ ٞبی وُ ویفیت اػت. ٘ظش ثٝ إٞیت 

ی ٚ ٕٞچٙیٗ ِضْٚ ثشسػی دلیك، وٙتشَ ٚ ٔذیشیت ٚیظٜ آٖ، ٔٙبثغ ٔبِی صیبد ٔٛسد ٘یبص خٟت اخشای پشٚطٜ ٞبی ػٕشا٘

 (.1391ٞضیٙٝ ٞب، ؿٙبػبیی ٚ تحّیُ ٞضیٙٝ ٞبی ویفیت پشٚطٜ ٞبی ػبخت ضشٚسی اػت )ػجبع ٘یب ٚ ػٍٙی، 

ثب تٛخٝ ثٝ سلبثت ؿذیذ دس التلبد أشٚص ثؼیبسی اص ػبصٔبٖ ٞب ػؼی ٔی وٙٙذ ٘ٝ تٟٙب ٘یبصٞبی ٔـتشیبٖ سا ثشآٚسدٜ 

ت آٖ ٞب ؿٛ٘ذ ثّىٝ ٔی خٛاٞٙذ اص عشیك وبٞؾ ٞضیٙٝ ٚ ثٟجٛد ػّٕىشد ٔحلَٛ، حشوت ثٝ ػٛی وشدٜ ٚ ٔٛخت سضبی

ولاع خٟب٘ی تحمك یبثذ. اسائٝ وبلا ٚ خذٔبت ثب ویفیت ثبلا اص ضشٚسیبت ثمب ٚ سؿذ ػبصٔبٖ ٞبػت. اص ایٗ سٚ ویفیت 

 (.1391یىی اص ػٛأُ ٔٛفمیت ایٗ دٚساٖ ٔحؼٛة ٔی ؿٛد )اػٕبػیُ پٛس ٚ سٔضب٘یبٖ، 

ثب تٛخٝ ثٝ كحجت ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ ثب ٔؼئٛلاٖ اسؿذ ؿشوت ِٛاصْ عجی ایشاٖ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذیٓ وٝ اخشای ایٗ 

ٔٛضٛع دس ایٗ ػبصٔبٖ ثؼیبس ٟٔٓ ٚ ضشٚسی ٔی ثبؿذ. آٟ٘ب اظٟبس داؿتٙذ وٝ اخشای ویفیت ثلٛست اكِٛی دس ؿشوت 

 ی ثبلا سفتٗ ٞضیٙٝ سا دس ایٗ ؿشوت ؿٙبػبیی ٕ٘بییٓ.ٞب ثؼیبس ٞضیٙٝ ثش اػت ٚ ٔب ثش ایٗ ؿذیٓ وٝ ػٛأُ اكّ
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 ادبیبت پصٍّص -2

 تیفیک هفَْم

ویفیت دس فشًٞٙ ِغت ثٝ دسخٝ یب ستجٝ ػبِی اؿبسٜ داسد. ثذیٗ خٟت ویفیت یه ٔؼیبس ٘ؼجی اص خٛة ثٛدٖ 

ػّٕیبتی آٖ ػجبست اػت. تؼشیف ویفیت ثٝ ػٙٛاٖ خٛة ثٛدٖ ثغٛس وّی ثٝ ٔحتٛای ػّٕیبتی آٖ اؿبسٜ داسد أب تؼشیف 

ٚ ثغٛس ػّٕیبتی یه ٔحلَٛ یب وبلای ویفی چیضی اػت وٝ ٔغبثك ا٘تظبسات  "ٔغبثك خٛاػتٝ ٔـتشی"اػت اص 

 (.5002، 1ٔـتشی یب ثیـتش اص آٖ اػت. ػٕلا ویفیت ٕٞبٖ سضبیتٕٙذی ٔـتشی اػت )ٞب٘ؼٗ ٚ ٖٔٛٚ

 سا ٔـتشیبٖ ٞبی خٛاػتٝ ٚ ٘یبصٞب وٝ خذٔت یب ٔحلَٛ یه ٔـخلبت ٚ ٞب ٚیظٌی وّیٝ اص اػت ػجبست:  ویفیت

 (.Satanova, Sedliacikova, 2015)ػبصد  ٔی ثشآٚسدٜ

 تیفیک  یّب ٌِیّس
 :اسئٝ ؿذٜ اػت، وٝ اص خّٕٝ آٟ٘ب ػجبستٙذ اص تیفیو یٞب ٙٝیٞضاص  یٔختّف فیتؼبس

ٞضیٙٝ ٞبی ویفیت، ٔخبسخی ٞؼتٙذ وٝ تِٛیذ وٙٙذٜ، ٔلشف وٙٙذٜ ٚ یب خبٔؼٝ اص ثبثت ویفیت ٔحلَٛ یب     

 (.5992خذٔبت ٔتحُٕ ٔی ؿٛ٘ذ )دیُ ٚپلا٘ه، 

ٞضیٙٝ ٞبی ویفیت، ٞضیٙٝ ٞبیی ٞؼتٙذ وٝ ثٝ دِیُ پبییٗ ثٛدٖ ویفیت ٔحلٛلات یب خذٔبت اخشا ٔی ؿٛ٘ذ ٚ 

 ٜ وّی عجمٝ ثٙذی ٔی ؿٛ٘ذ:ٞضیٙٝ ٞبی ویفیت دس چٟبس ٌشٚ

ٞب٘ؼٗ (ٞضیٙٝ ٞبی پیـٍیشی، ٞضیٙٝ ٞبی اسصیبثی، ٞضیٙٝ ٞبی سفغ ٘مق داخّی، ٞضیٙٝ ٞبی سفغ ٘مق خبسخی 

 ،ٖٚٛٔ ٚ5002.) 

 تیفیک یّب ٌِیػَاهل هَثر بر ّس
 :اػت ؿذٜ یثٙذ عجمٝ دػتٝ 4 ثٝ ػٛأُ ٗیا

 .اػت وبسوٙبٖ یتی٘بسضب ٚ فیضؼ ٘ظبست تدشثٝ، وٓ وبسوٙبٖ ،ی٘بوبف آٔٛصؽ ؿبُٔ ػٛأُ ٗیا :یػَاهل اًسبً

 اػت. یٕیآلات فشػٛدٜ ٚ لذٗ یػشػت ٘بٔٙبػت ٚ ٔبؿ ػٛأُ ؿبُٔ لغؼبت ٘بٔشغٛة، ٗیا :یٌیػَاهل هبض

 .ؿٛد یٔ ؿبُٔ سا ذیتِٛ خظ حی٘بكح تی٘بٔٙبػت لغؼبت ٚ تشت یعشاح :یػَاهل طراح

 ح،ی٘بكح ییخب حُٕ ٚ خبثٝ ٔٛاد ٚ لغؼبت اص ٔٙبثغ ٔتؼذد، ٗیؿبُٔ تبٔ هلسٍهبت ٍقطؼبت: ػَاهل هَاد،

 (.5834)ؿؼشی،  ٘بٔٙبػت اػت یٚ ٔحُ ٍٟ٘ذاس حی٘بكح ٔـخلبت

 ّبی کیفیت اًَاع ّسیٌِ
 ؿٛ٘ذ: ٞضیٙٝ ٞبی ویفیت ثٝ چٟبس ٌشٜٚ ػٕذٜ تمؼیٓ ٔی ٕٞبٖ عٛس وٝ دس اغّت ٔتٖٛ ویفیت روش ؿذٜ،

  2یشیـٍیپ یٞب ٙٝیٞض

 3یبثیاسص یٞب ٙٝیٞض

 5ی(دسٖٚ ػبصٔب٘(ی داخّ 4ؿىؼت یٞب ٙٝیٞض

 6(ی)ثشٖٚ ػبصٔب٘ یؿىؼت خبسخ یٞب ٙٝیٞض

ؿٙبختٝ  PAFاغّت ثٝ ػٙٛاٖ ٔذَ  یعجمٝ ثٙذ ٗیثبؿذ.ا یٔ یعجمٝ ثٙذ ٗیتش شفتٝیپز ،ی٘ٛع عجمٝ ثٙذ ٗیا

 (.Jefry, 2004اػت ) بیتب٘یٔتحذٜ ٚ ثش بلاتیدس ا  تیفیو ٙٝیٞض یٔذَ ٞب ٗیتش حیاص سا یىیؿٛد ٚ  یٔ
                                                           

1- Hansen & Mowen 
2 - prevention costs 
3 - appraisal costs 
4 - failure costs 
5 - Internal failure costs 
6 - External failurel costs 
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 قیتحق ٌِیطیپ
ٌشفتٙذ وٝ   دٝیسا ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس داد٘ذ. آٖ ٞب ٘ت تیفیو ٙٝیٞض یاخضا ٗی( سٚاثظ ث5004ٚ آ٘ذسٜ ) چبئَٛٚ

 ٙٝیدس ٞض یٌزاسٝ یثب ػشٔب تیفیو یٞب ٙٝیػٛد داسد ٚ ٞض ٝیثش حبؿ یٚ ٔثجت ٓیٔؼتم شیتبث یشیـٍیپ یٞب تیفؼبِ

 یٞب ٙٝیٕٔىٗ اػت ٔٙدشثٝ ٞض یبثیدس اسص یٌزاسٝ ی. ػشٔببثذی یوبٞؾ ٔ یشیثٝ عشص چـٍٕ یبثیٚ اسص یشیـٍیپ یٞب

 .دٞذ شلشاسیؿشوت سا تحت تبث هیاػتجبس  ٙىٝیا بیلجَٛ ؿٛد  شلبثُیغ

 تیفیٚ وٙتشَ و تیشیٔفْٟٛ ٔذ ،تیفیو ٙٝیٞض یٟٔٙذػ یٞب ؼتٓیتحت ػٙٛاٖ ػ ی( دس پظٚٞـ5050) 7یٞ

 یوّ یٞب ٙٝیوبٞؾ ٞض تیفیو ؼتٓیػ یشیوٝ ٞذف اص ثىبسٌ ذیسػ دٝی٘ت ٗیثٝ ا یدٞذ. ٚ یسا ٔٛسد ثحث لشاس ٔ

  .ثبؿذ یػٛد ٔ ٗیـتشیثٝ ث یبثیٚ دػت تیفیو

 ٗیث یٕٞجؼتٍ تیفیو ٙٝیعجمبت ٞض یسفتبس یتحت ػٙٛاٖ اٍِٛٞب ی( دس پظٚٞـ5055) 8چٛپشا ٚ ٌبسي

وٛؿؾ ٞب ثٝ ػٕت  ؾیٔؼتمذ ٞؼتٙذ وٝ ثب افضا ـبٖیدٞٙذ. ا یلشاس ٔ یسا ٔٛسد ثشسػ تیفیو ٙٝیعجمبت ٔختّف ٞض

 ٙٝیٞض ٗیث یٔٙف یٕٞجؼتٍ ٗیثش ا ٜٚػلا بثٙذ،ی یػذْ تغبثك وبٞؾ ٔ یٞب ٙٝیٞض ،یشیـٍیٚ پ یبثیاسص یٞب تیفؼبِ

 .ػذْ تغبثك ٚخٛد داسد یٞب ٙٝیتغبثك ٚ ٞض یٞب

 دٝی٘ت ٗیثٝ ا تیفیو یبثی ٙٝیٞض یثشا بفتٝیٔذَ ثٟجٛد  هی( دس پظٚٞؾ خٛد ثب ػٙٛاٖ 5054ػٕش ٚ ٔٛسٌبٖ  )

 ٙىٝیٌشدد ٚ ا یػذْ تغبثك ٔ یٞب ٙٝیدس ٞض ؾیػذْ افضا بیؿىؼت ٔٙدش ثٝ وبٞؾ  یٞب ٙٝیوٝ وبٞؾ دس ٞض ذ٘ذیسػ

وبس  ٙٝیثٝ ٞض یآٖ ثٝ عٛس ػٕذٜ ا حی٘تب شایص ؼتی٘ یچٙذاٖ وبف تیفیو یبثی ٙٝیٞض یثشا یػٙت یحؼبثذاس ىشدیسٚ

دٞذ  یٔ ُیسا تـى تیفیو یٞب ٙٝیدسكذ اص وُ ٞض 8فمظ  ٓیوبس ٔؼتم ٙٝیوٝ ٞض یداسد. دس كٛست یثؼتٍ ٓیٔؼتم

(Omar,Murgan,2014.) 

پشداختٙذ.  ییبیٕیدسكٙؼت ٔحلٛلات ؿ تیفیو یٞب ٙٝیٔٛا٘غ تٛػؼٝ ٞض یبثی( ثٝ اسص5833) یفلاح ٘ظاد ٚ داساث

خٟت ا٘تمبَ  یوبف ییفبلذ تٛا٘ب یحؼبثذاس ٗیٚ ٔؼئِٛ شاٖیاػت وٝ غبِجبً ٔذ تیٚالؼ ٗیا بٍ٘شیث كیتحم ٗیا حی٘تب

ٚ  ٞب بفتیكشفبً دس وٙتشَ دس یٞب ٘مؾ أٛسٔبِ ػبصٔبٖ ٗیٞؼتٙذ. دساغّت ا ش٘ذٜیٌٓ یتلٕ شاٖیثٝ ٔذ یاعلاػبت ٔبِ

ٚ  تیشیٔذ یٚ وٕتش ثٝ حؼبثذاس ذٜیخلاكٝ ٌشد یثٝ اِضأبت لب٘ٛ٘ ییٌٛ ثٝ ٔٙظٛس خٛاة غیٞب ٚ ثجت ٚلب پشداخت

تٛخٝ ؿذٜ اػت  یضیس ٚ ثش٘بٔٝ ٞب ٙٝیخٟت وٙتشَ ٞض تیشیثٝ ػٙٛاٖ اثضاس ٔذ تیفیو یبثی ٙٝی٘ٙذ ٞضٔب ییٞب ؼتٓیػ

 (.5833 ،ی)فلاح ٘ظاد ٚ داساث

ٞبی ویفیت  ثبٔٛضٛع عشاحی اٍِٛی ؿٙبػبیی ٚ ٔحبػجٝ ٞضیٙٝ ی( پظٚٞـ5839) پٛسصس٘ذی، ٔیٙٛیی ٚ ثیٍذِی

ثٝ عشاحی اٍِٛیی ثشای ؿٙبػبیی ٚ ٔحبػجٝ ٞضیٙٝ ٞبی ویفیت دس دس كٙبیغ خٛدسٚػبصی ا٘دبْ داد٘ذ. دس ایٗ تحمیك 

ٞبی ویفیت  . ثٝ عٛسی وٝ اثتذا ػٙبكش ٞضیٙٝػتٞبی تِٛیذی ؿشوت كٙؼتی ایشاٖ خٛدسٚ پشداختٝ ؿذٜ ا یىی اص ػبِٗ

خی ٞبی ٘بؿی اص خغبٞبی داخّی ٚ خبس ٞبی اسصیبثی ٚ آصٖٔٛ ٚ ٞضیٙٝ ٞبی پیـٍیشی،  ٞضیٙٝ دس چٟبس ٌشٜٚ ٞضیٙٝ

ٞبی پٟٙبٖ ویفیت اػت ٚ دس ٟ٘بیت  ٞبی ثذٖٚ اسصؽ افضٚدٜ ٚ ٞضیٙٝ تفىیه ٚ عجمٝ ثٙذی ؿذ٘ذ. ؿٙبػبیی فؼبِیت

 ٞبی ویفیت ػبصٔبٖ سا فشاٞٓ ٔی آٚسد تش دس خٟت ثٟجٛد ػیؼتٓ أىبٖ اخز تلٕیٕبت دلیك ٔذیشاٖایٗ ػیؼتٓ ثشای 

 (.5839ٚ ٕٞىبساٖ،  ی)پٛسصس٘ذ

آؿىبس  ٞب بفتٝی(، 5890) خٛدسٚ شاٖیا یكٙؼت یدس ؿشوت لبِت ٞب تیفیو یٞب ٙٝیثش سفتبس ٞض یدسٔغبِؼٝ ٔٛسد

ؿىؼت سا تحت وٙتشَ دسآٚسد،  یٞب ٙٝیسٚ٘ذ ٞض ،یبثیٚاسص یشیـٍیپ یٞب ٙٝیثب وٙتشَ ٞض تٛاٖ یوٝ ٔ ػبصد یٔ

اظٟبس ٘ظش  ت،یفیوٙتشَ و یٞب ٙٝیآٖ ثب ٞض ؼجتٞب ٚ ٘ یوبس ٚ دٚثبسٜ  ؼبتیضب تیتٛاٖ دسخلٛف ٚضؼ یٔ  ٗیٕٞچٙ

 یٞب ٙٝیٞض ذیٕ٘ب یٔ بٖیساثغٝ ٔؼىٛع عشح ؿذٜ تٛػظ خٛساٖ ثبؿذ وٝ ث ذیتٛا٘ذ ٔٛ یٕ٘ٛد. ٕ٘ٛداس ثذػت آٔذٜ ٔ

 خٛدسٚ، شاٖیا یكٙؼت یؿشوت لبِت ٞب مبتیؿىؼت داسد )تحم یٞب ٙٝیساثغٝ ٔؼىٛع ثب ٞض یبثیٚ اسص یشیـٍیپ
                                                           

1-Hey  

2-Chopra & Garg  
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5890.) 

 ٙٝیٞض تیشیثش ٔذ تیفیو یبثی ٙٝیٞض ؼتٓیػ یاخشا شیتبث یثٝ ثشسػ ی( دس ٔغبِؼٝ ا5895) یٚ وٕبِ بی٘ یضدیا

 یٞب ٙٝیٞض ٗیث یٔٙف یٕٞجؼتٍ هیٚخٛد  بٍ٘شیپظٚٞؾ ث یٞب بفتٝیٌبص فدش خٓ پشداختٙذ.  ؾیدس ؿشوت پبلا

وٛؿؾ  ؾیثبؿذ وٝ ثب افضا یٔ یٚ ثشٖٚ ػبصٔب٘ یدسٖٚ ػبصٔب٘ یخغب یٞب ٙٝیٚ ػٛد ػبصٔبٖ ثب ٞض یبثیاسص ،یشیـٍیپ

وٙذ ٚ  یٔ ذایوبٞؾ پ یٚ ثشٖٚ ػبصٔب٘ یدسٖٚ ػبصٔب٘ یخغب یٞب ٙٝیٞض یبثیٚ اسص یشیـٍیپ یٞب تیٞب ثٝ ػٕت فؼبِ

ٞب ثٝ ٔٙظٛس وبٞؾ خغب دس  ٙٝیثش ٞض تیشیأش ٔذ تیفیو یبثی ٙٝیٞض یٚ ٌضاسؿٍش یاعلاع سػب٘ ؼتٓیػ یشیثب ثىبس ٌ

 ،یٚ وٕبِ بی٘ یضدیخٛاٞذ ؿذ )ا ُیدسآٔذ فشٚؽ ٌبص تؼٟ ؾیٞب ٚ افضا ٙٝید٘جبَ آٖ وبٞؾ دس ٔدٕٛع ٞض ثٝػبصٔبٖ ٚ 

5895.) 

ٞب،  ٙٝیوبٞؾ ٞض یٌشدد ٚ ثشا یتش ٔٙدش ٔ ٗییپب یٞب ٙٝیثٝ ٞض تیفی( ٔؼتمذ اػت وٝ و5895) یٔؼشٚف خب٘

حبكُ  حیٞب ٚ ٘تب تیفؼبِ ٙٝیثّىٝ داؿتٗ ٍ٘شؽ خبٔغ ثٝ ٞض ؼتی٘ یوبف شا٘ٝیـٍیپ یٞب تیتٛخٝ وشدٖ كشف ثٝ فؼبِ

 (.5895 ،یثبؿذ )ٔؼشٚف خب٘ یاص ا٘دبْ آٖ ٞب ٟٔٓ ٔ
 

 رٍش ٍ ابسار -3

 سٚیىشد اص اػتفبدٜ ثب ویفیت وُ ٞبی ٞضیٙٝ وٙتشَ ثشای ٔذِی ثشسػی عشاحی ٔٙظٛس ثٝ تحمیك ایٗ دس

 وٝ ٔی وٙذ ایدبة پظٚٞؾ ایٗ دس اػتفبدٜ ٔٛسد تىٙیهتفؼیشی، ؿشوت ِٛاصْ عجی ایشاٖ ا٘تخبة ؿذ.  ػبختبسی

 اص اػتفبدٜ ثب تحمیك ٞبی ؿبخق ٚ اثؼبد اص اػتخشاج پغ. ٌشدد دسیبفت ٔشثٛعٝ ٔتخللیٗ ٚ خجشٌبٖ اص اعلاػبت

 اػتفبدٜ ؿذ.   حٛصٜ ایٗ دا٘ـٍبٞی اػبتیذ اص تؼذادی ٘ظش اص پظٚٞؾ، ادثیبت ٔشٚس

 

 رٍش ّبی تجسیِ ٍ تحلیل دادُ ّب
 ثشای عشاحی ٔذَ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ISMثشای ا٘دبْ ایٗ پظٚٞؾ اص 

 دس ٔشتجظ ثٟٓ ٚ ٔختّف ػٙبكش اص ای ٔدٕٛػٝ آٖ دس وٝ اػت یبدٌیشی تؼبّٔی یه سٚؽ فشایٙذ ISMسٚؽ 

 ثٝ دادٖ خٟت ٚ ایدبد ثٝ ؿٙبػی سٚؽ ایٗ .(Warfield 1974,)ؿٛ٘ذ  ٔی ػبختبسدٞی خبٔغ ٔٙذ ٘ظبْ ٔذَ یه

 (.(Faisal, 2006ٕ٘بیذ  ٔی وٕه ػیؼتٓ یه ػٙبكش ٔیبٖ پیچیذٜ سٚاثظ

 

 فرآیٌذ هذل سبزی سبختبری تفسیری
 :ؿٛد ٔی تـشیح آٟ٘ب اص یه ٞش ادأٝ دس وٝ اػت ضشٚسی صیش اكّی ٞبی ٌبْ تىٙیه، ایٗ اخشای ثشای    

 

 هسئلِ بب هرتبط هتغییرّبی ضٌبسبیی: اٍل گبم -

 ثب پظٚٞؾ ایٗ دس. ٌیشد كٛست وبسؿٙبػبٖ ٘ظش دسیبفت ٚ ٌزؿتٝ ٔغبِؼبت ثشسػی ثب تٛا٘ذ ٔی ٔشحّٝ ایٗ 

 .ؿذ ؿٙبػبیی ٔشثٛط ٞبی ؿبخق ٚ اثؼبد ٔغبِؼبت ٞضیٙٝ ی ویفیت، صٔیٙٝ دس اسائٝ ؿذٜ ادثیبت ثشسػی

 سبختبری  تؼبهلی خَد هبتریس تطکیل: دٍم گبم -

 اص اػتفبدٜ ثب دٞٙذٜ پبػخ ٚ ؿٛ٘ذ ٔی ثشسػی ٞٓ ثب صٚخی ٚ دٚ ثٝ دٚ كٛست ثٝ ٔؼبِٝ ٔتغیشٞبی ٔشحّٝ ایٗ دس

 .پشداصد ٔی ٔتغیشٞب ثیٗ سٚایظ تؼییٗ صیش ثٝ ٕ٘بدٞبی

V  :اٌشػٙلش i ػٙلش ثش j ثبؿذ؛ ٌزاس تبثیش 

A  :ػٙلش اٌش j ػٙلش ثش i ثبؿذ؛ ٌزاس تبثیش 
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X  :ػٙبكش ٔتمبثُ تبثیش i ٚ j؛ 

O  :ػٙبكش ثیٗ استجبط ٚخٛد ػذْ كٛست دس i ٚ j؛ 

 حبِت چٟبس اص اػتفبدٜ ثب آٟ٘ب ٔمبیؼٝ ٚ ٔحٛسی فشآیٙذ ٞبی ؿبخق ٚ اثؼبد اص ػبختبسی تؼبّٔی خٛد ٔبتشیغ

. اػت اسؿذ تىٕیُ ٌشدیذٜ وبسؿٙبػبٖ ٚ خجشٌبٖ، ٔذیشاٖ تٛػظ ٔبتشیغ ایٗ. اػت ؿذٜ ٔفٟٛٔی تـىیُ سٚاثظ

 ٟ٘بیی ػبختبسی تؼبّٔی خٛد ٔبتشیغ ٚ ؿذٜ ثٙذی خٕغ تفؼیشی ػبختبسی ٔذِؼبصی اػبع ٔتذ ثش حبكّٝ اعلاػبت

 ٞب فشاٚا٘ی دس ٔذ ٔجٙبی ثش ٚ ٘بپبسأتشیه سٚؿٟبی ثش تفؼیشی ٔٙغجك ػبصی ػبختبسی ٔذَ ٔٙغك. ٌشدیذ تـىیُ

 ٌـتبٚسی ٞبی سٚؽ ثىبسٌیشی تفؼیشی، ػبختبسی ػبصی ٔذَ ؿذٜ سٚیىشدٞبی تؼذیُ دس چٝ اٌش. وٙذ ٔی ػُٕ

 اخشا تحمیك ایٗ دس وٝ آٖ ٘بپبسأتشیه ٔتذِٚٛطی ٕٞچٙبٖ ،ٔفشٚضبت پبسأتشیه ٚخٛد ثب ِٚی اػت، ؿذٜ ٔتؼبسف

 اػٕبَ چٖٛ دیٍش، عشف اص ٚ اػت، ثیـتش ٔذ پزیشی ا٘ؼغبف ثٝ ٔفشٚضبت، اتىب ثذٖٚ صیشا. اػت غبِت سٚؽ اػت، ؿذٜ

 داؿت. خٛاٞذ عشفٝ دٚ حبلات دس سا خٛد ٞٓ اثشات ثٝ ٘ضدیه ٞبی دادٜ اػت، ػٛیٝ دٚ ٞب فشاٚا٘ی

  دسترسی هبتریس تطکیل: سَم گبم -
 ٔبتشیغ عشیك، ایٗ اص. ؿٛد ٔی دٚدٚیی تجذیُ ٔبتشیغ یه ثٝ ػبختبسی تؼبّٔی خٛد ٔبتشیغ ٔشحّٝ، ایٗ دس   

 .آیذ ٔی دػت اِٚیٝ ثٝ دػتشػی

 ػبختبسی تؼبّٔی خٛد ٔبتشیغ ٞش ٔتغیش ٞش ثشای یه ٚ كفش ثٝ O ، X ، V ٚ A ٕ٘بدٞبی تجذیُ عشیك اص   

 ٕ٘بدٞب ایٗ تجذیُ لٛا٘یٗ. ؿٛد ٔی خٛا٘ذٜ اِٚیٝ دػتشػی ٔبتشیغ اكغلاح ثٝ وٝ ؿذٜ تجذیُ دٚدٚییٔبتشیغ  یه ثٝ

 :اػت صیش ؿشح ثٝ

 دس ثبؿذ، V ػبختبسی خٛدتؼبّٔی ٔبتشیغ ( دسj ػتٖٛ ٚ i ػغش تلالی )ٔحُ (i,j)ٚسٚدی  وٝ كٛستی دس   

 ؿٛد. ٔی دادٜ لشاس ، كفش( j,i)ٚسٚدی  دس ٚ یه دػتشػی، ٔبتشیغ دس (i,j)ٚسٚدی 

 دػتشػی، ٔبتشیغ دس( i,j) ٚسٚدی دس ثبؿذ، A ػبختبسی خٛدتؼبّٔی ٔبتشیغ دس( i,j) ٚسٚدی وٝ كٛستی دس   

 ؿٛد. ٔی دادٜ لشاس یه ،( j,i) دس ٚسٚدی ٚ كفش

 دػتشػی، ٔبتشیغ دس( i,j) ٚسٚدی دس ثبؿذ، X ػبختبسی خٛدتؼبّٔی ٔبتشیغ دس( i,j) ٚسٚدی وٝ كٛستی دس   

 ؿٛد. ٔی دادٜ لشاس یه ،( i,j) دس ٚسٚدی ٚ یه

 دػتشػی، ٔبتشیغ دس( i,j) ٚسٚدی دس ثبؿذ، O ػبختبسی خٛدتؼبّٔی ٔبتشیغ دس( i,j) ٚسٚدی وٝ كٛستی دس   

 .ؿٛد ٔی دادٜ لشاس كفش ،( j,i) دس ٚسٚدی ٚ كفش

 ؿٛد. ٔی دادٜ لشاس یه دػتشػی ٔبتشیغ ٚسٚدی دس ثبؿذ i=j وٝ كٛستی دس   

 ّب ضبخص بٌذی سطح ٍ رٍابط تؼییي: چْبرم گبم -

  .ؿٛد ٔی ثٙذی دػتٝ ٔختّف ػغٛح ثٝ دػتشػی ٔبتشیغ ٌبْ، ایٗ دس

تؼییٗ  ثشای.  ٌیشد ٔی ٘ـبت خضء آٖ اص وٝ اػت ػیؼتٓ اص اخضایی ؿبُٔ :هتغیر یک خرٍجی هجوَػِ

 دٞٙذٜ ٘ـبٖ ػغش ایٗ ٞبی "5" وشد. تؼذاد ثشسػی ثبیذ سا آٖ ثٝ ٔشثٛط ػغش خضء ٞش ٔشثٛط ثٝ ٔتبخش ٔدٕٛػٝ

 ؿٛد. ٔی خبسج آٖ خضء اص وٝ اػت داسی خٟت خغٛط

 تؼییٗ ثشای. ؿٛد ٔی ٔٙتٟی خضء آٖ ثٝ وٝ اػت ػیؼتٓ اص اخضایی ؿبُٔ :هتغیر یک ٍرٍدی هجوَػِ

 خٟت خغٛط دٞٙذٜ ٘ـبٖ ػتٖٛ، ایٗ ٞبی "5" تؼذاد. ؿٛد ٔی ثشسػی آٖ ثٝ ٔشثٛط خضء ػتٖٛ ٞش ٔتمذْ ٔدٕٛػٝ

 ؿٛد. ٚاسد ٔی خضء آٖ ثٝ وٝ اػت داسی

 ؿٛد ٔی تؼییٗ ٔتغیشٞب اص یه ٞش ثشای ٞب ٔدٕٛػٝ ایٗ اؿتشان خشٚخی، ٚ ٚسٚدی ٞبی ٔدٕٛػٝ تؼییٗ اص پغ

 ٔدٕٛػٝ ٚ ٚسٚدی ٔدٕٛػٝ ػٙبكش تؼذاد ػپغ. آیذ ٔی دػت ثٝ ٔتغیش ٞش ثشای ٔـتشن عشیك ٔدٕٛػٝ ایٗ اص ٚ

 ا٘دبْ سا ثٙذی ػغح ػُٕ ثضسٌتشیٗ، ثٝ فشاٚا٘ی وٛچىتشیٗ اػبع ثش كؼٛدی كٛست ثٝ ٕ٘ٛدٜ ٚ ٔـخق سا ٔـتشن

 .دٞیٓ ٔی
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 تفسیری سبختبر ًْبیی هذل ترسین: پٌجن گبم -

 ا٘تمبَ حزف عشیك اص ٚ سػٓ اِٚیٝ ٔذَ یه ٟ٘بیی دػتشػی ٔبتشیغ ٚ ٔتغیشٞب ػغٛح ثٝ تٛخٝ ثب ٔشحّٝ ایٗ دس

 .آیذ ٔی ثذػت ٟ٘بیی ٔذَ اِٚیٝ، دس ٔذَ ٞب پزیشی

 (MICMACًوَدار ) ٍابستگی هیساى ٍ ًفَر قذرت ٍتحلیل تجسیِ: ضطن گبم -

 )٘بحیٝ ٔختبس خٛد ٞبی ٔتغیش ؿبُٔ ٌشٜٚ اِٚیٗ. ؿٛ٘ذ ٔی ثٙذی عجمٝ ٌشٜٚ چٟبس دس ٞب ٔتغیش ٔشحّٝ ایٗ دس

 استجبط ٞؼتٙذٚ ٔدضا ٔتغیشٞب ػبیش اص حذٚدی تب ٔتغیشٞب ایٗ. داس٘ذ ضؼیفی ٚاثؼتٍی ٚ ٘فٛر وٝ لذست ؿٛد ٔی (5

 ثبلایی ٚاثؼتٍی أب ضؼیف ٘فٛر لذست اص وٝ ؿٛد ٔی ؿبُٔ ( سا5 )٘بحیٝ ٚاثؼتٝ دْٚ، ٔتغیشٞبی ٌشٜٚ. داسد وٕی

 ٚالغ دس. داس٘ذ ثبلایی ٚاثؼتٍی ٚ ٘فٛر لذست ٔتغیشٞب ایٗ. ٞؼتٙذ (8)٘بحیٝ ٔتغیشٞبی پیٛ٘ذی ػْٛ ٌشٜٚ. ثشخٛسداس٘ذ

 (4 )٘بحیٝ ٔؼتمُ ٔتغیشٞبی چٟبسْ ٌشٜٚ. ؿٛد ٔی ٔتغیشٞب ػبیش تغییشثٝ  ٔٙدش ٔتغیشٞب ایٗ سٚی ثش ػّٕی ٞشٌٛ٘ٝ

 ثبلایی ٘فٛر لذست اص وٝ ٔتغیشٞبیی. ثشخٛسداس٘ذ ٚاثؼتٍی پبییٙی ٚ ثبلا ٘فٛر لذست اص ٔتغیشٞب ایٗ. ثبؿٙذ ٔی

 ٔتغیشٞبی ٌشٜٚ دٚ اص یىی دس ٔتغیشٞب ایٗ اػت وٝ ٚاضح. ؿٛ٘ذ ٔی خٛا٘ذٜ وّیذی ٔتغیشٞبی اكغلاحب ثشخٛسداس٘ذ

 ٔیضاٖ ٚ ٘فٛر لذست ػتٖٛ ٚ ػغش دس ٞش "5" ٞبی ٚسٚدی وشدٖ خٕغ عشیك اص. ٌیش٘ذ ٔی خبی پیٛ٘ذی یب ٔؼتمُ

 (.5895 )آرس، ؿٛد ٔی تشػیٓ  ٚاثؼتٍی-٘فٛر لذستِ ٕ٘ٛداس اػبع، ٕٞیٗ ثش. آیذ ٔی ثذػت ٔتغیشٞب ٚاثؼتٍی

 

 اطلاػبتفبزّبی تحقیق ٍ رٍش ّبی هَرد ًظر برای تجسیِ ٍ تحلیل 
یه تؼشیف اثؼبدی لاصْ اػت وٝ ثتٛاٖ خظ ٔـی خٛد سا ثیبٖ وٙیٓ. ػٙٛاٖ ٞش تحمیك ٘یض پیشٚ چٙیٗ اكّی 

اػت ٚ ػٕت ٚ ػٛی فؼبِیت ٞب سا ٔـخق ٔی وٙذ. اص ایٗ سٚ تحمیك حبضش سا ٔی تٛاٖ ٕٞبٖ عٛس وٝ پیؾ اص ایٗ 

ؿٙبػبیی ػٛأّی وٝ ٘مؾ ثؼضایی دس ثبلا ثشدٖ ٞضیٙٝ  اؿبسٜ ؿذ دس دٚ فبص ثٝ ٞٓ پیٛػتٝ ٚ ٔتٛاِی خبی داد. فبص اَٚ،

 ٞبی ویفیت داسد ٚ دس فبص دْٚ، ثٝ ٔذَ ػبصی فشآیٙذٞب ٔی پشداصد. 

تٛكیفی ٚ آصٔبیـی اػت ٚ ٞذف اص ا٘دبْ آٖ ثشسػی ػٛأُ  –آصآ٘دب وٝ تحمیك حبضش یه تحمیك وبسثشدی 

ٔٛثش ثش ٞضیٙٝ ٞبی ویفیت ؿشوت ِٛاصْ عجی ایشاٖ ٚ تجییٗ ػیبػت ٞبی ٔتٙبػت ثب آٖ اػت، ِزا خبٔؼٝ آٔبسی اص 

 .خجشٌبٖ ٚ ٔذیشاٖ ایٗ ؿشوت ٞبٔی ثبؿذ

 یبفتِ ّب -4

 پصٍّص ایي در ISM تکٌیک اجرایی یّب گبم

 :ّسیٌِ کل کیفیت ّبی ضبخص ضٌبسبیی: اٍل گبم
 ثٝ ؿذ اػتفبدٜ ػبصٔبٖ خجشٌبٖ اص ایشاٖ عجی ِٛاصْ ؿشوت دس ٞضیٙٝ ویفیت ثش ٔؤثش ػٛأُ ؿٙبػبیی ثشای   

 خجشٌبٖ اص ٚ ؿذ اػتخشاج تحمیك ادثیبت اص ثٛد٘ذ ٞضیٙٝ ویفیت ثش ٔؤثش وٝ ػٛأّی اص ٔٛسد 44 وٝ كٛست ایٗ

 .وٙٙذ ؿٙبػبیی سا ػٛأُ تشیٗ ٟٔٓ وٝ ؿذ خٛاػتٝ
پغ اص اسائٝ ػٛأُ ثٝ خجشٌبٖ، آٖ ٞب ٟٔٓ تشیٗ ػٛأُ سا وٝ اص ٘ظش آٖ ٞب ثبػث افضایؾ ٞضیٙٝ ٞبی ویفیت ٔی 

 آٚسدٜ ؿذٜ اػت. 5ؿٛ٘ذ سا ا٘تخبة وشد٘ذ، وٝ دس خذَٚ 
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 خبرُ سَی از ضذُ اًتخبة ػَاهل:  3جذٍل 

 ضبخص

ٞب ٚ آٔبس ٔشثٛط  ٌضاسؽ یٙٝٞض -5

 یفیتثٝ و

 یٙٝٞض ی،دٚثبسٜ وبس یٞب یٙٝٞض -6

 ٔدذد یٞب یٙٝؿىؼت، ٞض یُتحّ

ٔحلَٛ  یُتحٛ یشوشدد یٙٝٞض -55

 یثٝ ٔـتش

تؼت دلت ٚ  یضاتتدٟ یٙٝٞض -5

 یشیٚ ا٘ذاصٜ ٌ یثبصسػ

٘بٔٙبػت ٔٛاد  یٍٟ٘ذاس یٙٝٞض -7

 یٝاِٚ

حُٕ ٚ ٘مُ ٚ ا٘جبسؽ ٔحِٕٛٝ  -55

 یاص ٔـتش یثشٌـت یٞب

 یفیو یٔشثٛط ثٝ ثشسػ یٙٝٞض -8

 ا٘جبسٞب یٔٛخٛد
 یالذأبت اكلاح -8

 یٛةٔحلٛلات ٔؼ یثبصوبس -58

 یاص ٔـتش یثشٌـت

 یٗح ی،ٚ وٙتشَ ٚسٚد یثبصسػ -4

 ییٚ ٔحلَٛ ٟ٘ب یٙذفشآ

 یٚ ثبصوبس یشاكلاح، تؼٕ -9

ؿذٜ دس  ییؿٙبػب یٛةٔحلٛلات ٔؼ

 ؿشوت

 یبٖپشداخت غشأت ثٝ ٔـتش -54

 ی٘بساض

 یؿذٜ ثشا یتٔحلٛلات تخش -2

 ٔخشة یا٘دبْ تؼت ٞب

ثٝ ػّت ٔـىلات  یذتٛلف تِٛ -50

 یفیو

ؿشوت ٘ضد  یوبٞؾ خٛؿٙبٔ -52

 یبٖٔـتش

 سبختبری تؼبهلی خَد هبتریس تطکیل: دٍم گبم
 صٚخیكٛست  ثٝ ساٞب  ؿبخقایٗ  خجشٌبٖ ٚ ؿذٜ یعشاح ISM ٔبتشیؼی پشػـٙبٔٝ ،ٞب ؿبخق تؼییٗ اص پغ

 :ا٘ذ ٞب پشداختٝ ؿبخق ٔیبٖ سٚاثظ تؼییٗ ثٝ صیش ٕ٘بدٞبی اص اػتفبدٜ ثب ٚ دادٜ لشاس یٔٛسدثشسػ
V  اٌش ػٙلش :i ػٙلش ثش j ثبؿذ؛                            یشٌزاستأثA  :ػٙلش اٌش j ػٙلش ثش i ثبؿذ؛ یشٌزاستأث 

X ػٙبكش ٔتمبثُ یش: تأث i ٚ j                                              ؛O  :ػٙبكش ثیٗ استجبط ٚخٛد ػذْ كٛست دس i ٚ j؛ 

 اص ػبختبسی تؼبّٔی خٛد ٔبتشیغ ٚ ؿذٜ یثٙذ خٕغ تفؼیشی ػبختبسی یػبص ٔذَ ٔتذ اػبع ثش حبكّٝ اعلاػبت

 ٔٙغك. اػت ؿذٜ یُتـى ٔفٟٛٔی سٚاثظ حبِت چٟبس اص اػتفبدٜ ثبٞب  آٖ ٔمبیؼٝ ٚ پظٚٞؾ یٞب ؿبخق ٚ اثؼبد

 .وٙذ یٔ ػُٕ ٞب یفشاٚا٘ دس ٔذ ٔجٙبی ثش ( ISM ) تفؼیشی ػبختبسی یػبص ٔذَ
 آٚسدٜ ؿذٜ اػت: 2خذَٚ  دس یٔٛسدثشسػ یٞب ؿبخق ٔٛسد دسٞب  پشػـٙبٔٝ اص حبكُ ٘تبیح  
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 سبختبری خَدتؼبهلی : هبتریس 2جذٍل 

 
  دسترسی هبتریس تطکیل: سَم گبم
(  یه ٚ كفش)اسصؿی  دٚ ٔبتشیغ یه ثٝ ػبختبسی تؼبّٔی خٛد ٔبتشیغ تجذیُ اص اِٚیٝ دػتشػی ٔبتشیغ

 لٛا٘یٗ اِٚیٝ، دػتشػی ٔبتشیغ اػتخشاج ثشای 8خذَٚ  چٟبسٌب٘ٝ ٕ٘بدٞبی ثدبی یه ٚ كفش اػذاد خبیٍضیٙی ٔٙظٛس ثٝ

 :ٌیش٘ذ ٔی لشاس ٔٛسداػتفبدٜ صیش
ٝ  دػتشػای  یاغ  ٔابتش  دس ، ثبؿذ V ٕ٘بد ی ػبختبس خٛدتؼبّٔی ٔبتشیغ دس(  i,j)  ٚسٚدی اٌش -    ٚ یاه  ػاذد (  i,j)  اِٚیا

 .ثٛد خٛاٞذ كفش ػذد(  j,i)ٚسٚدی 

)  ٚسٚدی ٚ كافش  ػذد(  i,j)  اِٚیٝ دػتشػی ٔبتشیغ دس ثبؿذ، A ٕ٘بد ػبختبسی خٛدتؼبّٔی ٔبتشیغ دس(  i,j) ٚسٚدی اٌش -

j,i  )ثٛد خٛاٞذ یه ػذد. 

) ٚسٚدی ٚ یاه  ػاذد (  i,j) اِٚیٝ دػتشػی ٔبتشیغ دس ثبؿذ، X ٕ٘بد ػبختبسی خٛدتؼبّٔی ٔبتشیغ دس(  i,j)  ٚسٚدی اٌش -

j,i  )ثٛد خٛاٞذ یه ػذد. 

)  ٚسٚدی ٚ كافش  ػذد(  i,j)  اِٚیٝ دػتشػی ٔبتشیغ دس ثبؿذ، O ٕ٘بد ػبختبسی خٛدتؼبّٔی ٔبتشیغ دس(  i,j) ٚسٚدی اٌش -

j,i  )ثٛد خٛاٞذ كفش ػذد.  

 ّب ضبخص یس دسترسیهبتر : 0جذٍل 
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 ّب ضبخص یبٌذ سطح ٍ رٍابط تؼییي: چْبرم گبم
 ایٗ اؿتشان خشٚخی، ٚ ٚسٚدی یٞب ٔدٕٛػٝ تؼییٗ اص پغ ٟ٘بیی، دػتشػی ٔبتشیغ اص اػتفبدٜ ثب ٌبْ، ایٗ دس

 ٔـخق سا ٔـتشن ٔدٕٛػٝ ٚ ٚسٚدی ٔدٕٛػٝ ػٙبكش تؼذاد ػپغ. آیذ یٔ ثذػت ؿبخق اص ٞش یه ثشایٞب  ٔدٕٛػٝ

 ٔدٕٛػٝ. دٞیٓ یٔ ا٘دبْ سا یثٙذ ػغح ػُٕ یٗ،تش ثضسي ثٝ فشاٚا٘ی یٗتش وٛچه ثش اػبع كؼٛدیكٛست  ثٝ ٚ ٕ٘ٛدٜ

 دس ػتٖٛ ٞش ٞبی "5" ٌیشد )تؼذاد یٔ ٘ـبت خضء آٖ اص وٝ ػیؼتٓ اػت اص اخضایی ؿبُٔ ؿبخق یه خشٚخی

ؿٛد  یٔ ٔٙتٟی خضء آٖ ثٝ وٝ اػت ػیؼتٓ اص ؿبُٔ اخضایی ؿبخق ٞش ٚسٚدی ٔدٕٛػٝ ٟ٘بیی( ٚ دػتشػی ٔبتشیغ

 .ٟ٘بیی( دػتشػی ٔبتشیغ دس ػغش ٞش ٞبی "5" )تؼذاد

 
 ػَاهل یبٌذ سطح:  4جذٍل 

 ٔدٕٛػٝ ٔـتشن ٔدٕٛػٝ ٚسٚدی ٔدٕٛػٝ خشٚخی ؿبخق

 تؼذاد تىشاس=

خشٚخی + 

 ٔـتشن

 ػغح

1 
1،

34446474849411412 
1434448411 1434448 9+4=13 4 

2 
24344454647484941

1412413414415 
2434448 2434448 13+4=17 7 

3 
14243454647494124

13414 
14243444546474849 1424345464749 11+7=17 7 

4 
14243444548494114

12413414415 
14244454849411 142454849411 12+6=18 8 

5 34445464849411 24344454648 344454648 5+2=7 1 

6 
34546474849411412

،13414415 
14243454647484941

1412413414 

34546474849411

،12413414 
5+4=9 2 

7 
34647484941141241

3414415 

14243454647484941

2413 
142454647412 9+5=14 5 

8 
142434445464748494

11411412413414415 

14244454647484941

1411412413414415 

14244454647484

9411411412413414

،15 

14+14=28 
1

1 
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9 34446474849411411 142434445464748494

11411 
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 ًْبیی هذل ترسین: گبم پٌجن
 اَٚ ػغح دس ٔحلٛلات تخشیت ؿذٜ ثشای تؼت ٞبی ٔخشة ؿبخق ؿذ دادٜ ٘ـبٖ 5 ٕ٘ٛداس دس وٝ ٕٞب٘غٛس

 ٞضیٙٝ ؿبخق، دْٚ ػغح دس. ثبؿذ ٔی ػٙلش تبثیشپزیشتشیٗ ؿبخق ایٗ وٝ ٔؼٙبػت ثذاٖ ایٗ ٚ اػت ٌشفتٝ لشاس

حُٕ ٚ ٘مُ  ؿبخق ثش ٌزاس تبثیش وٝ اػت ٌشفتٝ ٔدذد لشاس ٞبی ٞضیٙٝ ؿىؼت، تحّیُ ٞضیٙٝ وبسی، دٚثبسٜ ٞبی

 ؿبخق ػْٛ ػغح دس ثبؿذ. ٔی وبٞؾ خٛؿٙبٔی ؿشوت ٘ضد ٔـتشیبٖ  ٚ ا٘جبسؽ ٔحِٕٛٝ ٞبی ثشٌـتی اص ٔـتشی

 ػغح. ثبؿٙذ ٔی ٔـتشیبٖ ٘ضد ؿشوت خٛؿٙبٔی وبٞؾ ٚ ٔـتشی  اص ثشٌـتی ٞبی ٔحِٕٛٝ ا٘جبسؽ ٘مُ ٚ حُٕ ٞبی

ٞضیٙٝ ٍٟ٘ذاسی ٘ب  ؿبُٔ ٘یض پٙدٓ ػغح. ثبؿذ ٔی ٞضیٙٝ ٌضاسؽ ٞب ٚ آٔبس ٔشثٛط ثٝ ویفیت  ؿبخق ؿبُٔ چٟبسْ

 دس. ثبؿذ ثبصوبسی ٔحلٛلات ٔؼیٛة ثشٌـتی اص ٔـتشی ٚ پشداخت غشأت ثٝ ٔـتشیبٖ ٘ب ساضی ٔی ٔٙبػت ٔٛاد اِٚیٝ،

ؿذٜ دس ؿشوت ٚ ٞضیٙٝ دیش وشد تحٛیُ تؼٕیش ٚ ثبصوبسی ٔحلٛلات ؿٙبػبیی -ٞبی اكلاح ؿبخق ؿـٓ ػغح

ٚ  ٞضیٙٝ تدٟیضات تؼت دلت ٚ ثبصسػی ٚ ا٘ذاصٜ ٌیشی ٞبی ؿبخق ٞفتٓ ػغح دس. ثبؿذ ٔی ٔحلَٛ ثٝ ٔـتشی

ثبصسػی ٚ وٙتشَ ٚسٚدی حیٗ  ؿبخق ػغح ٞـتٓ دس. ثبؿذ ٞضیٙٝ ٔشثٛط ثٝ ثشسػی ویفی ٔٛخٛدی ا٘جبسٞب ٔی

دس ػغح  غح ٟ٘ٓ ٘یض ؿبُٔ تٛلف تِٛیذ ثٝ ػّت ٔـىلات ویفی ٔی ثبؿذ.ٌشفتٝ اػت. ػ لشاس فشآیٙذ ٚ ٔحلَٛ ٟ٘بیی

 ثیٗ دس ػبُٔ ٌزاستشیٗ تبثیش ؿبخق ایٗ وٝ اػت ٔؼٙی ایٗ ثٝ اخش ٘یض ؿبخق الذأبت اكلاحی لشاس ٌشفتٝ اػت ٚ

 .ثبؿذ ٔی ٞضیٙٝ ویفیت ثش ٔٛثش ػٛأُ
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  ISM: هذل ًْبیی  3ًوَدار 

 

 ٍابستگی هیساى ٍ ًفَر قذرت ٍتحلیل تجسیِ :هرحلِ ضطن
( 5 ٘بحیٝ) خٛدٔختبس ٔتغیشٞبی ؿبُٔ ٌشٜٚ اِٚیٗ. ؿٛ٘ذ ٔی ثٙذی عجمٝ ٌشٜٚ چٟبس دس ٔتغیشٞب ٔشحّٝ ایٗ دس

 وٕی استجبط ٚ ٞؼتٙذ ٔدضا ٔتغیشٞب ػبیش اص حذٚدی تب ٔتغیشٞب ایٗ. داس٘ذ ضؼیفی ٚاثؼتٍی ٚ ٘فٛر لذست وٝ ؿٛد ٔی

 ثبلایی ٚاثؼتٍی أب ضؼیف ٘فٛر لذست اص وٝ ؿٛد ٔی ؿبُٔ سا( 5 ٘بحیٝ) ٚاثؼتٝ ٔتغیشٞبی دْٚ، ٌشٜٚ. داسد

 دسٚالغ. داس٘ذ ثبلایی ٚاثؼتٍی ٚ ٘فٛر لذست ٔتغیشٞب ایٗ. ٞؼتٙذ( 8 ٘بحیٝ) پیٛ٘ذی ٔتغیشٞبی ػْٛ ٌشٜٚ. ثشخٛسداس٘ذ

( 4 ٘بحیٝ) ٔؼتمُ ٔتغیشٞبی چٟبسْ ٌشٜٚ. ؿٛد ٔی ٔتغیشٞب ػبیش تغییش ثٝ ٔٙدش ٔتغیشٞب ایٗ سٚی ثش ػّٕی ٞشٌٛ٘ٝ

 ثبلایی ٘فٛر لذست اص وٝ ٔتغیشٞبیی. ثشخٛسداس٘ذ پبییٙی ٚاثؼتٍی ٚ ثبلا ٘فٛر لذست اص ٔتغیشٞب ایٗ. ثبؿٙذ ٔی

 ٔتغیشٞبی ٌشٜٚ دٚ اص دسیىی ٔتغیشٞب ایٗ وٝ اػت ٚاضح. ؿٛ٘ذ ٔی خٛا٘ذٜ وّیذی ٔتغیشٞبی اكغلاحبً ثشخٛسداس٘ذ

 ٔیضاٖ ٚ ٘فٛر لذست ػتٖٛ ٚ ػغش ٞش دس "5" ٞبی ٚسٚدی وشدٖ خٕغ عشیك اص. ٌیش٘ذ ٔی خبی پیٛ٘ذی یب ٔؼتمُ

ٚ ٕٞىبساٖ،  ؿٛد )آرس ٔی تشػیٓ ٚاثؼتٍی-٘فٛر لذستِ ٕ٘ٛداس اػبع، ٕٞیٗ ثش. آیذ ٔی دػت ثٝ ٔتغیشٞب ٚاثؼتٍی
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5895.) 
 MICMAC: هبتریس 5جذٍل

 
 :ّب ضبخص گرفتي قرار جبیگبُ تحلیل
 اص ػغٛح اػتفبدٜ ثب ٟ٘بیی ٔذَ تشػیٓ ثٝ ؿذ، ٔٙدش تـشیح ISM تىٙیه اخشایی ٞبی ٌبْ پغ اص ایٙىٝ

 ٚ ٘فٛر لذست ٚتحّیُ تدضیٝ ثٝ ثبؿذ. ػپغ ٔی ػغح 50 ؿبُٔ ٔذَ ایٗ. ؿذ ٟ٘بیی دػتشػی ٔبتشیغ ٚ ٞب ؿبخق

٘بحیٝ  4 دس پظٚٞؾ ٞبی ؿبخق ٚ ؿذٜ ٚاثؼتٍی پشداختٝ -٘فٛر لذست ٔبتشیغ اػبع ثش ٞب ؿبخق ٚاثؼتٍی ٔیضاٖ

 اػت ٔـخق لذست -٘فٛر دس ٔبتشیغ وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ. اػت لشاسٌشفتٝ ٔٛسدثشسػی ٘فٛر ٚ پیٛ٘ذی ٚاثؼتٝ، خٛدٔختبس،

ٔیضاٖ  یؼٙی اػت، لشاسٌشفتٝ خٛدٔختبس ٘بحیٝ ٔحلٛلات تخشیت ؿذٜ ثشای ا٘دبْ تؼت ٞبی ٔخشة دس ؿبخق

ثبصوبسی ٔحلٛلات ٔؼیٛة ثشٌـتی  ٞبی ؿبخق .ثبؿذ ٔی وٓ دیٍش ٞبی ؿبخق دس ٞب ؿبخق ایٗ ٘فٛر ٘یض ٚ ٚاثؼتٍی

 داسد، لشاس ٚاثؼتٍی ٘بحیٝ اص ٔـتشی، پشداخت غشأت ثٝ ٔـتشیبٖ ٘ب ساضی ٚ وبٞؾ خٛؿٙبٔی ؿشوت ٘ضد ٔـتشیبٖ دس

ٞبی ٞضیٙٝ  ؿبخق. ثبؿٙذ ٔی ثشخٛسداس ٞب ؿبخق دیٍش ثٝ ٘ؼجت صیبد ٚاثؼتٍی ٔیضاٖ ِٚی وٓ ٘فٛر لذست اص یؼٙی

ٞضیٙٝ ٞبی ٔدذد، ٞضیٙٝ ٍٟ٘ذاسی ٘ب -تحّیُ ؿىؼت-یفی ٔٛخٛدی ا٘جبسٞب، ٞضیٙٝ دٚثبسٜ وبسیٔشثٛط ثٝ ثشسػی و

ٔٙبػت ٔٛاد اِٚیٝ، الذأبت اكلاحی، اكلاح،تؼٕیش ٚ ثبصوبسی ٔحلٛلات ٔؼیٛة ؿٙبػبیی ؿذٜ دس ؿشوت، تٛلف تِٛیذ 

 اص وٝ داس٘ذ لشاس پیٛ٘ذی ٝ٘بحی ثٝ ػّت ٔـىلات ویفی ٚ حُٕ ٚ ٘مُ ا٘جبسؽ ٔحِٕٛٝ ٞبی ثشٌـتی اص ٔـتشی دس

 ٞب ؿبخق ػبیش تغییش ثبػث ٞب ؿبخق ایٗ ثش سٚی ػّٕی ٞشٌٛ٘ٝ دسٚالغ. ثشخٛسداس٘ذ ثبلایی ٚاثؼتٍی ٚ ٘فٛر لذست

ٞضیٙٝ ٌضاسؽ ٞب ٚ آٔبس ٔشثٛط ثٝ ویفیت، ٞضیٙٝ تدٟیضات تؼت دلت ٚ ثبصسػی ٚ ا٘ذاصٜ  ٞبی ؿٕبسٜ ؿبخق. ؿٛد ٔی

 ٘بحیٝ ٚسٚدی،حیٗ فشآیٙذ ٚ ٔحلَٛ ٟ٘بیی ٚ ٞضیٙٝ دیشوشد تحٛیُ ٔحلَٛ ثٝ ٔـتشی دسٌیشی، ثبصسػی ٚ وٙتشَ 

 ٘فٛر ٘بحیٝ ٞبی ؿبخق تٛكیف ایٗ ثب. ثشخٛسداس٘ذ ٚاثؼتٍی حذالُ ثب ثبلا ٘فٛر لذست اص ٞب ؿبخق ایٗ. داسد لشاس ٘فٛر

 .ثشخٛسداس٘ذ ٞب ؿبخق دیٍش تحمك ثشای صیبدی إٞیت اص

 

 گیری ًتیجِ ٍ بحث
 اص اػتفبدٜ ثب ٞب ؿبخق ٔیبٖ استجبعبت ٚ ؿبخق تؼییٗ 44لبِت  دس ٞضیٙٝ ویفیت ٞبی ؿبخق پظٚٞؾ، ایٗ دس

 لشاسٌیشی خبیٍبٜ ٚ ثذػت آٔذٜ ٔذَ ثٝ تٛخٝ ثب. اػت ٌشدیذٜ عشاحی ػغحی 50 ٔذِی لبِت دس ISM تىٙیه
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اخشای ٔٙبػت ٞش یه اص ایٗ  دس ؿشوت تحمك ٞضیٙٝ وُ ویفیت یه ٚاثؼتٍی، – ٘فٛر لذست ٔبتشیغ دس ٞب ؿبخق

  .ثبؿذ ػٛأُ ٔی

ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ؿبخق الذأبت اكلاحی دس ػغح آخش لشاس ٌشفتٝ ٚ تبثیش ٌزاس تشیٗ ؿبخق ٘یض ٔی ثبؿذ ٔی 

ؿبخق  ثبیؼت ثشای ثٟتش ا٘دبْ ؿذٖ وبٞؾ ٞضیٙٝ ٞبی ویفیت ثٝ ایٗ ؿبخق ثٝ عٛس خبف پشداختٝ ؿٛد.

ٔخشة دس ػغح اَٚ ٚ ثؼٙٛاٖ تبثیش پزیش تشیٗ ؿبخق ؿٙبػبیی ؿذ ٚ  ٞبی تؼت ا٘دبْ ثشای ؿذٜ تخشیت ٔحلٛلات

دس تىٙیه دیٕتُ ٘یض ٔـخق ؿذ وٝ ثٝ ػٙٛاٖ یىی اص ٔـىلات اكّی ػبصٔبٖ ٔی ثبؿذ ٚ ٔی ثبیؼت ثشای سفغ آٖ 

 ٚ ػّی سٚاثظ. داسد ٕٞشاٜ ثٝ ٔذیشاٖ ثشای ػُٕ ػشكٝ دس سا ٟٕٔی سإٞٙبی خغٛط حبضش پظٚٞـی ٔذَ الذاْ ٕ٘ٛد.

 اثشثخـی اخشایی، ٞبی تلاؽ ٞذایت ثشای سإٞٙبیی آٚسدٖ فشاٞٓ ضٕٗ حبضش پظٚٞؾ ٔذَ دس ؿذٜ تجییٗ ٔؼِّٛی

 پظٚٞؾ ٞبی ؿبخق ثٙذی اِٚٛیت .دٞذ ٔی افضایؾ ٞضیٙٝ حذالُ ثب ویفیت استمب فشایٙذ عی دس سا ٔذیشاٖ تلٕیٕبت

 دس اػتشاتظی تذٚیٗ ٚ ػیبػتٍزاسی ثشای ٔٙبػت اٍِٛیی ػٙٛاٖ ثٝ ٔیتٛا٘ذ آٟ٘ب ضؼف ٚ لٛت ٘مبط ٕ٘ٛدٖ ٔـخق ثب

( حٕبیتی یب اكلاحی الذأبت) خشد ػغح دس ٕٞچٙیٗ ٚ( ٞب ؿشوت وّی ٞبی ػیبػت ثب استجبط دس) ولاٖ ػغح

 .ٌشدد اػتفبدٜ

 الذاْ فؼبِیت ٞبی خٛد دس صٔیٙٝ ویفیت ػبِیب٘ٝ ٌضاسؽ ا٘تـبس ٚ تٙظیٓ ثٝ ٘ؼجت ٞب ؿشوت ؿٛد ٔی پیـٟٙبد

دس ایٗ تحمیك ثب تٛخٝ ثٝ ثذػت آٔذٖ إٞیت  .ثبؿذ ٟٔیب ػْٕٛ تٛػظ ثشسػی ٚ ٘مذ ٚ آؿٙبیی أىبٖ تب ٕ٘بیٙذ

 ؿبخق ٞب ٚ اِٚٛیت ثٙذی آٖ ٞب ثش٘بٔٝ سیضی ثشای ایٗ ٔٛضٛع ثؼیبس آػبٖ تش ؿذٜ اػت.

 تـىیُ چٙذ ػغح دس خضئی ثش٘بٔٝ چٙذ اص وّی، ػبصٜ یه ػٙٛاٖ ثٝ ٞضیٙٝ یبثی ویفیت وٝ داد ٘ـبٖ تحمیك ایٗ

 وبس دػتٛس دس سا ٞب ثش٘بٔٝ ایٗ اص ٔختّفی ٔیضاٖ خٛد، وبسی ٞبی اِٚٛیت ثٝ تٛخٝ ثب تٛا٘ٙذ ٔی ٔذیشاٖ وٝ اػت یبفتٝ

 .دٞٙذ لشاس خٛد

 اص ٚ ٕ٘بیذ فشاٞٓ ٞب پشٚطٜ ایٗ دس ٔؤثش ػٛأُ اص سا وبّٔی ٘ؼجتبً دیذ تٛا٘ذ ٔی تحمیك ایٗ دس ؿذٜ اسائٝ چبسچٛة

 .ثبؿذ ٔی ٔذیشاٖ ثشای سإٞٙب یه ػٙٛاٖ ثٝ عشیك ایٗ

 استجبعبت ٚ ٞضیٙٝ ٞبی ویفیت ٞبی ؿبخق ٚ اثؼبد ثشسػی ثٝ آتی پظٚٞؾ ٞبی دس ؿٛد ٔی پیـٟٙبددس پبیبٖ 

 .ؿٛد پشداختٝ كٙبیغ ػبیش دیذٌبٜ اص ٞب ؿبخق

 هراجغ -5

 .كٙؼتی ٔذیشیت ػبصٔبٖ ا٘تـبسات ٘شْ، ػّٕیبت دس تحمیك ،1392، سضب خلاِی، فشصا٘ٝ، خؼشٚا٘ی، ػبدَ، آرس،-1

 خٛدسٚ فشٔبٖ ؿشوت: ٔٛسدی ٔغبِؼٝ وٛچه، ٔمیبع ثب كٙبیغ دس ویفیت ٞبی ٞضیٙٝ ثشسػی" ،(1381) ػؼیذ، اثشاٞیٕی،-2

 .51-44،ف14.فلُ ٘بٔٝ ٔذیشیت كٙؼتی،ؿٕبسٜ"ػپبٞبٖ

  .1391ٌیلاٖ؛ دا٘ـٍبٜ ویفیت؛ا٘تـبسات ٔذیشیت سحیٓ؛ ٔحٕذ سٔضب٘یبٖ، سضب، پٛس، اػٕبػیُ-3

 ؿشوت دس ٞضیٙٝ ٔذیشیت ثش ویفیت یبثی ٞضیٙٝ ػیؼتٓ اخشای تبثیش ثشسػی" ،(1392) ،سضب، وٕبِی ٘بكش؛ ، ٘یب ایضدی-5

 .62-58،ف11ؿٕبسٜ."خٓ فدش ٌبص پبلایؾ

 ٘ؼٛص ٞبی فشآٚسدٜ ؿشوت دس ویفیت یبثی ٞضیٙٝ ػیؼتٓ ػبصی پیبدٜ" ،(1378) حؼیٗ، ٔحٕذ ػیذ لٛأی، فشؿتٝ؛ ثٟـتی،-7

 .55-48ٔبٞٙبٔٝ ٔذیشیت،ف."پبسع

 ٞبی ٞضیٙٝ ٔحبػجٝ ٚ ؿٙبػبیی اٍِٛی عشاحی" ،(1389پبییض) ػحش، ثیٍذِی، ٔیٙٛیی،ٟٔشصاد؛ ٔحٕذاثشاٞیٓ؛ پٛسصس٘ذی،-8

 .115-98ف.ثٟبداس اٚساق تحّیُ ٔبِی دا٘ؾ ،"ػبصی خٛدسٚ كٙبیغ دس ویفیت

 

 تٟشاٖ، داسیت، ا٘تـبسات فشٍٞٙی وبٖ٘ٛ ،"٘ٛیؼی ٘بٔٝ پبیبٖ ثٝ سٚیىشدی ثب تحمیك سٚؽ" ،(1391) سضب، غلاْ خبوی، -11
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 .166-155ف.حؼبثشػی ٚ ٔبِی حؼبثذاسی پظٚٞـٙبٔٝ
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 ٚ اختٕبػی ٔؼئِٛیت ثیٗ ساثغٝ ثش ٔؼئِٛیت اختٕبػی إٞیت ٔتغییش ٌشی تؼذیُ ٘مؾ ثشسػی ،1392فیشٚصخبئیبٖ،سضب،-22

 .ٔـٟذ دا٘ـٍبٜ فشدٚػی ا٘ؼب٘ی ػّْٛ ٚ ادثیبت دا٘ـىذٜ اختٕبػی ػّْٛ ٔدّٝ ػبصٔب٘ی، تؼٟذ

 ا٘دٕٗ وٍٙشٜ ؿـٕیٗ ،"غیشػبُٔ پذافٙذ دس وبسثشدی ٞبی پشٚطٜ دس ویفیت یبثی ٞضیٙٝ" ،(1392) خب٘ی،ٔشتضی، ٔؼشٚف-24

 .95-87غیشػبُٔ،ف پذافٙذ ایشاٖ طئٛپّتیه

 ،(COQ) "خٛدسٚ ایشاٖ كٙؼتی لبِت ٞبی ؿشوت دس ٔٛسدی ٔغبِؼٝ: ویفیت ٞبی ٞضیٙٝ سفتبس ثش ٔٛسدی ٔغبِؼٝ"-25

 .55-51،ف(1391)

 .79-71،ف196ؿٕبسٜ حؼبثذاس، ٘ـشیٝ ،"ویفیت ػیؼتٓ ثّٛؽ ثب ٞضیٙٝ ساثغٝ" ،(1387) ٘بكش، ٔىبسْ،-26

 ."ایشاٖ دٚس ساٜ ٔخبثشاتی كٙبیغ ثشای خبٔغ، ویفیت ٔذیشیت اخشائی ٔذَ تذٚیٗ" ،(1375) ػیذٔحٕذخؼفش، ٞبدٚی،-31
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