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 چکیذُ

اهزٍسُ گستزش رقابت ٍ ارتباط بیي باسارّا، هٌابغ، ػزضِ ٍ تقاضا باػث افشایص اّویت استزاتضیک 

ّا اهزی  کارا ٍ هٌؼغف بزای ضزکتای کِ حفظ ٍ بقای سًجیزُ تاهیٌی  سًجیزُ تاهیي ضذُ است، بِ گًَِ

حیاتی است. با افشایص پذیزش استاًذاردّای هختلف ًظیز استاًذاردّای ایشٍ، هذیزیت سًجیزُ تاهیي در 

پیذا کزدُ است. کسب ٍ کارّا بِ هٌظَر حفظ ٍ   ػولکزد هحیظ سیستی کسب ٍکارّا ًیشًقطی بزجستِ

تجاری خَد با   هٌذ ّوسَیی ٍ ادغام تواهی ػولیاتتقَیت هشیت رقابتی خَد در باسارّای هختلف، ًیاس

ارسیابی هذاٍم سًجیزُ تاهیي ػولیات خَد هی باضٌذ. توزکش بز سًجیزُ تاهیي گاهی است بِ سَی پذیزش 

ّا اس خزیذ هَاد خام تا رساًذى هحصَل  ٍ تَسؼِ بیطتز، سیزا سًجیزُ تاهیي، در بزگیزًذُ تواهی فؼالیت

بایست هَضَػات ٍ فزایٌذّایی هاًٌذ عزاحی  ي در سًجیزُ تاهیي هیبِ دست هطتزی است. ّوچٌی

هحصَل، ساخت هحصَلات جاًبی، هحصَلات جاًبی تَلیذ ضذُ عی هصزف هحصَل، عَل ػوز هحصَل، 

اًقضای هحصَل ٍ فزایٌذّای باسیابی در پایاى ػوز هحصَل را کِ فزاتز اس ّستة ػولیات سٌتی تَلیذ 

با تَجِ بِ ًقص اساسی سًجیزُ تاهیي در رقابت هیاى ضزکتْا ٍ  ساسد.ّستٌذ، با یکذیگز یکپارچِ 

، ارسیابی هذاٍم سًجیزُ تاهیي است. بٌابزایي یکی اس هَفقیت آًْا در ایي سهیٌِ یکی اس هَضَػات کلیذی

هسائل اساسی کِ کسب ٍ کارّا در سًجیزُ تاهیي خَد ّوَارُ با آى هَاجٌْذ، هذل یا رٍش ٍ چگًَگی 

بزای تصوین گیزی درست در سًجیزُ تأهیي بایذ اًذاسگیزی ػولکزد ایي سًجیزُ تاهیي هی باضذ. ارسیابی  

ّای هٌاسب در سهاى هٌاسب صَرت بگیزد. بزای اًذاسُ گیزی ػولکزد سًجیزُ تأهیي هذلْا ٍ رٍضْای 

ي هختلفی هؼزفی ضذُ است ٍ هغالؼات سیادی صَرت گزفتِ است. ایي هقالِ در پی ًظن بخطی بِ ای

در ایي تحقیق با هزٍری جاهغ بز ادبیات تحقیق ٍ هذلْای ارسیابی ػولکزد سًجیزُ رٍضْای هختلف است.

تاهیي، اًَاع هختلف ایي هذل ّا هَرد بزرسی قزار گزفتِ ًقاط قَت ٍ ضؼف آًْا بزرسی ضذُ است. 

 رٌّوَدّایی بزای بکارگیزی ّز یک اس ایي هذلْا ارائِ ضذُ است. 
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ًَآٍری، الگَبزداری، ساسهاى  (1396فروردین  31و  30) ًظام هلی  گاى کلیذی: ٍاص

 تَسؼِ ّوکاری اقتصادی ٍ تَسؼِ، ًَآٍری، تاپسیس

 

 هقذهِ

اص آًدبیی وِ صًدیشُ سأهیي دسثشگیشًذُ ػٌبكش ولیذی سلبثز دزیشی ػبصهبى اػز ثؼضی اص ػبصهبى ّب ثِ صًدیشُ 

(. صًدیشُ سأهیي ؿبهل سوبم چشخِ 2010 سأهیي ثؼٌَاى اػبع اػششاسظی سوبیض خَد ًگبُ هی وٌٌذ)اػشوخ ّوىبساى،

(. 2016خذهبر هـششی ٍ ثبصیبفز هی ؿَد)ثبلفبلی ّوىبساى،  ػوش هحلَل، اص سذاسوبر هَاد سب ػبخز ٍ سَصیغ،

صًدیشُ سأهیي وبساهذ هی سَاًذ هٌدش ثِ هٌبفؼی هبًٌذ وبّؾ ّضیٌِ، افضایؾ ػْن ثبصاس ٍ فشٍؽ ٍ دبیذاسی اسسجبط ثب 

ثٌبثشایي یه ػیؼشن اًذاصُ گیشی ػولىشد هٌبػت ثشای هذیشیز وبساهذ  .(2014ىبساى، هـششی ؿَد)ؿفیؼی ّو

صًدیشُ سأهیي لاصم ٍ ضشٍسی اػز. هذیشیز صًدیشُ سأهیي خضء هْن اػششاسظی سلبثشی ثشای افضایؾ ثْشُ ٍسی ٍ 

ط ثبلادػز ثب سأهیي هذیشیز صًدیشُ سأهیي هذیشیز اسسجب (.2004)گبًبػِ وبساى ّوىبساى،  ػَدآٍسی ػبصهبًی اػز

وٌٌذگبى ٍ دبییي دػز ثب هـششیبى ثِ هٌظَس افضایؾ خلك اسصؽ ثشای هـششی ٍ وبّؾ ّضیٌِ دس عَل صًدیشُ سأهیي 

(. ثْیٌِ ػبصی ػولىشد صًدیشُ سأهیي ثشای فشاّن وشدى هحلَلار ٍ خذهبر دس ووششیي صهبى 2016اػز)وشیؼشَفش، 

هذیشاى سا لبدس هی  ،ُ گیشی ػولىشد ثؼٌَاى یه اثضاس هذیشیشی دبیِ ایٍ ووششیي ّضیٌِ لاصم ٍ ضشٍسی اػز. اًذاص

ػبصد وِ صًدیشُ سأهیي سا ثلَسر وبسا هذیشیز وٌٌذ. اسصیبثی ػولىشد دـشیجبًی لاصم سا ثشای افضایؾ ػولىشد ثؼٌَاى 

ٍصُ خْبًی ؿذى (. اهش2007ی ثشای سػیذى ثِ سؼبلی صًدیشُ سأهیي فشاّن هی وٌذ)ثَلؼشَسف ٍ سٍصًجبم، ا ٍػیلِ

ثبصاسّب ٍ سلبثز ثؼیبس ؿذیذ ّوشاُ ثب سغییشار دیَػشِ ؿشایظ صًدیشُ سأهیي سا هدجَس هی وٌذ وِ دس فضبیی ثب ػذم 

لغؼیز ػول وٌذ. سأثیش ایي ػذم لغؼیز ّب ثب ػغَح سلوین ّبیی وِ ثبیذ گشفشِ ؿَد سغییش هی وٌذ ثشای هثبل 

یه ثش ػولىشد صًدیشُ سأهیي ثیـشش اص سلوین گیشی دس ػغَح ػذم لغؼیز دس سلوین گیشی دس ػغَح اػششاسظ

 (.2015سبوشیىبل ٍ ػولیبسی سبثیش هی گزاسد) ثبلاهبى ٍ ػلین، 

گیشی دسػز دس صًدیشُ سأهیي ثبیذ اًذاصگیشی ّبی هٌبػت دس صهبى هٌبػت كَسر ثگیشد. ثشای  ثشای سلوین

خشلفی هؼشفی ؿذُ اػز ٍ هغبلؼبر صیبدی كَسر گشفشِ گیشی ػولىشد صًدیشُ سأهیي هؼیبسّب ٍ ؿبخلْبی ه اًذاصُ

ػبصی، هشصّبی  ػذبسی، سىٌَلَطی اعلاػبر ٍ ًیبص ثِ یىذبسچِ ، ثشٍىػبصی اػز. اهشٍصُ وؼت ٍ وبسّب ثذلیل خْبًی

(. ثب سَخِ ثِ سغییشار وؼت ٍ وبسّب ثشای اسصیبثی وبساهذ صًدیشُ سأهیي ثبیذ اص 2014ووششی داسًذ )دیَیذ ٍ ؿبلِ، 

هذیشیز صًدیشُ سأهیي ثؼٌَاى سوي اػبػی ثشای  1980بخق ّب ٍ هؼیبسّبی هخشلف ٍ وبفی اػشفبدُ وٌین. اص دِّؿ

(. دس دٍ دِّ اخیش هغبلؼبر صیبدی 2015افضایؾ ػولىشد ولی ػبصهبى وبسّبیی اًدبم دادُ اػز)سیبگی ٍ ّوىبساى، 

ز. هذیشیز صًدیشُ سأهیي وبسثشد گؼششدُ ای دس دسثبسُ ی هذلْبی اسصیبثی ػولىشد صًدیشُ سأهیي كَسر گشفشِ اػ

ثؼیبسی اص ػبصهبى ّب داؿشِ اػز ثٌبثشایي ثشسػی خبهؼی ثشای هٌؼىغ وشدى ػولىشد هذیشیز صًدیشُ سأهیي دس 

ثب سَخِ ثِ اّویز هذیشیز ٍ اسصیبثی ػولىشد  (.2015ٍ ّوىبساى  هحیظ ّبی ػبصهبًی خذیذ لاصم اػز)ثبلفبگی

 .ثشسػی ؿذُ اػزّبی اسصیبثی ػولىشد صًدیشُ سأهیي  هِ هذلصًدیشُ سأهیي دس ادا
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 ادبیات تحقیق 

ػبهل ولیذی ایدبد هضیز سلبثشی دبیذاس ثشای هحلَلار ٍ خذهبر   ثؼیبسی اص ػبصهبى ّب هذیشیز صًدیشُ سأهیي سا

یي اص دیذگبُ ّبی خَد دس ثبصاسّبیی وِ سمبضب دس آًْب دس حبل افضایؾ اػز هی داًٌذ. هفَْم هذیشیز صًدیشُ سأه

هخشلف دس ثذًِ ّبی هخشلف ادثیبر هبًٌذ: هذیشیز خشیذ ٍ سأهیي، سذاسوبر ٍ حول ٍ ًمل، ثبصاسیبثی، هذیشیز 

(. هذیشیز صًدیشُ سأهیي ثِ هَضَع داغی سجذیل 2004ػیؼشن ّبی اعلاػبر ثشسػی ؿذُ اػز)ػَّبًگ ٍ ّوىبساى، 

سَلیذ، سَصیغ، ثبصاسیبثی، هذیشیز هـششی، ٍ حول ٍ ًمل ثذٍى  ؿذُ اػز وِ دیذا وشدى هدلِ هبّبًِ ای ثب هَضَع

(. 1998همبلِ ای ثب هَضَع هذیشیز صًدیشُ سأهیي یب یه هَضَع ٍاثؼشِ ثِ هذیشیز صًدیشُ سأهیي ػخز اػز)سٍع 

اخیشاً ثِ اثشىبسار دس صهیٌِ صًدیشُ سأهیي هی سَاًذ دس اثشذا ثِ ثشًبهِ دبػخگَیی ػشیغ دس كٌؼز ًؼبخی ٍ  سبسیخچِ

اگشچِ دیذگبّْبی  (1999دبػخگَیی وبساهذ ثِ هـششی دس كٌؼز خَاسثبس ًؼجز دادُ ؿَد)لَهَع ٍ ٍوَسوب، 

هٌؼدوی ًؼجز ثِ صًدیشُ سأهیي ٍ هذیشیز صًدیشُ سأهیي ٍخَد داسد اهب سؼشیف ّبی هشفبٍسی ثشای ایي هفبّین 

 ػز.اؿبسُ ؿذُ ا بسیفٍخَد داسد وِ دس اداهِ ثِ ثؼضی اص ایي سؼ

( صًدیشُ سأهیي سا ثؼٌَاى سوبم فؼبلیز ّبیی وِ ثب حشوز هحلَلار اص هَاد خبم سب وبسثش ًْبیی ّوشاُ 1997وَیي)

 اػز سؼشیف هی وٌذ.

( صًدیشُ سأهیي سا ؿجىِ ای اص ػبصهبى ّب هی داًذ وِ اص عشیك اسسجبعبر سٍ ثِ ثبلا ٍ سٍ ثِ دبییي دس 1999وشیؼشَفش)

خشلف ثب ّن دس اسسجبط ّؼشٌذ ٍ دس لبلت هحلَلار ٍ خذهبر ثشای هـششی خلك اسصؽ هی فشآیٌذّب ٍ فؼبلیز ّبی ه

 وٌٌذ. 

( صًدیشُ سأهیي سا ثؼٌَاى فشآیٌذی یىذبسچِ اص ّوىبسی ًْبدّبی هخشلفی اص وؼت ٍ وبسّب 1998ثیبهَى ٍ ثیٌیشب)

( ثْششیي هَاد 1ِ دس سلاؿٌذ سب )داًٌذ و ؿبهل سأهیي وٌٌذگبى، سَلیذوٌٌذگبى، سَصیغ وٌٌذگبى ٍ خشدُ فشٍؿبى هی

( ایي هحلَلار سا ثِ خشدُ 3( ایي هَاد خبم سا ثِ هحلَلار ًْبیی خبف سجذیل وشدُ ٍ )2خبم سا ثذػز آٍسدُ )

 فشٍؿبى سحَیل دٌّذ.

ِ ٍ افشاد( یب ثیـشش وِ ث ، اعلاػبر( صًدیشُ سأهیي سا ثِ ػٌَاى هدوَػِ اص ػِ ًْبد)ػبصهبى2001سی هٌششص ٍ ّوىبساى) 

عَس هؼشمین دسگیش خشیبى ّبی سٍ ثِ ثبلا یب سٍ ثِ دبییي هحلَلار، خذهبر، هبلی ٍ اعلاػبر اص هٌبثغ ثِ هـششیبى 

ؿجىِ ای اص فؼبلیز ّب وِ هحلَلار یب "( صًدیشُ سأهیي سا  ثؼٌَاى 2013سیذ ٍ ػٌذسص ) ّؼشٌذ، سؼشیف هی وٌٌذ.

هذیشیز صًدیشُ سأهیي ثِ فلؼفِ یىذبسچِ هذیشیز  وٌٌذ. سؼشیف هی "خذهبر ًْبیی سا ثِ هـششیبى سحَیل هی دٌّذ

ِ هْن هذیشیز فٍظی (.1997خشیبى ولی وبًبل سَصیغ اص سأهیي وٌٌذُ سب وبسثش ًْبیی اؿبسُ هی وٌذ)وَدش ٍ ّوىبساى، 

صًدیشُ سأهیي یىذبسچِ وشدى ٍاحذّبی ػبصهبًی دس عَل صًدیشُ سأهیي ٍ ّوبٌّگ وشدى خشیبى ّبی هبلی، اعلاػبر 

ٍ هَاد ثِ هٌظَس ثشآٍسدُ وشدى ًیبصّبی هـششیبى ٍ ثْجَد سلبثز دزیشی صًدیشُ سأهیي ثلَسر یه ول اػز)اػشبدسلش، 

هفَْم هذیشیز صًدیشُ سأهیي ثِ ایي هؼٌی اػز وِ سؼذادی اص ػبصهبى ّبی هؼشمل ثشای ػبصهبًذّی خشیبى  (.2005

 (.2000ّوىبساى، اعلاػبر ٍ هحلَلار ثیي خَد ثِ سفبّن هی سػٌذ)ٍسدخیه ٍ 
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خْبًی ؿذًذ ٍ سلبثز خیلی ؿذیذ  (1396فروردین  31و  30) صهبًی وِ ثبصاسّب  1990اص دِّ 

دس صهبى هٌبػت ٍ هىبى هٌبػت  ؿذ سػبًذى هحلَلار ٍ خذهبر 

ثب ووششیي لیوز ثِ دػز هـششی  ثِ چبلؾ ثضسگی سجذیل ؿذ.ػبصهبى ّب ثِ ایي هَضَع دی ثشدًذ وِ ثشای افضایؾ 

ایی داخلی ػبصهبى وبفی ًیؼز ثِ ّویي دلیل ؿٌبخشي ٍ ػول وشدى ثِ هذیشیز ػَدآٍسی، افضایؾ ثْشُ ٍسی ٍ وبس

صًدیشُ سأهیي ثِ یه ؿشط لاصم ثشای حفظ لذسر سلبثشی دس ایي هؼبثمِ خْبًی ٍ افضایؾ ػَدآٍسی سجذیل 

 (.2004ؿذ)ػَّبًگ ٍ ّوىبساى، 

ین گیشی هؼشمل سا ًـبى هی دّذ سب چبسچَة صًدیشُ سأهیي ثش اػبع اًذاصُ ٍ دیچیذگی اص یه الگَی ػبدُ وِ سلو

گیشی ػولىشد  ؿَد ثٌبثشایي اثضاسّبی هٌبػت اًذاصُ ثٌذی هی الگَی سؼبهلار ٍ سفشبسّبی ؿشوز ّبی دیچیذُ دػشِ

ػٌدذ ثبیذ عشاحی ؿًَذ ثِ عَس ولی ّش چِ صًدیشُ  صًدیشُ سأهیي وِ ٍیظگی ّب ٍ سؼبهلار صًدیشُ سأهیي سا هی

(. اص 2011ثبؿذ اًذاصُ گیشی وبساهذ صًدیشُ سأهیي چبلؾ ثشاًگیضسش هی ؿَد)چي ٍ یبى،  سأهیي ثضسگشش ٍ دیچیذُ سش

آًدبیی وِ هـششیبى ثؼٌَاى لضبٍر وٌٌذگبى ًْبیی هی سَاًٌذ سؼییي وٌٌذ وِ چِ اًذاصُ اسصؽ دس ػغح سذاسوبر 

ّب اًذاصُ گیشی ایدبد ؿذُ اػز ػولىشد صًدیشُ سأهیي سا هی سَاى اص عشیك ػغح سضبیز هـششی ٍ ّضیٌِ 

(. هذل ّب ٍ چبسچَة ّبی هخشلفی ثشای اًذاصُ گیشی ػولىشد صًدیشُ سأهیي اسائِ ؿذُ 2010وشد)اػشوخ ّوىبساى، 

ثشای اسصیبثی ػولىشد صًدیشُ سأهیي ٍ  1( یه هذل سحلیل دَؿـی دادُ ّب2006اػز ثشای هثبل لیبًگ ٍ ّوىبساًؾ)

( ثیبى هی وٌٌذ سلاؽ هذل هـبسوشی هب ثشای هبوضیون وشدى ثْشُ 2006اػضبی آى سَػؼِ دادًذ. لیبًگ ٍ ّوىبساى)

ٍسی هـششن خشیذاساى ٍ فشٍؿٌذگبى، ٍ سحویل وشدى ٍصى ثش هؼیبسّبی هذاخلِ گشی اػز وِ هؼیبسّبی هـششن 

( یه چبسچَة یىذبسچِ اسصیبثی 2009ثشای خشٍخی سأهیي وٌٌذگبى ٍ ٍسٍدی خشیذاساى اػز. سبوبس ٍ ّوىبساى)

ًدیشُ سأهیي ثشای ؿشوز ّبی وَچه ٍ هشَػظ ثب اػشفبدُ اص ثیٌؾ ّبی ووی ٍ ویفی اسائِ دادُ اًذ. ػولىشد ص

صًدیشُ سأهیي ثِ ٍػیلِ هذل ّبی وبسر اهشیبصی  ( چبسچَة ولی ثشای اسصیبثی ػولىشد ول2014ؿفیؼی ٍ ّوىبساى )

ذلی سا ثش اػبع فشآیٌذ سحلیل ػلؼلِ ( ه2014سحلیل دَؿـی دادُ اسائِ دادُ اًذ. سیبگی ٍ ّوىبساى ) ٍ 2هشَاصى

وِ اثش خبیگضیي ّبیی هبًٌذ)دـشیجبًی هذیشیز اسؿذ،دیـشفز في آٍسی اعلاػبر ٍ یىذبسخگی صًدیشُ ی  3هشاسجی

سأهیي( ثذلیل ثْجَد ػولىشد صًدیشُ ی سأهیي فؼبل ثِ في آٍسی اعلاػبر، اسائِ دادُ اًذ. دس یه هغبلؼِ دیگش ثبلفبوی 

هحَس   6ػلؼلِ هشاسجیٍ  5فشآیٌذ ،4هذلْبی اسصیبثی ػولىشد سا ثش اػبع ػِ سٍیىشد چـن اًذاص( 2015ٍ ّوىبساى)
 :سمؼین ثٌذی وشدُ اًذ

هؼیبسّبی ػولىشد ػوَهی ٍ ّوچٌیي فشضیِ ّبی ػلز ٍ هؼلَلی وِ اسسجبط ثیي وِ  :اًذاص هحَس سٍیىشد چـن. 1

یه دیذگبُ هٌحلش ثِ فشد اًذاصُ گیشی  ،چـن اًذاصهؼیبسّبی ػولىشد سا سؼییي هی وٌذ، یىذبسچِ هی وٌذ. یه 

سأهیي ثش اػبع دیذگبُ هحممبى اػز ثشای هثبل لی ٍ ّوىبساى هؼیبسّب سا دػشِ ثٌذی وشدُ اًذ ٍ  ػولىشد صًدیشُ ی

ػیؼشن اًذاصُ گیشی ػولىشد سا ثش اػبع ٍیظگی ّبی هذل هشخغ ػولیبسی)لبثلیز اعویٌبى، دبػخگَیی دس سذاسوبر 

                                                       
1 DEA 
2 BSC 
3 AHP 
4 Per spect i ve 
5 Pr ocess 
6 hi er ar chi cal  
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اًذ.  ّضیٌِ ٍ داسایی( سَػؼِ دادُ (1396فروردین  31و  30) ل، اًؼغبف دزیشی، حول ٍ ًم

وبدلاى ٍ ًَسسَى وبسر اهشیبصی  اػبػیهشَاصى سا ثؼٌَاى یه اثضاس 

ٍظیفِ ی هبلی، ثبصاسیبثی،  4ثشای اسصیبثی ػولىشد ثب اثؼبد هبلی، فشآیٌذ داخلی، هـششیبى، یبدگیشی ٍ سؿذ دس اسسجبط ثب 

دادُ اًذ. اكل ضشٍسی وبسر اهشیبصی هشَاصى ایي اػز وِ اثؼبد هبلی ثب اثؼبد غیش  صًدیشُ ی اسصؽ ٍ هٌبثغ اًؼبًی اسائِ

 هبلی دس سَاصى ثبؿٌذ.

(سٍیىشد فشآیٌذ هحَس: ثذلیل اثؼبد ػولیبسی هْن صًدیشُ سأهیي، ؿٌبػبیی فؼبلیز ّب ٍ فشآیٌذّبی ولیذی یه 2)

ضشٍسی اػز. چیي ٍ گیَ اهىبى دزیشی ػیؼشوْبی گیشی ػولىشد وبسا  صًدیشُ سأهیي ثشای اسصیبثی یه ػیؼشن اًذاصُ

اًذاصُ گیشی دس صًدیشُ سأهیي ّبیی وِ اص سٍیىشد فشآیٌذ هحَس اػشفبدُ هی وٌٌذ سا ثشسػی وشدُ اًذ. دٌچ فشآیٌذ 

هحَسی)سْیِ، سذاسوبر ثِ دسٍى، ػبخز ّؼشِ ای، سذاسوبر ثیشًٍی، ثبصاسیبثی ٍ فشٍؽ( دس سحمیمبر آًْب هَسد ثشسػی 

؛ یه ػیؼشن اًذاصُ گیشی ػولىشد ػلؼلِ هشاست هحَس ػولىشد س( سٍیىشد ػلؼلِ هشاست هح3َشفشِ اػز. )لشاس گ

وٌذ. سحلیل هؼیبسّب ٍ ؿبخق ّبی ػولىشد  صًدیشُ سأهیي سا اص عشیك ػغَح ػلؼلِ هشاسجی هخشلف اسصیبثی هی

 ذ وِ دسػز سلوین ثگیشًذ.ٍ ػولیبسی ثِ هذیشاى ووه هی وٌ یصًدیشُ سأهیي دس ػغَح اػششاسظیه، سبوشیى

( هذلْبی هخشلف اسصیبثی ػولىشد صًدیشُ سأهیي سا دس لبلت خذٍل صیش دػشِ ثٌذی وشدُ 2010اػشوخ ٍ ّوىبساى) 

 اًذ.

 هذل ّای ارسیابی ػولکزد سًجیزُ تأهیي . 1جذٍل 

 8دؼشیهچبسچَة سحمیمبر ل 7ّضیٌِ یبثی ثش هجٌبی فؼبلیز ّب ٍیظگیْب/هذلْب
 (1995)چَ ٍ ّوىبساى، 2008:وبهیلیلا ٍ ّوىبساى ،1983:وبدلاى،1987ٍ خبًؼَى،وبدلاى ) هٌبثغ

 سَػؼِ یبفشِ اػز 1990دس دِّ  ایدبد ؿذُ اػز 1980دس دِّ  هٌـبء هذل

ًَع سحلیل ٍ 

ثشسػی 

 اػشفبدُ ؿذُ

 سحلیل ّضیٌِ ّب ٍ حبؿیِ ّب

ًَع هشفبٍسی اص ّضیٌِ ی وبهل،فشاسش اص هحبػجِ ی ػبدُ ی ثبصدُ 

 یِػشهب

ٍاثؼشگی ثیي ػغح دػشبٍسدّبی ػولىشد، ػبخشبس لاخؼشیه ٍ 

 اػششاسظی سلبثشی سا سَكیف هی وٌذ

 ثش هبّیز ًؼجی اسصیبثی ػولىشد سأویذ هی وٌذ.
ؿشایظ ٍ 

 هحذٍدیشْب
 دس ػغَح ػبصهبًی ٍ اػششاسظیه ثىبس ثشدُ هی ؿَد داًؾ وبهل ؿشوز دس عَل فؼبلیز ّب ٍ فشآیٌذ ّب

 حؼبثذاسی سا ثب هفبّین فؼبلیز دس ّن هی آهیضددادُ  دسخِ هفَْم

 فؼبلیز ّب سا ثب هٌغك فشایٌذّبیـبى دػشِ ثٌذی هی وٌذ

ٍظبیف لاخؼشیه ثِ ّفز ثؼذ سوشوض، سػوی ػبصی،یىذبسچِ 

 ػبصی، حَصُ ّبی وٌششل
ؿبخق ّبی 

 سأػیغ ؿذُ
 ؿبخق ّبی سّجشی هبلی هٌؼدن ثب اػششاسظی

 سٍیىشد هؼیبس داخلی ثْجَد ػولىشد
ؿبخق ّب سا سؼشیف ًوی وٌذ،اهب هؼیبسّبی داخلی سا ایدبد هی 

 وٌذ.

 

                                                       
7 ABS 
8 FLR 

ٍیظگی 

 ّب/هذل ّب

 10هذل ػولیبر هشخغ صًدیشُ ی سأهیي 9وبسر اهشیبصی هشَاصى

 (2010)ػىَس، (1996)وبدلاى ٍ ًَسسَى، هٌبثغ

 سَػؼِ دادُ ؿذُ اػز.سَػظ اًدوي صًدیشُ ی سأهیي  1996دس  سَػؼِ دادُ ؿذُ اػز 1990دس دِّ ی  هٌـبء هذل

ًَع سحلیل ٍ 

ثشسػی 

 خؼز ٍ خَی هؼیبسّبی هشَاصى ثشای حوبیز اص اػششاسظی ػبصهبى

اسائِ ی چْبس هحَس سحلیلی: هـششیبى،هبلی، فشایٌذّبی داخلی، سؿذ 

سی،اًؼغبف سحلیل چْبس ثؼذ: لبثلیز اػشوبد ػولىشد سدب

گشدؽ ػشهبیِ   دزیشی/دبػخگَیی، ّضیٌِ ی صًدیشُ ی سأهیي ٍ
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ٍیظگی 

 ّب/هذل ّب

 ASLOGهویضی  GSCFچبسچَة 

 (1998)دیوَس، (1997)وَدش ٍ ّوىبساى، هٌبثغ

 ایدبد ؿذُ اػز.  ASLOGسَػظ  1997دس ػبل  سَػظ داًـگبُ اٍّیَ ایدبد ؿذُ اػز. 1994دس ػبل  هٌـبء هذل

 ثش اػبع هذلْبی ثخؾ اسَهجیل

ًَع سحلیل ٍ 

ثشسػی 

 اػشفبدُ ؿذُ

 ػِ ػغح سا سَكیف هی وٌذ:اػششاسظیه، سبوشیىی ٍ ػولیبسی 

 اسسجبعبر ثیي فشایٌذ صًدیشُ ی سأهیي ٍ ػبخشبس سا ثشخؼشِ هی وٌذ

 ػؤال اسصیبثی ػولىشد سـىیل ؿذُ اػز. 200هذل اص 

ثب سحلیل لَر ّب ٍ ضؼف ّب اسصیبثی هی فشایٌذّبی لاخؼشیه سا 

 وٌذ.

اثضاس ًَػٌدی ثذًجبل سػیذى ثِ ػغح سؼبلی دادُ ؿذُ ٍ اخشای 

good pr act i ce .اػز 

ؿشایظ ٍ 

هحذٍدیز 

 ّب

 دس ساػشبی ػبصهبى ّبی وَچه اػز. ػبصگبس ثب ّوِ ی اًَاع ػبصهبى ّب

 ػبصهبًْبی ثب ػغح ثلَؽ دبییي ٍ هشَػظ سا ّذف لشاس هی دّذ.

ثش ّفز فشایٌذ هشوشوض اػز: هذیشیز اسسجبط هـششی، هذیشیز  دسخِ هفَْم

خذهبر هـششی، هذیشیز سمبضب،اًدبم ػفبسؽ،هذیشیز خشیبى 

ػبخز،هذیشیز اسسجبعبر سأهیي وٌٌذُ، سَػؼِ ی هحلَل ٍ سدبسی 

 ػبصی، هذیشیز ثشگـشی ّب

سدضیِ سحلیل: هذیشیز، اػششاسظی ٍ ثشًبهِ سیضی،عشح ٍ دشٍطُ ّب، 

هٌجغ یبثی، سَلیذ، حول ٍ ًمل، ػْبم،فشٍؽ، ثشگـشی ّب ٍ دغ اص 

 فشٍؽ، ؿبخق دیـشفز دبیذاس

ؿبخق ّبی 

 سأػیغ ؿذُ

 هؼیبس داخلی سَاًب وشدى هؼیبسّبی داخلی 

 
                                                                                                                                                                         
9 BSC 
10 SCOR 

 ًَآٍسی اػشفبدُ ؿذُ

 خب دادى ثؼذ اًؼبًی دس اًذاصُ گیشی ػولىشد

 ی ػذشدُ گزاسی ؿذُ

ؿشایظ ٍ 

هحذٍدیز 

 ّب

 سٍیىشد ػٌشی ثبلا ثِ دبییي

 وبهلاٌ دس ساػشبی هذیشیز ولی ػبصهبى

 اص ػغح

 اص ػغح اػششاسظیه سب ػغح ػبصهبًی ثىبس ثشدُ هیـَد.

ثىبس ثشدُ هی ثشای سوبم ؿشوز ّبی ثخؾ خذهبر ٍ كٌؼز 

 ؿَد.

دس ػغح سبوشیىی ٍ ػولیبسی ثشای اخشای سلویوبر هشسجظ ثب 

 ثشًبهِ سیضی اػششاسظیه ػبصهبى ثىبس ثشدُ هی ؿَد.

ثِ یىذبسچِ وشدى ػولیبر ثبصیگشاى هخشلف صًدیشُ ی سأهیي 

 ووه هی وٌذ.

دسخِ ی 

 هفَْم

ثیي ػولىشد هحَس ّبی سحلیلی هخشلف ساثغِ ی ػلز ٍ هؼلَلی 

 هی وٌذ ایدبد

ساثغِ ی ػلز ٍ هؼلَلی ثیي هـششیبى ٍ هحَس هبلی سا ثب خضئیبر 

 ثیبى هی وٌذ.

ثِ فشآیٌذّب ؿىل هی دّذ:ثشًبهِ سیضی، هٌجغ یبثی، سحَیل ٍ 

 ثبصگـز هَخَدی

صثبى ػوَهی سا ثشای ثبصیگشاى هخشلف صًدیشُ ی سأهیي ّوگَى 

 هی وٌذ

ذّب، حبلشْبی سؼشیف هفبّین اػبػی:فشایٌذ ّب، گًَِ ؿٌبػی فشآیٌ

 هذیشیز 

ؿبخق ّبی 

 سأػیغ ؿذُ

 اًشخبة ؿبخق ّب ثِ اّذاف ػبصهبى ثؼشگی داسد.

هؼیبسّب ثبیذ ثشای سغجیك دادى سوبم سمبضبّبی ثشخَاػشِ اص داخل 

 ػبصهبى ٍ خبسج ػبصهبى هشَاصى ثبؿٌذ.

سؼشیف هؼیبسّب اػشفبدُ اص حبلز ّبی هحبػجبسی سا سَضیح هی 

 دّذ.

 ّش فشایٌذ اسسجبط ؿبخق ّب ثب

 همبیؼِ ی داخلی ٍ خبسخی هؼیبسّب سا فشاّن هی وٌذ.

best-in-class سا دیـٌْبد هی وٌذ 
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ٍیظگی ّب/هذل 

 ّب

 خْبًی EVALOG 11هویضی اػششاسظیه صًدیشُ ی سأهیي

AI:2010)ادر، (1999)گیلوَس ، هٌبثغ AG ،2010) 

 ایدبد ؿذ 1999دس ػبل  سَػؼِ دادُ ؿذ 1999دس ػبل  هذلهٌـبء 

سَػظ ادر خْبًی هحذٍد ؿذُ ٍ گشٍُ ػول كٌؼز اسَهجیل 

 سَػؼِ دادُ ؿذُ اػز.

ًَع سحلیل ٍ 

ثشسػی اػشفبدُ 

 ؿذُ

صًدیشُ ی سأهیي سا دس صهیٌِ ی فشایٌذّب، سىٌَلَطی اعلاػبر ٍ 

 ػبصهبى سحلیل هی وٌذ

 سا سحلیل هی وٌذ. فشایٌذّب ٍ ػولىشد ػبیز ؿشیه

 سٍیىشد ثْجَد دیَػشِ سا دًیبل هی وٌذ

ؿشایظ ٍ 

 هحذٍدیز ّب

ثشای كٌؼز اسَهجیل سَػؼِ دادُ ؿذُ اػز، اهب دس ثخؾ ّبی  دس ػغح ػبصهبًی ثىبس ثشدُ هی ؿَد

 ٍاثؼشِ هثل) فبص وبسی ٍ هَاد ؿیوبیی( ًیض ثىبس هی سٍد.

ؿبیؼشگی سمؼین هی وٌذ: هـششی  6صًدیشُ ی سذاسوبر سا ثِ  دسخِ ی هفَْم 

هحَسی،ثشًبهِ سیضی فشٍؽ،سَلیذ ًبة، هـبسوز سأهیي وٌٌذگبى ٍ 

هذیشیز یىذبسچِ ی صًدیشُ، اسلبل ؿبیؼشگی ّب ثِ سىٌَلَطی 

 اعلاػبر ٍ سـىیلار صًدیشُ

ًبحیِ سمؼین هی ؿَد: اػششاسظی ٍ ثْجَد، ػبخشبس وبسی،  6ثِ 

وٌششل فشایٌذ ٍ اسسجبط ثشًبهِ سیضی سَلیذ، اسسجبط ثب هـششی، 

 سأهیي وٌٌذُ

ؿبخق  

 سأػیغ ؿذُ
 ؿبخق اػشبًذاسد 6 هؼیبس داخلی

سأهیي  -هذل اسصیبثی ػولىشد ػولیبسی دص صهیٌِ ی اسسجبط هـششی

 وٌٌذُ
ٍیظگی ّب/هذل 

 ّب
 AFNOR FD X50-60 12هذل ولاع خْبًی سذاسوبر

 (2010)افٌَس، (1999)ثبٍسػبوغ ٍ ّوىبساى، هٌبثغ

 سَػؼِ دادُ ؿذُ اػز 2008دس ػبل  سَػظ داًـگبُ هیـیگبى سَػؼِ دادُ ؿذ 1990دس دِّ ی  هذلهٌـبء 

ًَع سحلیل ٍ 

ثشسػی اػشفبدُ 

 ؿذُ

اسصیبثی ػولىشد ػبصهبى دس صهیٌِ ی هذیشیز وشدى سٍاثظ داخل 

 ػبصهبًی

 ػؤال سـىیل ؿذُ اػز 68هذل اص 

 چبسچَة ولی ثشای اًؼىبع اػششاسظیه اسائِ هی وٌذ

 ایٌذّبی لاخؼشیه هخشلف سا سؼشیف هی وٌذفش

 اّشم ّبی ػولىشد ّش فشایٌذ سا ؿٌبػبیی هی وٌذ

ؿشایظ ٍ 

 هحذٍدیز

 ثذٍى هحذٍدیز دس ػغح اػششاسظیه ٍ ػبصهبًی ثىبس ثشدُ هی ؿَد

ًبحیِ ی ؿبیؼشگی هی چشخذ: هَضغ گیشی،  4حَل  دسخِ ی هفَْم 

 یىذبسچگی،چبثىی، اسصیبثی ػولىشد

ًبحیِ سا ثغَس ثشخؼشِ ًـبى هی دّذ: ؿٌبػبیی  6ایي هذل 

ًیبصّب ٍ ّذف گزاسی وشدى، عشاحی ٍ سَػؼِ ی ػیؼشن 

لاخؼشیه، سَلیذ، فشٍؽ ٍ سَصیغ، وٌششل ٍ حوبیز سذاسوبر دس 

 فشایٌذ لاخؼشیه خْبًی

ؿبخق 

 سأػیغ ؿذُ

 دسخِ ی یىذبسچگی ایفب وٌٌذگبى ًمؾ سا اسصیبثی هی وٌذ

 صًدیشُ ی سأهیي سا اسصیبثی هی وٌذحذٍد وٌششل ثش هفَْم 

سٍیىشد اسصیبثی ػولىشد لاخؼشیه سا ثش اػبع اّشم ّب ٍ ؿبخق 

 ّبی ػولىشد عشح سیضی هی وٌذ

 

 

                                                       
11 SASC 
12 WCL 
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 (1396فروردین  31و  30)
ٍیظگی ّب/هذل 

 ّب

SCM/SME :APICS13اًدوي هذیشیز ػولیبر 

 (2010:ادیىغ،2000)لاهَسی ٍ سَهبع، (2008)خَئي، هٌبثغ

 سَػظ اًدوي حشفِ ای ادیىغ سَػؼِ دادُ ؿذ سَػؼِ دادُ ؿذ SMEثب یه هشي دسثبسُ ی  2007دس ػبل  هٌـبء هذل

ًَع سحلیل ٍ 

ثشسػی اػشفبدُ 

 ؿذُ

ٍاحذ ثشخؼشِ: اػششاسظی ػبصهبًی،  25دشػـٌبهِ ای ثب 

ػبصهبًذّی ٍ سَػؼِ ی ؿبیؼشگی ّبی لاخؼشیه، فشایٌذ ّب ٍ 

 اسصیبثی ػولىشد، ػیؼشن اعلاػبر

ی ٍ هذیشیز خذاهبر هـششی سا سحلیل هی وٌذ،هحشن ًَآٍس

 وبسایی، چبثىی، وٌششل سیؼه ٍ دبیذاسی

ؿشایظ ٍ 

 هحذٍدیز ّب

  ّبی كٌؼشی دس ثخؾ  SMEثغَس ػوذُ 

moving consumer goods fast .سا ّذف لشاس هی دّذ 

 ثغَس ػوذُ دس ؿشوشْبی كٌؼشی ثىبس ثشدُ هی ؿَد.

دسخِ ی 

 هفَْم

، سَصیغ، خشیبًبر ٍاسدار ٍ كبدسار، ػْبم، حَل هذیشیز سمبضب

سَلیذ،هٌجغ یبثی، ثبصدُ، حوبیز دغ اص فشٍؽ ٍ لبثلیز سدیبثی 

 ػبخشِ ؿذُ اػز.

فشایٌذّب ثب هذلی وِ دس ساػشبی ثشًبهِ سیضی سَلیذ اػز ػبخشِ ؿذُ 

 اًذ.

ؿبخق 

 سأػیغ ؿذُ

 دػشِ ثٌذی هی ؿًَذثِ ؿبخق ّبی هذیشیز ػولىشد چٌگبًِ  سَاًب ػبخشي هؼیبس داخلی 

 

هذل ّب/ 

 ٍیظگی ّب

 15هذل سؼبلی 14دبػخگَیی ثِ هـششی ثغَس وبسآهذ

 (EFQM،2010) (ECR ،2010) هٌبثغ

سَػظ اًدوي دبػخگَیی ثِ هـششی وبسآهذ سَلیذ  1994دس ػبل  هٌـبء هذل

 ٍ خشدُ فشٍؿی ایدبد ؿذ 

 سَلیذ ؿذُ اػز 1992دس ػبل 

ًَع سحلیل ٍ 

ثشسػی 

 اػشفبدُ ؿذُ

 فؼبلیز ّبی خَة داخلی سا اسصیبثی هی وٌذ

اص هذل ّبی اسصیبثی وِ ثش اػبع ثلَؽ ّؼشٌذ اػشفبدُ هی وٌذ: 

 ًمـِ ثشداسی خْبًی 

 ػؤال  50دشػـٌبهِ ای ثب 

 دبػخ دٌّذگبى ثش اػبع هذل سؼبلی هَلؼیز دادُ هی ؿًَذ.

ًبحیِ ّبی هشثَط ثِ وبسایی فشایٌذ، ثْجَد دیَػشِ ی هحلَلار ٍ 

 هذیشیز ٍ دیـشفز دشػٌل سا دَؿؾ هی دّذ. خذهبر،

ؿشایظ ّب ٍ 

 هحذٍدیز ّب

 movingثش ّوىبسی كٌؼشگشاى ٍ سَصیغ وٌٌذگبى دس ثخؾ 

consumer goods  fast .سوشوض هی وٌذ 

 هٌبػت ثشای اًَاع هخشلف ؿشوشْب

صثبى ػوَهی ثشای اسصیبثی هـششن ػولىشد سَػظ ایفب وٌٌذگبى  دسخِ هفَْم

 ی سأهیي ًمؾ دس صًدیشُ

ًبحیِ ی: هذیشیز سمبضبی هـششی، هذیشیز  4هؼیبس دس  45

 ػیؼشن ػبهل ّبی في آٍسی ٍ یىذبسچِ ػبصی  صًدیشُ ی سأهیي،

ثش اػبع ّـز اكل: سوشوض هـششی، سؼشیف اّذاف، هذیشیز فشایٌذ 

هحَس، هـبسوز وبسوٌبى، فشایٌذ ًَآٍسی دیَػشِ، سَػؼِ ی هـبسوز 

 ٍ هؼئَلیز هذًی

ؿبخق ّبی 

 سأػیغ ؿذُ

هؼیبس ؿبخق ػولىشد همبیؼِ ی ثیي ثخـی سا اهىبى دزیش  13

 هی وٌٌذ.

 ؿبخق ّبی ولی) حبؿیِ، خشیبى ًمذی، گشدؽ هَخَدی ٍ غیشُ(

ؿبخق ّب هشثَط ثِ سضبیز هـششی ٍ وبسوٌبى، ٍ یىذبسچگی 

 ؿشوز ثب ول خبهؼِ اػز

 

 17ػَد اػششاسظیههذل  16اسصیبثی هـبٍساى ػغح صًدیشُ ی سأهیيهذل ّب/ 

                                                       
13 API CS 
14 ECR 
15 EFOM 
16 SCALE 
17 SPM 
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 (1396فروردین  31و  30)
 ٍیظگی ّب

 (2002)اػشبدلشَى ٍ ّوىبساى، (2004)فیَس ثشسیي ٍ اػشوخ،  هٌبثغ 

دس دِّ ی اٍل لشى ثیؼشن سَػظ هؤػؼِ ی سؼبلی صًدیشُ ی  هٌـبء هذل

 سأهیي ایدبد ؿذ

 هـشك ؿذُ اػز  DU POINTهذل  اص 

ًَع سحلیل ٍ 

ثشسػی اػشفبدُ 

 ؿذُ

اػششاسظیه ٍ دس ثشگیشًذُ ی دشػؾ ًبهِ ای اػز وِ اثؼبد 

 سبوشیىی ٍ ّوچٌیي الوبى ّبی خلك اسصؽ سا اسصیبثی هی وٌذ

سؼبهل هَخَد ثیي ػغح ّبی اػششاسظیه ٍ ػولیبسی سا ثِ ٍػیلِ ی 

 ًؼجز ّبی هبلی ًـبى هی دّذ.

ؿشایظ ٍ 

 هحذٍدیز ّب

 ّبی ّضیٌِدیبدُ ػبصی اػششاسظیه ٍهبلی ثش اػبع هحشن  ثشای فؼبلیز ّوِ ی ثخؾ ّب سَػؼِ دادُ ؿذُ اػز.

 ثش اػبع اسصیبثی ثبصدُ یه داسایی یب ثبصدُ اسصؽ خبلق

فشایٌذ وِ ثِ ّفز دػشِ اص فؼبلیز ّب سمؼین ؿذُ اػز:  58 دسخِ هفَْم

سؼشیف اّذاف اػششاسظیه، سأػیغ سٍؽ ّب، ثشًبهِ سیضی هَسد 

ًیبص،ّوبٌّگی ػجبسار، اسصیبثی ػولیبر، ًظبسر ٍ ثْیٌِ ػبصی 

 صًدیشُ سأهیي

 DU PONTهذل  ثش اػبع

ؿبخق 

ّبی 

سأػیغ 

 ؿذُ

 ًؼجز هبلی اسصیبثی خلك اسصؽ

 

دس یه عجمِ ثٌذی دیگش هذلْبی اسصیبثی ػولىشد سا ثِ دٍ دػشِ ولی ویفی ٍ ووی سمؼین وشد. دس صیش ثِ ثشخی اص 

 سٍیىشدّبی ووی اػشفبدُ ؿذُ ثشای اسصیبثی ػولىشد صًدیشُ سبهیي اؿبسُ هی ؿَد.

ثؼٌَاى اثضاسی ثشای وبسایی ٍ ثْشُ ٍسی ٍاحذّبی  1978: سحلیل دَؿـی دادُ ّب دس ػبل 18سحلیل دَؿـی دادُ ّب

سلوین گیشی سَػظ چبسًغ، وَدش ٍ سٍدع هؼشفی ؿذُ اػز. ثلافبكلِ سحلیل دَؿـی دادُ ّب ثؼٌَاى اثضاسی هذسى 

یه سٍؽ سیبضی اػز وِ (. سحلیل دَؿـی دادُ ّب 2017ثشای اًذاصُ گیشی ػولىشد ؿٌبػبیی ؿذ)ایوشًٍظاد ٍ یبًگ 

اص ثشًبهِ سیضی خغی ثشای سجذیل ٍسٍدی ثِ خشٍخی ثب ّذف اسصیبثی ػولىشد ػبصهبى ّب ٍ هحلَلار لبثل همبیؼِ 

دس ٍالغ  اػشفبدُ هی وٌذ. سحلیل دَؿـی دادُ اص ثشًبهِ سیضی خغی ثشای اًذاصُ گیشی وبسایی ًؼجی اػشفبدُ هی وٌذ.

دس ایدبد ػغح خبكی اص خشٍخی ًؼجز ثِ ػغح خبكی اص ٍسٍدی وِ  19شیسؼییي هی وٌذ وِ ّش ٍاحذ سلوین گی

 اػشفبدُ وشدُ اػز دس همبیؼِ ثب ٍاحذّبی سلوین گیشی دیگش سب چِ اًذاصُ وبسا ثَدُ اػز

اٍلیي ثبس سَػظ سَهبع ال.ػبػشی ػشالی الاكل دس دِّ  20فشآیٌذ سحلیل ػلؼلِ هشاسجی: فشآیٌذ سحلیل ػلؼلِ هشاسجی

گشدیذ. فشآیٌذ سحلیل ػلؼلِ هشاسجی دس ٌّگبهی وِ ػول سلوین گیشی ثب چٌذ گضیٌِ ی سلیت ٍ  اثذاع 1970ی 

هؼیبس سلوین گیشی سٍثشٍػز هی سَاًذ اػشفبدُ گشدد. هؼیبسّب ی هغشح ؿذُ هی سَاًذ ووی ٍ ویفی ثبؿٌذ. اػبع 

دسخز ػلؼلِ هشاسجی سلوین ایي سٍؽ سلوین گیشی ثش همبیؼبر صٍخی ًْفشِ اػز. سلوین گیشًذُ ثب فشّن آٍسدى 

آغبص هی وٌذ. دسخز ػلؼلِ هشاسجی سلوین، ػَاهل هَسد همبیؼِ ٍ گضیٌِ ّبی سلیت هَسد اسصیبثی دس سلوین سا ًـبى 
                                                       

18 DEA 
19 DMU 
20 AHP 
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همبیؼبر صٍخی اًدبم هی گیشد.  (1396فروردین  31و  30) هی دّذ. ػذغ یه ػشی 

فبوشَسّب دس ساػشبی گضیٌِ ّبی  ایي همبیؼبر، ٍصى ّش یه اص 

سا ًـبى هی دّذ. دس ًْبیز هٌغك فشآیٌذ ػلؼلِ هشاسجی ثِ گًَِ ای هبسشیؼْبی حبكل سلیت هَسد اسصیبثی دس سلوین 

 (.1381اص همبیؼبر صٍخی سا ثب یىذیگش سلفیك هی ػبصد وِ سلوین ثْیٌِ حبكل آیذ) لذػی دَس 

ؿبخق  nگضیٌِ سَػظ  mدیـٌْبد ؿذ. دس ایي سٍؽ  1981: ایي سٍؽ سَػظ یَاًگ ٍ َّاًگ دس ػبل 21سبدؼیغ

ثی هی ؿَد. هٌغك اكَلی ایي سٍؽ ساُ حل ایذُ آل ) هثجز( ٍ ساُ حل ایذُ آل )هٌفی( سا سؼشیف هی وٌذ. ساُ اسصیب

حل ایذُ آل هثجز ساُ حلی اػز وِ هؼیبس ػَد سا افضایؾ ٍ هؼیبس ّضیٌِ سا وبّؾ هی دّذ. گضیٌِ ی ثْیٌِ، گضیٌِ 

 سسشیي فبكلِ اص ساُ حل ایذُ آل هٌفی سا داسد. ثِای اػز وِ ووششیي فبكلِ اص ساُ حل ایذُ آل ٍ دس ػیي حبل دٍ
گضیٌِ ّبیی وِ ثیـششیي سـبثِ سا ثِ ساُ حل ایذُ آل داؿشِ  سبدؼیغػجبسر دیگش دس سسجِ ثٌذی گضیٌِ ّب ثِ سٍؽ 

وٌٌذ. اص ایي سٍؽ اص رٌّیبر افشاد ثشای اًشخبة گضیٌِ ّب اػشفبدُ ًوی وٌذ. اص ایي  وؼت هی ثبؿٌذ، سسجِ ی ثبلاسشی

 (1390سٍ ػشػز اخشایی آى ثؼیبس ثبلاػز)صائشی ٍ سهضبًی، 

دس اسصیبثی ػولىشد صًدیشُ ی سأهیي اسائِ  23ٍ سبدؼیغ 22دس اداهِ هثبلْبیی اص وبسثشد فشایٌذ سحلیل ػلؼلِ هشاسجی

 ؿذُ اػز.

ط لَر ٍ ضؼف) ( صًدیشُ سأهیي ًیشٍی ثشق سا سحلیل وشدُ اًذ. دس ایي ساثغِ ًمب2015صاسػی، هْشی سىوٌِ ٍ وشیوی)

ؿشایظ داخلی(، فشكز ّب ٍ سْذیذ ّب)ؿشایظ خبسخی( وـف ٍ اسصؽ گزاسی ؿذُ اػز. ثشای ّش ػغح اص صًدیشُ 

سأهیي سؼذادی دشػـٌبهِ آهبدُ ؿذُ اػز ٍ ثب چٌذیي هشخلق دس ایي صهیٌِ هلبحجِ ؿذُ اػز. اهب اص آًدبیی وِ 

ثشًبهِ ػول ًبوبفی اػز یه سٍؽ فشآیٌذ سحلیل  سحلیل ویفی ًمبط لَر ٍ ضؼف ٍ فشكز ٍ سْذیذ ثشای سْیِ

فبصی سشویت ؿذُ اػز ٍ ثشای اٍلَیز ثٌذی ػَاهل لَر، ضؼف، فشكز ٍ سْذیذ سؼییي  24ػلؼلِ هشاسجی ثب سبدؼیغ

 ؿذُ ثىبس ثشدُ ؿذُ اػز.

ُ سأهیي  ( سحمیمی سا ثشای اًشخبة ثْششیي خبیگضیي ثِ هٌظَس ثْجَد ػولىشد هذیشیز صًدیش2014سیبگی ٍ ّوىبساى)

 8الىششًٍیه دس كٌؼز اسَهجیل ٌّذ اًدبم دادُ اًذ. ثِ ایي هٌظَس یه هذل سحلیل ػلؼلِ هشاسجی اص عشیك ثشسػی 

خبیگضیي سَػؼِ دادُ ؿذُ اػز. هذل سَػؼِ دادُ ؿذُ ثؼٌَاى یه سٍیىشد سشویجی اص فشآیٌذ سحلیل ػلؼلِ  5هؼیبس ٍ 

بدؼیغ ثشای اٍلَیز ثٌذی ساُ حل ّبی ؿجیِ ثِ ساُ حل ایذُ آل هشاسجی ثشای اًشخبة ثْششیي خبیگضیي ٍ سىٌیه س

 سحلیل ٍ ثشسػی ؿذُ اػز.

دس صهیٌِ اًشخبة ثْششیي سأهیي وٌٌذُ دس كٌؼز ؿَیٌذُ  2013سٍؿٌذل، هیشی ًشگؼی ٍ حبسوی ؿیشوَّی 

ٌبثشایي اًشخبة ثْششیي سحمیمی سا اًدبم دادُ اًذ. كٌؼز دَدس ؿَیٌذُ داسای گشدؽ هبلی ثبلا دس صًدیشُ سأهیي اػز. ث

سأهیي وٌٌذُ ثؼٌَاى یىی اص خٌجِ ّبی هذیشیز دس كٌؼز دَدس ؿَیٌذُ ثؼٌَاى یه هؼئلِ ی اػبػی  دس سحمیمبر 

اخیش هؼشفی ؿذُ اػز. ثٌبثشایي سٍؿٌذل، هیشی ًشگؼی ٍ حبسوی ؿیشوَّی سأهیي وٌٌذگبى ػذین ثؼٌَاى هبدُ خبم 

                                                       
21 TOPSI S 
22 AHP 
23TOPSI S  
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د اسصیبثی لشاس دادُ اًذ. سا هَس A (1396فروردین  31و  30) دس سَلیذ دَدس ؿَیٌذُ دس ؿشوز 

هؼیبس اسصیبثی ؿذُ اًذ. هؼیبسّب ثِ   25سأهیي وٌٌذگبى ثش اػبع 

گشٍُ ویفیز، سحَیل، ّضیٌِ/لیوز، سىٌَلَطی، اًؼغبف دزیشی، خذهبر ٍ دبػخگَیی دس یه ػبخشبس ػلؼلِ هشاسجی  6

ٌذگبى ثش اػبع هؼیبسّب ثىبس سمؼین ثٌذی ؿذُ اًذ ػذغ سٍؽ سبدؼیغ فبصی ػلؼلِ هشاسجی ثشای همبیؼِ سأهیي وٌ

 ثشدُ ؿذُ اػز.

 ًتیجِ گیزی

ٍ ثِ عَس دیَػشِ دّذ وِ اهشٍصُ ؿشوشْبیی وِ ثِ عَس اػششاسظیه هذیشیز صًدیشُ سبهیي سا اخشا  ًشبیح ًـبى هی

ثبصیگشاى ثذٍى دس ًظش گشفشي ػبیش ًوبیٌذ، ثِ ػولىشد الشلبدی ثبلاسشی ًؼجز ثِ ؿشوشْبیی وِ سٌْب دس  هیاسصیبثی 

الشلبدی، سَلیذی، ًدیشُ سأهیي یه ػیؼشن چٌذ هٌظَسُ، صوٌٌذ.  فؼبلٌذ، دػز دیذا هی صًدیشُ سبهیي خَد

 ...هبلی، هَاد، اعلاػبر، سىٌَلَطیه ٍ  اػز وِ داسای خشیبًبر هخشلف ...اػششاسظیه، هحیغی، اخشوبػی ٍ

هٌبثغ یىذبسچِ, وبّؾ ّضیٌِ ّبی صیبدی هبًٌذ (. یه صًدیشُ سأهیي وبسا هٌبفغ 2016ػشچیًَی ٍ اػذَصیشَ، )اػز

داسد. ثٌبثشایي خؼشدَی سٍؿْبی  شاُوولی خذهبر سا ثْ دؼشیه، ثْجَد وبسایی لدؼشیه ٍ ویفیز ثبلای ػغحل

ػبصی ػولىشد صًدیشُ  ی ٍ ثْیٌِر، دیؾ ثیٌاسصیبثی، ًظبس ثشایػولىشد هخشلف ؿبخلْبی  ٍ هخشلف، ػیؼشن ّب

حَصُ اسصیبثی ػولىشد صًدیشُ سبهیي ٍ  ایي سحمیك ثب ثشسػی ػویك (.2013بى ٍ ّوىبساى، سأهیي لاصم ٍضشٍسی اػز)ف

ادثیبر سحمیك آى، سٍؿْب ٍ هذلْبی هخشلف آى سا ثِ ّوشاُ ؿشایظ اػشفبدُ ٍ یب وبسثشدّبی آى عجمِ ثٌذی ٍ اسائِ 

ًذ. دس عجمِ ثٌذی دیگشی ایي وشدُ اػز. دس یه عجمِ ثٌذی ایي هذلْب ثِ دٍ دػشِ ولی ویفی ٍ ووی سمؼین ؿذُ ا

سمؼین ثٌذی ؿذُ ٍ سـشیح  ػلؼلِ هشاسجیسٍیىشد ٍ  هحَس ، فشآیٌذهحَس ثش اػبع ػِ سٍیىشد چـن اًذاصهذلْب 

هؼیبس اص خولِ هٌبثغ، ؿشایظ ٍ هحذٍدیشْب ٍ...  6هذلْبی هخشلف سا ثش اػبع  (2010اػشوخ ٍ ّوىبساى)ؿذُ اًذ. 

عجمِ ثٌذی وشدُ اًذ. دس ّش كَسر دیـٌْبد هی ؿَد وِ هذیشاى ٍ هدشیبى سلوین گیشًذُ صًدیشُ ّبی سبهیي ثشای 

ذام ثِ اسصیبثی ٍ ثىبسگیشی ّش یه اص ایي هذلْب ؿشایظ ٍ هحذٍدیشْبی هخشلف سا هَسد اسصیبثی لشاس دادُ ػذغ ال

 ثىبسگیشی آى وٌٌذ.

 

 

 هٌابغ

 ، اًشـبسار داًـگبُ اهیش وجیش، چبح ػَم،"هجبحثی دس سلوین گیشی چٌذ هؼیبسُ  "لذػی دَس، ػیذ حؼي، . 1

1331. 

(. اسصیبثی ٍ اًشخبة سبهیي وٌٌذگبى دس صًدیشُ سبهیي ػجض ثب 1331احؼبى.)  ؛ ػلی سهضبًی،صائشی، هحوذ ػؼیذ.2

اػشفبدُ اص سلوین گیشی چٌذهؼیبسُ. دس هدوَػِ همبلار دٍهیي ّوبیؾ ثیي الولی ٍ چْبسهیي ّوبیؾ هلی 

 ، اًدوي لدؼشیه ایشاى. 1331لدؼشیه ٍ صًدیشُ سبهیي. سْشاى، آثبى
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