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 چکیذُ

-اؾتطاتػی پطزاظز. ٞسف ایٗ تحمیك تؼییٗذٛزضٚ ٔیآٚض قطوت ایطاٖتحمیك حبضط ثٝ ٔغبِؼٝ ٚ ثطضؾی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ تبة

ذٛزضٚ رٌّٛیطی وطزٜ ٚ یب زض نٛضت تٛلف، ثب وٕتطیٗ ظٔبٖ ٕٔىٗ ٞبیی اؾت وٝ ثتٛا٘س اظ ٚلٛع تٛلفبت زض ذغٛط تِٛیس ایطاٖ

تط اظ آٖ ثبظیبثی قٛز. زض ایٗ تحمیك وّیٝ حبلات قىؿت وٝ پتب٘ؿیُ تٛلف ذغٛط تِٛیس ثٝ حبِت لجُ اظ قىؿت یب ٔغّٛة

ت قىؿت( اظ عطیك ازثیبت تحمیك ٚ ٘ظطات ذجطٌبٖ قٙبؾبیی قسٜ اؾت. ربٔؼٝ آٔبضی ایٗ تحمیك حبِ 12ذٛزضٚ ضا زاضز )ایطاٖ

ا٘س. زض ایٗ تحمیك اظ تىٙیه ویفی ذٛزضٚ ثٛزٜٞبی ؾبپىٛ ٚ ایطاٖضیعی قطوتٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ٚاحسٞبی ِزؿتیه ٚ ثط٘بٔٝ

FMEA ظ ثطٚظ قىؿت ٚ تىٙیه رسیس ٞبی تبة آٚضی زض ظ٘زیطٜ تبٔیٗ لجُ اثطای تؼییٗ اؾتطاتػیFAAO  ٗثطای تؼیی

چٟبض حبِت  FMEAٞبی تبة آٚضی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ثؼس اظ ٚلٛع قىؿت اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ذجطٌبٖ اظ عطیك تىٙیه اؾتطاتػی

 آٚض ؾبذتٗ ظ٘زیطٜاؾتطاتػی ثطای تبة 22ا٘س ضا ا٘تربة ٚ تؼساز ( ثٛزRPNٜقىؿت وٝ زاضای ثیكتطیٗ ٕ٘طٜ اِٚٛیت ضیؿه ) 

اؾتطاتػی رٟت  5٘یع تؼساز  FAAOذٛزضٚ ثطای ٔمبثّٝ ثب ایٗ حبلات قىؿت ٔؼطفی وطز٘س. ثؼلاٜٚ اظ عطیك تىٙیه تبٔیٗ ایطاٖ

 تؼییٗ قس. "ٔؿبئُ ویفی ٔٛاز اِٚیٝ"تبة آٚض ؾبذتٗ ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ٘ؿجت ثٝ قىؿت 
 

 کلیذی  ٍاشگاى

 قىؿت. ،آٚضیتبة ،ذٛزضٚایطاٖ
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 هقذهِ -1
وٙس ٚ تٛا٘بیی ؾیؿتٓ ثطای ٔٙتظطٜ اقبضٜ ٔیٞبی غیطثٝ تٛا٘بیی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ زض غّجٝ وطزٖ ثط آقفتٍیآٚضی تبة

تط ثؼس اظ تزطثٝ یه آقفتٍی اؾت )وبضٚاِٟٛ ٚ وطٚظ ثطٌكت ثٝ حبِت انّی ذٛزـ یب ثٝ یه حبِت رسیس ٚ ٔغّٛة

ضا پیف ثیٙی ٚ ثط آٖ غّجٝ وٙس. ایٗ لبثّیت  ٞبؾبظز قىؿتآٚضی یه قطوت ضا لبزض ٔی(. لبثّیت تبة2111ٔبچبزٚ، 

-تٛا٘س اظ یه قىؿت ٚالؼی رٌّٛیطی ٕ٘بیس، احط قىؿت ضا تؼسیُ ٕ٘ٛزٜ یب تغبثك ضا ثٝ ز٘جبَ یه قىؿت أىبٖٔی

آٚضی زض ٟ٘بزٞبی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ زض ثؿیبضی اظ ٔغبِؼبت ٔٛضز (. إٞیت ایزبز تبة2111پصیط ؾبظز )پتیت ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ای ثط تٛا٘س ثٝ نٛضت لبثُ ٔلاحظٝوٙس ٔیٞب ضا ٔسیطیت ٔیض ٌطفتٝ اؾت ٚ ضٚقی وٝ یه ؾبظٔبٖ قىؿتتبویس لطا

 (. 2114تهٛیط آٖ ؾبظٔبٖ ٚ ؾٟٓ ثبظاضـ تبحیط ثٍصاضز )ِح ٚ ؾبی، 

ثبقس. قطوتی وٝ ثعضٌتطیٗ ذٛزضٚؾبظ ذبٚضٔیب٘ٝ ذٛزضٚ ٔیٔغبِؼٝ ٔٛضزی ایٗ تحمیك ظ٘زیطٜ تبٔیٗ قطوت ایطاٖ

ثبقٙس. أب ایٗ قطوت زض عَٛ ٘یٓ ٚ ثیف اظ یه ٔیّیٖٛ ٘فط ثٝ نٛضت ٔؿتمیٓ یب غیطٔؿتمیٓ ثٝ آٖ ٚاثؿتٝ ٔی ثٛزٜ

ٞب ذٛزضٚ زض ایٗ ؾبَزٞی پیف ضفتٝ اؾت. تٛلفبت ٔتؼسز قطوت ایطاٖلطٖ فؼبِیت ثبضٞب تب ٔطظ ٚضقىؿتٍی ٚ ظیبٖ

ٔساضاٖ قسٜ اؾت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ تؼسز ٔتغیطٞب زض ٞبی ٍٞٙفت ٚ یب ؾٛزٞبی اظ زؾت ضفتٝ ثطای ؾٟبٔٙزط ثٝ ظیبٖ

-ضیؿه تٛلف ایٗ قطوت، ٔسیطیت ایٗ ٔتغیطٞب ٞٓ ثؿیبض زقٛاض ثٛزٜ اؾت. ِصا ٔؿئّٝ ای وٝ ایٗ تحمیك ثٝ آٖ ٔی

ٞبی پیف ضٚی ایٗ قطوت اؾت وٝ زض ضاؾتبی التهبز ٔمبٚٔتی ٚ حٕبیت اظ تِٛیس زاذّی ضطٚضت پطزاظز قىؿت

ثبقس ثسیٗ ذٛزضٚ ٔیآٚض وطزٖ ظ٘زیطٜ تبٔیٗ قطوت ایطاٖبپصیط اؾت. ٞسف اظ ایٗ تحمیك تبةتٛرٝ ثٝ آٖ ارتٙبة ٘

ٞبیی ٚرٛز زاقتٝ ثبقس وٝ ثتٛا٘س زض ٔؼٙی وٝ ثطای ٞط ٘ٛع حبِت آقفتٍی زض ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ایٗ قطوت، اؾتطاتػی

ثٝ ٚضؼیت لجّی یب یه ٚضؼیت  ٔمبثُ آٖ ٔمبٚٔت وطزٜ ٚ حتی اٌط ایٗ آقفتٍی ٔٙزط ثٝ قىؿت قس، ثتٛا٘س فٛضاً

آٚضی زض ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ثٝ عٛض ٔفهُ تكطیح ذٛاٞٙس قس. ٔمبِٝ اثتسا تبةزض ایٗ تط اظ ٌصقتٝ ثبظیبثی قٛز. ٔغّٛة

ذٛزضٚ ثب آٖ ٔٛارٝ ٞؿتٙس ٔؼطفی ٞبی تبٔیٗ قطوت ایطاٖٞبیی وٝ ظ٘زیطٜٞب، ػسْ لغؼیت ٚ قىؿتؾپؽ آقفتٍی

 قٛ٘س.آٚضی زض ایٗ قطوت تؼییٗ ٔیٞبی تبةاؾتطاتػی FMEA  ٚFAAOقسٜ ٚ زض ازأٝ ثب تىٙیه 

 

 پیطیٌِ پصٍّص -2
ثبقس )ٕ٘یط ٚ زض ٔحیظ ٔتلاعٓ ٚ ٘بٔكرم أطٚظی ٞط قطوتی زض ظ٘زیطٜ تبٔیٗ زض ٔؼطو ضذسازٞبی قىؿت ٔی

یه ٔٛضٛع  ٞبی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ضا ٔسیطیت ثىٙٙسٞب ثتٛا٘ٙس قىؿت( ٚ ِصا فٟٓ ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ قطوت2119ٕٞىبضاٖ، 

زض  (.2111؛ ثّىٟٛضؾت ٚ ٕٞىبضاٖ، 2117ٟٔٓ ثطای ٔحممبٖ زا٘كٍبٞی ٚ ٔترههبٖ قسٜ اؾت )وطایمس ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞب احتٕبَ ایٙىٝ احطات ضیؿه زض ؾطتبؾط قجىٝ ٞبی رٟب٘ی ثٝ ػّت افعایف ٚاثؿتٍی زضٚ٘ی ثیٗ قطوتقجىٝ

آٚضی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ضا ( تبة2111(. ظیسیؿیٗ ٚ ٚاٌٙط )2111یبثس )ٞب٘ب ٚ ٕٞىبضاٖ، ٞب ا٘تكبض یبثس تمٛیت ٔیقطوت

 ثٝ ػٙٛاٖ ظیط ٔزٕٛػٝ ازثیبت ضیؿه ظ٘زیطٜ تبٔیٗ تؼطیف وطز٘س. 

( تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ ثطای 2113آٚضی اضائٝ قسٜ اؾت. ضایؽ ٚ وب٘یبتٛ )تبوٖٙٛ تؼبضیف ٘ؿجتبً ظیبز ٚ ٔكبثٟی اظ تبة

( تٛا٘بیی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ثطای غّجٝ 2114بٔیس٘س. وطیؿتٛفط ٚ په )آٚضی ٘ٔٙتظطٜ ضا تبةٚاوٙف ثٝ یه قىؿت غیط

تط وطزٖ ثط ضٚیسازٞبی ٕٞطاٜ ثب ضیؿه زض رٟت ثطٌكت ثٝ ػّٕیبت لجّی یب حطوت ثٝ یه ٚضؼیت رسیس ٚ ٔغّٛة

ت اظ ( تٛا٘بیی ثطای ثطٌك2115ا٘س. اظ زیسٌبٜ قفی ٚ ضایؽ )آٚضی ٔؼطفی وطزٜپؽ اظ ٚلٛع آقفتٍی ضا ثٝ ػٙٛاٖ تبة

ٔٙتظطٜ ٞبی غیط( ٞٓ تٛا٘بیی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ثطای غّجٝ ثط آقفتٍی2118ثبقس. آظٚزٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )آٚضی ٔیقىؿت تبة
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( تٛا٘بیی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ثطای ازاضٜ قىؿت ثسٖٚ 2111آٚضی ٔؼطفی ٕ٘ٛز٘س. ثطِی ٚ ٕٞىبضاٖ )ضا ثٝ ػٙٛاٖ تبة

آٚضی ضا ثٝ ( تبة2119آٚضی ٘بٔیس٘س. پب٘ٛٔبضٚ ٚ ّٞىٕت )بةزٞی ثٝ ٔكتطی ضا تاحطٌصاضی ٟٔٓ ضٚی تٛا٘بیی ذسٔت

ٔٙتظطٜ ؾبظی ٚ ثبظیبثی اظ ضذسازٞبی غیطنٛضت تٛا٘بیی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ٘ٝ فمظ ثطای ٚاوٙف، ثّىٝ ٕٞچٙیٗ ثطای آٔبزٜ

یی فؼبلا٘ٝ ٞب زض پبؾرٍٛآٚضی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ اظ قطوت( اظٟبض زاقتٙس وٝ تبة2111ا٘س. ٞبً٘ ٚ ٞٛاً٘ )تؼطیف وطزٜ

آٚضی ضا ثٝ ( تبة2118وٙس. فبلاؾىب ٚ ٕٞىبضاٖ )ٞب، فطاتط اظ ضلجب پكتیجب٘ی ٔیثٝ تغییطات تمبضبی ثبظاض ٚ قىؿت

نٛضت تٛا٘بیی ؾیؿتٓ ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ثطای وبٞف احتٕبَ قىؿت ٚ وبٞف پیبٔسٞبی قىؿت زض ظٔبٖ ثبظیبثی 

آٚضی قطوت ضا ثٝ ٘حٛی ( تبة2115س. آٔجِٛىبض ٚ ٕٞىبضاٖ )ا٘ػّٕیبت ثطای ثبظٌكت ثٝ ػّٕىطز ٘طٔبَ تؼطیف وطزٜ

آٚضی ضا زض ٞبی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ٞؿتٙس تبةٞبیی وٝ زض ٔؼطو قىؿتػّٕیبتی وطز٘س وٝ فٟٓ ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ قطوت

 ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ذٛز تٛؾؼٝ زٞٙس، حبنُ قٛز. 

ٔسیطیت وٙٙس ٚ تحٛیُ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٞبی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ضا زٞس وٝ قىؿتٞب اربظٜ ٔیآٚضی ثٝ قطوتتبة

آٚضی ضا ثٝ ٔٙظٛض ٞب تبة(. حبئع إٞیت اؾت وٝ قطوت2115ذٛز ثٝ ٔكتطیبٖ ضا ازأٝ زٞٙس )قفی ٚ ضایؽ، 

ثیٙی ٘كسٜ ٚ غیط لبثُ ؾٙزف ایزبز ٕ٘بیٙس. ثٙبثطایٗ ٔحممبٖ ٔرتّف ػٛأّی وٝ زض ٞبی پیفپطزاذتٗ ثٝ ضیؿه

ٞبی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ٟٔٓ ٞؿتٙس ضا قٙبؾبیی وطز٘س. تحمیمبت قطوت زض ٔمبثُ قىؿتآٚضی احطٌصاضی ثط ضٚی تبة

آٚضی یه ضٚـ ٔٛحط ثطای ٔسیطیت ضیؿه ٚ ثبظیبثی اظ قىؿت اؾت )چٛپطا ٚ ؾٛزٞی، ٔرتّف ٘كبٖ زاز٘س وٝ تبة

(. 2111، ؛ ظیسیؿیٗ ٚ ٚاٌٙط2111؛ رٛتٙط ٚ ٔىلاٖ، 2111؛ ثّىٟٛضؾت ٚ ٕٞىبضاٖ، 2113؛ ٞٛضا ٚ ولاؾٗ، 2114

آٚضی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ رٌّٛیطی اظ ا٘تمبَ ثٝ ٚضؼیت ٘بٔغّٛة اؾت یؼٙی ربیی ٞسف اظ تزعیٝ ٚ تحّیُ ٚ ٔسیطیت تبة

ٞبی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ٞسف، ٚاوٙف وبضا ٘كبٖ زازٖ ثٝ احطات وٝ حبلات قىؿت ٕٔىٗ اؾت اتفبق ثیفتٙس. زض ؾیؿتٓ

(. ثٙبثطایٗ ثب تٛرٝ ثٝ إٞیت ٔٛضٛع، وبضوٙبٖ زض ٕٞٝ 2111ثبقس )وبضٚاِٟٛ ٚ وطٚظ ٔبچبزٚ، ٞب ٔیٔٙفی آقفتٍی

ٞبی ٞط چٙس وٛچه زضٖٚ ظ٘زیطٜ ٞب زاقتٝ ثبقٙس ٚ ثطای یبزٌیطی اظ قىؿتؾغٛح قطوت ثبیس آٌبٞی اظ قىؿت

تبٔیٗ تلاـ وٙٙس. ٔسیطاٖ ٘یع ثبیس یه ظیطؾبذت ٔٙبؾت ثطای ٔسیطیت ضیؿه ثٝ نٛضت ضؾٕی ثب ترهیم ٘یطٚی 

ٞبی ٚالؼی ٚ زضن قسٜ ضا ترههی ؾبظ٘س بثغ اعلاػبتی ایزبز وٙٙس تب ٔسیطیت ٚ پبؾرٍٛیی ثٝ ضیؿها٘ؿب٘ی ٚ ٔٙ

 (.2115)آٔجِٛىبض ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 

 آضفتگی، عذم قطعیت ٍ حالات ضکست در زًجیرُ تاهیي -2-1
-قىؿت (2117ٞبی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ اضائٝ قسٜ اؾت ٔخلاً وطایمس ٚ ٕٞىبضاٖ )تبوٖٙٛ تؼبضیف ٔرتّفی اظ آقفتٍی 

ضیعی ٘كسٜ ٚ پیف ثیٙی ٘كسٜ تؼطیف وطز٘س وٝ رطیبٖ ٘طٔبَ وبلاٞب ٞبی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ضا ثٝ نٛضت ضذسازٞبی ثط٘بٔٝ

( قىؿت ضا ثٝ نٛضت ضذسازٞبی غیطٔٙتظطٜ 2117وٙٙس. ٚٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )ٚ ٔٛاز ضا زضٖٚ یه ظ٘زیطٜ تبٔیٗ لغغ ٔی

( آؾیت پصیطی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ضا ثٝ نٛضت ظیط 2115س. رٛتٙط )افتٙس تؼطیف وطز٘ای وٝ زض ظ٘زیطٜ تبٔیٗ اتفبق ٔی

ٞبی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ اؾت لطاض ٌطفتٗ ٚ تبحیط ٌصاضی وٙس: زض ٔؼطو آقفتٍی قسیسی وٝ ثطذبؾتٝ اظ ضیؿهتؼطیف ٔی

 زٞی ٔٛحط ثٝ ثبظاض ٔكتطی ٟ٘بیی.ثط ضٚی تٛا٘بیی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ثطای ذسٔت

ؾپتبٔجط، ٔسیطیت ضیؿه تٛرٝ ظیبزی ضا اظ ؾٛی ٔحممبٖ ثٝ  11ظ حبزحٝ زض عَٛ چٙس زٞٝ ٌصقتٝ ثٛیػٜ ثؼس ا

ٔتسِٚٛغی ثطای ٔسیطیت ضیؿه تٛؾؼٝ زازٜ قسٜ اؾت  51ؾٕت ذٛز ٔؼغٛف وطزٜ اؾت. ثٝ عٛضی وٝ ثیف اظ 

ٌطٜٚ تمؿیٓ ثٙسی  9ٞبی ثبِمٜٛ ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ضا ثٝ ( ضیؿه2114(. چٛپطا ٚ ؾٛزٞی )2118چٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، -)قی
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ٔٛاضز زضیبفتٙی  -7تساضوبت  -6زاضایی ػملا٘ی  -5ثیٙی پیف -4ٞب ؾیؿتٓ -3تبذیطٞب  -2ٞب قىؿت -1ا٘س. وطزٜ

ٞبیی زض ٔمبثُ ٞط ٘ٛع قٛز ٚ اؾتطاتػیٞب ٔكتك ٔیظطفیت. آٟ٘ب ٚلبیغ ٚ قطایغی وٝ اظ ایٗ ضیؿه -9ٔٛرٛزی  -8

ٞب احتٕبلاً احط ٔٙفی ثط ضٚی ػّٕىطز، ( آقفتٍی2119ضیؿه ضا قٙبؾبیی وطز٘س. ٔغبثك ثب ٘ظط ٞٙسضیىؽ ٚ ؾیٙمبَ )

( ٘كبٖ زاز٘س 2118ٞب زاضز. ثٝ ػلاٜٚ ری ٚ غٚ )ؾٛزآٚضی، زضآٔس ػّٕیبتی، فطٚـ، ؾبذتبض ٞعیٙٝ، زاضایی ٚ ٔٛرٛزی

-ٔست ٔبِی وُ ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ثؼلاٜٚ ٘طخ ضضبیت قطوتٞبی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ احط ٟٕٔی ضٚی ػّٕىطز وٛتبٜوٝ آقفتٍی

ٌطٜٚ اظ ضذساز ضا ٔحطن قىؿت زض  16ة( 2112زؾتی ٚ ٔكتطیبٖ ٟ٘بیی زاضز. وبضٚاِٟٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )بییٗٞبی پ

اظزحبْ حُٕ  -5ٔحهٛلات ٘بٔٙغجك  -4اػتهبة  -3ٞبی ٔبِی ثحطاٖ -2آتكفكبٖ  -1ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛز٘س. 

 -11وٙٙسٜ تبذیطات تبٔیٗ -9ٙسٜ وٙٚضقىؿتٍی تبٔیٗ -8وٙٙسٜ اػتهبة تبٔیٗ -7ػّٕىطز ٘بزضؾت ٔحهَٛ  -6

زیسٌی ذغٛط آؾیت -14عٛفبٖ  -13ؾٛظی آتف -12ا٘فزبض زض وبضذب٘ٝ تِٛیس ا٘طغی  -11ٞبی تطٚضیؿتی حّٕٝ

 -1قٛ٘س: زؾتٝ عجمٝ ثٙسی ٔی 4آؾب ٚ عغیبٖ آة. ایٗ ضذسازٞب زض ٞبی ؾیُثبضاٖ -16اػتهبة ػٕٛٔی  -15ِِٛٝ 

 ضذسازٞبی ٔبِی -4فٛارغ ٚ ضذسازٞبی زؾت ؾبذتٝ ثكط )ٔهٙٛػی(  -3یبتی ضذسازٞبی ػّٕ -2ضذسازٞبی عجیؼی 

ٞبی فطاٚا٘ی زض ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ٚرٛز زاضز أب تؼساز حبلات قىؿت ٔحسٚز اؾت )ضایؽ ٚ وب٘یبتٛ، اٌطچٝ آقفتٍی

بٔیٗ قىؿت زض ت -1ٞبی ظیط ضا ثطای ظ٘زیطٜ تبٔیٗ زض ٘ظط ٌطفتٝ اؾت. ( قىؿت2113(. قفی ٚ ٕٞىبضاٖ )2113

قىؿت زض تمبضب. ضذسازٞبی ٔىطض  -5قىؿت زض اضتجبعبت  -4قىؿت زض تبؾیؿبت  -3قىؿت زض حُٕ ٚ ٘مُ  -2

ؾٛظی ٚ اػتهبة ٕٔىٗ اؾت ثٝ ػّٕیبت ٘طٔبَ ٚ ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ای، آتف٘ظیط ثبضـ ؾٍٙیٗ، ثبز قسیس، تهبزفبت ربزٜ

ة(. ثب افعایف تؼساز ضذسازٞبیی وٝ 2112ضاٖ، آؾیت ثطؾب٘ٙس ٚ ؾجت احطات ٔٙفی قسیسی قٛ٘س )وبضٚاِٟٛ ٚ ٕٞىب

قٛ٘س )قٛ ٚ قٛز، ٟ٘بزٞبی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ٔتحُٕ ضطضٞبی ثؿیبضی ٔیٞب ٔیٞبی تِٛیس زض قطوتٔٙزط ثٝ قىؿت

غاپٗ ثٝ عٛض ٌؿتطزٜ ٔٙغمٝ رغطافیبیی ثعضٌی ضا تحت ذؿبضت لطاض زاز ٚ ؾجت  2111(. ظِعِٝ ؾبَ 2114ٕٞىبضاٖ، 

 (.2115ظ٘زیطٜ تبٔیٗ نٙؼتی زض غاپٗ قس )ٔبتؿٛ،  ٞبی ظیبزی زضقىؿت

 

 آٍریّای تاباستراتصی -2-2
٘بپصیط ٞؿتٙس. ثٙبثطایٗ ٞب زض ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ارتٙبةٞب ٚ آقفتٍی( ثیبٖ وطز٘س وٝ قىؿت2116ٌّیىٕٗ ٚ ٚایت ) 

ذیط( ثّىٝ ثبیس ثط ضٚی تٛؾؼٝ ٚ افتٙس یب تٕطوع ٔسیطیت ٘جبیس نطفبً ثط ضٚی ضذسازٞبی ٘بؾبظٌبض ثبقس )آیب آٟ٘ب اتفبق ٔی

ٞبی ٔحیغی پبؾد زٞس. تٛا٘بیی ثطای ٔسیطیت یه ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ٔتٕطوع ثبقس وٝ لبزض اؾت ثٝ عٛض ٔٛحطی ثٝ قٛن

عجیؼی، یه ضطٚضت اؾتطاتػیه ثطای ثمبء وؿت ٚ وبض اؾت. ٞب ذٛاٜ عجیؼی ٚ ذٛاٜ غیطٚاوٙف ٔمتضی ثٝ قىؿت

(. وبضوطزٞبی 2111تؼسازی قجىٝ ثٝ ٞٓ ٚاثؿتٝ اظ ٟ٘بزٞب اؾت )ٞب٘ب ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثٛیػٜ ظٔب٘ی وٝ ؾبظٔبٖ ٔتكىُ اظ

ثیٙی ٚ زض ثطاثط آٟ٘ب ٔمبٚٔت وٙٙس. ثٝ ٞط حبَ ٞب ضا پیفوٙٙس تب ا٘حطافٞبی تِٛیس نٙؼتی تلاـ ٔیؾیؿتٓ

٘ؿجت ثٝ  ضٚیىطزٞبی رسیسی ثطای تضٕیٗ ؾغح ثبلایی اظ پبؾرٍٛیی ٚ رؿتزٛی ضفتبضٞبی ٔٛحط ثطای ٚاوٙف

آٚضی ضا ثٝ نٛضت ظیط ٔؼطفی وطزٜ اؾت: ایزبز افعٍٚ٘ی ٞبی تبة( ٚیػٌی2112ٞب ٔٛضز ٘یبظ اؾت. وبضٚاِٟٛ )آقفتٍی

)ٔب٘ٙس زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔٛرٛزی ایٕٙی(، افعایف تٙٛع زض ٟ٘بزٞبی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ )ٔب٘ٙس تبٔیٗ ٔٙؼغف(، ٕٞچٙیٗ زض 

(، LTزٞٙس(، افعایف ؾطػت ظ٘زیطٜ تبٔیٗ )ٔب٘ٙس وبٞف ع ضا اضائٝ ٔیفطآیٙس )ٔب٘ٙس فطآیٙسٞبیی وٝ ٔحهٛلات ٔتٙٛ

( 2114ثٟجٛز تؿٟیٓ اعلاػبت )ٔب٘ٙس تٛؾؼٝ ٔیساٖ زیس ظ٘زیطٜ تبٔیٗ( ٚ ٕٞىبضی )ٔب٘ٙس تؿٟیٓ ضیؿه(. ِح ٚ ؾبی )

-ا٘ؼغبفا٘س قبُٔ لبثّیت پبؾرٍٛیی، ٞبی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ضطٚضی زا٘ؿتٝچٙسیٗ ٚیػٌی ضا زض ٔسیطیت ٔٛحط قىؿت
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وٙٙسٌبٖ، تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ ثطای تبحیطٌصاضی ثط ضٚی تمبضب، تؼٟس ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞؿب٘ی زض پصیطی، ضٚاثظ لٛی ثب تبٔیٗ

)وبضٚاِٟٛ ٚ وطٚظ ٔبچبزٚ،  زٞسایزبز ثبفطٞبی ٔٛرٛزی اؾتطاتػیه ضا افعایف ٔی آٚضیتبةٞب. اؾتطاتػی فطآیٙسٞب ٚ ضٚیٝ

تمبضبی ٚرٛز ثبفطٞبی ٔٛرٛزی اؾتطاتػیه زاضز. ٔغبثك ثب زیسٌبٜ  آٚضیتبة (. ثٝ ػجبضتی زیٍط وبضوطزٞبی2111

ثٙبثطایٗ ثطای تٛؾؼٝ یه ظ٘زیطٜ  .وٙسپصیطی ٚ چبثىی ٔیزلاِت ثط ا٘ؼغبف آٚضیتبة( لبثّیت 2114وطیؿتٛفط ٚ په )

 ضطٚضی اؾت وٝ ٔكرهبت چبثىی تٛؾؼٝ یبثٙس.  آٚضتبةتبٔیٗ 

 -2افعایف ظطفیت  -1ا٘س: ضٚیىطزٞبی وبٞف ضیؿه ضا ٔٛاضز ظیط قٙبؾبیی وطزٜٞبی ( ٚیػٌی2114ِح ٚ ؾبی )

تمبضبی ائتلاف یب  -6پصیطی افعایف ا٘ؼغبف -5افعایف ٔٛرٛزی  -4افعایف پبؾرٍٛیی  -3وٙٙسٌبٖ اضبفی تبٔیٗ

قٛز وٝ زض نٙبیغ ای قىؿت ٔیٞبی ضیكٝٞب ٔٙزط ثٝ حصف ػّتٞب. احطثركی ایٗ اؾتطاتػیافعایف تٛا٘بیی -7ازغبْ 

آٚضی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ضا وٝ ( ٕ٘ٛزاض پبضتٛ تٛإ٘ٙسؾبظٞبی تبة2114ٞبی ٔرتّف ٔتفبٚتٙس. ؾٛ٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )ٚ ؾبظٔبٖ

آٚضی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ قبُٔ ٔٛاضز ظیط اظ پطؾكٙبٔٝ ذجطٌبٖ ثسؾت آٔس اضائٝ ٕ٘ٛز٘س. زض ایٗ تحمیك تٛإ٘ٙسؾبظٞبی تبة

تؿٟیٓ ضیؿه ٚ  -6لبثّیت ا٘غجبق  -5فطًٞٙ ٔسیطیت ضیؿه  -4لبثّیت زیس  -3ٕٞىبضی  -2چبثىی  -1ثٛز٘س: 

ٔؿئِٛیت ارتٕبػی قطوت  -11لبثّیت حفظ ٚ ٍٟ٘ساضی  -9تؿٟیٓ اعلاػبت  -8اػتٕبز زض ٔیبٖ ثبظیٍطاٖ  -7زضآٔس 

 تؿٟیٓ زا٘ف -14ضیعی ضیؿه اؾتطاتػیه ثط٘بٔٝ -13ؾبذتبض ظ٘زیطٜ تبٔیٗ  -12أٙیت اعلاػبت  -11

 

 (FMEA)جسیِ ٍ تحلیل حالات ضکست ٍ اثرات آى ت -2-3
ػّت انّی  ثیٙی زض نٙؼت ٞٛا فضب،إٞیت ٔؿبئُ ایٕٙی ٚ پیكٍیطی اظ حٛازث لبثُ پیف 1951زض زٞٝ 

ایٗ ضٚـ ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضی وّیسی ثطای افعایف ایٕٙی زض فطآیٙسٞبی نٙبیغ  چٙسی ثؼس، قس. FMEA فیسایپ

 پیكٍیطی اظ تهبزفبت ٚ اتفبلبت تؼطیف قسٜ اؾت. FMEA  ٞسف اظ ارطای قیٕیبیی ٔغطح قس ٚ اظ آٖ ثٝ ثؼس،

FMEA  ٖٛ٘اؾت وٝ ثطای قٙبؾبیی ػٛأُ ثبِمٜٛ ذطاثی ثٝ « پیكٍیطی لجُ اظ ٚلٛع»تىٙیىی تحّیّی ٚ ٔتىی ثط لب

ٙس یب ثٝ پیچیسٌی فطآی FMEA٘یبظٔٙس فؼبِیت تیٕی اؾت. تؼساز ٚ تطویت افطاز زض تیٓ  FMEA . تٟیٝضٚز یٔوبض 

٘فط  4اِی  3ػضٛ ثبیس ثبقس. اٌط وٕتط اظ  6تب  4ٔحهَٛ تحت ثطضؾی ثؿتٍی زاضز. ا٘ساظٜ تیٓ زض حبِت ایسٜ آَ ثیٗ 

ٞبی ٟٔٓ فطأٛـ قٛ٘س یب ثٝ ا٘ساظٜ وبفی ثٝ آٟ٘ب ٔكبضوت وٙٙس ٕٔىٗ اؾت ثطذی حٛظٜ FMEAاػضبی تیٓ زض 

٘فط ثبقٙس آٍ٘بٜ یىپبضچٍی ٌطٜٚ زض ٔجبحخبت وٓ قسٜ  8اِی  7پطزاذتٝ ٘كٛز. اظ عطفی زیٍط اٌط اػضبی تیٓ ثیكتط اظ 

 (. 2118قٛز )ثطتف، ٔی FMEAٚ ایٗ ثبػج فطٚپبقی ارتٙبة ٘بپصیط رّؿبت 
 ی وبّٔی تٟیٝ وٙس:ٞب پبؾدظیط  ؾؤالات، تیٓ ثبیس ثطای FMEAثٝ ٔٙظٛض تىٕیُ فطْ 

 ذٛاٞٙس زاقت؟ی ثؼسی ٞب تیفؼبِی ثط ٔكتطی ٚ یب طیتأح. حبلات ذطاثی چٝ 1

ٔیعاٖ رسی ثٛزٖ احط حبِت ( چٝ قستی زاضز؟ )ػسز قست(. قست، 11یب  1. احط ذطاثی )ثط اؾبؼ ضتجٝ ثٙسی 2

وٙس اؾت . ٔخلا اٌط ػبُٔ ذطاثی، ذغط ثسٖٚ ٞكساض ایزبز ٔی 11تب  1. ایٗ ػبُٔ ػسزی ثیٗ اؾت ذطاثی ثط ٔكتطی

ایٗ اػساز تٛؾظ تیٓ  ٌیطز.ت تب ذغط نفط وٝ ٕ٘طٜ یه ٔیٚ ثٝ ٕٞیٗ تطتی 8ظیبز  ضقست ثؿیب ،9، ثب ٞكساض 11

 .قٛز ٔكرمثبیس 

( چمسض اؾت؟ )ػسز 11تب  1ػُّ ثبِمٜٛ ذطاثی وسأٙس؟ ٚ احتٕبَ ٚلٛع ػُّ ذطاثی )ثط اؾبؼ ضتجٝ ثٙسی  .3

 ثبقس.ٔی 11تب  1احتٕبَ ٚلٛع ذغط ثبِمٜٛ زض عَٛ ظٔبٖ عَٛ ػٕط. زض ایٙزب ٞٓ ٔؼیبض ػسزٌصاضی ثیٗ ٚلٛع(. 

؟ ٚ قٛز یٔیی ثٝ ٔٙظٛض پیكٍیطی ٚ یب تكریم حبلات ذطاثی ٚ ػُّ آٖ ا٘زبْ ٞب وٙتطَ. زض حبَ حبضط چٝ 4

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


6 

قب٘ؽ ( چٝ ٔیعاٖ اؾت؟ ػسز تكریم 11تب  1یی ٔٛرٛز )ثط اؾبؼ ضتجٝ ثٙسی ٞب وٙتطَلسضت یب ػسز تكریم 

  ثبقس.ٔیٞبی ربضی قٙبؾبیی ٚ وكف ذطاثی ٚ ػّت آٖ تٛؾظ وٙتطَ

 (.RPNعاٖ ذغط پصیطی حبلات ثبِمٜٛ ذطاثی ثٝ اظای ػُّ ٔرتّف چٝ ٔمساض اؾت؟ ). ٔی5

 ( ٕ٘طٜ اِٚٛیت ضیؿهRPN)تكریم( * )ٚلٛع( * )قست( = )

ٞط چٝ ػسز ثیكتط قٛز یؼٙی اِٚٛیت نٛضت ٌیطز؟  تٛا٘س یٔ. ثٝ ٔٙظٛض وبٞف ٔیعاٖ ذغط پصیطی چٝ السأبتی 6

 قٛز.ٔیٔزسزا رساَٚ ثٝ ضٚظ  ،ٚ پؽ اظ انلاحقسٜ ات انلاحی اضائٝ آٖ ثبلاتط اؾت پؽ ثطای آٖ ٔٛضز پیكٟٙبز

زض ٔٛاضز ثؿیبضی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت أب ثٝ عٛض ػٕٛٔی زض ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ٚ ثٝ عٛض ذبل زض  FMEAاظ تىٙیه 

ا٘سوی  آٚض تبوٖٙٛ ایٗ تىٙیه ٔٛضز وبضثطز لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت. ِصا زض ایٗ تحمیك اظ ایٗ تىٙیه ثبظ٘زیطٜ تبٔیٗ تبة

زض ایٗ  FMEAتىٙیه  قٛز.ذٛزضٚ اؾتفبزٜ ٔیٞبی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ قطوت ایطاٖتغییط رٟت قٙبؾبیی اؾتطاتػی

آٚضی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ثطای ظٔبٖ لجُ اظ ثطٚظ قىؿت ثبقس. ٔسَ ٔفٟٛٔی تبةتحمیك ثطای ظٔبٖ لجُ اظ ثطٚظ قىؿت ٔی

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 1زض قىُ قٕبضٜ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 آٍر)قثل از ٍقَع ضکست( در زًجیرُ تاهیي تاب FMEAهذل  -3ضکل ضوارُ 

 

 (FAAO)تجسیِ ٍ تحلیل ضکست تعذ از ٍقَع  -2-4
-ویفی ٚرٛز زاض٘س غبِجبً ثط ٔجٙبی پیكٍیطی اظ حبلات قىؿت ٔیویفی یب غیطٞبی ٞبیی وٝ زض ظٔیٙٝتىٙیه 

ٞبی ٔرتّف ٚ زض ا٘ٛاع نٙبیغ اظ رّٕٝ ذٛزضٚؾبظی ثبقٙس. أب زض ز٘یبی ٚالؼی ٞط ضٚظٜ ٞعاضاٖ ٘ٛع قىؿت زض ظٔیٙٝ

ٞبیی ضا ثٝ اؾتطاتػی ٞب ضا تزعیٝ ٚ تحّیُ وطزٜ ِٚٚی تىٙیه ذبنی وٝ ثٝ عٛض ٔٛحط ثتٛا٘س قىؿت .افتساتفبق ٔی

ضا ثطای اِٚیٗ  FAAOٔٙس اضائٝ زٞس تبوٖٙٛ ٔؼطفی ٘كسٜ اؾت. ِصا ایٗ تحمیك زض نسز اؾت تب تىٙیه نٛضت ٘ظبْ

آٚض قطوت ایطاٖ ذٛزضٚ ٔؼطفی ٕ٘بیس. ثبض ثٝ نٛضت ػٕٛٔی زض ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ٚ ثٝ عٛض ذبل زض ظ٘زیطٜ تبٔیٗ تبة

ٞبی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ زض ٔٛاضز ٔكبثٝ اظ رّٕٝ ٔكىلات ویفی پؽ اظ ٚلٛع ٘یع ثسیٟی اؾت ایٗ تىٙیه ػلاٜٚ ثط قىؿت

 لبثُ تؼٕیٓ اؾت.

٘یع ثط ٔجٙبی تكىیُ تیٓ چٙس ترههی ثب تؼساز افطاز ثیف  FAAO، اؾبؼ وبض تىٙیه FMEAٕٞب٘ٙس تىٙیه 

تیٓ  FAAOض تىٕیُ فطْ ثٝ ٔٙظٛ٘فط اؾت تب ثٟتطیٗ ػّٕىطز ذطٚری ایزبز قٛز.  8اِی  7٘فط ٚ وٕتط اظ  4اِی  3اظ 

 ی وبّٔی تٟیٝ وٙس:ٞب پبؾدظیط  ؾؤالاتثبیس ثطای 

 حبلات قىؿت

 

 احطات قىؿت

 

 قست قىؿت

احتٕبَ ٚلٛع 

 قىؿت

 

 تكریم قىؿت

آٚضی ٞبی تبةتؼییٗ اؾتطاتػی

 )پیكٍیطی اظ قىؿت(
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( چٝ ٔیعاٖ اؾت؟ اٌط ثبظیبثی اظ قىؿت ثؿیبض ٔكىُ ٚ ٘یبظ ثٝ 11یب  1. ظٔبٖ ثبظیبثی )ثط اؾبؼ ضتجٝ ثٙسی 1

 1ثبقس ػسز ٚ ثٝ تطتیت ٘عِٚی اٌط ثبظیبثی اظ قىؿت فٛضی ٚ زض ظٔبٖ وٕی أىبٖ پصیط  11ظٔبٖ ظیبزی زاضز ػسز 

 .قٛز ٔكرمایٗ اػساز تٛؾظ تیٓ ثبیس قٛز. ٔٙظٛض ٔی

ٞبی ٍٞٙفتی ٔتٙبؾت ( چٝ ٔیعاٖ اؾت؟ اٌط ثطای ثبظیبثی ٞعی11ٝٙیب  1ٞعیٙٝ ثبظیبثی )ثط اؾبؼ ضتجٝ ثٙسی  .2

-ٛض ٔیٔٙظ 1ٚ ثٝ تطتیت ٘عِٚی اٌط ٞعیٙٝ ٘بچیعی ثطای ثبظیبثی لاظْ ثبقس ػسز  11ثب ٞعیٙٝ قىؿت لاظْ ثبقس ػسز 

 .قٛز ٔكرمایٗ اػساز تٛؾظ تیٓ ثبیس قٛز. 

( چٝ ٔیعاٖ اؾت؟ اٌط ویفیت ثبظیبثی ثٝ ا٘ساظٜ زضنس ثؿیبض 11یب  1. ویفیت ثبظیبثی )ثط اؾبؼ ضتجٝ ثٙسی 3

ٚ ٚ ثٝ تطتیت ٘عِٚی اٌط ویفیت ثبظیبثی ثؿیبض ثیكتط اظ حبِت لجُ اظ  11وٕی اظ حبِت لجُ اظ قىؿت ثبقس ػسز 

 .قٛز ٔكرمایٗ اػساز تٛؾظ تیٓ ثبیس قٛز. ٔٙظٛض ٔی 1 قىؿت ثبقس ػسز

 (.RPN. ٔیعاٖ ضیؿه ثبظیبثی اظ قىؿت ثٝ اظای ػُّ ٔرتّف چٝ ٔمساض اؾت؟ )4

 ( ٕ٘طٜ اِٚٛیت ضیؿهRPN)ویفیت ثبظیبثی( * )ٞعیٙٝ ثبظیبثی( * )ظٔبٖ ثبظیبثی( = )

ٞط چٝ ػسز ثیكتط قٛز یؼٙی اِٚٛیت آٖ نٛضت ٌیطز؟  تٛا٘س یٔ. ثٝ ٔٙظٛض وبٞف ٔیعاٖ ضیؿه چٝ السأبتی 5

 قٛز.ٔیرساَٚ ثٝ ضٚظ  ٔزسزاً ،ٚ پؽ اظ انلاحقسٜ پؽ ثطای آٖ ٔٛضز پیكٟٙبزات انلاحی اضائٝ  .ثبلاتط اؾت

ٞبی رٟت تؼییٗ اؾتطاتػی FAAOٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ تٛضیح زازٜ قس ثطای اِٚیٗ ثبض زض ایٗ تحمیك اظ تىٙیه 

ثبقس. زض ایٗ تحمیك ثطای ظٔبٖ ثؼس اظ ضذساز قىؿت ٔی FAAOتىٙیه  قٛز.ٔی ذٛزضٚ اؾتفبزٜظ٘زیطٜ تبٔیٗ ایطاٖ

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 2آٚضی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ثطای ظٔبٖ ثؼس اظ ثطٚظ قىؿت زض قىُ قٕبضٜ ٔسَ ٔفٟٛٔی تبة

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 آٍر)تعذ از ٍقَع ضکست( در زًجیرُ تاهیي تاب FAAOهذل  -2ضکل ضوارُ 

 

 ضٌاسی پصٍّص رٍش -3
-ضیعی ٚ ِزؿتیه قطوت ؾبپىٛ ٚ ایطأٖسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ٔطتجظ ثب ٚاحس ثط٘بٔٝربٔؼٝ آٔبضی تحمیك حبضط 

ٞب ٚ ذٛزضٚ ثؼلاٜٚ آقفتٍیٞبی ٔطثٛط ثٝ ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ٔٙتٟی ثٝ قطوت ایطاٖایٗ افطاز زض حٛظٜ ثبقٙس.ذٛزضٚ ٔی

ٞبی ٔطثٛط ثٝ ایٗ قطوت )ثٝ ػٙٛاٖ ؾبظٔبٖ ٔبزض( ذٛزضٚ ثٝ ػّت قىؿتٞبی ذغٛط تِٛیس قطوت ایطاٖقىؿت

اؾتفبزٜ  FMEA  ٚFAAOثبقٙس. ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ زض پػٚٞف حبضط اظ تىٙیه ثؼلاٜٚ ثبظیبثی اظ قىؿت ذجطٜ ٔی

-قٛز ِصا ٘یبظ اؾت وٝ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔحسٚز ثبقس. ثٙبثطایٗ تلاـ قسٜ اؾت وٝ یب اظ ٘ظطات ضٚؾبی ٚاحسٞبی ثط٘بٔٝٔی

 قىؿت

 

 ثبظیبثی

 

-ٞبی تبةتؼییٗ اؾتطاتػی

 آٚضی )ثبظیبثی اظ قىؿت(

 

 ویفیت ثبظیبثی

 ٞعیٙٝ ثبظیبثی ظٔبٖ ثبظیبثی
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ا٘س ٚ زاضای ترهم ٔطتجظ ضیعی ٚ ِزؿتیه ثٝ ػٙٛاٖ ذجطٜ اؾتفبزٜ قٛز ٚ یب افطازی وٝ اظ عطف آٟ٘ب ٔؼطفی قسٜ

حبلات  ،ٚ ٘ظطات ذجطٌبٖثب تٛرٝ ثٝ ازثیبت تحمیك  ٞبازٜزض رٟت رٕغ آٚضی زثیكتطی ٞؿتٙس ا٘تربة قٛ٘س. 

ٞب اظ ٌیطی زازٜزض ایٗ تحمیك، ثطای ا٘ساظٜذٛزضٚ قٙبؾبیی قسٜ اؾت. قىؿت ٚ ػسْ لغؼیت زض ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ایطاٖ

ٞبی ٔٛضز تحمیك ترهم وبفی ٔتغیطٞبی پطؾكٙبٔٝ ٘یع تٛؾظ افطاز ذجطٜ وٝ زض حٛظٜ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

لطاض  FMEA  ٚFAAOزض ایٗ تحمیك پطؾكٙبٔٝ زض اذتیبض تیٓ زاض٘س ثٝ ػلاٜٚ ازثیبت تحمیك اؾترطاد ٌطزیس. 

پطؾكٙبٔٝ، زض  ثٝ ٔٙظٛض احجبت ضٚایی ٔٙبؾتٞب پبؾد زاز٘س. ٌطفتٝ اؾت ٚ تیٓ ثٝ نٛضت ٌطٚٞی ثٝ ایٗ پطؾكٙبٔٝ

 فٟٓ ٚ ثسٖٚ اثٟبْ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت. پؽ اظ عطاحی پطؾكٙبٔٝعطاحی ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ، رٕلات لبثُ 

اؾتفبزٜ قس ٚ ٔغبثك ثب ٘ظطات انلاحی ایٗ افطاز ایٗ اعٕیٙبٖ  ٌبٖ)زض زٚ ٔطحّٝ(، رٟت افعایف ضٚایی اظ ٘ظطات ذجط

٘فط ثطای  7ز زض ٟ٘بیت تؼسا ٞؿتٙس. ٞبی پػٚٞفٔطتجظ ثب ٔفْٟٛ تحمیك ٚ ٔسَ پطؾكٙبٔٝ وٝ ؾٛالات حبنُ قس

 پبؾرٍٛیی ثٝ پطؾكٙبٔٝ تحمیك ا٘تربة قس٘س. ٚ FMEA  ٚFAAOتكىیُ تیٓ 

ای ٚ ٘ظطات ذجطٌبٖ، ػٛأُ ٚ حبلات قىؿت ٔٛحط ثط ضیؿه تٛلف ٞبی وتبثرب٘ٝزض ایٗ تحمیك ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ

ٛأُ ٔغبثك ثب ، ٟٕٔتطیٗ ایٗ ػFMEAذٛزضٚ قٙبؾبیی قسٜ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ذغٛط تِٛیس ایطاٖ

آٚضی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ٚ ٔمبثّٝ ثب ایٗ ػٛأُ ثبِمٜٛ ایزبز قىؿت ٞبیی رٟت تبةاؾتطاتػی ا٘تربة ٚ FMEAٔتسِٚٛغی 

قٙبؾبیی قس٘س ٚ زض چٙس ؾبَ اذیط  FMEAٟٕٔتطیٗ ػٛأُ ٚ حبلات قىؿت وٝ زض تىٙیه تؼییٗ قس٘س. زض ازأٝ 

ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ ٚ  FAAOاؾتفبزٜ اظ تىٙیه ذٛزضٚ ثٛز٘س ثب ٔٛرت ثطٚظ تٛلفبت ٔتؼسز زض قطوت ایطاٖ

 ٞبیی رٟت ثبظیبثی ٔٙبؾت اظ قىؿت اضائٝ قس٘س.اؾتطاتػی

 

 ّای تحقیقّا در ّر یک از گامیافتِ -4
قٛز ٚ ایٗ ة( آقفتٍی زض ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ثبػج ایزبز ػسْ لغؼیت زض آٖ ٔی2112ٔغبثك ثب وبضٚاِٟٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )

وّیٝ حبلات قىؿت وٝ  FMEAقٛز. زض ٌبْ اَٚ ارطای ت ٔٛرت ثطٚظ قىؿت زض اػضبی ظ٘زیطٜ ٔیػسْ لغؼی

٘ٛع  12ذٛزضٚ اتفبق ثیفتس اظ ازثیبت تحمیك ٚ ٘ظطات ذجطٌبٖ قٙبؾبیی قسٜ اؾت. ٕٔىٗ اؾت زض ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ایطاٖ

 ا٘س.قٙبؾبیی قسٜ 3حبِت قىؿت زض ایٗ تحمیك ٔغبثك ثب قىُ قٕبضٜ 
 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 

 آٍری زًجیرُ تاهیي ایراى خَدرٍ قثل از ٍقَع ضکست. هذل هفَْهی تاب0ضکل ضوارُ 

ػسْ لغؼیت 
 فطآیٙس

 

ػسْ لغؼیت 
 تبٔیٗ

ػسْ لغؼیت 
 تمبضب

ػسْ لغؼیت 
 وٙتطَ

 آقفتٍی

 یب ضذساز عجیؼی
 غیطعجیؼی

 

 ٔٛاز اِٚیٝوٕجٛز 

ٔؿبئُ ویفی ٔٛاز 
 اِٚیٝ

ٔكىلات ٘یطٚی 
 ا٘ؿب٘ی

ٔكىلات تزٟیعات 
 تِٛیسی

 

ٔكىلات 
 ٔسیطیتی

 
 وٕجٛز ا٘طغی

 
رطیبٖ اعلاػبت 

 ٘بزضؾت

 
ضیعی تبٔیٗ ثط٘بٔٝ

 ٚ ا٘جبض ٘بٔٙبؾت

 
 وبٞف تمبضب

ٔكىلات حُٕ ٚ 
 ٘مُ

 ٔكىلات ٔبِی

 آٚضیٞبی تبةاؾتطاتػی
 رٟت رٌّٛیطی اظ قىؿت
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ثٝ تزعیٝ ٚ تحّیُ حبلات قىؿت، قست قىؿت، احتٕبَ  FMEAزض ٌبْ زْٚ ذجطٌبٖ تحمیك ثب تكىیُ تیٓ 

اِی  1ٚلٛع قىؿت ٚ لسضت تكریم پطزاذتٙس ٚ ثٝ قست قىؿت، احتٕبَ ٚلٛع قىؿت ٚ لسضت تكریم اظ ػسز 

ٔحبؾجٝ قسٜ  RPNأتیبظ زاز٘س. ؾپؽ اظ ضطة قست قىؿت، احتٕبَ ٚلٛع قىؿت ٚ لسضت تكریم ٔمبزیط  11

 اضائٝ قسٜ اؾت. 4زض قىُ قٕبضٜ  RPNاؾت. ٕ٘ٛزاض پبضتٛ ٔمبزیط 
 

 
 FMEAدر  RPN. ًوَدار پارتَ هقادیر 4ضکل 

 

زضنس حبِت قىؿت،  31اِی  21ٚ ا٘تربة  FMEAؾبظی ٚ السأبت انلاحی زض ٔغبثك ثب لبٖ٘ٛ پبضتٛ زض ثٟیٙٝ

ثٝ ػٙٛاٖ  ٘بزضؾت اعلاػبت بٖیرطی ٚ ٔبِ ٔكىلات، ٝیاِٚ ٔٛاز یفیو ٔؿبئُ، ٝیاِٚ ٔٛاز وٕجٛزچٟبض حبِت قىؿت 

، FMEAا٘س. ثب ثطضؾی حبلات قىؿت فٛق تٛؾظ تیٓ رٟت ا٘زبْ السأبت ا٘تربة قسٜ FMEAٞبی ذطٚری

 تؼییٗ قسٜ اؾت: 1ذٛزضٚ لجُ اظ ٚلٛع قىؿت ٔغبثك ثب رسَٚ قٕبضٜ آٚضی زض قطوت ایطاٖٞبی تبةاؾتطاتػی
 

 خَدرٍآٍری قثل از ٍقَع ضکست در ضرکت ایراىّای هٌتخة تابی. استراتص3جذٍل 
 حبلات
 اؾتطاتػی RPN قىؿت

وٕجٛز ٔٛاز 
 192 اِٚیٝ

 ِزؿتیىی ٞبیحٛظٜ زض وٙٙسٌبٖتبٔیٗ تٛؾؼٝ ضیعیثط٘بٔٝ .1

 ربیٍعیٗ ٚ ٔٙؼغف ٔٛحط، ٘مُ ٚ حُٕ ضیعیثط٘بٔٝ .2

  وٙٙسٜ تبٔیٗ چٙس ثٝ ٘عزیه ٞبیٔىبٖ زض ا٘جبضٞبیی اظ اؾتفبزٜ .3

 ربیٍعیٗ وٙٙسٌبٖتبٔیٗ تٛؾؼٝ ثطای ضیعیثط٘بٔٝ .4

 تبٔیٗ ظ٘زیطٜ وطزٖ چبثه .5

 تطافیىی ٔمطضات ضٚی تبحیط ٚ تطافیىی ٞبیعطح ذطیس .6

  وٙٙسٌبٖتبٔیٗ ظطفیت افعٍٚ٘ی رٟت حٕبیتی وبضٞبی ٚ ؾبظ ایزبز .7

 تِٛیس ثط٘بٔٝ زض ؾطیغ تغییط ثطای پصیط ا٘ؼغبف تِٛیس ؾیؿتٓ عطاحی .8

 ِزؿتیه ٚ تبٔیٗ ظٔیٙٝ زض وٙٙسٌبٖتبٔیٗ ثب ٔٛحط اضتجبط تٛؾؼٝ .9

 ارعاء ٚ ٔٛاز اؾتب٘ساضزؾبظی .11
 ثٝ ٞبزپبضتٕبٖ وّیٝ ٚظبیف تؼییٗ ٚ قىؿت ٘ٛع ٞط ثطای تیٓ ضٞجط قٙبؾبیی .11

9 

32 36 42 48 
56 

72 
84 

144 144 

168 

192 
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 قىؿت ٚلٛع ٍٞٙبْ زض ترههی وبٔلا نٛضت

 (آٚضیتبة زپبضتٕبٖ) ضیؿه ٔسیطیت زپبضتٕبٖ ایزبز .12

 وٙٙسٌبٖتبٔیٗ ثٛیػٜ تبٔیٗ ظ٘زیطٜ وُ زض زیس ٔیساٖ تٛؾؼٝ .13

 یفیو ٔؿبئُ
 168 ٝیاِٚ ٔٛاز

-تبٔیٗ ثطای لٛی ٚ ٔٛحط ویفیت وٙتطَ ٚ ٔسیطیت ضٚیىطزٞبی وبضٌیطی ثٝ .1

  وٙٙسٌبٖ

 ربیٍعیٗ وٙٙسٌبٖتبٔیٗ تٛؾؼٝ ثطای ضیعیثط٘بٔٝ .2

 (آٚضیتبة زپبضتٕبٖ) ضیؿه ٔسیطیت زپبضتٕبٖ ایزبز .3

 ثٝ ٞبزپبضتٕبٖ وّیٝ ٚظبیف تؼییٗ ٚ قىؿت ٘ٛع ٞط ثطای تیٓ ضٞجط قٙبؾبیی .4
 قىؿت ٚلٛع ٍٞٙبْ زض ترههی وبٔلا نٛضت

 ویفی ظٔیٙٝ زض وٙٙسٌبٖتبٔیٗ ثب ٔٛحط اضتجبط تٛؾؼٝ .5

 ارعاء ٚ ٔٛاز اؾتب٘ساضزؾبظی .6

 144 ٔكىلات ٔبِی 

 ز٘یب ذٛزضٚؾبظی ٔغطح ٚ ثعضي ٞبیقطوت ثب ٕٞىبضی .1

 ذبضری ٚ زاذّی ضلجبی ؾٟٓ ثٝ زؾتیبثی رٟت لیٕت وبٞف .2

 فطآیٙسٞب ٔزسز ٟٔٙسؾی ٚ وبضایی افعایف .3

 ٔبِی ٔٙبثغ رصة رٟت فطٚـ ٔتٙٛع ٞبیٔسَ ایزبز .4

 ٞبثب٘ه اظ اؾتمطاو .5

 (آٚضیتبة زپبضتٕبٖ) ضیؿه ٔسیطیت زپبضتٕبٖ ایزبز .6

 ثٝ ٞبزپبضتٕبٖ وّیٝ ٚظبیف تؼییٗ ٚ قىؿت ٘ٛع ٞط ثطای تیٓ ضٞجط قٙبؾبیی .7
 قىؿت ٚلٛع ٍٞٙبْ زض ترههی وبٔلا نٛضت

رطیبٖ 
اعلاػبت 
 ٘بزضؾت 

144 

  اعلاػبت فٙبٚضی حٛظٜ زض وٙٙسٌبٖتبٔیٗ تٛؾؼٝ ضیعیثط٘بٔٝ .1

 (آٚضیتبة زپبضتٕبٖ) ضیؿه ٔسیطیت زپبضتٕبٖ ایزبز .2

 ٔرتّف ٞبیزپبضتٕبٖ اعلاػبت ٔسیطیت ٚ تؿٟیٓ زض ثبظٍ٘طی .3

 وٙٙسٌبٖتبٔیٗ ثٛیػٜ تبٔیٗ ظ٘زیطٜ وُ زض زیس ٔیساٖ تٛؾؼٝ .4

  ارعاء ٚ ٔٛاز اؾتب٘ساضزؾبظی .5

 ثٝ ٞبزپبضتٕبٖ وّیٝ ٚظبیف تؼییٗ ٚ قىؿت ٘ٛع ٞط ثطای تیٓ ضٞجط قٙبؾبیی .6
 قىؿت ٚلٛع ٍٞٙبْ زض ترههی وبٔلا نٛضت

 

ی ٚ ٔبِ ٔكىلات، ٝیاِٚ ٔٛاز یفیو ٔؿبئُ، ٝیاِٚ ٔٛاز وٕجٛزچٟبض حبِت قىؿت  FAAOزض ٌبْ اَٚ ارطای 

٘ؿجت ثٝ ؾبیط حبلات قىؿت زاقتٝ ا٘س،  FMEAضا زض تىٙیه  RPNوٝ ثبلاتطیٗ ٔمساض  ٘بزضؾت اعلاػبت بٖیرط

ؾبَ اذیط چٙسیٗ ثبض ٔٛرت تٛلفبت  5حبِت ضیؿه زض  4قٛ٘س. ایٗ ا٘تربة ٔی FAAOٞبی ٚضٚزی ثٝ ػٙٛاٖ زازٜ

ذغٛط تِٛیس ایطاٖ ذٛزضٚ قس٘س. ٔسَ ٔفٟٛٔی تبة آٚضی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ایطاٖ ذٛزضٚ پؽ اظ ٚلٛع قىؿت ٔغبثك ثب 
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ثٝ تزعیٝ ٚ تحّیُ حبلات قىؿت پطزاذتٙس ٚ ثطای ٞط یه اظ  FAAOزض ٌبْ زْٚ ذجطٌبٖ تحمیك ثب تكىیُ تیٓ 

أتیبظ زاز٘س. ؾپؽ اظ ضطة ایٗ ؾٝ  11اِی  1حبلات قىؿت، ثٝ ظٔبٖ ثبظیبثی، ٞعیٙٝ ثبظیبثی ٚ ویفیت ثبظیبثی اظ ػسز 

 اضائٝ قسٜ اؾت. 6زض قىُ قٕبضٜ  RPNٔحبؾجٝ قسٜ اؾت. ٕ٘ٛزاض پبضتٛ ٔمبزیط  RPNپبضأتط، ٔمبزیط 

 

 
 FAAOدر  RPN. ًوَدار پارتَ هقادیر 5 ضکل

 

زضنس حبِت قىؿت،  31اِی  21ٚ ا٘تربة  FAAOٔغبثك ثب لبٖ٘ٛ پبضتٛ زض ثٟیٙٝ ؾبظی ٚ السأبت انلاحی زض 

اؾت. ثب  رٟت ا٘زبْ السأبت ا٘تربة قسٜ FAAOٞبی ثٝ ػٙٛاٖ ذطٚری ٝیاِٚ ٔٛاز یفیو ٔؿبئُحبِت قىؿت 

ذٛزضٚ آٚضی پؽ اظ ٚلٛع قىؿت زض قطوت ایطاٖٞبی تبة، اؾتطاتػیFAAOثطضؾی حبلات قىؿت فٛق تٛؾظ تیٓ 

 تؼییٗ قسٜ اؾت: 2ٔغبثك ثب رسَٚ قٕبضٜ 

 
 خَدرٍآٍری تعذ از ٍقَع ضکست در ضرکت ایراىّای هٌتخة تاب. استراتصی2جذٍل 

 حبلات
 اؾتطاتػی RPN قىؿت

 یفیو ٔؿبئُ
 211 ٝیاِٚ ٔٛاز

 وٙٙسٌبٖ پطضیؿهتبٔیٗافعایف تؼساز زفؼبت اضظیبثی  .1

 زض حٛظٜ وٙتطَ ویفیت FAAOاؾتفبزٜ اظ تىٙیه  .2

رٟت تحت وٙتطَ ٌطفتٗ فطآیٙسٞبی تِٛیس زض  SPCثٝ وبضٌیطی تىٙیه   .3
 وٙٙسٌبٖ ٔحهٛلات پط ضیؿهٔحُ تبٔیٗ

وٙٙسٜ ٚ ثرف ٔٛ٘تبغ لغؼبت پطضیؿه زض ذغٛط ایزبز فبیطٚاَ زض ٔحُ تبٔیٗ .4
 ذٛزضٚتِٛیس ایطاٖ

 وٙٙسٌبٖ ٔتٙبؾت ثب ٔیعاٖ ضبیؼبت٘مسی تبٔیٗافعایف رطیٕٝ  .5

 

 گیریتحث ٍ ًتیجِ -5
-ذٛزضٚ ثٝ ػٙٛاٖ ثعضٌتطیٗ ذٛزضٚؾبظ ذبٚضٔیب٘ٝ ؾبلا٘ٝ ثرف ثعضٌی اظ تِٛیس وكٛض ضا ثٝ زٚـ ٔیقطوت ایطاٖ

ذٛزضٚ زض عَٛ وكس ٚ ػلاٜٚ ثط تِٛیس زاذُ ثرف وٛچىی اظ تِٛیس آٖ ٘یع زض ؾجس نبزضات لطاض زاضز. قطوت ایطاٖ
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آٚض ٚ زٞی پیف ضفتٝ اؾت. ثب ٔؼطفی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ تبة٘یٓ لطٖ فؼبِیت ثبضٞب ٚ ثبضٞب تب ٔطظ ٚضقىؿتٍی ٚ ظیبٖ

ٞبی ٔٙبؾجی ٔغبِؼبتی وٝ تبوٖٙٛ زضثبضٜ آٖ ا٘زبْ قسٜ اؾت ایٗ أیس ٚرٛز زاضز تب ثب وٕه ایٗ ضٚیىطز، اؾتطاتػی

ذٛزضٚ قٙبؾبیی قٛز. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض زض ایٗ تحمیك ثٝ قٙبؾبیی یطاٖٞبی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ارٟت ٔمبثّٝ ثب ضیؿه

ٞبیی رٟت ثطٌكتٗ قطوت ثٝ حبِت لجُ اظ ذٛزضٚ پطزاذتٝ قسٜ اؾت ٚ اؾتطاتػیػٛأُ قىؿت زض قطوت ایطاٖ

آٚضی لجُ اظ ٚلٛع قىؿت اظ تىٙیه ٞبی تبةتط اظ آٖ پیكٟٙبز قسٜ اؾت. ثطای تؼییٗ اؾتطاتػیقىؿت یب ٔغّٛة

 FAAOآٚضی ثؼس اظ ٚلٛع قىؿت، تىٙیه ٞبی تبةتؼییٗ اؾتطاتػیاؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚ ثطای  FMEAیكٍیطا٘ٝ پ

ضیعی ٚ ِزؿتیه قطوت ؾبپىٛ ثٝ ػٙٛاٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ ذجطٌبٖ تحمیك وٝ اظ ٚاحسٞبی ثط٘بٔٝ

ا٘س زض لبِت تكىیُ تیٓ ثٝ پطؾكٙبٔٝ ٛزٜوٙٙسٜ ثذٛزضٚ ثٝ ػٙٛاٖ قطوت تِٛیسوٙٙسٜ لغؼبت ٚ قطوت ایطاٖتبٔیٗ

 تحمیك پبؾد زاز٘س.

ٞب ثٝ ٚؾیّٝ ٔحممبٖ ا٘زبْ قسٜ آٚضی زض ؾبظٔبٖٞبی تبةتبوٖٙٛ تحمیمبت ٔرتّفی ثٝ ٔٙظٛض قٙبؾبیی اؾتطاتػی

آٚضی اؾتفبزٜ ٞبی تبةثطای تؼییٗ اؾتطاتػی FMEA  ٚFAAOاؾت. أب ٞیچ وساْ اظ ایٗ تحمیمبت اظ تىٙیه 

آٚضی ثطای ( یه ٔسَ تهٕیٓ رسیس تٛؾؼٝ زاز٘س تب پبیٍبٞی رٟت تبٔیٗ تبة2115تطاثی ٚ ٕٞىبضاٖ )اؾت.  ٘ىطزٜ

ٞبی ٟٔٓ ثٝ ػّت ضذسازٞبی عجیؼی ٚ ٞبی ثطذبؾتٝ اظ قىؿتٞبی تبٔیٗ ػٕٛٔی زض پبؾد ثٝ ػسْ لغؼیتظ٘زیطٜ

( یه ٔسَ عطاحی ٚ 2115ٚ ٕٞىبضاٖ )ٞبی ػّٕیبتی ثؿبظ٘س. زض تحمیك ا٘زبْ قسٜ تٛؾظ وبضزٚؾٛ ٔهٙٛػی ٚ ضیؿه

ٞب ؾبذتبض ظ٘زیطٜ تبٔیٗ وٝ زض ٔؼطو ا٘ٛاع قىؿت 5وٙس ثطای ضیعی وٝ ػسْ لغؼیت تمبضب ضا یىپبضچٝ ٔیثط٘بٔٝ

ٞؿتٙس ثٝ وبض ثطزٜ قس. آٟ٘ب ٔكرم وطز٘س وٝ وساْ ٚیػٌی انّی ضا ثبیس یه تهٕیٓ ٌیط٘سٜ زض ظٔبٖ عطاحی ٚ 

آٚضی ظ٘زیطٜ ( تٛإ٘ٙسؾبظٞبی تبة2114آٚض زض ٘ظط ثٍیطز. ؾٛ٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )یٗ تبةٞبی تبٔضیعی ظ٘زیطٜثط٘بٔٝ

تؼبُٔ ثیٗ تٛإ٘ٙسؾبظٞب ضا  ٔسَ ٔؼبزلات تفؿیطیثٙسی وطز٘س ٚ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ تبٔیٗ ضا قٙبؾبیی ٚ زضرٝ

یٗ تٛإ٘ٙسؾبظٞب ضا تٛا٘س ثٝ عٛض ٔٛحط ضٚاثظ زاذّی ثٔكرم وطز٘س ٚ یه چبضچٛة ٔفٟٛٔی تٛؾؼٝ زاز٘س وٝ ٔی

ٞبیی وٝ ثب آٖ ٔٛارٝ اؾت ضا تزعیٝ ٚ تحّیُ وطز٘س ٚ ( ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ٚ ضیؿه2114اضظیبثی وٙس. ٔٙؿبح ٚ ٔطوٛضیٛ )

ٞب ٞب ٚ اثعاضٞبی ٔمتضی ضا وٝ ثٝ رٌّٛیطی اظ ضیؿهآٚضی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز٘س ٚ اؾتطاتػیتبة

ؾبظی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ثطای ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ای اظ قجیٝاِف( ٔغبِؼ2112ٝضٚاِٟٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )وٙس اضائٝ زاز٘س. وبوٕه ٔی

آٚضی ذٛزضٚیی وكٛض پطتغبَ اضائٝ وطز٘س. ٞسف اظ ایٗ تحمیك اضظیبثی ؾٙبضیٛٞبی زیٍط ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ثطای ثٟجٛز تبة

ٌصاضز. قٛ ٟبز ظ٘زیطٜ تبٔیٗ تبحیط ٔیٞبی وبٞف ثط ػّٕىطز ٞط ٘٘ؿجت ثٝ آقفتٍی اؾت ٚ فٟٓ ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ اؾتطاتػی

( وٙتطَ ضیؿه قىؿت تِٛیس ٔطثٛط ثٝ ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ضا ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض زازٜ ٚ ػسْ لغؼیت 2114ٚ ٕٞىبضاٖ )

تِٛیس زض ٟ٘بزٞبی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ثب ٞسف زؾتیبثی ثٝ ؾٛزٞبی ثٟیٙٝ زض ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ثب اٍِٛضیتٓ غ٘تیه ٚ ٔحبؾجبت 

 "وٙٙسٜضیع وٙتطَ"ٞبی تبٔیٗ یه ٚاحس تِٛیس ( ثط ضٚی قىؿت2115وطز٘س. ٔبتؿٛ ) قجیٝ ؾبظی ضا ثطضؾی

ذٛزضٚیی ثطای نٙؼت ذٛزضٚی تٛیٛتب تٕطوع وطزٜ اؾت. ٞسف انّی تحمیك اٚ ایٗ ثٛز وٝ اظ ٔٙظط ٔسیطیت ظ٘زیطٜ 

ا٘س تكطیح قٛز ٚ ٕٞچٙیٗ ایٗ ٞب ا٘زبْ زازٜتبٔیٗ اتفبلی وٝ زض ظِعِٝ غاپٗ افتبزٜ اؾت ثؼلاٜٚ السأبتی وٝ ایٗ قطوت

فٟٓ حبنُ قٛز وٝ چطا تٟٙب ؾٝ ٔبٜ ثطای قطوت تٛیٛتب ظٔبٖ نطف قس وٝ ثٝ ؾغح لجُ اظ ظِعِٝ ثبظیبثی قٛز. ویٓ ٚ 

آٚضی ضا زض قجىٝ تبٔیٗ ثٛؾیّٝ آظٔبیف ضٚاثظ ؾبذتبضی زض ٔیبٖ ٟ٘بزٞبی قجىٝ ( قىؿت ٚ تبة2115ٕٞىبضاٖ )

ای احتٕبَ قىؿت ضا زٞس وٝ ؾبذتبض قجىٝ ثٝ عٛض لبثُ ٔلاحظٝذ تحمیك ٘كبٖ ٔیٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض زاز٘س. ٘تبی

 وٙس. تؼییٗ ٔی
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ذٛزضٚ ٘ؿجت ثٝ حبِت قىؿت آٚض ؾبذتٗ قطوت ایطاٖٞبی ایٗ تحمیك حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ثٝ ٔٙظٛض تبةیبفتٝ

ٞبی قٛز ثبیس اؾتطاتػیِٛیس ٔیوٕجٛز ٔٛاز اِٚیٝ ٚ پیكٍیطی اظ ٚلٛع ایٗ ٘ٛع قىؿت وٝ ٔٙزط ثٝ تٛلف زض ذغٛط ت

ٞبی ِزؿتیىی ٚ افعایف اضتجبط وٙٙسٌبٖ زض حٛظٜضیعی تٛؾؼٝ تبٔیٗٔتؼسزی اتربش ٌطزز. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض ثط٘بٔٝ

ضیعی حُٕ ٚ ٘مُ ٔٛحط، ٔٙؼغف ٚ ربیٍعیٗ ثبیس نٛضت ٞبی تبٔیٗ ٚ ِزؿتیه ثٝ ػلاٜٚ ثط٘بٔٝٔٛحط ثب آٟ٘ب زض حٛظٜ

ضیعی وٙٙسٜ ا٘جبضٞبیی رٟت ا٘جبضـ ٔٛلت وبلاٞبی ٟٔٓ ٚ ثحطا٘ی ایزبز قٛز ٚ ثط٘بٔٝتبٔیٌٗیطز. زض ٘عزیه چٙس 

وٙٙسٌبٖ وٙٙسٌبٖ ا٘زبْ قٛز. ٕٞچٙیٗ ٔیساٖ زیس زض ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ثٝ ٚیػٜ تبٔیٗرٟت افعٍٚ٘ی ظطفیت تبٔیٗ

یؿتٓ تِٛیس ا٘ؼغبف پصیط ثطای وٙٙسٌبٖ ربیٍعیٗ ٚ پكتیجبٖ ا٘تربة ٚ تٛؾؼٝ یبثٙس ٚ عطاحی ؾافعایف یبثس. تبٔیٗ

ذٛزضٚ ا٘زبْ قٛز. ثؼلاٜٚ وّیٝ ارعا ٚ ٔٛاز اؾتب٘ساضز قسٜ ٚ تلاـ قٛز تب تغییط ؾطیغ زض ثط٘بٔٝ تِٛیس زض قطوت ایطاٖ

ٞبی تطافیىی ٚ یب حتی تٛاٖ ثب ذطیس عطحوُ ظ٘زیطٜ تبٔیٗ چبثه قٛز. زض ٔٛضز ؾیؿتٓ حُٕ ٚ ٘مُ ٞٓ ٔی

تطافیىی ثطای ٔٛاز ٚ ٔحهٛلات ٟٔٓ ٚ ثحطا٘ی، ضیؿه ػسْ تحٛیُ ثٝ ٔٛلغ ضا وبٞف زاز.  تبحیطٌصاضی ثط ضٚی ٔمطضات

ذٛزضٚ ایزبز قٛز. آٚضی زض ایطاٖٞبی پیف ضٚ ٘یع زپبضتٕبٖ ٔسیطیت ضیؿه یب زپبضتٕبٖ تبةزض ٔمبثّٝ ثب ا٘ٛاع قىؿت

ٞب ثٝ نٛضت وبٔلا ترههی زض ٕٞچٙیٗ تؼییٗ ضٞجط تیٓ ثطای ٞط ٘ٛع قىؿت ٚ ٔكرم ثٛزٖ ٚظبیف وّیٝ زپبضتٕبٖ

 تٛا٘س ثؿیبض ٔفیس ثبقس.ٞبی ٚلٛع قىؿت ٔیٔٛارٟٝ ثب ظٔبٖ

ٚ پیكٍیطی اظ ضذساز  ٝیاِٚ ٔٛاز یفیو ٔؿبئُذٛزضٚ ٘ؿجت ثٝ حبِت قىؿت آٚض ؾبذتٗ قطوت ایطاٖرٟت تبة

وٙٙسٌبٖ ٚ ثطای تبٔیٗٞبی ثٝ وبضٌیطی ضٚیىطزٞبی ٔسیطیت ویفیت ٚ وٙتطَ ویفیت ٔٛحط ٚ لٛی آٖ، ٘یع اؾتطاتػی

وٙٙسٌبٖ ربیٍعیٗ، اؾتب٘ساضزؾبظی ٔٛاز ٚ ضیعی ثطای تٛؾؼٝ تبٔیٗتٛؾؼٝ اضتجبط ٔٛحط ثب آٟ٘ب زض ظٔیٙٝ ویفی، ثط٘بٔٝ

آٚضی( ٚ تؼییٗ ضٞجط تیٓ ثطای ٞط ٘ٛع قىؿت ٚ ٔكرم وطزٖ ارعاء، ایزبز زپبضتٕبٖ ٔسیطیت ضیؿه )زپبضتٕبٖ تبة

 ٛضت وبٔلا ترههی زض ٍٞٙبْ ٚلٛع قىؿت ثبیس ا٘زبْ قٛز.ٞب ثٝ نٚظبیف وّیٝ زپبضتٕبٖ

تٛا٘س ؾجت ثطٚظ تٛلف ٚ اذلاَ ذٛزضٚ ٔیٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض ایٗ تحمیك ٘كبٖ زازٜ قس ٔكىلات ٔبِی قطوت ایطاٖ

ٞبی ثعضي ٚ ٔغطح تٛا٘ٙس ٕٞىبضی ثب قطوتذٛزضٚ ٔیزض ذغٛط تِٛیس آٖ قٛز. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض ٔسیطاٖ ایطاٖ

ٞبی وبٞف لیٕت زض ٘یب ثطای تٛؾؼٝ ثبظاض ذٛز ٚ افعایف فطٚـ زاقتٝ ثبقٙس. زض ضٕٗ اتربش ؾیبؾتذٛزضٚؾبظی ز

تٛا٘س ٔٙزط ثٝ زؾتیبثی ثٝ ثركی اظ ؾٟٓ فطٚـ ضلجبی زاذّی ٚ ذبضری قٛز. ثؼلاٜٚ ایزبز ذٛزضٚ ٔیقطوت ایطاٖ

ایٗ قطوت ضا ٔٛرت قٛز. ثٝ ٔٙظٛض تٛا٘س افعایف ٘مسیٍٙی ٞب ٔیٞبی ٔتٙٛع زض فطٚـ ٚ اؾتمطاو اظ ثب٘هٔسَ

ٞب ٚ افعایف وبضایی ثبیس ٟٔٙسؾی ٔزسز فطآیٙسٞب ا٘زبْ قٛز. ٕٞب٘ٙس ؾبیط حبلات قىؿت ایزبز وبٞف ٞعیٙٝ

ٞب ثٝ نٛضت وبٔلا زپبضتٕبٖ ٔسیطیت ضیؿه ٚ قٙبؾبیی ضٞجط تیٓ ثطای ٞط ٘ٛع قىؿت ٚ تؼییٗ ٚظبیف وّیٝ زپبضتٕبٖ

 تٛا٘س ثٝ وبٞف احتٕبَ ٚلٛع قىؿت ٚ افعایف ؾطػت ثبظیبثی وٕه ٕ٘بیس.ترههی زض ٍٞٙبْ ٚلٛع قىؿت ٔی

ٞبی ٔرتّف قطوت ٔب٘ٙس تبٔیٗ، زضیبفت وبلا ٚ تِٛیس ٕٔىٗ اؾت ؾجت ثطٚظ رطیبٖ ٘بزضؾت اعلاػبت زض ثرف

ٙسٌبٖ وٙٞب، ثبیس تٛؾؼٝ تبٔیٗذٛزضٚ قٛز. ثٝ ٔٙظٛض وبٞف ضیؿه ایزبز ایٗ قىؿتٞبی ٔىطض زض تِٛیس ایطاٖقىؿت

وٙٙسٌبٖ افعایف یبثس ٚ زض زض حٛظٜ فٙبٚضی اعلاػبت ا٘زبْ قٛز. ٔیساٖ زیس زض وُ ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ثٝ ٚیػٜ تبٔیٗ

ٞبی ٔرتّف ثبظٍ٘طی نٛضت ٌیطز. اؾتب٘ساضزؾبظی ٔٛاز ٚ ارعا رٟت وٙتطَ تؿٟیٓ ٚ ٔسیطیت اعلاػبت زپبضتٕبٖ

ٞب ٚ ٚ ٔكرم ثٛزٖ ضٞجط تیٓ ٚ قطح ٚظبیف وّیٝ زپبضتٕبٖ آٚضیتط آٟ٘ب ا٘زبْ قٛز ٚ ثب ایزبز زپبضتٕبٖ تبةضاحت

 تٛاٖ زض ٍٞٙبْ ثطٚظ قىؿت السأبت ٔمتضی ضا ا٘زبْ زاز.افطاز زض ظٔبٖ ٚلٛع قىؿت ٔی

ذٛزضٚ ٘ؿجت آٚض ؾبذتٗ قطوت ایطاٖوٝ ثٝ ٔٙظٛض تبة زٞسایٗ تحمیك ٘كبٖ ٔی FAAOثؼلاٜٚ ذطٚری تىٙیه 
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تط اظ آٖ، افتس ٚ ثبظیبثی قىؿت ثٝ حبِت لجُ یب ٔغّٛةوٝ ٔىطضاً اتفبق ٔی ٝیاِٚ ٔٛاز یفیو ٔؿبئُثٝ حبِت قىؿت 

ضیؿه ٞؿتٙس ثبیس زض فٛانُ وٙٙسٌب٘ی وٝ اظ ٘ظط ٔؿبئُ ویفی پطٞبی ٔتؼسزی اتربش ٌطزز. ِصا تبٔیٗثبیس اؾتطاتػی

-وٙٙسٌبٖ حصف قسٜ ٚ تبٔیٗٔیٗای لطاض ٌطفتٝ ٚ زض نٛضت ػسْ ثٟجٛز، اظ ِیؿت تبظٔب٘ی وٕتطی ٔٛضز اضظیبثی زٚضٜ

وٝ زض ایٗ تحمیك ثٝ آٖ  FAAOوٙٙسٌبٖ رسیس ثب ضػبیت ٔؿبئُ ویفی ربیٍعیٗ آٟ٘ب قٛ٘س. اؾتفبزٜ اظ تىٙیه 

تٛا٘س زض حُ ٔكىلات ویفی ٔٛحط ثبقس. ٕٞچٙیٗ اؾتفبزٜ اظ تىٙیه وٙتطَ فطآیٙس آٔبضی پطزاذتٝ قسٜ اؾت ٔی

(SPC) ضیؿه ضا تحت وٙتطَ ٌطفتٝ ٚ ثٝ تسضیذ ثٟجٛز ویفیت ایزبز وٙس. ثٝ ٔٙظٛض طتٛا٘س فطآیٙسٞب ٚ ٔحهٛلات پٔی

وٙٙسٜ ٚ ذغٛط تِٛیس ٞبی ٔرتّف ٔب٘ٙس ٔىبٖ تبٔیٗتٛاٖ زض ایؿتٍبٜرٌّٛیطی اظ ٔٛ٘تبغ لغؼبت ویفیت پبییٗ ٘یع ٔی

سٜ ثٝ ثٟجٛز ویفیت لاظْ اؾت ایطاٖ ذٛزضٚ لجُ اظ ٔٛ٘تبغ ایؿتٍبٜ فبیطٚاَ ایزبز ٕ٘ٛز. زض ٟ٘بیت ثٝ ٔٙظٛض تكٛیك ؾبظ٘

 وٙٙسٌبٖ ٔتٙبؾت ثب ٔیعاٖ ضبیؼبت تِٛیس قسٜ تٛؾظ آٟ٘ب تكسیس یبثس.وٝ رطایٓ ٘مسی تبٔیٗ
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Determination of resilience strategies in Iran Khodro supply chain using 

Quality techniques 
 

 
Abstract 

This research deals with resilient supply chain of Iran Khodro Company. The aim of this study is to 

determine strategies that are able to prevent the occurrence of stopping Iran Khodro production lines or if 

stopped, production lines to be restored with the minimum time to pre-disruption or more favorable state. In this 

study, all failure modes that have the potential to stop Iran Khodro production lines (12 failure modes) have been 

identified through the research literature and expert opinions. The population of research included managers and 

experts of logistics and planning departments of Sapco Company and Iran Khodro Company. In this research 

FMEA qualitative technique has been used to determine resilience strategies in supply chain before failure 

occurrence also new technique named FAAO to determine supply chain resilience strategies after failure 

occurrence. 4 failure modes that have the highest risk priority number (RPN) have been selected by experts 

through FMEA technique and 22 strategies have been introduced in order to make resilient the supply chain of 

Iran Khodro to deal with these failure modes. Moreover 5 strategies have been determined by FAAO technique 

in order to make resilient the supply chain for the failure of "quality problems of row material". 

 
 

Keywords: Disruption, Iran khodro, Resilience. 
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