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 چکیذٌ

گرش سرمبیٍ فکری در داوطگبٌ َب بًجًد آمذٌ است ي محققبن بسیبری در جُبن، بٍ در دٍَ اخیر، علاقٍ زیبدی بٍ كبربرد و

اوذ ي ایه مًضًع بخصًظ َب ي مراكس آمًزضی ي پصيَطی اضبرٌ كردٌاَمیت مذیریت ي گسارضگری سرمبیٍ فکری در داوطگبٌ

بُبًد عملکرد ي رقببت مًجب َب داوطگبٌسرمبیٍ فکری در  كىًن بًدٌ است.َبی قبل تبمًرد تًجٍ كطًرَبی اريپبیی از سبل

 ضًد.َب ي افسایص ضفبفیت ي مسئًلیت پبسخگًیی میبىذی مىبسب داوطگبٌ، رتبٍسبزمبوی

در سرمبیٍ فکری از مذل اجببری كٍ  سرمبیٍ فکری در داوطگبَُب گریمذیریت ي گسارض پیذایصایه مقبلٍ مريری دارد بر 

 .آغبز گردیذاتریص َبی داوطگبٌ

 كلیذی  ياشگبن

 َبمذیریت، گسارضگری سرمبیٍ فکری، داوطگبٌ

 

 

 مقذمٍ -1

ثبیذ آى دػتِ اص  ػبصهبىّذف اكلی افـبی ػشهبیِ فکشی، تْیِ اطلاعبت هفیذ ثشای ػْبهذاسى ػبصهبى اػت ٍ 

 ػکشا ٍ گَتشیآثیاطلاعبتی سا افـب ػبصد کِ ثتَاًذ ًیبصّبی اطلاعبتی گشٍُ ثیـتشی اص ػْبهذاساى سا تبهیي کٌذ. 

گضاسؿگشی خبسجی ثِ هٌظَس هَاجِ ؿذى ثب  "( گضاسؿگشی ػشهبیِ فکشی سا ثِ كَست صیش تعشیف کشدًذ:2002)

ّبی ػفبسؿی ٍ خبف هشتجط ثب ػشهبیِ کٌٌذگبى کِ لبدس ثِ دسخَاػت تْیِ گضاسؽًیبصّبی اطلاعبتی هعوَل اػتفبدُ

  (.1393ّوتی ٍ جلیلی،) "ثبؿٌذ.فکشی ثشای ثشآٍسدُ ًوَدى ًیبصّبی اطلاعبتی آًْب ًوی

ثِ عٌَاى پبػخی دس همبثل ػشهبیِ گزاسیْبی ّویـِ دس حبل  1990هذیشیت ٍ گضاسؿگشی ػشهبیِ فکشی دس دِّ 

ّب، تحمیك ٍ تَػعِ، سٍاثط هـتشی ٍ افضایؾ داساییْبی ًبهـَْد یب ػشهبیِ فکشی اص لجیل آهَصؽ کبسهٌذاى، ًَآٍسی

گزاسیْب ثَجَد آهذ. ّن کشدى اطلاعبت کبفی دس هَسد هذیشیت ایي ػشهبیِفمذاى سٍؿْبی حؼبثذاسی هَجَد ثشای فشا

 گیشیْبیـبى ثبیذ فشاّن ؿَدعلاٍُ ثشایي اطلاعبت ثشای ریٌفعبى خبسجی ثشای حوبیت اص تلوین

ّب هَسد پزیشؽ لشاس گشفت، ٍلی هذت اگشچِ هفَْم ػشهبیِ فکشی دس اثتذا تَػط ؿشکت (.2014)لیتٌشٍّوکبساى،
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ّب ٍ هشاکض آهَصؿی ٍ پظٍّـی هَسد تَجِ لشاس خلَف داًـگبُّبی عوَهی ٍ ثِپغ اص آى تَػط ػبصهبىکَتبّی 

 گشفت.

تش، ، ؿفبفپزیشتشاًعطبفّب ثبیذ سٍ ّؼتٌذ ٍ ثشای همبثلِ ثب ایي چبلؾّبی صیبدی سٍثِثب چبلؾّب، اهشٍصُ داًـگبُ

ّبی داًؾ خَد ٍ تجذیذ هذیشیت آگبّبًِ فشایٌذّبی ایجبد داساییّویي دلیل ثِ ثِ تش ٍ لبثل همبیؼِ ثبؿٌذ ٍ سلبثتی

تَاًذ ّب هیایي چبلؾ (.2014)لیتٌشٍّوکبساى، ػبصهبى اسصؽ ػشهبیِ فکشی ثشای اداهِ ًمؾ خَد دس جبهعِ ًیبص داسًذ

دس اسصیبثی  یي،ٍ یب حتی تغییش سییغ داًـگبُ ثبؿذ. ثٌبثشاّب ثٌذی داًـگبُتخلیق ثَدجِ، تعذاد داًـجَیبى، ستجِ

آًچِ ثیؾ اص  کٌٌذّبیی کِ اص ثَدجِ دٍلتی اػتفبدُ هیثِ خلَف دس هَسد داًـگبُ ّب ٍ هذیشاى آًْبعولکشد داًـگبُ

تمی ًتبج ٍ ( ّبی فکشی هَجَد دس ایي ػبصهبًْبػتثخؾ ػشهبیِکٌذ هذیشیت كحیح، کبسا ٍ اثشّوِ خَدًوبیی هی

 (.1391صادُ، هَهي

  

 

 َب در اتریصسرمبیٍ فکری داوطگبٌ پیذایص -2
، اثضاس گضاسؿگشی ػشهبیِ فکشی دس هَسد ػبصهبًْبی پظٍّـی ٍ داًـگبّْب پزیشفتِ ؿذ. 1990دس اٍاخش دِّ 

ّبی پظٍّـی ٍ داًـگبّْب ای ثشای ػبصهبىطَس گؼتشدُاتشیؾ اٍلیي کـَسی ثَد کِ ایذُ گضاسؿگشی ػشهبیِ فکشی ثِ

اکض پظٍّـی اتشیؾ اٍلیي ػبصهبى پظٍّـی اسٍپبیی ثَد کِ گضاسؽ ػشهبیِ فکشی سا هش 1999سا پزیشفت. دس ػبل 

ثشای آى ػبصهبى هٌتـش کشد. اٍلیي گضاسؽ ػشهبیِ فکشی ثشاػبع یک هذل ػشهبیِ فکشی خبكی ثَد کِ هـخلبت 

لاعبتی ثشای حوبیت اط ،(. ّذف گضاسؽ ػشهبیِ فکشی2002)لیتٌشٍ ّوکبساى، دادیک اًؼتیتَی پظٍّـی سا ًـبى هی

گزاسی ًبهـَْد ٍ افـبی اطلاعبت ثشای ریٌفعبى خبسجی ثَد. پغ اص هذت کَتبّی ػبصهبًْبی هذیشیت ػشهبیِ

 .(2004)لیتٌش ٍ ٍاسدى، پظٍّـی دیگشی دس اتشیؾ ٍ آلوبى، گضاسؿْبی ػشهبیِ فکشی سا ثِ ّوبى تشتیت اسائِ کشدًذ

لبًَى جذیذ داًـگبُ، چبسچَة . ٍصاست فشٌّگ ٍ علَم اتشیؾ لبًَى جذیذ داًـگبّی سا اجشا کشد 2001دس ػبل   

ثٌذی، حبکویت، ػبختبسّبی هذیشیت، اسصیبثی ٍ حمَق ّبی دٍلتی اتشیؾ سا ثبتَجِ ثِ ثَدجِػبصهبًی ّوِ داًـگبُ

، آى ٍصاستخبًِ ایذُ 2002ى جذیذ داًـگبُ دس ػبل کشد. ًْبیتب، دس هؼیش تعشیف لبًَکبسکٌبى داًـگبُ هـخق هی

گزاساى ٍ خجشگبى کِ هؼئَلیت تَػعِ لبًَى جذیذ داًـگبُ سا داؿتٌذ، گضاسؿگشی ػشهبیِ فکشی سا پزیشفت. ػیبػت

ّبی هختلف یک ای دس هَسد ػشهبیِ فکشی ٍ ّوچٌیي دس هَسد خشٍجیّبی لبثل همبیؼًِیبص ثِ فشاّن کشدى ؿبخق

ّب، تبثیش هْوی ثش عولکشد ٍ اػتفبدُ چَى هذیشیت كحیح ػشهبیِ فکشی دس داًـگبُ ،تـخیق دادًذ داًـگبُ سا

ّبی اتشیؾ، تمبضب ثشای چٌیي اثضاس جذیذی سا گزاسی ؿذُ داسد. تجذیذ ػبصهبى داًـگبُکبسآهذ ٍجَُ هبلی ػشهبیِ

گیشیْبی ثْتشی سا دس هَسد تَاًؼتٌذ تلوینیؿذًذ ٍ هسٍ هیّب ثب اػتملال ثیـتشی سٍثِداد. چَى داًـگبًُـبى هی

 اختلبف هٌبثع ثب تَجِ ثِ داساییْبی هـَْد ٍ ًبهـَْد خَد ثگیشًذ.

کشد. ّبی اتشیؾ ثبیذ اطلاعبتی سا ثشای ریٌفعبى هختلف داًـگبُ فشاّن هیگضاسؿگشی ػشهبیِ فکشی ثشای داًـگبُ  

ّبی هختلف یؼتن هلی داًـگبُ، ًمبط لَت ٍ ضعف دس صهیٌٍِصاست ًیض ثذاى ٍػیلِ اص یک هشٍس ثْتشی اص تَػعِ ػ

ّبی هلی هشثَط ثِ علَم ٍ آٍسد تب ثتَاًذ ثطَس هَثشی ػیبػتدػت هیثشد ٍ ثِ ایي تشتیت اطلاعبتی سا ثِثْشُ هی
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ٌیي آهَصؽ سا اجشا کٌذ. ثِ ایي تشتیت گضاسؿگشی ػشهبیِ فکشی ثبیذ ثِ عٌَاى ٍػیلِ هذیشیتی ثشای داًـگبُ ٍ ّوچ

، ٍصاستخبًِ ٍ کٌفشاًغ سکتَسص اتشیؾ 2006تب  2002ٍػیلِ استجبطی ثیي داًـگبّْب ٍ ٍصاستخبًِ ثبؿذ. ثیي ػبلْبی 

ّب کِ ثتَاًٌذ هٌتـش کٌٌذ، تعشیف کشد. ّبیی سا ثشای ّوِ داًـگبُیک لبًَى ایجبد کشد کِ طجك آى لبًَى، ؿبخق

ؿبهل ػشهبیِ اًؼبًی، ػشهبیِ ػبختبسی، ػشهبیِ استجبطی، طجمِ ؿذ کِ  5ؿبخق دس  53ًْبیتب هٌجش ثِ تعشیف 

-ؿذ. دٍ هَسد آخش ثِ عٌَاى خشٍجی تفؼیش ؿذ. هٌطك هذل ػشهبیِ فکشی اتشیؾ هـبثِ هفَْمپظٍّؾ ٍ آهَصؽ هی

 کٌذ.ّب سا جذا هیّب، فشایٌذّب ٍ خشٍجیگشایی فشایٌذ ًَآٍسی ٍ فشایٌذّبی پظٍّـی اػت کِ ثطَس هکشس ٍسٍدی

هججَس ؿذًذ کِ  2007ام آٍسیل ّبی اتشیؾ اص ػیاتشیؾ، داًـگبُ ٍ علَم ثٌبثِ دػتَس ٍصاست فشٌّگدس ًْبیت، 

ّبی دیگشی اتشیؾ، داًـگبُگضاسؽ ػشهبیِ فکشی ثِ دًجبل هذل . گضاسؽ ػشهبیِ فکشی سا دس ّش ػبل هٌتـش کٌٌذ

 .(2014لیتٌشٍ ّوکبساى،کبس ثشدًذ )گضاسؽ ػشهبیِ فکشی سا دس کـَسّبی ّوجَاس ثًِیض 

ؿَد کِ هَجت تبثیشگزاسی دس ّبی اتشیؾ اؿبسُ هیّبی ػشهبیِ فکشی دس داًـگبُدس اداهِ ثِ ػِ هَسد اص پظٍّؾ

 ّبی اتشیؾ ؿذًذ:فشایٌذ هذیشیت ٍ گضاسؿگشی ػشهبیِ فکشی دس داًـگبُ

 

 (2332لیتىر ) 2-3
 ّب سا اسائِ کشد.ـگبُلیتٌش  گضاسؽ ػشهبیِ فکشی هٌبػت ثشای داً 2002دس ػبل 

ای داسًذ کِ تعییي کٌٌذُ عولکشد آًْبػت ٍ ثشخلاف ثخؾ ّب اّذاف چٌذگبًِ(، داًـگب2002ُثشاػبع ًظش لیتٌش)

آیذ ٍ الضاهب ّبی ػبلاًِ آًْب ثِ طَس هتفبٍتی ثَجَد هیخلَكی كشفب ثش عولکشد هبلی هتوشکض ًیؼتٌذ. ثٌبثشایي گضاسؽ

 (.2010حؼبثذاسی ًیؼت )ثظاًی، ثشاػبع اػتبًذاسدّبی 

 

 (2332َبی اتریص، لیتىر )سرمبیٍ فکری برای داوطگبٌ ل گسارضگری. مذ3ضکل

 

 تبثیش ثش                                فشایٌذّبی عولکشدی               ػشهبیِ فکشی                 

 

 

 

 

 

 

 

                           

 
  چبسچَة  ؿشایط                     ٍسٍدی                                   خشٍجی                      

اّذاف 

 ػیبػی

 

اّذاف 

 ػبصهبًی

 

 
 ػشهبیِ اًؼبًی

ػشهبیِ 

 ػبختبسی

ػشهبیِ 

 استجبطی

 

 پظٍّؾ

 آهَصؽ

 تعلین ٍ تشثیت 

 تجبسی ػبصی پظٍّؾ

 ثِ عوَماًتمبل داًؾ 

 خذهبت

 صیش ػبخت ّب

 

 :ًفعبى یر

 ٍصاستخبًِ

 داًـجَیبى

 كٌعت

 عوَم

  علن

 جبهعِ
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گیشی ّبی اتشیؾ هَجت افضایؾ اػتملال تلوینثِ اعتمبد لیتٌش، گضاسؿگشی ػشهبیِ فکشی ثشای داًـگبُ

داًـگبُ ٍ افضایؾ ؿفبفیت ٍ  ثٌذی ثشهجٌبی عولکشد، اسصیبثی هٌظن، تَجِ ثِ ّذف ٍ خشٍجیثَدجِّب، دسداًـگبُ

ّبی اتشیؾ هَجت افضایؾ اػتملال ؿَد. ثِ اعتمبد لیتٌش، گضاسؿگشی ػشهبیِ فکشی ثشای داًـگبًُـگبُ هیاستجبطبت دا

داًـگبُ ٍ افضایؾ  ثٌذی ثشهجٌبی عولکشد، اسصیبثی هٌظن، تَجِ ثِ ّذف ٍ خشٍجیّب، ثَدجِگیشی دسداًـگبُتلوین

 ؿَد.ؿفبفیت ٍ استجبطبت داًـگبُ هی

 ثبؿذ:ّب ثِ ؿشح صیش هیاف گضاسؿگشی ػشهبیِ فکشی ثشای داًـگبُ( اّذ2002اص دیذ لیتٌش) 

 ّباثضاس استجبطی ثیي داًـگبُ ٍ ٍصاستخبًِ : عولکشد، اّذاف، اسصؽ 

 ّب ٍ اّذاف ػبصهبًی پـتیجبًی ثشای تذٍیي اػتشاتظی 

 كیتحم یًبهـَْد: ثشًبهِ ّب ّبییگزاسِیػشهب ثب تَجِ ثِ یگزاس ِیػشهب وبتیتلو یاسائِ اطلاعبت ثشا  ٍ

 شُیٍ غ ،یتَػعِ، تَػعِ هٌبثع اًؼبً

 ّب ٍ اثشات داًـگبُتوشکض ثش سٍی خشٍجی 

 یػٌت گشیگضاسؿ ؼتنیػ یٌیگضیجب یتب حذٍد 

دٍ عولکش ٌذّبیفشآ ل،یجبهع اص پتبًؼ حبتیتَض 

 

 (2332بىذی سبزمبن ي مطبلعبت داوطگبٌ َبی اتریص )طبقٍ 2-2

ثخؾ تمؼین ؿذُ اػت کِ  7ّبی اتشیؾ، ػشهبیِ فکشی ثِ دس گضاسؽ ػشهبیِ فکشی ػبصهبى ٍ هطبلعبت داًـگبُ  

ثبؿذ. داسایی فکشی ؿبهل ّبی فکشی، فشایٌذّبی اكلی، ًتیجِ ٍ تبثیش فشایٌذّبی اكلی هیدس ػِ گشٍُ عوذُ داسایی

طجمِ تحلیلات ٍ اداهِ  2ایٌذّبی اكلی ؿبهل ػشهبیِ اًؼبًی، ػشهبیِ ػبختبسی ٍ ػشهبیِ استجبطی اػت ٍ فش

طجمِ تحلیلات ٍ اداهِ  2ثبؿذ ٍ ًتیجِ ٍ تبثیش فشایٌذّبی اكلی ؿبهل تحلیلات ٍ ّوچٌیي تحمیك ٍ تَػعِ هی

 (.2014 )ٍلتشی ٍ دیگشاى،تحلیلات ٍ ّوچٌیي تحمیك ٍ تَػعِ اػت 
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 (2332سبزمبن ي مطبلعبت داوطگبٌ َبی اتریص ) . مذل گسارش سرمبیٍ فکری2ضکل

 

 (2332بىذی لیتىر ي ياردن )طبقٍ 2-0

-ّبی ػشهبیِ فکشی، فشایٌذّب ٍ ًتبیج تمؼینّبی تحمیمبتی سا ثِ گشٍُ( ػشهبیِ فکشی ػبصهبى2004لیتٌش ٍ ٍاسدى )

ثٌذی ؿذ. اًؼبًی، ػشهبیِ ػبختبسی ٍ ػشهبیِ استجبطی تمؼین ّبی ػشهبیِػشهبیِ فکشی ًیض ثِ گشٍُ ثٌذی کشدًذ.

ؿذ. ّوچٌیي ًتبیج کبسثشدی هی تحمیمبتی ّبی پشٍطُ/ لشاسداد ّبیثشًبهِ ٍ پشٍطُ ّبی تحمیمبتفشایٌذّب ؿبهل گشٍُ

لیتٌش ٍ ٍاسدى هحَس تمؼین ؿذ.  جبهعِ هحَس ٍ ًتبیج التلبد هحَس، ًتبیج پظٍّؾ هبلی، ًتبیج ًیض ثِ چْبس گشٍُ ًتبیج

ثٌذی ػشهبیِ فکشی هشاکض تحمیمبتی ّبی اًتخبثی خَد سا ثشاػبع طجمِثٌذی ٍ لیؼت ؿبخقایي تمؼین

 ( اًجبم دادًذ.2001اتشیؾ)

 

ی
کش

ِ ف
هبی

ػش
 

 ػشهبیِ اًؼبًی  –داسایی فکشی 

 ػشهبیِ ػبختبسی  –داسایی فکشی 

 ػشهبیِ استجبطی  -داسایی فکشی

تحلیلات ٍ اداهِ تحلیلات -فشایٌذّبی اكلی  

 تحمیك ٍ تَػعِ  –فشایٌذّبی اكلی 

 تحلیلات ٍ اداهِ تحلیل  -ًتیجِ ٍ تبثیش فشایٌذّبی اكلی

 تحمیك ٍ تَػعِ  -ًتیجِ ٍ تبثیش فشایٌذّبی اكلی
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 (4002بىذی لیتىر ي ياردن )طبقٍ .3ضکل

 

 ي پیطىُبدات گیریوتیجٍ -2

ّبی هبلی آًْب هٌعکغ ًیبص داسًذ کِ دس گضاسؽثشای تعییي اسصؽ ٍالعی خَد ثِ هجٌبیی ّب حبل حبضش داًـگبُدس 

تَاًذ اص طشیك هذیشیت ٍ ایي هجٌب هی ّب ًیشٍی اًؼبًی ٍ داًؾ آًْبػت.ًیؼت، چَى هْوتشیي هٌبثع داًـگبُ

تَاًذ دس تخلیق ثَدجِ ٍ گضاسؿگشی ػشهبیِ فکشی هْیب ؿَد. علاٍُ ثشآى هذیشیت ٍ گضاسؿگشی ػشهبیِ فکشی هی

گیشی ػشهبیِ فکشی دس ّب کوک کٌذ. پیذایؾ ٍ ؿکلهؼئَلیت پبػخگَیی هذیشاى ثِ داًـگبُاسصیبثی عولکشد ٍ 

ّب ٍاثؼتِ اػت کِ دس ایي همبلِ ثِ آى اؿبسُ ؿذ ّب ثِ تلاؽ اتشیؾ دس گضاسؽ اججبسی ػشهبیِ فکشی داًـگبُداًـگبُ

دیگش کـَسّب ؿذ تب ثِ ػَی گضاسؿگشی ٍ ّب دس ّب هٌجش ثِ تَجِ ػبیش داًـگبُایي تلاؽ .ٍ هَسد ثشسػی لشاس گشفت

  اًجبهذ.هی ّبهذیشیت ػشهبیِ فکشی سٍی آٍسًذ کِ دس ًْبیت ثِ تعییي اسصؽ ٍالعی داًـگبُ

 ؿَد:دس اداهِ ثشای تحمیمبت آیٌذُ هَاسد صیش پیـٌْبد هی

  ّبی ػبیش کـَسّبدس داًـگبُ پیذایؾ هذیشیت ٍ گضاسؿگشی ػشهبیِ فکشیهشٍسی ثش 

 ّبی دًیباسؽ ػشهبیِ فکشی دس داًـگبُهمبیؼِ گض 

 ُّبی ایشاىّبی اتشیؾ ثشای داًـگبُاػتفبدُ اص هذل گضاسؿگشی ػشهبیِ فکشی داًـگب 

 

 ضبخع َبی سرمبیٍ فکری

 وتبیج

 ًتبیج هبلی
ًتبیج 

پظٍّؾ 
 هحَس

 التلبدًتبیج 
 هحَس

 جبهعًِتبیج 
 هحَس

 فرایىذَب

تحمیمبت  
ّبی پشٍطُ ثشًبهِ

/  لشاسداد
پشٍطُ ّبی 
تحمیمبتی  
 کبسثشدی 

 سرمبیٍ فکری

ػشهبیِ 
 اًؼبًی

ػشهبیِ 
 ػبختبسی

ػشهبیِ 
 استجبطی
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 مىببع -3

ثب  : اسائِ هذل ػٌجؾ ٍ گضاسؿگشی ػشهبیِ فکشی دس آهَصؽ عبلی(. 1931) .هحوذ هْذی، هَهي صادٍُ غلاهحؼي ، تمی ًتبج

 ، تْشاى، داًـگبُ الضّشا.دّویي ّوبیؾ هلی حؼبثذاسی ایشاى. ّبی حؼبثذاسی ٍ علَم هبلیداًـکذُتأکیذ ثش سّیبفتْبیی ثشای 

ّبی هبلی ؿشکتْبی پزیشفتِ ؿذُ دس ثشسػی هیضاى افـبی اطلاعبت ػشهبیِ فکشی دس گضاسؽ(. 1393ّوتی، ّذی ٍ جلیلی، آسصٍ. )

  .     127-116،  5(21، )حؼبثذاسی ٍ حؼبثشػیثَسع اٍساق ثْبداس تْشاى. 
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Abstract 

During the last decade, there has been an increasing interest in using the approach of 

intellectual capital in universities. Many researchers in the world have pointed out the 

importance of intellectual capital management and reporting in universities and educational 

and research centers. This subject has been specifically significant for the European countries 

since many years ago. The intellectual capital in universities causes the performance to be 

better and makes organizational competition, produces suitable ranking in universities, and 

increases clarity and responding responsibilities. 

This article overviews the development of intellectual capital management and reporting in 

universities, which started from the mandatory model of intellectual capital in the universities 

of Austria. 
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