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 سنجش رضایت شغلی کارکنان و ارائه راهکارهایی برای بهبود آن

 متوسط( تکنولوشی با سطح SME)مطالعه موردی : در یکی از صنایع 
  سیذه فائسه موسوی

 F.Mousavi@Behintadbir.com  تٜشآ  ّذیش ػبٌّ ؿشمت ّـبٗسآ ثٜیٔ تذثیش میبٓ،

 چکیذه

 .ثبؿٖذ داؿتٚ ْٛ٘اسٙ ت٘خٚ آٓ ثٚ ثبیذ ّذیشآ مٚ ػبصّبٕی اػت ِّٜ ّ٘ضبػبت اص ْٛ٘اسٙ ینی مبسمٖبٓ ؿغَی سضبیت ّؼبٍٚ

افضایؾ إيیضٙ مبسمٖبٓ دس ٛش ض٘صٙ مبسی، ٕتیدٚ ّؼتقیِ دس افضایؾ ثٜشٙ ٗسی إٜٓب داسد. ثشای دػت یبثی ثٚ ایٔ ٛذف ِّٜ، 

ّ٘ثش دس استقبی إيیضٙ ٗ سضبیت ؿغَی دس ٛش ػبصّبٕی اْٛیت ثبلایی داسد ٗ ّی ت٘إذ ّذیشآ سا دس  ؿٖبخت ٗ إذاصٙ ىیشی ػ٘اٌّ

ثب  (SME)تطقق اٛذاف ػبصّبٓ یبسی دٛذ. ٛذف اكَی ایٔ پظٗٛؾ، ػٖدؾ سضبیت ؿغَی مبسمٖبٓ یل ؿشمت تٍ٘یذی ّت٘ػظ

 ٕفش 201 آّبسی خبّؼٚ مٌ ی ثشای ثٜج٘د اػت. تؼذادػغص تنٍٖ٘٘طی ّت٘ػظ، ؿٖبػبیی ٕقبط ق٘ت ٗ ضؼف آٓ ٗ اسائٚ ساٛنبسٛبی

 ّٖذی اػتبٕذاسد سضبیت پشػـٖبّٚ  اص پظٗٛؾ ایٔ دس ىشفت. قشاس ثشسػی ّ٘سد تْبُ ؿْبسی ك٘ست ثٚ خبّؼٚ مٌ مٚ اػت ث٘دٙ

ٗ استجبعبت  ػ٘تب، سضبیت ؿغَی افشاد ثش اػبع ّتغیشٛبیی ز٘ٓ ٕظبُ پشداخت، ّبٛیت ٗ ؿبٓ ؿغٌ، ّؼیش پیـشفت ؿغَی، خ٘ ّیٖٚ

ػبصّبٕی، فؼبٍیتٜبی ٗاضذ ّٖبثغ إؼبٕی، ػجل سٛجشی، ؿفبفیت ػیبػتٜب ٗ اػتشاتظیٜب ٗ  ْٛسٖیٔ اّنبٕبت ٗ ؿشایظ فیضینی ّطٌ 

مبس ّ٘سد ػٖدؾ قشاس ىشفت. ٕتبیح ٕـبٓ ّی دٛذ مٚ إدبُ اقذاّبتی دس خٜت ثٜج٘د ؿبخق ٛبی ّشث٘ط ثٚ ٕ٘ع ؿغٌ، خ٘ ػبصّبٓ 

 قبی إيیضٙ ٗ افضایؾ سضبیت ؿغَی مبسمٖبٓ دس ٗاضذ كٖؼتی ّ٘سد ّغبٍؼٚ ّی ؿ٘د.ٗ استجبعبت ثبػث است

 

 کلیذی  واشگان

 ؿغَی، ّٖبثغ إؼبٕی، ؿشمت ٛبی م٘زل ٗ ّت٘ػظ سضبیت سضبیت ؿغَی، ٕظشیٚ ٛبی

 

 

 مقذمه -1

اػتْشاس ضیبت إؼبٕی ٗ اْٛیت آٓ دس ػبصّبٓ، ٗاقؼیتی اػت مٚ اّشٗصٙ اص ٛیسنغ پ٘ؿیذٙ ٕیؼت. ثٚ ساػتی  ٚیػشّب

ٗ پیـشفت ػبصّبٕٜب دس ىشٗ ت٘خٚ ْٛٚ خبٕجة ّذیشآ ثٚ ٕقؾ ٗ خبیيبٙ ػرشّبیة إؼربٕی اػرت. ؿرن٘فب ؿرذٓ ٕیرشٗی       

إؼبٕی دس ػبصّبٕٜب، اقذاّٜبی ىٕ٘بىٕ٘ی سا ّی عَجذ. ینی اص ایٔ اقذاّٜب، تأّیٔ سضبیت ؿغَی مبسمٖبٓ اػت. تطقیقبت 

اص ػ٘اٌّ ثٜشٙ ٗسی ػبصّبٕی ٕقؾ تؼییٔ مٖٖذٙ داسد. ثٜج٘د ػَْنرشد دس  دٖٛذ مٚ سضبیت ؿغَی دس ثؼیبسی  یٕـبٓ ّ

ػبصّبٕی، تؼٜذ ػبصّبٕی، دٍجؼتيی ؿغَی ٗ ػلاّت سٗإی مبسمٖبٓ ٗ مبٛؾ سفتبسٛبیی ْٛس٘ٓ غیجت  یسفتبس ؿٜشٕٗذ

ّبٕٜبػرت.  تشك خذّت ٗ ثؼیبسی اص سفتبسٛبی دیيش، اص خَْٚ پیبّذٛبی ایدبد سضبیت ؿغَی دس مبسمٖربٓ ػبص  ؿغٌ،اص 

ایٔ پیبّذٛبی اسصؿْٖذ ثبیذ إيیضٛبی ق٘ی ثشای ت٘خٚ خذی ّذیشآ ػبصّبٕٜب ثٚ ّ٘ضر٘ع سضربیت ؿرغَی مبسمٖربٓ ٗ     

داسٕرذ ٗ إٓربٓ    یؿرغَ  تیمٚ سضب یمبسمٖبٕ یثبصدٛ ؼٚیّقب يشید یإدبُ اقذاّٜبیی دس ساػتبی ایدبد آٓ ثبؿذ. ثٚ ػجبست

 یمٚ ثٚ اسصؽ ٛرب  یكبضجٖظشآ ث٘دٙ اػت. پظٗٛـيشإ یثطث ٗ ثشسػ ثبؿٖذ، ْٛ٘اسٙ ّ٘سد یّ یمٚ اص مبس خ٘د ٕبساض
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ػربصّبٓ ثبؿرذ ٗ    یاكَ یاص خَْٚ ٛذف ٛب ذیثب یؿغَ تیمٖٖذ مٚ سضب یاػتذلاً ّ یٖیدٖٛذ، زٖ یّ تیاْٛ یإؼبٕ

ب ثٜجر٘د  ثر  یؿغَ تیثٚ استجبط سضب يشید یٕيٚ داسٕذ. ثشخ یسا فشاِٛ آٗسٕذ مٚ مبسمٖبٓ سا ساض یغیؿشا ذیثبػبصّبٓ ٛب 

 (.1389،یٗ ػؼيش یمٖٖذ )پشت٘ یت٘خٚ ّ ضؽیثٜج٘د إي دٚیدس ٕت ییمبسا ؾیٗ ثٚ افضا ـٖذیإذ یمبسمٖبٓ ّ ضؽیإي

 تیسضرب  يرش یخ٘د داسٕذ. ثٚ ػجبست د یاص اضؼبػبت ٗ ثبٗسٛب اػت مٚ افشاد دس ّـبغٌ مٖٕ٘ یّدْ٘ػٚ ا ،یؿغَ تیسضب

مربس   ظیػ٘اّرٌ آٓ دس ّطر   دربد یس ك٘ست فشاِٛ ث٘دٓ ثؼتش ٗ ااػت مٚ د یؿغَ تیاص ػ٘اٌّ ِّٜ دس ّ٘فق ینی یؿغَ

مبسّٖرذ، ٕر٘ع مربس،     تیت٘آ ثٚ ؿخلر  یّ اٌّػ٘ ٔیؿ٘د. اص خَْٚ ا یفشد اص مبس خ٘د ّ یٗ خـٖ٘د یّ٘خت خشػٖذ

 (.1370،یآثبد غیمبس اؿبسٙ مشد ) ؿف یمبس ٗ سٗاثظ إؼبٕ ظیّط

 ٚیسٗصٛرب، اعرلاو ٗاطٙ ػرشّب    ٔیر . دس اذیآ یصّبٓ ثٚ ضؼبة ّٛش ػب یٗ ػبٌّ ساٛجشد ٚیػشّب ٔیػْذٙ تش یإؼبٕ ّٖبثغ

ٛرب،   بػرت یػ ـرجشد یدس پ ضٙیر ٗ پشإي یساضر  یادػبػت. ّٖبثغ إؼبٕ ٔیثش ا یخ٘د ى٘اٛ ،یإؼبٕ یشٗیٕ یثٚ خب یإؼبٕ

ذ ت٘إر  یمبسمٖبٓ ّ یؿغَ تیسضب ضآیمٖذ. ؿٖبخت ّ یّ فبیسا ا یّْٜ بسیػبصّبٓ ٕقؾ ثؼ یٛب ٗ ثشٕبّٚ ٛب یاػتشاتظ

ت٘إرذ ثرٚ    یّ یدس ٛش ػبصّبٕ یؿغَ تیسػبٕذ. ػ٘اٌّ سضب یبسی یّٖبثغ إؼبٕ یٗ ثٜج٘د ثٜشٙ ٗس ـشفتیسا دس پ شآیّذ

 ست٘إٖرذ ػربصّبٓ سا د   یداسٕذ ٗ ثٜترش ّر   یـتشیث یتش، اثشثخـ یؿل مبسّٖذآ ساض یّتفبٗت ثبؿذ. ث ظیؿشا یاقتضب

ٛب سٗصّرشٙ خر٘د    تیثٚ فؼبٍ یـتشیث ضٙیتش ثبؿٖذ، ثب إي یساض سػبٕٖذ. ٛشزٚ مبسمٖبٓ یبسی یثٚ اٛذاف ػبصّبٕ ذٓیسػ

دس تطقق آسّبٓ ٛرب ٗ اٛرذاف ثَٖرذ     یت٘إذ ٕقؾ ّْٜ یمبسمٖبٓ ّ یؿغَ تیسضب ضآیسٗ ؿٖبخت ّ ٔیپشداصٕذ. اص ا یّ

ثٜجر٘د ٗ   یثرشا  ییمبسمٖبٓ ٗ اسائٚ ساٛنبسٛرب  یؿغَ تیضبػٖدؾ س قیتطق ٔیا یّذت ػبصّبٓ داؿتٚ ثبؿذ. ٛذف اكَ

ثرٚ اكرً٘    یجٖرذ یپب ٌی( مـ٘س اػت. ثذSMEٍ)ثب اثؼبد ّت٘ػظ: یكٖؼت یاص ٗاضذٛب ینیمبسمٖبٓ دس  تیسضب ؾیافضا

 یّر  یّؼشف ABCؿ٘د ٗ دس ّقبٍٚ ثب ٕبُ ّؼتؼبس  یآٓ، اختٖبة ّ تیفؼبٍ ٖٚیّـبٗسٙ اص رمش ٕبُ ػبصّبٓ ٗ صّ یضشف ا

 ؿ٘د.
 

 قیتحق نهیشیو پ ینظر یمبان -2
مٚ ثٚ  ییٛب یّ٘سد اػتفبدٙ قشاس دادٙ إذ، زٚ اص تئ٘س یؿغَ تیسضب ٔییسا دس زٖذ دٛٚ ىزؿتٚ خٜت تج بتیاص ٕظش یؼیٗػ فیّطققبٓ ع

 ٔیذتشیاص ّف ینیثٚ مبس سفتٚ إذ.  یؿغَ تیسضب ٔییتج یثشا ِیشّؼتقیمٚ غ ییٛب یْٕ٘دٙ إذ، زٚ تئ٘س یّفُٜ٘ سا ثشسػ ٔیا ِیع٘س ّؼتق

 نؼٌیٗ ّ ی( اػت ٗ پغ اص آٓ ت٘ػظ 1976ٛلاك ) یىشٗٙ ثٖذ ،یؿغَ تیسضب بتیشؿٖبخت ٕظ یؿذٙ ثشا اسائٚ یٛب یدػتٚ ثٖذ

 ٌیثٚ ػٚ ىشٗٙ ػْذٙ ثٚ ؿشش ر یؿغَ تیسضب بتیٕظش یعجقٚ ثٖذ ٔی(. ثش اػبع ا1385،یٗ ت٘مَ بی( ثؼظ دادٙ ؿذٙ اػت )اصم1996)

 ؿٕ٘ذ: یّ ِیتقؼ

اسضب  ؼتیثب یمٚ ّ ییبصٛبیسا ثش ضؼت ٕ یؿغَ تیمٖٖذ مٚ سضب یّتلاؽ  بتیدػتٚ اص ٕظش ٔی: ا یؿغَ تیسضب ییّطت٘ا یٛب ٚی.ٕظشاٍف

 شٙیٛشصثشه ٗ غ یدٗ ػبَّ ٚیّبصٍ٘، ٕظش یبصٛبیّبٕٖذ ٕ یبتی( ٕظش1976)لاك، ٖذیْٕب ٔییثٚ إٜٓب ٕبئٌ ؿٕ٘ذ، تج ذیمٚ ثب ییاسصؽ ٛب بیؿٕ٘ذ 

 .شٕذیى یّ یخبدػتٚ  ٔیدس ا

اص  یدػتٚ ا تیتشم بیاستجبط  یثش اػبع زيٕ٘ي یؿغَ تیسضب ٔییتج یٛب دس پ ٚیظشٕ ٔی: ا یؿغَ تیسضب یتفبٗت بی یٖذیفشا بتی.ٕظشة

 تیىشٗٙ سضب ٔیدس ا یّتفبٗت یٛب ٚی(. ٕظش1976ٛؼتٖذ )لاك، یؿغَ تیسضب دبدیٗ ...( دس ا بصٛبیإتظبسات، اسصؽ ٛب، ٕ شی)ٕظ شٛبیّتغ

افشاد ٗ  یمبس ضٙیإي ٔیتفبٗت ث بیآٗسد ٗ  یدس ػبصّبٓ ثٚ دػت ّ یقؼّغَ٘ة مبس ٗ إٓسٚ فشد ثٚ ع٘س ٗا حیٕتب ٔیث فبٗتسا ثش اػبع ت یؿغَ

ّبسذ  یؼیػذاٍت ت٘ص ٚی(، ٕظش1961پ٘ستش ) بصیٕ یاسضب ٚیّبٕٖذ ٕظش یبتی(. ٕظش1996ؼنٌ،یٗ ّ یمٖٖذ )ٛ یّ ٔییتج یػبصّبٕ یّطشك ٛب

 .ٕذشیى یعجقٚ قشاس ّ ٔیدس ا شٙی( ٗ غ1964ٗسُٗ ) اتإتظبس ٚی( ٕظش1958) ْ٘ٓیٗ ػب

 یظىیٗ شی)ٕظ شٛبیاص ّتغ یاستجبط دػتٚ ا یسا ثش ضؼت زيٕ٘ي یؿغَ تیداسٕذ سضب یّذً ٛب ػؼ ٔی: ا یؿغَ تیسضب یتیٗضؼ ی.ّذً ٛبج

 یسخذادٛب شیٕظ یبتی(. ٕظش1996ؼنٌ،یٗ ّ یمٖٖذ)ٛ ٔییتج یؿغَ تی( ثب سضبیفشد یٛب یظىیٗ ٗ یػبصّبٕ یٛب یظىیٗ ،یؿغَ یٛب
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 بیىشٗٙ قشاس داسٕذ)اصم ٔی( دس ا1988) لیٗ دس َؼ٘ٓیى یؿغَ تیسضب یمٖٖذٙ ٛب یٖیث ؾی( ٗ پ1992) ٔی٘سػتیم یؿغَ تیسضب تیٗضؼ

 (.1385،یٗ ت٘مَ

ثبس  ٔیمٚ اٍٗ یمؼ - 1918دس ػبً   لیت٘ػظ ثشٕذا رضؽیٗ إي یؿرغَ تیدس ّ٘سد سضرب ییٛب یقشٓ اص ثشسػ لیثٚ  لیمٚ ٕضد یضبٍ دس

 یػش ٔیداسٕرذ مرٚ ا ذی(، ٖٛ٘ص دإـْٖذآ تأم1992ىزسد )مبتضً  ٗ ْٛنبسآ، یّ -مشد  یمبس ثشسػسا دس استجبط ثب  یؿغَ تیساثغٚ سضب

 .بصداسدیٕ یـتشیث قیٗ تطق یٛب ثٚ ثشسػ تیفؼبٍ

ٛؼتٖذ مٚ ثب زبٍؾ سٗثٚ سٗ  یإٓربٓ اػرت. مبسمٖربٓ ػْذتبً ثٚ دٕجبً ؿغَ یؿغَ یمبسمٖبٓ، ّطت٘ا یؿغَ تیاص ػ٘اٌّ ّؤثش دس سضب ینی

مبسمٖبٓ،  ٔیثشخ٘سداسٕذ. ٛرْسٖر یمبف بساتیإدبُ آٓ اص اخت یاػت ٗ ثشا ـبٓیخ٘د ا یثٚ ػٜذٙ  یإدبُ آٓ ثٚ ع٘س مَ تی. ّؼئٍ٘اػت

 یثشا یداؿتٚ ثبؿذ ٗ ٗخ٘ د فشد ساض بصیؿ٘د ٕ یمٚ دس آٓ ؿغٌ اسائٚ ّ یداسٕذ مٚ ػبصّبٓ ثٚ خذّت تیخ٘د سضب غٌؿ یاص ّطت٘ا یٗقت

 ،یداخَ ظیّبٕٖذ ّط یت٘آ ػ٘اَّ یّؤثش اػت مٚ ّ یؿغَ تیدس ػربختبس ؿرغٌ ٗ سضب یذ ثبؿرذ. ػ٘اّرٌ ّتؼرذداسصؿرْٖ بسیػبصّبٓ ثرؼ

 (.1387يشآ،یٗ د یبسٕلشآثبدیىشفت)ثخت شخبف ؿغٌ سا دس ٕظ فیٗ ٗظب یخبسخ ظیّط

ثرٚ ّبٕرذٓ دسؿشمت داؿتٚ  یقر٘ رٌیذ ٗ ّداسد مٚ دسخٜت اٛذاف ػبصّبٓ ىربُ ثشداسٕر یثٚ مبسمٖبٕ بصیّ٘فرق ؿر٘د ٕ یمٚ ؿشمت ٔیا یثشا

 یثررٚ ثٜررشٙ ٗس یدػتشػرر ررضؽیٛررذف اص إي ٔی. ػررلاٗٙ ثررشارذیثرٚ ٗخر٘د آ ضؽیٗ تؼٜذ ّْنٔ اػت ثب إي یٗفبداس ٔیثبؿٖذ؛ زٖ

اسائٚ مشدٙ إذ ثٚ ( 1976مٚ ٛبمْٔ ٗ اٍٗذٛبُ  ) یؿغَ یٛب یظىی(. ّذً 1999ٗٗ ى٘د ، ٘دٍؼت٘ٓیاػت)ٛ یؿررغَ تیبمرربس ٗ سضرر

ت٘آ  یسٗؽ ّ ٔیؿر٘د. ثرب اػتفبدٙ اص ا یػبختٔ ّـبغٌ دس ػبصّبٓ اػرتفبدٙ ّر یّؼشٗف دس غٖ یٖذٛبیاص ّذً ٛب ٗ فشا ینیػٖ٘آ 

ب ، مبس سا ؿبٌّ: تّٖ٘ع ّٜبست ٛ ی( پٖح ثؼذ دس1980ٕٗمربس سا ثربلا ثشد. ٛبمْٔ ٗ اٍٗذٛبُ ) دسٗ ػَْنشد مبسمٖبٓ  یؿغَ تیسضب ضؽ،یإي

 یخ٘د اص ّذً ؿشش ؿغٌ ثرشا قبتی، اػتقلاً  ٗ ثبصخ٘سد  ّذٕظش قشاس دادٙ إذ. ٛبمْٔ ٗ اٍٗذٛبُ دس تطق فٚیٗظ تی، اْٛ  فٚیٗظ تیٛ٘

مٚ ؿغٌ إٓبٓ دس اثؼبد  یمبسمٖبٕ بفتٖذیاص دٗاصدٙ ػبصّبٓ اػرتفبدٙ مشدٕرذ ٗ دس ؾیاص ٛرضاس ٕفرش دس ضذٗد كذ ؿغٌ ّختَف ٗ دس ث ؾیثر

 مشدٕذ. یّ ضؽیٗ إي تیث٘د اضؼبع سضب ٔییمبس پب یمرٚ ؿغٌ ؿبٓ دس  اثؼبد دسٕٗ یاص إٓبٕ ـتشیس ثبلا ث٘د، ثمب یدسٕٗ

مشد مٚ  یؿغٌ سا ثب ؿؾ ػبٌّ ثشسػ تیؿغٌ ٗ سضب رتیمٚ ثب اٍٜبُ اص ّذً ٛبمْٔ ٗ اٍٗذٛبُ إدربُ داد، ّبٛ یپظٗٛـ ی( ع1978)  نشیث

خ٘د  یػ٘اٌّ ثٚ ٕ٘ثٚ  ٔیمٚ ا ،یؿغَ یٗ زبٍـٜب یثبصخ٘سد، اّنبٕبت ؿغَ ،یمبس، خ٘داػتقلاٍاسصؽ  ،یؿرغَ یػجبستٖرذ اص: فشكرت ٛرب

 تیثبلا، سضب تیفیمبس، ػَْنشد ثب م یدسٕٗ یثبلا ی ضٙیؿربٌّ إي یٗ آثربس حیٕتب ٔیىزاسد. ا یّ یٗ ؿخق ثٚ خب ٌؿغ حیثش ٕتب یآثبس

 ثبؿٖذ. یٗ تشك خذّت ّ جرتیخبعش اصمبس ٗ مبٛؾ غ

ّختَفی ثشای ػٖدؾ سضبیت ٗخ٘د داسد مٚ اص خَْٚ ّی ت٘آ ثٚ ّقیبع ٛبی دسخٚ ثٖذی، سخذادٛبی ثطشإی، ّلبضجٚ ٗ ىشایؾ  ٛبی ساٙ

ػَْی یب مبسمشدی ٗ ثجت ٗقبیغ ضؼبع اؿبسٙ مشد، ٍٗی ّْٜتشیٔ إٜٓب ثٜشٙ ىیشی اص سٗؽ پشػـٖبّٚ ای اػت مٚ ثٚ ایٔ سٗؽ، سٗؽ 

ؿ٘د. ثب ػٖدؾ ّیضآ سضبیت ؿغَی مبسمٖبٓ ػبصّبٓ، اعلاػبت فشاٗإی ثشای ّذیشآ ٗ مبسمٖبٓ ّی  فتٚثشسػی ٕظشٛب ٗ عشص تَقی ٛب ى

 (1995ضبكٌ ّی ؿ٘د مٚ ّی ت٘آ اص آٓ دس ساػتبی ثشٕبّٚ سیضی ٛبی ٕیشٗی إؼبٕی ثٜشٙ ىشفت )فَذّٔ، 

اص ّؼشٗف تشیٔ إٜٓب، پشػـٖبّة ّیٖ٘  تشیٔ سٗؽ إذاصٙ ىیشی سضبیت ؿغَی، اػتفبدٙ اص ّقیبع ٛبی دسخٚ ثٖذی ؿذٙ ٗ ینی ّتذاًٗ

ػ٘تبػت مٚ اص دسخة سضبیتْٖذی پبػخ دٖٛذىبٓ دس پٖح ّبدٙ، ٛش یل اص ّقیبػٜب، دسخٚ ثٖذی ٕ٘ع ٍینشت سا ثٚ دػت ّی آٗسٕذ. ایٔ ّ٘اد 

 ػجبستٖذ اص:

 ٕظبُ پشداخت  -1

 ٗ ؿبٓ ؿغٌ  تیّبٛ -2

  یؿغَ ـشفتیپ شیّؼ -3

 یخ٘ ٗ استجبعبت ػبصّبٕ -4

 (  HR) یٗاضذ ّٖبثغ إؼبٕ یتٜبیٍفؼب -5

  یػجل سٛجش -6

  ٜبیٗ اػتشاتظ بػتٜبیػ تیؿفبف -7

 ّطٌ مبس ینیضیف ظیاّنبٕبت ٗ ؿشا -8
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 قیتحق یروش شناس -3

 ینیدس  1393ثبؿذ مٚ دس صّؼتبٓ ػبً  یپیْبیـی ّ-مبسثشدی اػت ٗ سٗؽ آٓ ت٘كیفی قیپظٗٛؾ، اص ٕ٘ع تطق ٔیا

( إدبُ ؿذٙ اػت. اثضاس ىشدآٗسی اعلاػبت پظٗٛؾ، پشػـٖبّٚ ٗ متبثخبٕٚ SMEم٘زل ٗ ّت٘ػظ مـ٘س ) غیاص كٖب

ثٜج٘د ٕقبط  یثشا ییمبسمٖبٓ ٗ اسائٚ ساٛنبسٛب یؿغَ تیػٖدؾ سضب یؼٖیدسٕظش ىشفتٔ ٛذف پظٗٛؾ  ثب ثبؿذ. یاى ّ

 یربسآّ یإتخبة ؿذٙ اػت. خبّؼٚ  یٗ اصٕر٘ع ْٛجؼتي یفیضبضرش، ت٘كر رقیق٘ت ٗ ضؼف مبسمٖبٓ ، سٗؽ تطق

دٛذ. تؼذاد  یّ ٌی، ػشپشػرتبٓ، ّٜٖذػربٓ ٗ مبسّٖذآ ؿشمت ّ٘سد ّغبٍؼٚ تـن شآیّرذ ی رٚیپرظٗٛؾ سا مَ رٔیا

پظٗٛؾ  ٔیقشاس ىشفت. دس ا یّ٘سد ثشسػ یٕفش ث٘دٙ اػت مٚ مٌ خبّؼٚ ثٚ ك٘ست ػشؿْبس 201 یمٌ خبّؼٚ آّبس

افشاد  یؿغَ تیػ٘اً سضب 30اػتفبدٙ ؿذ مٚ ثب اػتفبدٙ ػرر٘تب   ٖررٚیاػررتبٕذاسد ّ یؿررغَ تیاصپشػررـٖبّٚ سضررب

 ،یخ٘ ٗ استجبعبت ػبصّبٕ ،یؿغَ ـشفتیپ شیٗ ؿبٓ ؿغٌ، ّؼ تیّبٛ شداخت،ز٘ٓ ٕظبُ پ ییشٛبیثش اػبع ّتغ

 ینیضیف ظیاّنبٕبت ٗ ؿشا ٔیٗ  ْٛسٖ ٜبیٗ اػتشاتظ بػتٜبیػ تیؿفبف ،یػجل سٛجش ،یٗاضذ ّٖبثغ إؼبٕ یتٜبیفؼبٍ

ٗاضذ  لیّختَف ٗ ثٚ تفن یپشػـٖبّٚ ٛب دادٙ ٛب اص خٖجٚ ٛب یّطٌ مبس ّ٘سد ػٖدؾ قشاس ىشفت. پغ اص خْغ آٗس

 ؿذ. ٌیٗ  تطَ ٚیتدض  SPSSثب اػتفبدٙ اص ٕشُ افضاس  یػٔ، ػبثقٚ مبس ٗ سدٙ ؿغَ لات،یتطل ضآیّ ،یػبصّبٕ
 

 داده ها لیو تحل هیتجس -4

 یؿغَ تیپشػـٖبّٚ سضب یضبكٌ اص پبػخٖبّٚ ٛب حیمٖبٓ، ٕتبمبس یمَ یتْٖذیػغص سضب ٔییثٚ ّٖظ٘س تؼ

 قیؿذ.ٕط٘ٙ تطل یخْغ آٗس یپبػخ ٛب یثشسػ ٔیقشاس ىشفت. دس ا یّ٘سد ثشسػ یفیمبسمٖبٓ ثب اػتفبدٙ اص آّبس ت٘ك

 ٌیثٚ دسكذ تجذ حیؿذٙ اػت. ػپغ ٕتب تٚدس ٕظش ىشف ٖٚیـیث یثشا 5تب  ٖٚیمْ یثشا 1اص  نشتیاثتذا عجق ٍ بصیاّت

 ؿذٕذ. ٚیدسكذ اسا بصیؿذٙ، دس ْٕ٘داسٛب ٗ خذاًٗ ْٛٚ اػذاد ثب اّت

 :تیثٚ تشت ضیّ٘سد اػتفبدٙ ٕ یسٕي فیع

  فیضؼ تیٗضؼ -% 30سٕو قشّض : مْتش اص 

  :ّت٘ػظ تیٗضؼ -%  70-30سٕو صسد 

 اٍي٘ اػتفبد ٔیقبثٌ قجً٘ اػت، مٚ دس تْبُ خذاًٗ ٗ ْٕ٘داسٛب اص ْٛ تیٗضؼ -% 70اص  ؾیسٕو ػجض : ث ٙ

 ؿذٙ اػت.

ؿذ. ْٛبٕغ٘س  یدادٙ ؿذٙ ت٘ػظ ٛش فشد ثشسػ بصیىشٗٙ ثبلا ٗ ػپغ اّت 8 لیٕخؼت دس ٛش ثخؾ دادٙ ٛب ثٚ تفن 

 ٔیاص ػ٘اٌّ ٛـتيبٕٚ دس ّطذٗدٙ ّت٘ػظ اػت. مْتش لیدس ٛش  تیسضب ضآی( ٕـبٓ دادٙ ؿذٙ اػت 1ّمٚ دس ؿنٌ)

 ؿغٌ اػت. ٘عاص ٕ تیسضب شآیّ ٔیـتشیپشداخت ٗ ث ؼتِیمبسمٖبٓ اص ػ تیسضب ضآیّ
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 یشغل تیعوامل موثر در رضا کیبذست آمذه به تفک جی. نتا3 شکل

 

ؿذ.  یثشسػ ضیّختَف ؿشمت ّ٘سد ّغبٍؼٚ ٕ یاص ػ٘اٌّ ٛـتيبٕٚ دس ٗاضذٛب لیٛش  تیٗضؼ يش،ید یَیتطَ دس

ٗ  لیاػتشاتظ تیشیّذ ،یضیثشٕبّٚ س یدٛذ مٚ مبسمٖبٓ ٗاضذٛب یٕـبٓ ّ حی( آّذٙ اػت ٕتب1ْٛبٕغ٘س مٚ دس خذًٗ)

 یمبسمٖبٓ ٗاضذٛب ٔیداسٕذ. ْٛسٖ ـتيبٕٚاص ػ٘اٌّ ٛ لیٗاضذٛب دس ٛش شیٕؼجت ثٚ ػب یـتشیث تیسضب ضآیإجبس ّ

 ثبؿٖذ یسا داسا ّ تیسضب ضآیّ ٔیمْتش 2ذی، ت1ٍ٘ذیتٍ٘
 

 مختلف شرکت یاز عوامل هشتگانه در واحذها کیهر  تی. وضع3جذول

 
  

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

6 

ثشٕبّٚ  ی% ) دس ّطذٗدٙ ّغَ٘ة( ٗ ّشث٘ط ثٚ ٗاضذ ػتبد70اص  ؾیث تیسضب ٔیـتشیػتبد، ث كف ٗ یٗاضذٛب بٓیّ دس

% اػت. 53ٗ  50( ثب ضذٗد ذیٗاضذ تٍ٘ 3) اص  یذیٗاضذ تٍ٘ 2% ٗ  50ثب  یٛب ّشث٘ط ثٚ ٗاضذ فٖ ٔیٗ مْتش یضیس

ؿذٙ افشاد ٕـبٓ دٖٛذٙ  ٌیتطَ یدادٙ ٛب یٍٗ ٘دٕج یدس ّطذٗدٙ ثطشإ یٗاضذ ریدس ٛ تیسضب ٔیبٕيیخ٘ؿجختبٕٚ ّ

 ث٘دٙ اػت. یذیتٍ٘ ی%  دس ٗاضذٛب30مْتش اص  تیفشد ثب سضب یتؼذاد

)ػٚ  یػبثقٚ مبس ٗ سدٙ ؿغَ ضآیّ ،یسدٙ ػٖ لات،یتطل ضآیاص ػ٘اٌّ ّختَف ثب ّ تیسضب ضآیّ بٓیساثغٚ ّ ٔیْٛسٖ

 قشاس ىشفت.  ی/ ػشپشػت ، مبسؿٖبع، مبسمٖذ/مبسىش( ّ٘سد ثشسػشیػغص  ّذ

 یّ ؾیافضا یسدٙ ؿغَ ؾیّختَف ثب افضا یاص ٕظش خٖجٚ ٛب یؿغَ تیسػذ سضب ی( ثٚ ٕظش 2ّخذًٗ) حیثٚ ٕتب ٘خٚثبت

ٗ تطقق اٛذاف ػبصّبٓ داسٕذ  ٜبیشیى ِیّـبسمت سا دس تلْ ٔیـتشیمٚ ث شآیعجقٚ ّذ یٕؼج تی. ثٚ خٜت سضببثذی

 .ؼتیبػت ّٕٖ یّختَف ؿغَ یٛب ٚیدس لا تیسضب ٔیث بدیؿنبف ص یّٖبػت اػت، ٍٗ

ٛؼتٖذ دس ضذ ّت٘ػظ اػت مٚ  ی/ مبسّٖذیاص مبسمٖبٓ مٚ دس سدٙ اپشات٘س یبدیػذٙ ص تیسضب ضآیّ ABCدسػبصّبٓ 

 ثٜج٘د اػت. بصّٖذیٕ
 یرده شغل کیعوامل هشتگانه به تفک جی. نتا2جذول

 
  

ثٚ  یاػت. ٍٗ بّذٙیت ٕثذػ تیسضب ضآیثب ّ یسدٙ ػٖ شیتبث ٔیث یدٛذ مٚ ساثغٚ ّـخل یٛب ٕـبٓ ّ بفتٚی ٔیْٛسٖ

( یػجل سٛجش یّدْ٘ػٚ ٛب شی)اص ص یشیى ِیمبس ٗ ّـبسمت دس تلْ ظیػٔ، إتظبسات اص ّط ؾیسػذ ثب افضا یٕظش ّ

 (. 3ٛب ؿذٙ اػت )خذًٗ ٚخٖج ٔیدس ا تیسضب یّ٘ض٘ع ّ٘خت مبٛؾ ٕؼج ٔیٗ ا بثذ،یّ ؾیافضا
 

 یرده سن کیعوامل هشتگانه به تفک جی. نتا0جذول 
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مٚ مبسمٖبٓ ثب  یْٛيبُ اػت. ثٚ ع٘س لاتیػغص تطل ؾیثب افضا تیسضب ضآیّ ؾیدٛذ مٚ افضا یب ٕـبٓ ّٛ یثشسػ

ٗ اّنبٕبت  ظیؿشا ،یدس ػ٘اٌّ ػجل سٛجش یـتشیث یتْٖذیاسؿذ ثٚ ّشاتت سضب یٗ مبسؿٖبػ یمبسؿٖبػ لاتیتطل

 ثبؿٖذ. یتش سا داسا ّ ٔیپبئ یَیتطل یٕؼجت ثٚ سدٙ ٛب یؿغٌ ٗ استجبعبت ػبصّبٕ تیٕ٘ع ٗ ّبٛ ،ینیضیف
 

 شنهاداتیو پ یریگ جهینت -5

 ٖٚیاص پشػـٖبّٚ اػتبٕذاسد ّ  ABCؿشمتمبسمٖبٓ  یؿغَ یؿغَ تیسضب ضآیپظٗٛؾ ثٚ ّٖظ٘س ػٖدؾ ّ ٔیدس ا

 یٛب بفتٚیك٘ست ىشفت.  یآّبس ٌیتطَ SPSSدادٙ ٛب، ثب اػتفبدٙ اص ٕشُ افضاس  یػ٘تب اػتفبدٙ ؿذ. پغ اص خْغ آٗس

 یبسٛبیثب ت٘خٚ ثٚ ّؼ یّٖبثغ إؼبٕ یمَ تیضؼٗ ،یآّبس یٛب یدٛذ مٚ ثب ت٘خٚ ثٚ إ٘اع دػتٚ ثٖذ یٕـبٓ ّ قیتطق

 قشاس داسد. -ّت٘ػظ بیاخغبس  تیٗضؼ -دس ّطذٗدٙ صسد  یبثیاسص

ؿذٙ ٗاضذٛب ٗ ِٛ  یٗ ِٛ دس ٕظشات دػتٚ ثٖذ  -بسیٛش ّؼ لتفنی ثٚ –مٌ مبسخبٕٚ  حیٕتب ٔیبٕيیّ٘ض٘ع ِٛ دسّ ٔیا

 ٗاضذ ّـخق اػت.  لیٕظشات ٛش فشد دس  ٔیبٕيیّ

 یپشػـٖبّٚ عجقٚ ثٖذ یاص ػ٘اٌّ ٛـتيبٕٚ مٚ ثش اػبع ػ٘اً ٛب لیٛش  تیتش دس ّ٘سد ٗضؼ قیدق یٛب یثشسػ

ؿبغٌ ) ت٘خٚ  ییمبس، تٖبػت ؿغٌ ثب ت٘إب دٚیاص ٕت یز٘ٓ خ٘ؿٖ٘د ییشٛبیّ٘ض٘ع اػت مٚ ّتغ ٔیمٖٖذٙ ا بٓیؿذٕذ ث

)  بصیاّت ٔی( سا مؼت مشدٕذ ٗ مْتش70اص  ثبلاتش)  بصیاّت ٔیـتشیاسؿذ ث شآیشخ٘سد ّذ( ٗ ضؼٔ ثیػبلاس ؼتٚیؿب ٚی

 یٛب تیثب ت٘خٚ ثٚ فؼبٍ بیضق٘و ٗ ّضا یز٘ٓ ػبدلإٚ ٕج٘دٓ ٕظبُ پبداؽ، تنبف٘ ییشٛبی( ّشث٘ط ثٚ ّتغ50مْتش اص 

ػَْنشد، ٕب ّٖبػت  یبثیُ اسصؿمبسمٖبٓ، ٕب ّٖبػت ث٘دٓ ٕظب شیإدبُ ؿذٙ، تٖبػت ضق٘و فشد ثب ت٘خٚ ثٚ ضق٘و ػب

ّ٘اسد  یاػت ٗ دس ثشخ یٗ ف٘س ظٙیت٘خٚ ٗ بصّٖذیاػت مٚ ٕ یاّنبٕبت سفبٛ غیآّ٘صؽ ٗ ػبدلإٚ ٕج٘دٓ ت٘ص ٕبّٚث٘دٓ ثش

 .داسٕذ قشاس - ٕبّغَ٘ة –قشّض  تیدس ٗضؼ

 شیتبث یثشا یفشد ییبتٜیفؼبٍ یدس دٗ ض٘صٙ  یـٖٜبدیپ یپظٗٛؾ، اقذاّبت یٛب بفتٚیمبسمٖبٓ ٗ  یت٘خٚ ثٚ ٕظشػٖد ثب

 ىشدد. یّغشش ّ یّٖبثغ إؼبٕ یٖذٛبیفشا تیثٜج٘د ٗضؼ یثشا یؼتْیٗ اقذاّبت ػ یف٘س یىزاس

 ٖذیفشا یٗ ثشقشاس دبدیمبسمٖبٓ؛ ا یپشداخت ٗاُ ثشا ؼتِیٕظبُ ّٖذ ػ یػجبستٖذ اص : ثشقشاس یـٖٜبدیپ یاقذاّبت ف٘س 

ك٘ستدَؼبت؛  قیدق یشیيیثٚ ك٘ست ٕظبُ ّٖذ ٗ پ یبت ػّْ٘خَؼ یثشىضاس شٙ؛یٗ غ یٗسصؿ ،یٕظبُ ّٖذ خذّبت سفبٛ

ٗفشػ٘دٙ  یْیقذ یغٜبیٗ ّط 3ّبٕٖذ ػبٍٔ  پشخغش یمبس یغٜبیّط یثشخ یمبسمٖبٓ؛ ثٜؼبص یغزا تیثٜج٘د ٗضؼ

 ػبٍٔ ٛب. ؾیٗ ىشّب ؾیػشّب ؼتِی؛ اكلاش ػ 1ٗ2 یّبٕٖذ ػبٍٔ ٛب

ػجبستٖذ اص : اكلاش ٗ ثٜج٘د ٕظبُ  یّٖبثغ إؼبٕ یٖذٛبیدس خٜت اػتقشاس فشا یـٖٜبدیپ لیؼتْبتیاقذاّبت ػ ٔیْٛسٖ

 یٗ ؿفبف ػبص ٚیپبداؽ / تٖج ؼتِیػَْنشد؛ اػتقشاس ػ یبثیآٓ دس ػبصّبٓ؛ اػتقشاس ٕظبُ اسص یپشداخت ٗ ؿفبف ػبص

دس ّ٘سد مبسمٖبٓ  یشیى ِیدس سفتبس، ىفتبس ، ثشخ٘سد ٗ تلْ یتؼبٗ تیثٚ سػب یآٓ دس ػبصّبٓ؛ ت٘خٚ ٗ اٍتضاُ ػَْ

 .یشیى ِیّـبسمت مبسمٖبٓ دس تلْ ؾیاسؿذ؛ افضا شآی٘ػظ ّذت

، ّلبضجٚ  ABCػبصّبٓ   یّشث٘ط ثٚ ّٖبثغ إؼبٕ یضبكٌ اص پشػـٖبّٚ ، سخذادٛب حیثب ت٘خٚ ثٚ ٕتب يش،ید یَیتطَ دس

 ی)ق34000َ ػغص ثَ٘ؽ ػبصّبٓ ثش اػبع اػتبٕذاسد  بصیٗ مبسمٖبٓ ٗ ضض٘س زٖذ ػبٍٚ ّـبٗس دس ػبصّبٓ، اّت شآیثب ّذ

 ؼتِیػبصّبٓ ٗ ػ یبصٛبیثب ؿٖبخت ّـبٗس اص ٕ یإؼبٕ ٖبثغّ یٖذٛبیاػتقشاس فشا یتٜبی( ّـخق ٗ ا1393ٍٕ٘ٗظاد، 

 اسائٚ ؿذ.  34000 یاٍي٘ یدٛ بصیاّت
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 لیمؼت ؿذٙ ػبصّبٓ دس دس ٛش  حیؿ٘د، اٍجتٚ ثب اضتؼبة ٕتب یّ ٔییػغص تؼ 5 ٔیاص ث یاٍي٘ ثَ٘ؽ ػبصّبٕ ٔیا عجق

( بصیاّت 1000 ٖذی) ٛش فشا بصیاّت 20000ثب مؼت ضذامثش  "یىبٕٚ ّٖبثغ إؼبٕ 20 یٖذٛبیفشا "ض٘صٙ ،شیثخؾ ص 2اص 

 1000 لیٕيشؽ ٛش  11) بصیاّت 14000ضذ امثش  ؼتثب م "یّٖبثغ إؼبٕ یؿبخلٜب"ٗ  10001ٗ ضذ قبثٌ قجً٘ 

دس  ٌیتطَ ٔیا حی. ٕتب 7001قبثٌ قجً٘ ( ٗ ضذ بصیاّت 3000آٓ، ثب  ظٙیٗ تیاْٛ ٌیثٚ دٍ یؿغَ تیسضب دٚیٗ ٕت بصیاّت

 ( ٕـبٓ دادٙ ؿذٙ اػت.4خذًٗ)
 

 04333طبق الگوی  ABC. امتیازات 4جذول

 
 

 

إؼبٕی  ّٖبثغ ثش اػبع ٕتبیح ایٔ تطَیٌ ثب ت٘خٚ ثٚ ّیضآ ثَ٘ؽ ٗ ٕیبصٛبی ػبصّبٓ، اٍٗ٘یت عشاضی ٗ اػتقشاس فشایٖذٛبی

ٚ سیضی اػتشاتظیل ّٖبثغ إؼبٕی؛ عشاضی ػبختبس ػبصّبٕی؛ تدضیٚ ٗ ّـخق ؿذ مٚ ایٔ فشایٖذ ٛب ػجبستٖذ اص: ثشٕبّ

 ّضایب؛ػلاّت، ٗ ؿبغٌ؛ضق٘و ثٖذی ستجٚ ٗ اػتخذاُ خزة، إؼبٕی؛ ّٖبثغ سیضی تطَیٌ ؿغٌ ٗ ستجٚ ثٖذی ؿغٌ؛ ثشٕبّٚ

 اسىّٕ٘٘ی.  ٗ ّطیظ ایْٖی،

إؼبٕی اٍٗ٘یت داس اص  ّٖبثغ ٛبی ای ؿبخقْٛسٖیٔ ثب ت٘خٚ ثٚ ّیضآ ثَ٘ؽ ٗ ٕیبصٛبی ػبصّبٓ، ایدبد ثشٕبّٚ ٛبیی ثش

سٗإـٖبختی پیـٖٜبد ّی ىشدد تب ّیضآ  ثٜذاؿت ػلاّت، خذّت،اػتشع، تشك ثٚ ؿغَی، تْبیٌ سضبیت خَْٚ:

  سضبیت دس ایٔ ؿبخق ٛب ثب ثشٕبّٚ سیضی ثٜتش ثٜج٘د یبثذ.

ثٜج٘د ٛبی ت٘كیٚ ؿذٙ ت٘ػظ ّـبٗس ،  ثذیٜی اػت ٕظیش ٛش پظٗٛؾ، إدبُ ّغبٍؼبت تنْیَی اص خَْٚ: إدبُ اقذاّبت ٗ

تنشاس سضبیت ػٖدی دس دٗسٙ ٕیِ یب یل ػبٍٚ ، اػتْشاس ٕظش ػٖدی دٗسٙ ای ثٚ خبی ٕظش ػٖدیٜبی پشامٖذٙ ٗ ثی 

ٛذف ٗ ّقغؼی دس ایٔ ػبصّبٓ ٗ ػبیش ػبصّبٕٜبی ّـبثٚ، دس مبسخبٕدبت دیيش دس ْٛیٔ كٖؼت ٗ ّقبیؼٚ ٕتبیح 

ینذیيش ٗ ثشسػی ْٛجؼتيی ٕتبیح ػبصّبٕٜبی ّختَف ٗ اسصیبثی ػغص ثَ٘ؽ ثب افضٗدٓ  ػبصّبٕٜبی ّختَف ایٔ كٖؼت ثب

سٗؽ پشػـٖبّٚ تخللی ثشای ٛش صیش ثٖذ، ّی ت٘إذ اعلاػبت دقیقتشی ثشای تلْیِ ىیشی دسثبسٙ ػ٘اٌّ ّ٘ثش ثش 

 سضبیت ؿغَی ٗ ّیضآ إيیضٙ مبسمٖبٓ اسایٚ مٖذ.
 

 تشکر و قذردانی -6

ب زبٍـٜبیی ْٛشاٙ اػت، ٍٗی ٕٜبیتب إٓسٚ ثشخبی ّی ّبٕذ ضبكٌ صضْبت ػضیضإی اػت مٚ اىشزٚ إدبُ ٛش پظٗٛؾ ث

مٚ تْبُ ٗ مْبً  ABCػؼی دس ْٛ٘اس مشدٓ ّؼیش پیـجشد آٓ داؿتٖذ. ثذیٖ٘ػیَٚ اص ّذیشآ ٗ مبسمٖبٓ ؿشمت 

ذىشآ، ّٜٖذع ٕؼجت ثٚ ثجت ٕظشات خ٘د ٗ اسائٚ اعلاػبت دسػت ثٚ تیِ ّـبٗس مْل مشدٕذ، خبِٕ ٛب دمتش ػفی

ی مٚ دس خْغ آٗسی ٗ تطَیٌ  اعلاػبت ثب ٕ٘یؼٖذٙ ْٛنبسی داؿتٖذ ٗ آقبی ٗ آقبی دمتش ثبٍ٘ئپ٘سدؿت ٗ ثٜٖبّی 

 ّٜٖذع ٛبؿْی مٚ فشكت إدبُ ایٔ پظٗٛؾ سا فشاِٛ مشدٕذ ػپبػيضاسی ّی مٖذ. 
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 مراجع -7

 ٕ٘س. بُیإتـبسات دإـيبٙ پّشمض زبح ٗ ٕـش  ،یٗ ؿغَ یَیتطل یی(.ساْٖٛب1370)،ػجذاللهیآثبد غیؿف

(. ػٖدؾ سضبیت ؿغَی ّٖبثغ إؼبٕی دس ثخؾ دٍٗتی ایشآ، ّغبٍؼبت مْی دس 1389ثبّذاد ٗ ػؼيشی، فشیذ ) پشت٘ی،

 .96 – 80،كق  2، ؿْبس1ّٙذیشیت، دٗسٙ  

َُ٘ (. فشاتطَیٌ ّغبٍؼبت سضبیت ؿغَی دس ػبصّبٓ ٛبی آّ٘صؽ، ٕبّٚ ػ1385اصمیب، ّلغفی ٗ ت٘مَی، ّطْ٘د ) 

 .26- 1،كق  27, ؿْبسٙ   1اختْبػی, دٗسٙ  

 ٔیساثغٚ ث ی(.  ثشسػ1387)،ّطْذیپ٘س،فبعْٚ ٗ پشت٘ ؛عبٛشی،قشثبٕؼَیْیذ؛ػَیپ٘س، ػؼ یی؛سخبی،ضؼٖؼَیبسٕلشآثبدیثخت 

 76-57(،كق 33یبپی) پ1 یِٕٜ، ؿْبسٙ  ،ػبًییاخشا تیشیّذ ی ،پظٗٛـٖبّٚیؿغَ تیؿغٌ ٗ سضب تیّبٛ

 متبة ّٜشثبٓ، تٜشآ. ،یّٖبثغ إؼبٕ ی، تؼبٍ 34000(، اػتبٕذاسد 1393ٕذا ) ،یَیطْذ اػْبػٗ  ّ ٔیٕظاد، آس یقَ
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