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 چکیذٌ

  

وّیٝ جبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف ٔی ثبقس .٘ٛآٚضی  ثیٗ ِٔٛفٝ ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ٚ ی ٔؼٙبزاض ثطضؾی ضاثغٝایٗ تحمیك  ٞسف

اظ  ،ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ثطایوٝ  ٔی ثبقس زض ٔكٟس( لغؼبت ذٛزضٚوٙٙسٜ تِٛیس ) قطوت تٛؼ فٛضجیًٙ ٚ ٔیب٘ی ٔسیطاٖ اضقس

ؾٛاَ ،  22وٝ قبُٔ   ;ٔی ثبقس پطؾكٙبٔٝ  لاػبتعا اثعاض ٌطزآٚضی .اؾتفبزٜ قسٜ اؾت عجمٝ ثٙسی ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ضٚـ 

ؾٛاَ عطاحی قسٜ اؾت 5زا٘ف  ؾٛاَ ٚ پبؾرٍٛیی ثٝ 5ا٘تكبض زا٘ف  ؾٛاَ ، 6، وؿت زا٘ف  ؾٛاَ 6٘ٛآٚضی ٔتغیط وٝ 

٘جبخ ٔٛضز ؾٙجف لطاض ٌطفت ضطیت پبیبیی آٖ تٛؾظ آِفبی وطٚ ٔٛضز ؾٙجف لطاض ٌطفتٝ اؾت.عیف ِیىطت  وٝ اظ عطیك

س.ثطای آظٖٔٛ فطضیٝ ٔغطح قسٜ وٝ ٞطوساْ یىی اظ اضتجبعبت ٔتغییط ٞبی ٔسَ ضا ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٔی زٞ 4.زض ایٗ ضاؾتب 

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تبیج حبنُ اظ ثطضؾی ؾٛالات  spssفطضیبت تحمیك اظ تحّیُ ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٚ ٘طْ افعاض 

 .ضاثغٝ ٚجٛز زاضز ٔسیطاٖ تحمیك ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ثیٗ وؿت زا٘ف ،ا٘تكبض زا٘ف ٚ پبؾرٍٛیی ثٝ زا٘ف ثب ٘ٛآٚضی

. 

 

 

 ٛآٚضیزا٘ف ، ٘،ٔسیطیت زا٘ف َای كلیذی: ياژٌ
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 مقذمٍ -1

قتبة تغییطات زض ػّْٛ ٚ فٙبٚضی ٞبی ؾغح ثبلا ثٝ لسضی فعٚ٘ی یبفتٝ اؾت وٝ ثؿیبضی اظ ٔتفىطیٗ   ،زض ػهط حبضط

ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ قتبة زض ٘ٛآٚضی ٔحهٛلات تِٛیس قسٜ ثب تىِٙٛٛغی ؾغح ثبلا ٚ ایجبز زا٘ف ٚ تٛؾؼٝ آٖ اظ ؾطػت 

ظ ایٗ ضٚ زض ٔحیظ فؼبَ ٚ ضلبثتی أطٚظ،ؾبظٔبٖ ٞب ٚقطوت ٞب ثٝ قست ثٝ افعایف یبزٌیطی ثكط فطاتط ضفتٝ اؾت.ا

ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی ذٛز ٘یبظ زاض٘س ٚ ایٗ ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی ثسٖٚ ٚجٛز ٔسیطیت زا٘ف ایجبز ٘رٛاٞس قس .ٔسیطیت 

ٔٛجت تؿٟیٓ زا٘ف ثب اؾتفبزٜ اظ ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ اعلاػبت ٔٛجت تؿٟیُ تؼبٔلات ٔیبٖ ٚظیفٝ ای قسٜ  ٚ 

ٔربظٖ زا٘ف زض ٔیبٖ ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ زض فطآیٙسٞبی ؾبظٔب٘ی ذٛاٞس قس. ایٗ أط ٕٞچٙیٗ زض ٔٛضز فٙبٚضی ٞب ٚ 

ٔحهٛلات ٚ حتی ؾیبؾت ٚ لبٖ٘ٛ ٌصاضی ٞٓ تبحیط زاضز.زض پی آٖ ٘یبظ ثٝ ثطضؾی ٚ تبییس ٚ ثٝ ضٚظ ثٛزٖ زا٘ف حؽ 

.ؾبظٔبٖ ٞب ثطای پیكی ٌطفتٗ اظ ضلجب ٚ ثمبی ذٛز ٘یبظٔٙس ٘ٛآٚضی ٔی قٛز تب اؾتفبزٜ اظ زا٘ف لسیٕی ذٛززاضی ٌطزز

ٌطٜٚ غبِت ٘یطٚی وبض  ٞؿتٙس. ٚالؼیت ٘ٛیٗ ایٗ اؾت وٝ زا٘ف یه ٔٙجغ وّیسی زض جبٔؼٝ اؾت ٚ وبضٌطاٖ زا٘كٛض

 ثٟطٜ ٚض ٕ٘ٛزٖ وبضٌطاٖ زا٘كٛض ٘یبظٔٙس تغییطات زض ٍ٘طقٟبی انّی اؾت.ٔی ثبقٙس

 

 

 ادبیات تحقیق -2
 داوص 1-2

ٔی تٛاٖ چٙیٗ اؾتسلاَ وطز وٝ ٔسیطیت زا٘ف ثب اِٚیٗ ٘مبقی ٞب زض غبضٞب ٚ یب ثب اؾتفبزٜ اظ اِٚیٗ اضتجبعبت ولأی 

آغبظ قسٜ اؾت.اٌط ایٗ ٔؿّٝ ضا ٌؿتطزٜ  زض ٘ظط ثٍیطیٓ پٛقٝ ٞب ، ٔساز ٞب ٚ وبغص ٘یع یه قىّی اظ اثعاض حجت زا٘ف 

زا٘ف ٔب٘ٙس پَٛ غیط قرهی ٘یؿت.زا٘ف زض یه وتبة ،ثب٘ه زازٜ (. 8388احٕسی فهیح ،)فطاپبئَٛ ، تطجٕٝ ٞؿتٙس

ی ٔب٘س؛آٟ٘ب فمظ زاضای اعلاػبت ٞؿتٙس.زا٘ف ٔؼٕٛلا زض یه قرم ٔتجّٛض ٔی ٕٞب یب یه ثط٘بٔٝ ٘طْ افعاض ثبلی ٘

ٌطزز؛تٛؾظ قرم حُٕ ٔی قٛ؛ایجبز ٔی ٌطزز،ثحج ٔی قٛز یب تٛؾظ قرم ثیكتط ٔی قٛز؛تٛؾظ قرم ثىبض 

قٛز،آٔٛذتٝ ٔی قٛزٚ تٛؾظ قرم ٔٙتمُ ٔی ٌطزز؛ثٙبثط ایٗ زض ا٘تمبَ ثٝ جبٔؼٝ زا٘كٛض ،قرم زض ٔطوع  ثؿتٝ ٔی

لطاض ٔی ٌیطز .ثطای ا٘جبْ ایٗ وبض چبِكٟبی جسیس ،ٔٛضٛػبت جسیس ٚ ؾٛالات جسیس ٚ وبٔلا ثی ؾبثمٝ زضثبضٜ جبٔؼٝ 

ٕٞٝ زا٘ف ٞب ثط اؾبؼ پیچیسٌی  (. 8399ٚ قرم تحهیُ وطزٜ پیف ٔی  آیس،) زضاوط، تطجٕٝ ٔحجی ،  زا٘كٛض

قبٖ ٔی تٛا٘ٙس ثٝ ٔحسٚزٜ ای اظ ػیبٖ تب ٟ٘بٖ عجمٝ ثٙسی قٛ٘س.زا٘ف ػیبٖ زا٘كی اؾت وٝ ثٝ ظثبٖ ضؾٕی ثیبٖ قسٜ 

ٚ ثٝ ؾبزٌی زض ٔیبٖ افطاز ٔٙتمُ ٔی قٛز.زا٘ف ٟ٘بٖ زا٘كی قرهی اؾت وٝ ضیكٝ زض تجطثٝ قرهی زاضزوٝ قبُٔ 

 (.8388زات ، غطایع ٚ اضظـ ٞب اؾت)فطاپبئَٛ ، تطجٕٝ احٕسی فهیح ،اػتمب ػٛأُ شٞٙی ٕٞچٖٛ
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  مذیریت داوص 2-2
ٔسیطیت زا٘ف ػجبضت اؾت اظ ٔسیطیت ٚ ثؿتط ؾبظی لاظْ ثطای تجسیُ زا٘ف )ٟ٘بٖ ثٝ ػیبٖ ٚ ثطػىؽ( زض زاذُ یه 

)  ٔب٘ی ٚ ثطای اٞساف ؾبظٔب٘یؾبظٔبٖ اظ عطیك ٌطزآٚضی ،اقتطان ٌصاضی ٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ثٝ ػٙٛاٖ یه ؾطٔبیٝ ؾبظ

ٔسیطیت زا٘ف ٔفٟٛٔی جسیس اؾت وٝ زض حبَ تغییط ( . 8398اذٍٛ، حؿٗ ظازٜ ، آتكی ، لبضی پٛض ، ٘جف ظازٜ ، 

اؾت.ٔسیطیت زا٘ف جسیس یه ػّٓ اجتٕبػی ثب ٔبٞیت تٕطوع ثط ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ ؾیؿتٓ ٞبی اجتٕبػی) ا٘ؿب٘ی ( ثبیس 

، تطجٕٝ جؼفط٘ػاز ٚ ؾفیطی ،  ك ٌطز٘س،) فبیطؾتٖٛ ، اَ ضٚیٔی تٛا٘ٙس ثبقٙس، ٔٙغجوٝ یبز ثٍیط٘س ،ثب ثٟتطیٗ چیعی 

تٛا٘بیی ٔسیطیت  زا٘ف زض التهبز زا٘ف ٔحٛض أطٚظٜ إٞیت حیبتی زاضز.ذّك ٚ تؿٟیٓ زا٘ف ثٝ ػٛأُ ٟٔٓ (. 8387

ىطز ٘ظبْ ٔٙس ثطای وؿت ضلبثتی قسٖ تجسیُ قسٜ ا٘س.زضآغبظ ،ٔسیطیت زا٘ف ثٝ ػٙٛاٖ فطایٙس ثٝ وبضٌیطی یه ضٚی

،ؾبذتبض زٞی،ٔسیطیت،ٚتٛظیغ زا٘ف زض ؾطاؾط یه ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙظٛض ا٘جبْ ؾطیغ تط وبضٞب،اؾتفبزٜ ٔجسز اظ ثٟتطیٗ 

تبحیط چطذٝ ػٕط زا٘ف زض زیسٌبٜ ٔسیطیت زا٘ف جسیس (. 8388ٞب ٚ وبٞف زٚثبضٜ وبضی تؼطیف قس) لّیچ ِی ،  ضٚیٝ

قٕبضی اظ (. 8387اؾت ،) فبیطؾتٖٛ ، اَ ضٚی ، تطجٕٝ جؼفط٘ػاز ٚ ؾفیطی ، ؾطٔبیٝ فىطی چكٍٕیط ٚ ٔؿتمیٓ ثط 

ٔحممبٖ ثب زضن إٞیت ؾٙجف ؾطٔبیٝ ٞبی فىطی ،ثٝ إٞیت ضٚظافعٖٚ زا٘ف ؾبظٔب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ یه زاضایی ؾبظٔب٘ی 

اظ ؾطٔبیٝ ی پی ثطز٘س.ٔسیطیت زا٘ف ٔی تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ یه ػبُٔ ضاٞجطزی حؿبة قسٜ ثطای ٟٔبض ٚ ثٟطٜ ثطزاضی 

ٞسف (. 8388ی وٝ ثبػج پیكطفت قغّی ٚ ػّٕی قٛز ، ) فطاپبئَٛ ، تطجٕٝ احٕسی فهیح ، فىطی تّمی قٛز،ثٝ ٘حٛ

ٔسیطیت (.  8387یت زا٘ف ثٟجٛز پطزاظـ زا٘ف اؾت، )فبیطؾتٖٛ ، اَ ضٚی ، تطجٕٝ جؼفط٘ػاز ٚ ؾفیطی ، ٔسیط

جٕغ آٚضی ٚ ؾبظٔب٘سٞی قٛز. ٔسیطیت زا٘ف افطاز ضا لبزض ٔی  زا٘ف اثعاضی ضا اضایٝ ٔی زٞس تب ؾطٔبیٝ ی فىطی زایٕب

فطاپبئَٛ ، تطجٕٝ احٕسی فهیح ، كسٜ ،السأبت آٌبٞب٘ٝ ا٘جبْ زٞٙس)زض ٔٛلؼیت ٞبی ٘بقٙبذتٝ ٚ پیف ثیٙی ٘ ؾبظز تب

ض اقتطان اعلاػبت ٘ٝ تٟٙب ٔٛجت تؿٟیُ تؼبٔلات ٔیبٖ ٚظیفٝ ای قسٜ ثّىٝ ٔٛجت تؿٟیٓ ٔربظٖ زا٘ف ز (.8388

ٔسیطیت زا٘ف زضثبضٜ ثٝ اقتطان ٌصاضی آظاز ٚ وبُٔ ٖ زض فطآیٙسٞبی ؾبظٔب٘ی ذٛاٞس قس. ٔیبٖ ٔكبضوت وٙٙسٌب

زا٘ف زض ٕٞٝ حیغٝ ٞبؾت.وب٘بَ ٞبی تٛظیغ زا٘ف ٔی تٛا٘ٙس ضؾٕی ٚ یب غیط ضؾٕی ثبقٙس .ٞیچ ٔطظی زضثبضٜ زا٘ف 

بوتٛضٞبیی ٕٞچٖٛ ٚجٛز ؾبذتبضٞبیی ثطای اضایٝ ثطای ؾیؿتٓ شذیطٜ زا٘ف ثبیؿتی  فٚ ٔسیطیت زا٘ف ٚجٛز ٘ساضز.

ؾطیغ ٚ نحیح اعلاػبت ،عجمٝ ثٙسی اعلاػبت ٔجتٙی ثط ٘یبظٞبی یبزٌیطی ،تٛا٘بیی اضایٝ اعلاػبت ثٝ نٛضتی زلیك ٚ 

قفبف ٚ ٔحتٛایی ثٝ ٔٛلغ،زلیك ٚ زض زؾتطؼ ،فطایٙسٞبیی ثطای جبیٍعیٙی  زا٘ف ٞبی لسیٕی ،ثطضؾی ٚ تحّیُ 

ٟٔٓ اؾت وٝ یه ذظ (. 8398،) قفیؼی ٘یه آثبزی ، فبضؾیجب٘ی ، ب زض ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٘یبظ اؾتذغبٞب ٚ قىؿت ٞ

ضٚقٗ ثیٗ ٔسیطیت اعلاػبت ٚ ٔسیطیت زا٘ف ضؾٓ قٛز. ٞط زٚ ثطای ٔٛفمیت یه ؾبظٔبٖ  ٟٔٓ ٞؿتٙس. ٔسیطیت 

٘یع قبُٔ پبؾد ٞبی اعلاػبت قبُٔ پبؾد ٞبی اظ پیف تؼییٗ قسٜ ثطای ٔؿبیُ پیف ثیٙی قسٜ اؾت .ٔسیطیت زا٘ف 

زا٘ف ٕٞچٙیٗ ثٝ ػٙٛاٖ (. 8388ثٝ فطنت ٞب ٚ چبِف ٞبی جسیس اؾت ،)فطاپبئَٛ ، تطجٕٝ احٕسی فهیح ،  ٘ٛآٚضا٘ٝ

ذطٚجی یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی،وٝ تٛؾظ ٕٞٝ یب حسالُ تؼسازی اظ اػضبی وّیسی ؾبظٔبٖ زضن قسٜ اؾت؛ٔغطح ٔی 

جسا ٔی ؾبظز.ػلاٜٚ ثط ایٗ،ؾبظٔبٖ ٞب فؼبِیت ٞبیكبٖ ضا ثط پبیٝ  قٛز.ایٗ زیسٌبٜ،زا٘ف ؾبظٔب٘ی ضا اظ زا٘ف ا٘فطازی

زا٘ؿتٝ ٞبیی وٝ ثٝ آٖ ٞب ٔؼتمس٘س ٚ ٕٞچٙیٗ ثط پبیٝ ٘ظطات اػضبی ؾبظٔبٖ ٚ اضظـ زا٘ف آٖ ٞب،ا٘جبْ ٔی 

) اذٛاٖ ، ثبلطی ، زٞٙس.زا٘ف ٚ اعلاػبت اظ ایٗ زیسٌبٜ جعیی اظ چطذٝ تِٛیس اعلاػبت زض ؾبظٔبٖ ٞب ٞؿتٙس
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ٚاوٙف ٔتٙبؾت ٚ پبؾد آٌبٞب٘ٝ ثٝ تحٛلات پیچیسٜ ،ؾبظٔبٟ٘بضا زض جبیٍبٜ ٘ظطی ؾیؿتٓ ٞبی ثبظ اجتٕبػی (.8389

لطاض ٔی زٞس.یىی اظ اضظـ ٞبی ٔحیغی زض نحٙٝ ثیٗ إِّّی قسٖ ضلبثت ،تٛا٘بیی ذّك ٔعیت ٘ؿجی ٚ ٔعیت ضلبثتی 

 (.8378ؾّغب٘ی تیطا٘ی، ، )  ٔی ثبقس

 
 

 وًآيری 3-2
بت ٚ ضٚـ ٞبی جسیس ػّٕیبتی اؾت ، ) اذٛاٖ  ٚ زیٍطاٖ س اذص ایسٜ ذلاق ٚ تجسثُ آٖ ثٝ ٔحهَٛ ،ذسٔ٘ٛآٚضی فطآیٙ

ؾطچكٕٝ ٚ ٔٙكب ٘ٛآٚضی ا٘ؿبٖ ثٛزٜ ٚ ٔبٞیت آٖ حبنُ یىی اظ اؾتؼسازٞبی ثبِمٜٛ ثكطی اؾت.٘ٛآٚضی (. 8389، 

ٔٙظٕی اظ ٚاحسٞبی زضٖٚ قطوت ٚ زض ٘یؿت .٘ٛآٚضی،وبض ؾرت اؾت.ٚ ایٗ وبض ثبیس ثؼٙٛاٖ یه ثرف "٘ٛض ٘جٛؽ "

اٌط ثرٛاٞیس ٘ٛآٚض ثبقیس »ٚات ٔٗ ٔیٍٛیس: (.8399ٕٝ ؾغٛح ٔسیطیتی ؾبظٔبٖ زٞی ٌطزز، )زضاوط تطجٕٝ ٔحجی ، ٞ

ثبیؿتی تبحسی ثبظ  ثطذٛضز وٙیس،ؾؼی فطاٚاٖ وٙیس،اقتجبٞبتی ٔطتىت قٛیس،اٌطافطاز قىؿت ٘رٛض٘س احتٕبلا چیعی 

 .(9831ٛاٖ ٚ زیٍطاٖ،،)اذٞٓ یبز ٘رٛاٞٙس ٌطفت

٘ٛآٚضی ثٝ زٌطٌٛ٘ی ٞبی ػٕسٜ زض ظٔیٙٝ پیكطفت ٞبی تىِٙٛٛغیه یب اضائٝ تبظٜ تطیٗ ٔفبٞیٓ ٔسیطیت ثب قیٜٛ ٞبی 

وٝ ظٔیٙٝ تِٛیس،اعلاق ٔی قٛز.ػسْ تجب٘ؽ یب ٘بٕٞبٍٞٙی زض ٔٙغك یب آًٞٙ یه فطایٙس ،اظ فطنت ٞبی زیٍطی اؾت 

٘ٛآٚضی ٞٓ قبُٔ ؾبظٔبٖ ٞبی ٔٛجٛز ٚ ٞٓ ضذسازی  جسیس ٔی (. 8378طا٘ی ، ٘ٛآٚضی ضا فطاٞٓ ٔی وٙس،) ؾّغب٘ی تی

 (.8399ٚ غیط فؼبِیت وؿجی زِٚتی ٔی ٌطزز،) زضاوط تطجٕٝ ٔحجی ، ثبقسٚ ٞٓ قبُٔ ؾبظٔبٖ ٞبی فؼبِیت وؿجی 

غٟطی ٔت ٚ یب یه ضٚـ ػّٕیبتی ٔفیس اؾت،) ٔ٘ٛآٚضی فطایٙس وؿت ا٘سیكٝ ای ذلاق ٚ تجسیُ آٖ ثٝ ٔحهَٛ ٚ ذس

،8387.) 

ٔسیطاٖ ٕٞچٙیٗ ثبیس ٘ٛآٚضی زاقتٝ ثبقٙس.آٟ٘ب ثبیسٔٙبثغ ضا اظ ثركی وٝ ٘تیجٝ ای ٘ساضز یب ٘تیجٝ پبییٙی زاضز ثٝ ؾٛی 

ثركی ؾٛق ثسٞس وٝ ٘تیجٝ ثبلایی زاضزیب ٘تبیج ثٟتطی زاضز.آٟ٘ب ثبیس اظ پٛؾتٝ زیطٚظ ثیطٖٚ ثیبیٙس ٚ آ٘چٝ ضا وٝ اظ لجُ 

سٜ اؾت ،ٔٙؿٛخ ٕ٘بیٙس.آٟ٘ب ثبیس آیٙسٜ ضا ذّك ٕ٘بیٙس.٘ٛآٚضی ،ٚظیفٝ انّی ٔسیطیتی ٚجٛز زاقتٝ ٚ قٙبذتٝ ق

اؾت:ؾبذتٗ ؾبظٔبٖ ثطای آیٙسٜ .انُ زض ایٗ وبض ٘ٛآٚضی اؾت.یه ضٚـ ٘ٛآٚضی ؾیؿتٕبتیه ،شٞٙیتی اظ ٘ٛآٚضی ضا 

طنت ثجیٙٙس.ٞط قطوتی وٝ زض یه ؾبظٔبٖ ایجبز ٔی ٕ٘بیس.وُ ؾبظٔبٖ ضا ٚأی ٔی زٞس وٝ تغییط ضا ثٝ ػٙٛاٖ یه ف

ثٝ ذهٛل آٟ٘بیی ضاوٝ زض زؾتیبثی ثٝ اٞساف فؼبِیت -قٙبذتی اظ ٔٛفمیت زاقتٝ ثبقس،ا٘جبْ فؼبِیت ٞبی وّیسی 

 (.8399ضی زض ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی آٖ ٔی ثبقس،) زضاوط تطجٕٝ ٔحجی، ػٙبنط ٔحٛ-وؿجی لاظْ اؾت
 

 داوص ي وًآيری  4-2
ٙجغ وّیسی زض جبٔؼٝ اؾت ٚ وبضٌطاٖ زا٘كٛضٌطٜٚ غبِت ٘یطٚی وبض ٔی ٚالؼیت ٘ٛیٗ ایٗ اؾت وٝ زا٘ف یه ٔ

زضاوط تطجٕٝ  ٝ عٛض ٔٙظٓ ثٝ آٔٛظـ ضجؼت ٕ٘بیٙس،)ثبقٙس.زا٘ف ثٝ ؾطػت وٟٙٝ ٔی قٛز ٚ وبضٌطاٖ زا٘كٛض ثبیس ث

 (.8399ٔحجی، 

ٔؼتمس٘س وٝ ثٟتطیٗ وبضثطز فٙبٚضی اعلاػبت ثطای ٔسیطیت زا٘ف اظ تطویت زٚ ػبُٔ ظیط ، )۳۱۲۲ٚاحسی ٚ ٕٞىبضا٘ف )
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 حبنُ ٔی قٛز.

آٌبٞی اظ ٔحسٚزیت ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت ٚ ایٗ وٝ تٛؾؼٝ ایٗ فٙبٚضی ٞب ،ثب تغییط فطًٞٙ جٟب٘ی ثٝ ؾٕت اضظـ -۲

 ٞبی زا٘كی ٔی ثبقس

 (.8398آثبزی ٚ زیٍطاٖ ،لبثّیت زؾتطؾی ثٝ فٙبٚضی اعلاػبت،)قفیؼی ٘یه - ۳

ثٟطٜ ٚض ٕ٘ٛزٖ وبضٌطاٖ زا٘كٛض ٘یبظٔٙس تغییطات زض ٍ٘طقٟبی انّی اؾت. ٘ٛآٚضی ٞبی ٔجتٙی ثط زا٘ف ٍٞٙبْ ٚلٛع آٖ 

بیی وٝ ٔتفبٚت اظ زیٍط ٘ٛآٚضیٟب ٞؿتٙس،ٞٓ زض ٔیعاٖ ػّّی ثٛزٖ آٖ،ٞٓ زض پیف ثیٙی پصیط ثٛزٖ آٖ ٚ ٞٓ زض چبِكٟ

 (.8399)زضاوط تطجٕٝ ٔحجی ، پیف ٚی ٘ٛآٚضاٖ ٔی ٌصاض٘س،

ٔسیطیت زا٘ف ثٝ ػٙٛاٖ یه ػبُٔ احط ٌصاض ثط ٘ٛ آٚضی ٔی ثبقس .ٍٞٙبٔی وٝ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی 

ٌیطز ،یبزٌیطی ضخ ٔی زٞس ٚ ٔٛجت ثٟجٛز ٔٛجٛزی زا٘ف ٔی قٛز.ثٙبثط ایٗ ،ؾبظٔب٘ی وٝ ثٝ ٔسیطیت احط ثرف زا٘ف 

سیُ ٔی قٛز.زض ایٗ ازثیبت تحمیك،ٔسیطیت احط ثرف زا٘ف ٔی پطزاظز ،ثٝ احتٕبَ ظیبز ثٝ یه ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ تج

 (.8399زضاوط تطجٕٝ ٔحجی،  ت.اؾثٝ ػٙٛاٖ ضٚقی ثطای ثٟجٛز ٘ٛآٚضی ٚ ػّٕىطز ٔؼطفی قسٜ 

ػسْ ٘ٛ آٚضی ثعضي تطیٗ زِیُ ثطای تٙعَ ؾبظٔبٖ ٞب ی ٔٛجٛز اؾت.ثعضي تطیٗ زِیُ ثطای قىؿت ؾبظٔبٖ ٞبی 

ٟ٘بؾت.زض تبضید ٘ٛآٚضیٟب، آٟ٘بیی وٝ ٔجتٙی ثط زا٘ف جسیس ٞؿتٙس ضتجٝ ثبلایی جسیس ،٘سا٘ؿتٗ چٍٍٛ٘ی ٔسیطیت آ

زاض٘س.ؾبذتبض ؾبظٔبٖ ثبیس حسالُ ٘یبظٞبضا ثطآٚضزٜ ؾبظز،ضٚقٗ ،التهبزی ٚ ٔغبثك ثب زیسٌبٜ ٞب ثبقس ،ٚظیفٝ ٞط فطز ثٝ 

ٙبؾبیی ٗ ؾبذتبض لبثُ قزض ایػٙٛاٖ فطز ٚ ثهٛضت وُ ،تهٕیٓ ٌیطی ،حجبت ٚ ا٘ؼغبف پصیطی ،ثمب ٚ ذٛزؾبظی 

 (8388ثبقس،)لكٕی ، 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ٔسَ تئٛضیىی 
 (:ارتباط مًلفٍ َای مذیریت داوص ي وًآيری1ضکل)

 

 

 كسب داوص

 اوتطار داوص

 پاسخگًیی بٍ داوص

مذیریت  وًآيری

 داوص
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ٟٔبض ٚ ثٟطٜ ثطزاضی اظ ؾطٔبیٝ ی فىطی تّمی ٔسیطیت زا٘ف ٔی تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ یه ػبُٔ ضاٞجطزی حؿبة قسٜ ثطای 

 (.9833، فطاپبئَٛ ، تطجٕٝ احٕسی فهیح ، قٛز،ثٝ ٘حٛی وٝ ثبػج پیكطفت قغّی ٚ ػّٕی قٛز

 ابعاد مذیریت داوص: -0

وؿت زا٘ف ثٝ ٚاؾغٝ قف ػبُٔ  ٔكرم ٔی ٌطزز:اضج ٟ٘بزٖ ثٝ ٍ٘طقٟب ٚ ثبٚض ٞبی وبضوٙبٖ ٚ كسب داوص:

 تكٛیك ا٘بٖ ثٝ 

تٟبیكبٖ ،ثطذٛضزاضی اظ یه ؾیؿتٓ ٌعاضـ زٞی ٔبِی ثؿیبض پیكطفتٝ،ثبظاض ٌطایی ثٝ ٔؼٙبی تلاـ ثطای اضتمب ٟٔبض

وؿت فؼبلا٘ٝ اعلاػبت زضثبضٜ ٔكتطیبٖ ٚ نٙؼت ،حؿبؾیت ٘ؿجت ثٝ اعلاػبت ٔطثٛط ثٝ تغییطات ثبظاض ،اؾترساْ ٚ 

بضوطزٖ ثب ٔكتطیبٖ ثیٗ إِّّی ٚ اذص حفظ تؼساز ٔٙبؾجی اظ افطاز آٔٛظـ زیسٜ زض ػّْٛ ،ٟٔٙسؾی ٚ ضیبضیبت ،و

 (.8389، ) ضججی زا٘بِٛ، اعلاػبت اظ پیٕبیكٟبی ثبظاض

 

ا٘تكبض زا٘ف ثب ثطضؾی پٙج ػبُٔ تجییٗ ٔی قٛز:ا٘تكبض ؾطیغ اعلاػبت ثبظاض زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ ،ا٘تكبض  اوتطار داوص:

)ٔب٘ٙس ٚیسئٛ زا٘ف حیٗ ا٘جبْ وبض ، اؾتفبزٜ اظ تىٙیىٟبی ذبل ثطای ا٘تكبض زا٘ف ،اؾتفبزٜ اظ فٗ آٚضی اعلاػبت 

 جبعبت وتجی زض ا٘تكبض زا٘فوٙفطا٘ؽ ٚ ٌطٜٚ افعاض(جٟت تؿٟیُ اضتجبعبت ،اضجحیت زازٖ ثٝ اضت

 

پبؾرٍٛیی ثٝ زا٘ف اظ عطیك ػٛأُ ظیط تكطیح ٔیٍطزز: پبؾرٍٛیی ثٝ اعلاػبت ٔطتجظ ثب  پاسخگًیی بٍ داوص:

ٔكتطیبٖ،ضلجب ٚ فٙبٚضی،ا٘ؼغبف پصیطی ٚ فطنت جٛیی اظ عطیك تغییط ؾطیغ ٔحهٛلات ٚ فطایٙسٞب ٚ ضاٞجطزٞب ٚ 

 (.8389،)ضججی زا٘بِٛ،فتٝثطذٛضزاضی اظ یه ٚاحس ثبظاضیبثی پیكط

 

٘ٛآٚضی زض ٔحهٛلات یب تغییط زض ٔحهٛلات یب _ ۲ضا زض زٚ ٘ٛع وّی ٔغطح ٔی ٕ٘بیس: "وًآيری"فّت وًآيری :

ب ذسٔبت تِٛیس ٚ یب اضایٝ ٔی ٘ٛآٚضی زض فطآیٙس یؼٙی تغییط زض قیٜٛ ای وٝ ٔحهٛلات ٚ ی_۳ذسٔبت یه قطوت. 

 (.8378قٛز،)ؾّغب٘ی تیطا٘ی ، 

 

 َای تحقیقفرضیٍ  -4
 .ٚجٛز زاضزٔؼٙبزاضی : ثیٗ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی ضاثغٝ 8

 .ٚجٛز زاضزٔؼٙبزاضی  : ثیٗ وؿت زا٘ف ٚ٘ٛآٚضی ضاثغٝ 2

 .ٚجٛز زاضزٔؼٙبزاضی : ثیٗ ا٘تكبض زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی ضاثغٝ 3

 .ٚجٛز زاضزٔؼٙبزاضی  : ثیٗ پبؾرٍٛیی ثٝ زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی ضاثغ4ٝ
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 ريش تحقیق -5
ٕٞجؿتٍی ٔی ثبقس.جبٔؼٝ آٔبضی ایٗ تحمیك  ثط اؾبؼ ٞسف وبضثطزی ٚ ثط اؾبؼ ٔبٞیت ٚ ضٚـ ،  ضٚـ ایٗ تحمیك

اظ عطیك ضٚـ  ٔسیطاٖ٘فط اظ  59ٔسیطاٖ اضقس ٚ ٔیب٘ی قطوت تٛؼ فٛضجیًٙ ٔی ثبقس وٝ زض ٔجٕٛع وّیٝ  قبُٔ 

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت  پطؾكٙبٔٝ ضی اعلاػبت اظزض ایٗ تحمیك ثطای ٌطزآٚ٘س .ا٘تربة قسعجمٝ ثٙسی قسٜ  ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ 

وٝ ؾٛالات آٖ ثط اؾبؼ ٔمیبؼ پٙج ٌعیٙٝ ای ِیىطت ثب ٌعیٙٝ ٞبی وبٔلا ٔربِفٓ،ٔربِفٓ،٘ظطی ٘ساضْ،ٔٛافمٓ،وبٔلا 

 6وؿت زا٘ف ،ؾٛاَ  6٘ٛآٚضی ٔتغیطوٝ  ٔی ثبقسؾٛاَ  22 قبُٔؾٛالات پطؾكٙبٔٝ   ٔٛافمٓ تٙظیٓ قسٜ اؾت .

  pre- testپطؾكٙبٔٝ 85اظ ، وٝ اثتسا ؾٛاَ ؾبذتٝ قسٜ اؾت  5ٍٛیی ثٝ زا٘فؾٛاَ ٚ پبؾر 5ا٘تكبض زا٘ف  ،ؾٛاَ 

آظٖٔٛ اظ ضٚـ ثطای تؼییٗ پبیبیی ٌطفتٝ قس ٚ ثطای ضٚایی، پطؾكٙبٔٝ ٔطثٛعٝ ثٝ جٕؼی اظ اؾبتیس زا٘كٍبٜ اضؾبَ قس ٚ

ثٛزٜ ثٙبثط ایٗ  زضنس 85اؾتفبزٜ ٌطزیس وٝ ٔمساض ضطیت پبیبیی آٖ ثطای پطؾكٙبٔٝ تمطیجب ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ 

 پطؾكٙبٔٝ اظ پبیبیی ثبلایی ثطذٛضزاض اؾت.

 

 تفسیر استىباطی دادٌ َا -6

ثطای تجعیٝ ٚ تحّیُ اؾتٙجبعی ؾٛالات تحمیك اظ ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت . ٚ ٔجٙبی پبؾد 

ٔؼٙبزاضی وٕتط اظ  ( اؾت .ثٝ عٛضی وٝ اٌط ٔمساض ؾغحsigؾٛالات تحمیك اعلاع اظ ٔیعاٖ ؾغح ٔؼٙب زاضی )

ثبقس 0/05ثبقس ٘كبٖ زٞٙسٜ اضتجبط ثیٗ زٚ ٔتغیطٜ ٚ زض نٛضتی وٝ ٔمساض ؾغح ٔؼٙبزاضی ثعضوتط یب ٔؿبٚی 0/05

 ٘كبٖ زٞٙسٜ اؾتملاَ زٚ ٔتغیط ٔٛضز ثطضؾی اؾت.

 

 

 
 وتایج آزمًن َمبستگی متغییر َای مًرد مطالعٍ -(2ضکل) 

 
 ٔتغیطٞب           

 

 قبذهٟبی 

 آٔبضی

 پبؾرٍٛیی ثٝ زا٘ف ا٘تكبض زا٘ف وؿت زا٘ف ٔسیطیت زا٘ف

ضطیت ٕٞجؿتٍی 

 پیطؾٖٛ

0/388 0/377 0/516 0/308 

 0/029 0/000 0/007 0/004 ؾغح ٔؼٙبزاضی

 50 50 50 50 تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ

 نوآوری
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 .يجًد داردمعىا داری  داوص ي وًآيری رابطٍ مذیریت  بیهفرضیٍ ايل پژيَص : 

 

(ٚ ؾغح 0/388ضطیت ٕٞجؿتٍی ثسؾت آٔسٜ اظ زٚ ٔتغییط ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی وبضوٙبٖ ) ثب تٛجٝ ثٝ ٔمساض

(ثٙبثط ایٗ ثط اؾبؼ ٔغبِت ثیبٖ قسٜ زض ؾغح ٔؼٙبزاضی 8( اؾت )جسَٚ قٕبضٜ sig= 0/004)       ٔؼٙی زاضی  

 زاضز. ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٚجٛز ٔسیطاٖاؾت ،پؽ ثیٗ زٚ ٔتغیط ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی 0/05وٕتط اظ 

 

 .يجًد داردمعىاداری  داوص ي وًآيری رابطٍ كسب  بیهفرضیٍ ديم پژيَص : 

 

(ٚ ؾغح ٔؼٙی 0/377ثب تٛجٝ ثٝ ٔمساض ضطیت ٕٞجؿتٍی ثسؾت آٔسٜ اظ زٚ ٔتغییط وؿت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی وبضوٙبٖ )

ض ؾغح ٔؼٙبزاضی وٕتط (ثٙبثط ایٗ ثط اؾبؼ ٔغبِت ثیبٖ قسٜ ز8( اؾت )جسَٚ قٕبضٜ sig= 0/007)            زاضی  

 ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٚجٛز زاضز. ٔسیطاٖاؾت ،پؽ ثیٗ زٚ ٔتغیط ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی 0/05اظ 

 

 .يجًد داردمعىاداری  داوص ي وًآيری رابطٍ اوتطار  بیهفرضیٍ سًم پژيَص : 

 

(ٚ ؾغح 0/516ثب تٛجٝ ثٝ ٔمساض ضطیت ٕٞجؿتٍی ثسؾت آٔسٜ اظ زٚ ٔتغییط ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی وبضوٙبٖ )

(ثٙبثط ایٗ ثط اؾبؼ ٔغبِت ثیبٖ قسٜ زض ؾغح ٔؼٙبزاضی وٕتط اظ 8( اؾت )جسَٚ قٕبضٜ sig= 0/000)  ٔؼٙی زاضی

 ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٚجٛز زاضز. ٔسیطاٖاؾت ،پؽ ثیٗ زٚ ٔتغیط ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی 0/05

 

 .داوص ي وًآيری رابطٍ يجًد دارد بیه پاسخگًیی بٍفرضیٍ چُارم پژيَص : 

 

 ب(ٚ ؾغح ٔؼ0/308ٙثب تٛجٝ ثٝ ٔمساض ضطیت ٕٞجؿتٍی ثسؾت آٔسٜ اظ زٚ ٔتغییط ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی وبضوٙبٖ )

(ثٙبثط ایٗ ثط اؾبؼ ٔغبِت ثیبٖ قسٜ زض ؾغح ٔؼٙبزاضی وٕتط اظ 8( اؾت )جسَٚ قٕبضٜ sig= 0/029) زاضی

 ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٚجٛز زاضز. ٔسیطاٖاؾت ،پؽ ثیٗ زٚ ٔتغیط ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی 0/05

 

 ي پیطىُادات گیری وتیجٍ
زاضی ضا زض ٘ٛآٚضی ایفب  بٔسیطیت زا٘ف ٘مف ٔؼٙ زض ایٗ ٔمبِٝ ٔكرم قس وٝ فطضیٝ ٞبی ٔغطح قسٜثب تٛجٝ ثٝ 

ثطضؾی ضاثغٝ ٔسیطیت زا٘ف ٚ  "ٚ ٕٞىبضا٘ف تحت ػٙٛاٖآلبی ؾٛغّی تحمیك ا٘جبْ قسٜ ٕٞؿٛ ثب تحمیمبت وٝ ٔیىٙس.

ثطضؾی ضاثغٝ  "ٚتحمیمبت آلبی ؾلاجمٝ ٚ ٕٞىبضاٖ تحت ػٙٛاٖ(. 9811، ) ؾٛغّی ٚ ٔؼیٙی ،  "٘ٛآٚضی زض ؾبظٔبٟ٘ب
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تلاـ ثطای ثٝ یؼٙی  ٔی ثبقس.وٝ ٚجٛز ایٗ ضاثغٝ  (.9811، ) ؾلاجمٝ ٚ قطیفیبٖ ، "ثیٗ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی

حُ ٔكىلات ٚ ثٟجٛز فطایٙس  زٖ زا٘ف ٔٛضز ٘یبظ ، ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ اعلاػبت یٝ زؾت آٔسٜ زض ؾبظٔبٖ ٚزؾت آٚض

أطٚظٜ ٔحیظ ثٝ ؾطػت تغیط ٔی وٙٙس ٚ ٚضؼیت ا٘جبْ وبض ،افعایف تِٛیس ٚ تكٛیك افطاز ثٝ ٘ٛآٚضی زض ؾبظٔبٖ اؾت . 

ٚضی ٞب ٚ ٔحهٛلات ٚ حتی ؾیبؾت ٚ لبٖ٘ٛ ٌصاضی ٔكبثٟی زض ٔٛضز زا٘ف ٚجٛز زاضز .ایٗ أط ٕٞچٙیٗ زض ٔٛضز فٙب

ٞٓ تبحیط زاضز.زض پی آٖ ٘یبظ ثٝ ثطضؾی ٚ تبییس ٚ ثٝ ضٚظ ثٛزٖ زا٘ف حؽ ٔی قٛز تب اؾتفبزٜ اظ زا٘ف لسیٕی 

اظ چبِف ٞبی اؾبؾی زض ٔسیطیت زا٘ف ،تِٛیس زا٘ف ٘یؿت ثّىٝ تهطف زا٘ف ٚ اقبػٝ آٖ اؾت. ذٛززاضی ٌطزز.

ٌطفتٗ اظ ضلجب ٚ ثمبی ذٛز ٘یبظٔٙس ٘ٛآٚضی ٞؿتٙس ٞسف ثبیس پطٚضـ ا٘ؿبٖ ٞبیی ثبقس وٝ ثب ؾبظٔبٖ ٞب ثطای پیكی 

فىطی ٘ٛآٚض ثب ٔكىلات ضٚ ثطٚ قسٜ ٚ ثٝ حُ ٔكىلات ثپطزاظ٘س ثٝ نٛضتی وٝ ا٘ؿبٖ ثب ثٟطٜ ٌیطی اظ زا٘ف جٕؼی ٚ 

زض یه جبٔؼٝ ،ظٔیٙٝ ؾبظی ٚ ثؿتطؾبظی زض . اظ ػٛأُ ٔٛحط زض ثطٚظ ٘ٛآٚضی تِٛیس افىبض ٘ٛ ٔكىلات ضا اظ ٔیبٖ ثطزاض٘س

ثیٗ افطاز جٟت ایجبز فطٍٞٙی وٝ زض آٖ ٍٕٞبٖ زض تلاـ ثطای ضقس ٚ تىبُٔ زازٖ زیٍطی ثبقٙسایٗ ضقس ٚ تىبُٔ 

ظٔب٘ی ثٝ حطوت زض ٔی آیس وٝ اٍ٘یعٜ ای لٛی ؾجت ضٞب قسٖ آٖ ثٝ ثیطٖٚ شٞٗ قٛز.وٝ زض ٟ٘بیت ؾجت ایجبز 

 جطثیبت ٔیبٖ ا٘ؿبٟ٘ب ٔی قٛزوٝ ٕٞیٗ أط ظٔیٙٝ ؾبظ ٘ٛآٚضی ذٛاٞس ثٛزجطیب٘ی اظ ػّٓ ٚ زا٘ف ٚ ت

یمیٙب ٔمِٛٝ زا٘ف ثٝ ػٙٛاٖ جعء جسایی ٘بپصیط تٕبٔی ٔجٕٛػٝ ٞبی ؾبظٔب٘ی لطاض زاضز ٚ ؾبظٔب٘ی زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔٛفك 

٘ف ثطای پیبزٜ وٝ زض ایجبز ظیط ؾبذت ٞبی لاظْ ،تهطف زا٘ف ٚ اقبػٝ زاٚ ٔعیت ضلبثتی ثٟتطی ذٛاٞس زاقت تط 

 ؾبظی آٖ چٟبضچٛثی ٔٙبؾت آٖ ضا عطاحی وٙٙس

 

 مىابع

اذٍٛ، ثبثه؛ حؿٗ ظازٜ، ٔحٕس؛ آتكی، ػّی؛ لبضی پٛض، ؾتبضٜ؛ ٘جف ظازٜ، فبعٕٝ. ٔسیطیت زا٘ف فطایٙسٌطا اظ  -9

 (9819ضاٞجطز تب وبضثؿت .تٟطاٖ،ا٘تكبضات ٘كط وتبثساض)

 (9831.تٟطاٖ،ا٘تكبضات آتی ٍ٘ط)"زا٘ف اظ ایسٜ تب ػُٕٔسیطیت ". اذٛاٖ، پیٕبٖ؛ ثبلطی، ضٚح الله - 2

 (9831اِیٙیىف، آ٘سضٜ جی.ٍٔب ذلالیت ، ٔتطجٓ ٔبضاَ قید ظازٜ.تٟطاٖ:ا٘تكبضات ضؾب) -8

 (.9811زضاوط، پیتط اف.ٔسیطیت،تطجٕٝ حؿیٗ ٔحجی. تٟطاٖ ا٘تكبضات آٚای ٘ٛض) - 1

ٛآٚضی زض ؾبظٔبٖ،وبضقٙبؾی اضقس،زا٘كٍبٜ تٟطاٖ،پطزیؽ ضججی زا٘بِٛ،حؿٗ،ثطضؾی ضاثغٝ ٔیبٖ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٘  -1

 لٓ

چٟبضٔیٗ وٙفطا٘ؽ ثیٗ إِّّی  "ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی "ؾلاجمٝ،ؾٙجط ٚ قطیفیبٖ، اوطْ  -6

 (9811حؿبثساضی ٚ ٔسیطیت)
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 (9813ؾّغب٘ی  تیطا٘ی، فّٛضا.ٟ٘بزی وطزٖ ٘ٛآٚضی زض ؾبظٔبٖ.تٟطاٖ:ا٘تكبضات ٔٛؾؿٝ ذسٔبت فطٍٞٙی ضؾب)  -1

، اِٚیٗ ٕٞبیف ّٔی ٚ اِٚیٗ "ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔبٟ٘ب "ؾٛغّی، ػّیطضب ٚٔؼیٙی، ؾحط -3

 ٕٞبیف ثیٗ إِّّی ٔسیطیت حؿبثساضی ایطاٖ

 (9819). تٟطاٖ:ا٘تكبضات ثبٚض ػساِتحؿٗ؛فبضؾیجب٘ی،حؿٗ.ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘جیطٜ تبٔیٗقفیؼی ٘یه آثبزی،ٔ -1

فبیطؾتٖٛ، غٚظف؛ اَ ضٚی، ٔبضن ٔه. ٔجبحج وّیسی زض ٔسیطیت زا٘ف جسیس، ٔتطجٕیٗ زوتط احٕس   -91

 (9831جؼفط٘ػاز،زوتط ذسیجٝ ؾفیطی. تٟطاٖ،ٔٛؾؿٝ وتبة ٟٔطثبٖ ٘كط)

 (9833زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ،تطجٕٝ نسیمٝ احٕسی فهیح.تٟطاٖ:ا٘تكبضات چبپبض) فطاپبئِٛٛ، وبضَ. ٔسیطیت -99

 ( 9833لكٕی، آضـ.زا٘ف ٔسیطیت ٚ ؾبظٔبٖ ٌطزآٚضی .تٟطاٖ .ػّٓ ٚ زا٘ف ٔٛؾؿٝ ػلأٝ ٔحسث ٘ٛضی)  -92

تٟطاٖ:ا٘تكبضات . ٔسیطیت زا٘ف فطایٙس ذّك،تؿٟیٓ ٚ وبضثطز ؾطٔبیٝ فىطی زض وؿت ٚ وبض ٞب .ثٟطٚظ ،لّیچ ِی  -98

 (9833ؾٕت)

 (9831ٔغٟطی، ػّی.وبضآفطیٙی ،ذلالیت،٘ٛآٚضی.تٟطاٖ:ا٘تكبضات آظازٟٔط)  -91

 

 

The relationship between knowledge management and innovation 

 

Abstract 

The purpose of this article is the survey relationship between knowledge 

management and innovation. The population is the whole top and middle managers 

in toos forjing company. data collection was done by questionnaire and 

measurement reliability by cornbrash  s alpha .data analyzed using pearson 

correlation coefficient to test hypothesized relationship .finding provide support the 

relationship between earn knowledge, dissemination of knowledge , respond to 

knowledge and innovation. 
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