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 تٟطاٖ زا٘كٍبٜ تىِٙٛٛغی ٔسیطیت زوتطی زا٘كدٛی -1

 زا٘كٍبٜ ٔبظ٘سضاٖ ،تِٛیس ٚ فّٕیبت ٔسیطیت زوتطی زا٘كدٛی -2

 وبضقٙبؾی اضقس تحمیك زض فّٕیبت، زا٘كٍبٜ قٟیس ثٟكتی -3

 
ٞبی ٞٛـ ؾبظی ؾیؿتٓا٘ـ پیبزٜثٙسی ٔٛ ، قٙبؾبیی ٚ ضتجٝپػٚٞف٘دبْ ایٗ ٞسف اظ ا: چکیدٌ

ی قیٜٛ اظ٘ؾطٞسف وبضثطزی ٚ  اظ٘ؾطحبضط پػٚٞف زض نٙقت ثب٘ىساضی ایطاٖ اؾت.  ٚوبض وؿت
پػٚٞف ایٗ ضی ی آٔب خبٔقٝٞبی ایطاٖ  ثب٘ه پیٕبیكی اؾت.-اعلافبت تٛنیفی یٚضٌطزآ

خبٔقٝ پبؾرٍٛیبٖ آٚضی اعلافبت ثرف فٗٔسیطاٖ  ،پػٚٞفٚ ثب تٛخٝ ثٝ حٛظٜ  ثبقٙس یٔ
اثتسا پػٚٞف زض ایٗ  ثٝ پطؾكٙبٔٝ پبؾد زاز٘س. ٞب آٖ٘فط اظ  16وٝ  زٞٙس یٔضا تكىیُ پػٚٞف 

ثب ٔطٚض ازثیبت قٙبؾبیی ٚ ؾپؽ اظ  ٚوبض وؿتٞٛـ  ٞبی یؿتٓؾ یطیوبضٌ ثٝؾبظی ٚ ٔٛا٘ـ پیبزٜ
، یؾبظٔب٘ ثطٖٚی ٔسیطیتی ٚ پطؾّٙی،  ض پٙح زؾتٝعطیك ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ، ایٗ ٔٛا٘ـ تقسیُ ٚ ز

قس٘س ٚ ؾپؽ ایٗ فٛأُ  یثٙس عجمٝای ٚ التهبزی  فطٍٞٙی ٚ ٍ٘طقی، تىِٙٛٛغیىی، ٞعیٙٝ
( ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ FAHP) فبظی ٔطاتجی تحّیُ ؾّؿّٝ ضٚـ اظ عطیك قسٜ ییقٙبؾب

ٚ  MATLABافعاض  یح اظ ٘طْثطای تحّیُ ٘تب ثٙسی قس٘س. ٚ ضتجٝ یزٞٚظٖٔمبیؿبت ظٚخی 
Excel .ٔٛا٘ـ قسٜ ییقٙبؾبزض ثیٗ ٔٛا٘ـ  ٔكرم قس آٔسٜ زؾت ثٝثط اؾبؼ ٘تبیح  اؾتفبزٜ قس ،

تطتیت  ثٝ 0314/0ٚ ٔٛا٘ـ تىِٙٛٛغیىی ثب ٚظٖ  479/0یطیتی ٚ پطؾّٙی ثب ٚظٖ فبظی ٔس
 ٙس.ؿتإٞیت ٞ یٗتط وٓثیكتطیٗ ٚ  زاضای
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 مقدمه
تط ٞب پیچیسٜ ٚ پیچیسٜؾبظٔبٖ یٔؿبئُ پیف ضٚ ٞطضٚظوٙٛ٘ی خٟبٖ وٝ  ٚوبض وؿتزض ٔحیظ 

ٚ زض ٚضای آٖ  ثٛزٜٕٞٛاض وطزٖ ٔؿیط تدبضی ذٛز  ٞب ثٝ ز٘جبَ ضاٞىبضٞبیی خٟتؾبظٔبٖ قٛز،ٔی
)ٚازپّی،  ضٚ ٘كٛ٘سثٝتب زض آیٙسٜ ثب ٔؿبئُ ٔكبثٟی ضٚ ا٘س زاقتٝچكٕی ٘یع ثٝ آیٙسٜ  یٌٛقٝ

تهٕیٕبت اقتجبٜ ثؿیبضی تٛؾظ ٔسیطاٖ اضقس  ضٚظ ٞط ٚضٛح  ثٝ. (2333یی اٚ، ؛ 2009
ظ ٘جٛز اعلافبت وبفی ٚ یب قٛز. تهٕیٕبت اقتجبٞی وٝ ٘كئت ٌطفتٝ اٞب اتربش ٔیؾبظٔبٖ

-ٞبی ٔحیظ وؿتثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ایٗ ٚالقیت اؾت.٘بنحیح اعلافبت زض زؾتطؼ  یطیوبضٌ ثٝ

 ٘فقبٖ یشٞب ٘یبظٔٙس٘س وٝ ؾغح ضلبثت ٚ ٘ٛآٚضی ذٛز ضا عٛضی حفؼ وٙٙس وٝ ثطای ؾبظٔبٖ ،وبضٚ
ٞبی ایدبز چٙیٗ ؾغحی اظ (. یىی اظ ضا2007ٜثّٙىٟٛضٖ ٚ فّیكط ) یٙسٕ٘بذٛز ایدبز اضظـ 

ی اظ ٔٙبثـ اعلافبتی زاذّی ؾبظٔبٖ ثب اؾتفبزٜ یطٌی ٚ ایدبز اضظـ، اؾترطاج ٚ ثٟطٜضلبثت ٚ ٘ٛآٚض
وٙٙسٜ اؾت. ایٗ  ثیٙی یفپٞبی تحّیُٚ  یوبٚ زازٜٞب، فٙٛ٘ی ٕٞب٘ٙس تحّیُ ٌطافیىی زازٜاظ 

)ٞبٚویًٙ ٚ  ٞؿتٙس وبضٚٝ ٘بْ ٞٛـ وؿتی فّٕی ث ضقتٝٞب ٚ اثعاضٞب ثركی اظ یه تىٙیه
 (.2010ؾّیتٛ 

ضقس قسیس ٚ ٕ٘بیی  وبض ٔٙدط ثٝٚآیٙسٞبی ٔرتّف وؿتعلافبت ثطای فطاآٚضی اؾتفبزٜ اظ فٗ
آٚضی ٞبی لسیٕی فٗقٛ٘س قسٜ اؾت. ؾیؿتٓ ٚ شذیطٜ ٔی ٞبیی وٝ پطزاظـزض ٔمساض زازٜ

زض  ٞب آٖتٛا٘بیی  حبَ یٗثباثط ٞؿتٙس. علافبت ٔؤٞب ثٝ اآٚضی ٚ پطزاظـ ایٗ زازٜعلافبت زض خٕـا
 وبض ٔحسٚز اؾتٚتط اعلافبت ٚ تأثیط آٖ ثط وؿتٔٙقغف ثطای زضن ثٟٞبی فطاٞٓ وطزٖ ٌعاضـ

ٞبی ٚاثؿتٝ ی تىِٙٛٛغی ٚ تٛؾقٝ یبفتٝثٟجٛز . ٘یبظ ثٝ اعلافبت(2007)زاٚ٘پٛضت ٚ ٞبضیؽ، 
اظ  ا٘س فجبضتٞب  ایٗ ؾیؿتٓای اظ  . ٕ٘ٛ٘ٝعلافبت وٙٛ٘ی قساآٚضی ٞبی فٗٔٙدط ثٝ ؽٟٛض ؾیؿتٓ

ٔسیطیت (، CS) 3ٞبی ٕٞىبضی (، ؾیؿتDMٓ) 2یوبٚ زازٜ(، KM) 1ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ؾیؿتٓ
وبض ثطای پٛقف وبُٔ ٚ، ٚاغٜ ٞٛـ وؿتیطاًاذ(. KD) 5وكف زا٘ف ( CPMٚ) 4فّٕىطز قطوت

؛ اِٚعان ٚ ظیٕجب، 2004)ٌیجؿٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  قٛزقسٜ اؾتفبزٜ ٔی ثطزٜ ٘بْٞبی ٕٞٝ ؾیؿتٓ
ی ٞبتطیٗ ؾیؿتٟٓٓٔ فٙٛاٖ ثٝ( BIوبض )ٚٞٛـ وؿت ٞبیاظ ٕٞیٗ ضٚ ؾیؿتٓ (.2007

ٌیطی خٟت ٞبی تهٕیٓزض ظٔیٙٝ ثٟجٛز ضٚـ قسٜ اضائٝ یٞب حُ ضاٜاعلافبتی لؿٕت افؾٕی اظ 
؛ 2012)چٗ ٚ ٕٞىبضاٖ،  زٞسا تكىیُ ٔیض ٚ حفؼ ٔعیت ضلبثتی ضوؿت اعٕیٙبٖ اظ ضقس پبیسا

ٛـ ٞ ٞبیقطایغی ؾیؿتٓ چٙیٗ یٗا . زض(2015، قبضزا ٚ ٕٞىبضاٖ، 2013ٕٞىبضاٖ قبضزا ٚ 
ٞب ثبقس تب اظ آٖ عطیك ٔٙسی زض زؾتبٖ ٔسیطاٖ اضقس ؾبظٔبٖتٛا٘س اثعاض ٘یطٚٚوبض ٔیوؿت

                                                            
1  . Knowledge Management 

2 . Data Mining 

3 . Collaborative Systems 

4 . Corporate Performance Management 

5  . Knowledge Discovery 
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ٞب ٚ ٌعاضـ ٞب،ٕیٕبت ثٟتط ٘یع ٕٞبٖ ا٘دبْ تحّیُتهٕیٕبت ثٟتطی اتربش وٙٙس وٝ ٔٙجـ ایٗ ته
ثط اؾبؼ ٘ؾطات ضیٗ (. 2014؛ ؾٛاتط 2012ِٛقیٗ ثبقس )ٔی وٙٙسٜ ثیٙی یفپٞبی تحّیُ

 ای یىپبضچٝ اظ اثعاضٞب،ٔدٕٛفٝ"وبض ٚٛـ وؿت(، یه ؾیؿتٓ 2000ٞ) ت ٚ فطا٘ؿیؽاؾىٕیس
تحّیُ ٚ زض زؾتطؼ ازغبْ،  ،یآٚض خٕـاؾت وٝ ثطای  قسٜ یعیض ثط٘بٔٝٞب ٚ ٔحهٛلات تىِٙٛٛغی

 ."قٛ٘س ٞب اؾتفبزٜ ٔیلطاض زازٖ زازٜ
ای زض ٌؿتطزٜ نٛضت ثٝٞب  ایٗ ؾیؿتٓ یٙىٝثبٚخٛزاقٛز ایٗ اؾت وٝ  حبَ آ٘چٝ وٝ زیسٜ ٔی

قٛ٘س ٚ زض ثطذی اظ  اؾتفبزٜ ٔی ٔٛضزی نٛضت ثٝ، زض ایطاٖ ا٘س قسٜ یطفتٝپصوكٛضٞب ثؿیبضی اظ 
ٞبیكبٖ ٞبی ثؿیبض ظیبزی زضثبضٜ ٔكتطیبٖ ٚ حؿبة ٞب وٝ ضٚظا٘ٝ زازٜٞب ٕٞچٖٛ ثب٘هؾبظٔبٖ

ذبعط وٝ ٞٛـ  ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ ایٗضٚز ثٝ ذبعط ٔبٞیت فقبِیتكبٖ  وٙٙس ٚ تٛلـ ٔیایدبز ٔی
ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی  ٞب آٖتطیٗ ٞب )وٝ ٟٔٓوبض ثب٘هٚیبزی اظ وؿت٘ٛاحی ظ وبضٚوؿت

قىبیبت  ٚ 4ٔسیطیت زاضایی ٚ ثسٞی ،3، ٔسیطیت ضیؿه ؾبظٔب2ٖ، ٔسیطیت فّٕىطز ثب٘ه1تحّیّی
بزٜ ٞب اؾتفاظ ایٗ ؾیؿتٓ (2012؛ زاٚ٘پٛضت 2012ٕٞىبضاٖ،  چٗ ٚ) زٞساؾت( ضا پٛقف ٔی

وبض خع زض ٔٛاضزی ٚٞبی ٞٛـ وؿتٗ اتفبق ضخ ٘سازٜ اؾت ٚ اظ ؾیؿتٓای وٙٙس، ای ٌؿتطزٜ
 آٖ ٞبی یتلبثّثٝ قٙبؾبیی زلیك  وؿت ٚ وبضٞٛـ  ؾبظی یبزٜپقٛز.  ٕ٘ی ٔحسٚز اؾتفبزٜ

یط ثّٛك بظ زاضز تب ثب تٛخٝ ثـٝ ٔؿآٖ ٘ی یضاؾتب ٞٓفّٕیبتی ٞط قطوت ٚ اخعای  حٛظٜب ٔتٙبؾت ث
ح وبضایی ٚ اثطثركی ، ثب ثبلاتطیٗ ؾغضٚز یٔٞبیی وٝ اظ آٖ ا٘تؾبض  ، ٔعیتت ٚ وبضوؿٞٛـ 

ایٗ ٔٛضٛؿ إٞیت  ضغٓ یفّ ٞطحبَ ثٝ .(1395ثركٙسٜ ٚ ضحٕتی، قٛز )ؾبظٔب٘ی ٔحمك 
ثٙسی ٘یع فمظ ثٝ زؾتٝ ٞب آٖفتٝ اؾت وٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ نٛضت ٌط ا٘سوی زض ایطاٖ ٞبی پػٚٞف

( 1390؛ حمیمت ٔٙفطز ٚ ضضبیی، 1389)فُٕ ٘یه ٚ ٕٞىبضاٖ،  سا٘ پطزاذتٝفٛأُ ٔٛفمیت 
وبض ضا ٚٞبی ٞٛـ وؿتیُ فسْ اؾتفبزٜ ٌؿتطزٜ اظ ؾیؿتِٓٚی پػٚٞف پیف ضٚ ؾقی زاضز زلا

؛ وٙس ثٙسی یتاِٚٛثب٘ىساضی قٙبؾبیی ٚ  زض نٙقتثب اؾتفبزٜ اظ ازثیبت ٔٛضٛفی ٚ ٘ؾط ٔترههبٖ 
زض  ٚوبض وؿتی ٞٛـ  ٞب ؾیؿتٓبؾبیی ٔٛا٘ـ اؾتفبزٜ اظ قٙپػٚٞف ثٙبثطایٗ ٞسف اظ ا٘دبْ ایٗ 

 پػٚٞفزض ایٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز یبز قسٜ  .ثٙسی ایٗ ٔٛا٘ـ اؾتنٙقت ثب٘ىساضی ایطاٖ ٚ اِٚٛیت
 ؾقی زاضیٓ وٝ ثٝ زٚ پطؾف ظیط پبؾد زٞیٓ:

 ؟ا٘س وسْوبض زض نٙقت ثب٘ىساضی ٚٞبی ٞٛـ وؿتؾیؿتٓ وبضٌیطی ثٝٚ  ؾبظی پیبزٜا٘ـ ٔٛ .1

 ؟اؾتاظ ایٗ ٔٛا٘ـ ثٝ چٝ نٛضت  ٞطوساْاِٚٛیت  .2

 

                                                            
1. Analytical Customer Relationship Management 

2. Bank Performance Management 

3. Enterprise Risk Management 

4. Asset and Liability Management 
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 پژوهص پیطینۀ
 ٚ ازاضٜ یٞب ییتٛا٘ب ٚ تیلبثّ وٝ اعلافبت یٞب یآٚض فٗ ثٝ ٞب ثب٘ه ٔثُ ثعضي یٞب ؾبظٔبٖ أطٚظٜ

 ٚوبض وؿت ٞٛـ. وٙٙس یٔ بظی٘ احؿبؼ ثبقٙس زاقتٝ ضا ٞب زازٜ اظ یٕیفؾ حدٓ یؾبظٔب٘سٞ
 ٔٛخت ٚ ثطآٚضز ضا ٞب آٖ یٞب بظی٘ تٛا٘س یٔ وٝ اؾت كطفتٝیپ ٚ ٔدٟع یٞب یآٚض فٗ اظ یا ٔدٕٛفٝ

وٝ  ی اؾتنٙقت ثب٘ىساضی یىی اظ نٙبیق .(1392، یثبثلا٘ فیؾ) ثكٛز یتدبض فّٕىطز ثٟجٛز
. ثطای علافبتی زض آٖ ثؿیبض ظیبز اؾتٞبی اٚ ؾیؿتٓ ٞبی فٙبٚضا٘ٝ٘ٛآٚضی وبضٌیطی ثٝأىبٖ 
ثب  ؾطفت ثٝ تٛا٘س ٔیآٚضز وٝ  سیس اضتجبعی ضا فطاٞٓ ٔیخ ٞبی وب٘بَ ،خسیس ٞبی فٙبٚضیٔثبَ 
 تبییس زض ذغط اضظیبثی ٔٙؾٛض ثٝزازٜ  پیكطفتٝ تحّیُ ٞبیتىٙیه ٔٙغجك قٛز. ٕٞچٙیٗ ٞب ثب٘ه

 ثٙسی ثرفتكریم تمّت، اضظیبثی افتجبضات، فّٕىطز ققت، ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یىی ٚ  ٚ افتجبضات
ٞبی ٞٛـ ٛؿ ٔفبٞیٓ ٚ اثعاضٞبی ٔتٙثطای وبضثطز ٜٔٛضزاؾتفبزٞبی ظٔیٙٝ اظخّٕٝٔكتطیبٖ 

ٔٛضٚ ٚ ) ثبقس ٔیتهٕیٓ  پكتیجب٘ی ٞبی ؾیؿتٓ ٚ ٞب زازٜ ، ا٘جبضـوبٚی زازٜوبض قبُٔ ٚ وؿت
 (.2332ضٚحب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ، ؛ 2332ٕٞىبضاٖ، 

 وکار کسبتعاریف هوش 

آٖ ٚخٛز ٘ساضز. خبٔـ ثطای  تقطیف اؾت ٚ یه قسٜ تقطیفثٝ عطق ٔرتّف  ٚوبض وؿتٚاغٜ ٞٛـ 
ثٝ ٘بْ  IBMزض غٚض٘بَ  "اذ پی لاٖ"تٛؾظ  3423ایٗ ٚاغٜ اِٚیٗ ثبض زض ؾبَ  ظیبز  احتٕبَ ثٝ
ایٕٟبف، ) قساثعاضی ثطای تحّیُ قٙبؾبیی  فٙٛاٖ ثٝاؾتفبزٜ ٚ  "ٚوبض وؿتؾیؿتٓ ٞٛـ "

٘س وٝ ٔقتمس ٞطحبَ ثٝ(. ثؿیبضی اظ افطاز، 2332؛ ا٘ب٘سضخٗ ٚ ؾطیٙیٛاؾٗ، 2333؛ یی اٚ،2334
ثطای  ٞبیی ضٚـیه ٘بْ ٔقِٕٛی ثطای تٛنیف ٔفبٞیٓ ٚ  فٙٛاٖ ثٝاثتسا ٚوبض  وؿتی ٞٛـ  ٚاغٜ

پكتیجب٘ی تٛؾظ زضؾٙط  ٞبی ؾیؿتٓؾبظٔبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ حمبیك ٚ اعلافبتی اظ  ٞبی تهٕیٓثٟجٛز 
 ٚ ٌٛقبَ ضا ٚوبض وؿتٞٛـ  فّٕی تقطیف اِٚیٗ .(2332)پبٚض،  اؾتفبزٜ قس 3434زض ؾبَ 

 ٞب ؾبظٔبٖ ثٝ خٟت وٕه اثعاضی ٚ ٔسیطیتی فّؿفٝ یه" :وطز٘س ثیبٖ نٛضت ثسیٗ( 3431) ٓوی

 ."ٚوبض وؿت زض ٔحیظ وبضا تهٕیٕبت اتربش ثبٞسف ٚوبض وؿت اعلافبت تهفیٝ ٚ ٔسیطیت ثطای
 آٔسٜ اؾت.ٚوبض  وؿتای اظ تقبضیف ٔٛخٛز ثطای ٚاغٜ ٞٛـ زض خسَٚ ظیط ذلانٝ

 
 اريک کسبتعاریف ًَش  .1جديل 

 تعریف محقق/ محققان

 ٔٛؼ ٚ ٞٛثطٔٗ
(2332) 

ٞب ثٝ وٙٙس وٝ ثطای تجسیُ زازٜتقطیف ٔی ییٞب یتىِٙٛٛغضا فطایٙسٞب، اثعاضٞب ٚ  ٚوبض وؿتٞٛـ 
 ،ٞبیی وٝ السأبت تدبضی ؾٛزٔٙسی ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضزاعلافبت ثٝ زا٘ف ٚ زا٘ف ثٝ ثط٘بٔٝاعلافبت، 

 بظ٘سیٔٛضز٘

 آظٚیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ
(2331) 

ٚ تجسیُ  ُیٚتحّٝ یتدعزض ٔٛضز اتربش، زؾتطؾی، زضن،  عیچ ٕٞٝ اظفجبضت اؾت  ٚوبض ٞٛـ وؿت
 ٔٙؾٛض ثٝقطوت،  یٞب ییزاضا ٗیتط ثباضظـٚ  ٗیتط یاؾبؾیىی اظ  فٙٛاٖ ثٝٞبی ذبْ ثٝ اعلافبت  زازٜ

 ٚوبض ثٟجٛز وؿت
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 (2332اٚضاوُ )
وٙس وٝ یه ؾیؿتٓ  وبضثطزٞب تقطیف ٔییه پٛضتفِٛیٛ اظ تىِٙٛٛغی ٚ  نٛضت ثٝضا  ٚوبض ٞٛـ وؿت

ٔبِی، وبضثطزٞبی فّٕیبتی  وبضثطزٞبی ٔسیطیت فّٕىطز اظخّٕٝیىپبضچٝ ٔسیطیت فّٕىطز ؾبظٔبٖ، 
 وٙسفطاٞٓ ٔی ٞب زازٜ یا٘جبضزاضٚ  ٚوبض ٞٛـ وؿت

 یی اٚ ٚ وٛضٚ٘یؽ
(2333) 

فّٕیبتی  یٞب ؿتٓیؾاظ  ٞب زٜزا یؾبظ ىپبضچٝیٚ  یآٚض خٕـوٝ ثب  اثعاضٞبٚ  ٞب یتىِٙٛٛغاظ  یا ٔدٕٛفٝ
ثٝ اعلافبت ٚ زا٘ف ٔفیس، ؾجت زضن ثٟتط ٔسیطاٖ اظ ؾبظٔبٖ ٚ تؿٟیُ أط  ٞب آٖٔرتّف ٚ تجسیُ 

 قٛ٘س یٔزض ؾغٛح ٔرتّف ؾبظٔب٘ی  یطیٌٓ یتهٕ

ٕٞىبضاٖ  پٛپٛٚیه ٚ
(2332) 

ثطای زازٜ  ٚ فطایٙسٞبی وبٔپیٛتطی قسٜ ٞب ضٚـثٝ ا٘ٛاؿ ٔرتّف  تٛا٘س یٔ ٚوبض وؿتانغلاح ٞٛـ 
ثطای ثٟتط وطزٖ  تیزضٟ٘بوٝ  ثٝ اعلافبت ٚ ؾپؽ اعلافبت ثٝ زا٘ف ثطٌطزز ٞب زازٜتجسیُ 

 طزیٌ یٔلطاض  ٔٛضزاؾتفبزٜتهٕیٕبت ؾبظٔب٘ی 

آیؿیه ٚ ٕٞىبضاٖ 

(2330) 
ؾیؿتٕی ٔتكىُ اظ ٞط زٚ فٙبنط تىٙیىی ٚ ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ ثٝ وبضثطاٖ ذٛز ثب اؾتفبزٜ اظ اعلافبت 

 وٙس یٔوّی افعایف فّٕىطز ؾبظٔب٘ی وٕه  ثبٞسفتهٕیٓ اثطثرف  ُیٚتحّٝ یتدع تبضیری ثطای

فكبی ٚ وٛظیٕؿىی 
(2332) 

ضؾٕی زض  یطیٌٓ یتهٕ یتٛإ٘ٙسؾبظثطای  تحّیّی ترههی یاثعاضٞباؾتفبزٜ اظ اعلافبت ٚ 
 ؾبظٔب٘ی یٞب ٙٝیظٔ

ثطٚوع ٚ ٕٞىبضاٖ 
(2332) 

 ٞب زازٜ، اضظیبثی ٚ تحّیُ یآٚض خٕـثطای  ٙسٞبیفطاٚ  فعاضٞبا ٘طْ، ٞب یتىِٙٛٛغاظ  یا ٌؿتطزٜثٙسی  عجمٝ
 ثٟتط یٞب یطیٌٓ یتهٕثطای وٕه ثٝ 

 

 کاروهای هوش کسبسیستم یریکارگ بهو  سازی یادهپموانع 
زٞٙس، ٔٛا٘ـ ثطای پصیطـ  ٔی پصیطـ تىِٙٛٛغی ؾٛق  یؾٛ ثٝٞب ؾبظٔبٖ ضا ٔحطن وٝ یزضحبِ

ی  ( وٝ ٔدٕٛف2009ٝ) وبضٚ(. ضإٞٙبی ٞٛـ وؿت2008فی، )چب ٙسوٙ ٕٔب٘قت ایدبز ٔی ٞب آٖ
ا٘ـ انّی زض ظٔیٙٝ افلاْ وطز وٝ ٔٛؾت، وبض اٚٔیٙٝ ٞٛـ وؿتزض ظ قسٜ ا٘دبْی وبضٞبی  ٕٞٝ

وٝ اظ  ٞب آٖ 2007 ٞبی پػٚٞفوبض، ٞعیٙٝ ٚ پیچیسٌی اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ ٚپصیطـ ٞٛـ وؿت
اشفبٖ  زٞٙسٌبٖ پبؾدزضنس  30زاز وٝ حسٚز ثٛز ٘كبٖ  قسٜ ا٘دبْ وبضٚ٘فط ٔترهم وؿت 388

٘فقبٖ انّی  وبض ثٝ شیٚی ٔعایبی ٞٛـ وؿت ٞب زض اضائٝ تٓایٗ ؾیؿ وٙٙسٌبٖ فطضٝزاقتٙس وٝ 
وبض تٛؾظ ٔكىلات ذبل ٚوطز٘س وٝ ٞٛـ وؿت ٔی ٞب فىط  ا٘س ٚ ثیكتط قطوت ٘بتٛاٖ ثٛزٜ

قٛز. ایٗ ٘جٛز تٛا٘بیی ثطای تحّیُ  ٔیافتٙس، ز٘جبَ  ٔی ٞبی ذبنی اتفبق  وبض وٝ زض ٚاحسٚوؿت
ذبل  وٙٙسٜ فطضٝقٛز وٝ یه  ی ؾبظٔبٖ، ثب ایٗ حمیمت تٛضیح زازٜ ٔی ٞبی وّی زضثبضٜ زازٜ

٘تیدٝ ایٗ اؾت وٝ  وبض ثطتطی زاقتٝ ثبقس.ٚٞبی ٞٛـ وؿت اضز وٝ زض ٕٞٝ ظٔیٙٝٚخٛز ٘س
، وبضٕٚبی ٞٛـ وؿتضاٞٙ) قٛ٘س ٞبی ٔكتطی فمظ زض ظٔیٙٝ ترههی ذٛز ثطتط ٔیؾبظٔبٖ
ٞبی پیچیسٜ ثطای تحّیُ  زضنس ٞعیٙٝ ؾیؿتٓ 40وٙٙس وٝ  ٕٞچٙیٗ اقبضٜ ٔی ٞب آٖ(. 2009

وٝ تجسیُ  آیس. ایٗ ثٝ ایٗ ٔقٙی اؾت ٔی ٞب  ضٚ٘س، اظ ا٘تمبَ زازٜ ثیٗ ؾیؿتٓ ٔی ٞب ثٝ وبض  زازٜ
ٔٛا٘قی ضا ٘بْ  (2007) 1تطیٗ ٔٛا٘ـ اؾت. ٚاحس ٔغبِقبت التهبزی ٞٛـٞب یىی اظ ٟٔٓ زازٜ

تطیٗ ٟٔٓ فٙٛاٖ ثٝزضنس ٔسیطاٖ  63٘ؾط ؾبظٔب٘ی وٝ عجك  ٞبی ٘ؾٕی یثاظ:  ا٘س فجبضتثطز وٝ  ٔی 
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 یاثطثركٌیطی، ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ زض فطایٙس تهٕیٓ CIOٞبؾت، فسْ ٔكبضوت  ٔب٘ـ اقتطان زازٜ
 ؾبظٔبٖ.

اذت ثطای پطز ٔكرهبت ظیبز ٚ أىب٘بت وٓ، فسْی ٕٞچٖٛ ( ٔٛا٘ق2009) فیّسیًٙ
ٚ  زازٜظیبز زض ٔسیطیت ٔتب  ٌصاضی یٝؾطٔب، فسْ یٕتل ٌطاٖوبض ٚٞبی ٞٛـ وؿت ٔكبٚضٜ

. زا٘س یٔ ٚوبض وؿتٔٛا٘ـ ٞٛـ  یٗتط ٟٔٓ اظخّٕٝضا  ٔطثٛط ثٝ ثطٚظ ضؾب٘ی ٚ ٍٟ٘ساضی ٔكىلات
وبض زض ٚٞبی ٞٛـ وؿت ؾبظی ؾیؿتٓ ٚ پیبزٜ ٔٛا٘ـ پصیطـ٘یع ( 2010) ذبٖ ٚ ٕٞىبضا٘ف

ٞعیٙٝ اِٚیٝ  اظخّٕٝ ٚوبض وؿتٔٛا٘ـ وّی ٞٛـ ( 1)  زؾتٝ ٞبی اضتجبعی ضا زض زٚب ٚ قطوتٞثب٘ه
 یطٚالقیغوبض ٚ ا٘جبض زازٜ، ٔعایبی ٚظی، ٘جٛز ٟٔبضت زض اخطای ٞٛـ وؿتا٘سا ٞبی ضاٜ ظیبز، ٞعیٙٝ

 وبض، ٘جٛز تىِٙٛٛغیٚوبضثطزٞبی ٞٛـ وؿت ی زضثبضٜ، ٘جٛز اعلافبت وبفی یطّٕٔٛؼغٚ 
ط وبفی زِٚت اظ ٞبی غی حٕبیت ٚ ٞبی ٔطثٛط ثٝ أٙیت زازٜ اِٚیٝ(، ٍ٘طا٘ی ٞبی ؾبذتیطظ)

وٝ  اؾت ٚوبضٔٛا٘ـ ٔطثٛط ثٝ ٔكرهبت ٞٛـ وؿت (2) ٚ اؾت وبضٚاثتىبضات ٞٛـ وؿت
وبض، ٞعیٙٝ ظیبز ٚٞبی ٞٛـ وؿت ٞب، پیچیسٌی پطٚغٜ زازٜ یطتأذٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ اظ  ا٘س فجبضت

 قبوٛ زض ٕٞیٗ ضاؾتب .ی وطز٘سثٙس عجمٝ ٞب یٗ ٚ پیچیسٌی ٔسیطیت زازٜپطزاظـ تطاوٙف آ٘لا

ضی وبض ضا زقٛاٚٞبی ٞٛـ وؿت خٛز ثط ؾط ضاٜ پطٚغٜٞبی ٔٛ ( ٔٛا٘ـ ٚ چبِف2003)
آٚضی اعلافبت ٚ  وبض، زقٛاضی خٕـٚؿتٞبی ٞٛـ و ؾیؿتٓ وبضٌیطی ثٝثطای  ٌصاضی ٞسف

ٞبی ٔٛخٛز  ، ؾیؿتٓٞب طای اؾتفبزٜ زض ایٗ پطٚغٜٚ ثطضؾی نحت اعلافبت ٔطثٛعٝ ث ٞب آٖتّفیك 
یبثس، فسْ ٕٞبٍٞٙی ٚاحسٞب ٚ ٘بٌٟب٘ی افعایف ٔی نٛضت ثٝبز وٝ ٞبی اِٚیٝ ظیؾبظٔبٖ، ٞعیٙٝ
ٞبی فقّی، ٘یبظ ثٝ  وبض ثب ؾیؿتٓٚٞبی ٞٛـ وؿت ت ثٛزٖ چبضچٛة ؾیؿتٓپطؾُٙ، ٔتفبٚ

 ( ثٝ قٙبؾبیی 1393ٚ) ؾبلاضی ٘ؾطی وٙس.ٔقطفی ٔیٞبی خسیس ٚ ترههی  آٔٛظـ
 اؾبؼ ثط. پطزاذت ایطاٖ ٌطزقٍطی نٙقت زض ٚوبض وؿت ٞٛـ وبضٌیطی ثٝ ٔٛا٘ـ ثٙسی اِٚٛیت

 قبُٔ تطتیت ثٝ ثٙسی، اِٚٛیت احتؿبة ثب آٔسٜ زؾت ثٝ ٌب٘ٝ یبظزٜ ٔٛا٘ـپػٚٞف حبنّٝ اظ ایٗ  ٘تبیح
 ٔطثٛط ٔٛا٘ـ ضؾب٘ی، آٌبٞی ٚ آٔٛظـ فسْ فطٍٞٙی، ٔٛا٘ـ ٔسیطیتی، ٔٛا٘ـ ٞب، زازٜ ثٝ ٔطثٛط ٔٛا٘ـ

 فسْ ؾبظٔب٘ی، ٔٛا٘ـ زا٘ف، ا٘تمبَ زض افتٕبز فسْ ؾیبؾی، ٚ لب٘ٛ٘ی ٔٛا٘ـ ا٘ؿب٘ی، ٘یطٚی ثٝ
 ثٝ ٔطثٛط ٔٛا٘ـ ٚ ٔهٙٛفی ٞٛـ ٞبی عطح ثٛزخٝ تأٔیٗ ثٝ ٔطثٛط ٔٛا٘ـ ٞب، ؾیؿتٓ یىپبضچٍی

 تیطیٔس ؿتٓیؾ ؾبظی پیبزٜ ٍٞٙبْ زض وٝ یٔٛا٘ق اٞٓ( 1390) فطظا٘ٝثبقٙس.  ٔی ٞب، ظیطؾبذت
 یفٙ یٞبیسٌیچیپ اؾتمطاض، ٞعیٙٝ :اظ ا٘س فجبضت وٝ ٕ٘ٛز یٔقطف ضا زٞس ٔی ضخ 1بٖؾبظٔ ٔٙبثـ

 یٙسیفطا ىطزیضٚ ثٝ یافٝیٚؽ ىطزیضٚ اظ طییتغ ٚ اؾتمطاض خٟت قسٜ نطف تلاـ ٚ ظٔبٖ ؿتٓ،یؾ
-یٔ ضخ سیخس ؿتٓیؾ ثٝ ؾبظٔبٖ ٗیكیپ ؿتٓیؾ ُیتجس ٚ طییتغ فّت ثٝ وٝ یٔكىلات ،ثؿیبض ظیبز

 یوبف یآٌبٞ فسْ ؾبظٔبٖ، یفقّ ؿتٓیؾ یاضتمب ثٝ ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ُیتٕب ٚ ییتٛا٘ب فسْ زٞس،
 اظ ثبلاتط ٔٛضز٘یبظ تغییطات ؾبظٔبٖ، اظ ثرف ٞط زض ٔٛخٛز اعلافبت اظ ؿتٓیؾ زٞٙسٌبٖ اؾتمطاض

                                                            
1. Enterprise Resource Management(ERP) 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

 

 

 

 
 

7 

 

International Conference on Industrial Management 

 

صنعتی مدیریتبین المللی  کنفرانسدومین   
19 & 20 April 2017 

 (3041فروردین  03و  03)

 تغبثك سْف ؾبظٔبٖ، پطؾُٙ وبفی آٔٛظـ ٚ تٕطیٗ فمساٖ تدبضی، فطایٙسٞبی زض تهٛض حس
 تٛوُ ٚ لبضی ٘ٛضی ٘بئیٙی .ؾبظٔبٖ یٚالق ٞبی ٘یبظٔٙسی ٚ ؿتٓیؾ تٛؾظ قسٜ اضائٝ یوبضوطزٞب

ٞبی  )ٞعیٙٝ : ٔٛا٘ـ ؾغح ذطز یب ؾبظٔب٘ی٘سوطز ثٙسی عجمٝایٗ قطح  ٔٛا٘ـ ضا ثٝ (1389)
ٞط ٞبی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٔب٘ٙس وٕجٛز وبضوٙبٖ ٔب ، ٔحسٚزیت٘بٔغّٛةٚ قطایظ ٔبِی  ٌصاضی ؾطٔبیٝ

تغییطات تىِٙٛٛغیه وٝ ٔٙدط ثٝ  ثبلای ؾطفتٞبی ٔٙبؾت، ٔٛا٘ـ اعلافبتی ٚ  ٚ فسْ آٔٛظـ
آٚضی  فٗ س ٘بوبفی ثٛزٖ آٌبٞی ٔسیطاٖ اظ زؾتبٚضزٞبیقٛز، ٔٛا٘ـ ٔسیطیتی ٔب٘ٙ تطؼ ٔسیطاٖ ٔی

)ایٗ ٔٛا٘ـ  آٚضی اعلافبت( ٚ ٔٛا٘ـ ؾغح ّٔی اعلافبت ٚ ٘ساقتٗ تفىط ضاٞجطزی زض ٔسیطیت فٗ
آٚضی  آٚضی اعلافبت ٔب٘ٙس ٍ٘بٜ ایسئِٛٛغیه ثٝ فٗ ٞبی فٕٛٔی فٗٞؿتٙس: چبِف زٚزؾتٝ ذٛز

ٞبی التهبزی ٚ فسْ ٕٞىبضی  آٚضی اعلافبت، تحطیٓ اعلافبت، تقسز ٟ٘بزٞبی ٔتِٛی فٗ
ترطیت فضبی ضلبثت، فسْ اتربش  ٔب٘ٙسٞبی ٔطتجظ ثب نٙقت ٚ چبِف ٞبی ثعضي ثب ایطاٖقطوت

ٔٛا٘ـ تٛؾقٝ ( 1387) لبزضی تٛؾظ ٟ٘بزٞبی زِٚتی ٔطثٛعٝ(. آٚضی اعلافبت خسی فٗ
ٔٛا٘ـ ٔسیطیتی قبُٔ آقٙبیی ا٘سن ٔسیطاٖ قٟطی  ،نٛضت ثٝٞبی اعلافبتی خغطافیبیی ضا  ؾیؿتٓ

آٚضی  ٚ فسْ افتمبز ٔسیطاٖ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ٔكبٚضاٖ فٗ ٞبی اعلافبتی ؾیؿتٓ ٞبی یتثبلبثّ
ٞعیٙٝ  ٚ ٍٟ٘ساضی، افعاض ؾرتٚ  افعاض ٘طْطیس ٚ ٘هت ای قبُٔ ٞعیٙٝ ذ اعلافبت؛ ٔٛا٘ـ ٞعیٙٝ

 ضٚظ وطزٖ ثٝٞبی ایٕٙی ٚ فٙی قبُٔ زقٛاضی  ٚ ٞعیٙٝ اقتطان ایٙتط٘ت؛ ٞعیٙٝ آٔٛظـ وبضوٙبٖ
ٞب، ٘جٛز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی آقٙب ثٝ  ، زقٛاضی زض ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ؾیؿتٓافعاضٞب ؾرتٚ  افعاضٞب ٘طْ

فبتی، ذغط ثبلاتط اظ ثیٗ ضفتٗ اعلافبت، ٘ؿجت ثٝ ٞبی اعلا ؾیؿتٓ یافعاضٞب ٘طْاؾتفبزٜ اظ 
ٞبی اضتجبعی؛ ٔٛا٘ـ فطٍٞٙی  ٚ قجىٝ ٞب یطؾبذتظ ی٘بوبضآٔسٚ  ٞبی ؾٙتی ٚ وبغصی ؾیؿتٓ

ٞب ٚ  قبُٔ احتٕبَ ثبلاتط ِٛ ضفتٗ اعلافبت، تفىط ٔؿئِٛیٗ اظ فسْ ؾٛز ثطزٖ اظ ایٗ ؾیؿتٓ
بظ ثٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، پیچیسٌی زضن احؿبؼ فسْ ٘یبظ، تغییط فبزات وبض وبضوٙبٖ، وبٞف ٘ی

ٚ وبٞف ٚ حصف تٕبؼ  ٞب ٚ ٘یبظ ثٝ ٌصضا٘سٖ زٚضٜ آٔٛظقی ٚ وبٞف اؾتملاَ وبضوٙبٖ ؾیؿتٓ
 ی وطز.ٌصاض ٘بْ ضخٛؿ اضثبةثب  ضٚزضضٚ

 پژوهص ضناسی روش

ٔبٞیت ٚ ضٚـ، یه پػٚٞف ٚ اظ ِحبػ  وبضثطزیپػٚٞف یه  اظ ِحبػ ٞسف حبضطپػٚٞف 
ٞبی ٞٛـ  ؾبظی ؾیؿتٓ ٘ـ پیبزٜٔٛا یثٙس ضتجٝقٙبؾبیی ٚ  ثبٞسفٝ اؾت و پیٕبیكی-تٛنیفی

پػٚٞف اظ  یٞب ثطای ٌطزآٚضی زازٜ وبض زض نٙقت ثب٘ىساضی ایطاٖ نٛضت ٌطفتٝ اؾت.ٚوؿت
 .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ٞبی ٔیسا٘ی ٘ؾیط پطؾكٙبٔٝ ع ضٚـای ٚ ٘ی ٞبی ٔغبِقٝ وتبثرب٘ٝ ضٚـ

ثط  یانّ یبضٞبیٔق یثٙس تیخٟت اِٚٛ وٝ ٜ اؾتپطؾكٙبٔٝ ذجط ٔٛضزاؾتفبزٜ یپطؾكٙبٔٝ انّ
 ٞب طیٔتغ ی٘ؿج یٞب ٚظٖ ٗییزض تق پطؾكٙبٔٝ ذجطٜ اؾت. قسٜ یٓتٙؾ یزضخٝ ؾبفت 9 فیع اؾبؼ

زض پطؾكٙبٔٝ  ٙىٝیا ُیزِ ثٝ. (1983 ،ؾبفتی) ثبقس یٔ ییٚ ٔحتٛا یٔٙغم ییضٚا ی٘ٛف یازاض
ِصا تٕبْ احتٕبلات ٔطتجظ ثب  ٌطز٘س یٔ ٝؿیٔمب ٍطیىسیٚ ثب  قسٜ ٌطفتٝفٛأُ ٔسَ زض ٘ؾط  یتٕبٔ
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زض  یذبن یطیٌ خٟتعطاح لبزض ثٝ ٕٞچٙیٗ ذٛاٞس ضفت.  ٗیاظ ث طیٔتغ هیزض ٘ؾط ٍ٘طفتٗ 
، )ؾبفتی ٚخٛز ٘رٛاٞس زاقت ییبیثٝ ؾٙدف پب یبظی٘ ثٙبثطایٗ؛ ثبقس یٕ٘ ؾؤالات یعطاح

اؾتفبزٜ  یؾبظٌبض٘طخ ٘بْ ثٝ  یقبذه ٞبی حبنُ اظ پطؾكٙبٔٝ اظ ثطای اعٕیٙبٖ اظ یبفتٝ .(2000
ثبقس  1/0اظ  كتطیث یظٚخ ؿبتیٔمب ی٘بؾبظٌبض عاٖیوٝ اٌط ٔ وٙس یٔ بٖیقبذم ث ٗی. اٌطزز یٔ

 ٞبی ثب٘هپػٚٞف خبٔقٝ آٔبضی ایٗ  .(1989، ؾبفتیٌطزز ) یس٘ؾطتدس ؿبتیثٟتط اؾت زض ٔمب
 ٞب ثب٘هایٗ  فبتاعلا آٚضی فٗثرف  اضقس ٔسیطاٖ، ٔٛضزٔغبِقٝایطاٖ اؾت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ حٛظٜ 

ٔترههب٘ی ٞؿتٙس وٝ  ،ٔٛضز٘ؾطخبٔقٝ  وٝ آ٘دب اظ. خبٔقٝ پبؾرٍٛیبٖ ا٘تربة قس٘س فٙٛاٖ ثٝ
تحهیلات، زض ؾغح ثبلایی ٞؿتٙس ٚ  ٘ؾط اظ، ضا زاض٘ستدطثٝ  یب آٔٛظـ ترهم، اظ ثبلایی زضخٝ

وبضوٙبٖ  اظخّٕٝایٗ افطاز ضا  تٛاٖ ٔی (2005) عجك ٌفتٝ زاٚ٘پٛضت ،ثطذٛضزاض٘ساظ ؾٛاز فٙی ٘یع 

پبؾرٍٛیبٖ ٘فط اظ افضبی خبٔقٝ  16ٔمبیؿبت ظٚخی تٛؾظ  ی پطؾكٙبٔٝ زا٘كی ٔحؿٛة وطز.
 تىٕیُ ٚ ؾپؽ تحّیُ قس.

 

 ها تحلیل داده   وشر
ٌیطی  ٞبی تهٕیٓ حبضط اظ ٔسَپػٚٞف ٞبی  قبذمثطای تقییٗ اِٚٛیت پػٚٞف زض ایٗ 

فطایٙس تحّیُ  ٔسَیبضٞب ٚ ظیطٔقیبضٞب اظ اؾت. ثطای تقییٗ اِٚٛیت ٔق اؾتفبزٜ قسٜچٙسٔقیبضٜ 
ثب ٕٞىبضی  قسٜ قٙبؾبییفٛأُ اؾت.  قسٜ اؾتفبزٜ FAHP ٔٛؾْٛ ثٝ 1ٔطاتجی فبظی ؾّؿّٝ

ثطای تحّیُ . زضآٔس٘سثٝ فطْ پطؾكٙبٔٝ ٔمبیؿبت ظٚخی  ، تقسیُ ٚ ؾپؽٚ ذجطٌبٖ ٔترههبٖ
 قسٜ اؾتفبزٜ( FAHPظی )حبنُ اظ پطؾكٙبٔٝ اظ تىٙیه فطآیٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی فب ٘تبیح

ٚ  MATLABافعاض  ٘طْٞبی ٔغطح قسٜ ثٝ ٔٙؾٛض زؾتیبثی ثٝ ٘تبیح تحّیُ  ا٘دبْ اؾت. ثطای
Excel ای ثطای  ضٚـ تحّیُ تٛؾقٝ .ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾتAHP  َ1996فبظی زض ؾب 

ی تٛؾظ یه ٔحمك چیٙی ثٝ ٘بْ یًٛ٘ چبً٘ اضائٝ ٌطزیس. ثطای فبظی ؾبظی فجبضات ولأ
 اؾت. قسٜ اؾتفبزٜ خسَٚ ٔغبثك  (TFN)ذجطٌبٖ اظ افساز ٔثّثی فبظی 

 
 (2004)کاَرامان ي َمکاران،  AHPکلامی در  یَا عبارتاعداد فازی ي . 2جديل 

 عبارات کلامی برای تعییه ارجحیت عدد فازی مثلثی

  ٖاضخحیت یب إٞیت یىؿب (1  1  1)

 اضخحیت یب إٞیت وٓ (2/1  1  2/3)

 تط اضخحیت یب إٞیت ٘ؿجتبً لٛی (2/3  2  2/5)

 تط اضخحیت یب إٞیت ذیّی لٛی (2/5  3  2/7)

 اضخحیت یب إٞیت وبُٔ ٚ ٔغّك (2/7  4  2/9)

 

                                                            
1 . Fuzzy Analytical Hierarchy Process 
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تٛاٖ ثطای ٞط یه اظ  عجك ضٚـ چبً٘ ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٞط ٞسف، تحّیُ تٛؾقٝ ضا ٔی
 ٔمساض تحّیُ تٛؾقٝ ثطای ٞط ٞسف زاقت: تٛاٖ  ٔی ثٙبثطایٗ ؛ ا٘دبْ زاز ٞب  آضٔبٖ

 
 ظیط اؾت: نٛضت ثٝٞب فسز فبظی ٔثّثی ٞؿتٙس. ٔطاحُ تحّیُ تٛؾقٝ چبً٘ وٝ تٕبْ 

 : ثٝ زؾت آٚضزٖ ثؿظ ٔطوت فبظی ثطای ٞط ٞسف.1ی  ٔطحّٝ
آضٔبٖ ثبقس، آٍ٘بٜ   أیٗ ٞسف ثٝ اظایٔمبزیط آ٘بِیع تٛؾقٝ  اٌط 

 قٛز: ظیط تقطیف ٔی نٛضت ثٝأیٗ ٞسف  آضٔبٖ ثطای ثؿظ ٔطوت فبظی 

   
 .ثط  پصیطی(  أىبٖی  ی اضخحیت )زضخٝ ی زضخٝ : ٔحبؾج2ٝی  ٔطحّٝ

ثط  ثبقٙس، آٍ٘بٜ زضخٝ اضخحیت  ٚ  چٙب٘چٝ 
 قٛز:  ظیط تقطیف ٔی نٛضت ثٝقٛز،  ٕ٘بیف زازٜ ٔی  نٛضت ثٝوٝ   

 
 ی ظیط اؾت: افساز فبظی ٔثّثی ٔقبزَ ثب ضاثغٝ وٝ ثطای

 

 
اؾت وٝ زض قىُ ظیط  ٚ  ی تمبعـ ثیٗ  ٘مغٝ ٗیتط ثعضئتٙبؽط ثب  زض ایٗ ضاثغٝ 

 اؾت: قسٜ زازٜ٘كبٖ 

 
 ي  ی تقاطع بیه  وقطٍ هیتر بسرگ .1 شکل

 

 (3  ضاثغٝ

 (2  ضاثغٝ

 (0  ضاثغٝ
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اظ  تط ثعضيوٝ  پصیطی( یه فسز فبظی ٔحسة  ی أىبٖ ی اضخحیت )زضخٝ : زضخ3ٝی  ٔطحّٝ
 قٛز: ظیط تقطیف ٔی نٛضت ثٝثبقس،   فسز فبظی ٔحسة  

 
 

وٝ فطو وٙیٓ  چٙب٘چٝ ثطای ٞط 
                 آیس: زؾت ٔی  ظیط ثٝ نٛضت ثٝآٍ٘بٜ ثطزاض ٚظٖ  

 
 

 ٚ ثٝ زؾت آٚضزٖ ثطزاض ٘طٔبَ قسٜ  ض : ٘طٔبَ وطزٖ ثطزاض4ی  ٔطحّٝ
 قٛز: تجسیُ ٔی  قٛز ٚ ثٝ ثطزاض  ٘طٔبَ ٔی ی ظیط ثطزاض  ثب اؾتفبزٜ اظ ضاثغٝ

 
 

 پژوهص هاییافته
ثط اؾبؼ ثطاؾبؼ پیكیٙٝ،  قسٜ قٙبؾبییفٛأُ اؾت،  ٔكبٞسٜ لبثُ 0وٝ زض خسَٚ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

 ثٙسی قس٘س:ی ظیط تّریم ٚ عجمٝ ٔترههبٖ زض پٙح زؾتٝ ٘ؾط
 

 يکار ًَش کسب یریکارگ بٍ ي یساز ادٌیپمًاوع  .3جديل 

 مىبع مًاوع

ی
سىل

پر
ي 

ی 
ریت

دی
م

 

 ؛(1389تٛوُ ٚ لبضی ٘ٛضی ٘بئیٙی ) تغییطات ٔسیطیتی

 ؛(1390) فطظا٘ٝ (؛2003قبوٛ )؛ (1389تٛوُ ٚ لبضی ٘ٛضی ٘بئیٙی ) ضیعی ثط٘بٔٝضقف زض 

 ٔمبٚٔت وبضثطاٖ
 ؛(2009) ٚوبض وؿت؛ ضإٞٙبی ٞٛـ (1389تٛوُ ٚ لبضی ٘ٛضی ٘بئیٙی )

 ؛(1393ؾبلاضی ) ٘ؾطی ؛(1390) فطظا٘ٝ

 ؛(1393ؾبلاضی ) ٘ؾطی ؛(1390) فطظا٘ٝ ؛(2003قبوٛ ) ٘یبظٞبی آٔٛظقی

 ؛(1389تٛوُ ٚ لبضی ٘ٛضی ٘بئیٙی )(؛ 2010ذبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٚ تٛؾقٝپػٚٞف ضقف 

 ؛(2003قبوٛ )؛ (1389تٛوُ ٚ لبضی ٘ٛضی ٘بئیٙی ) ٘یبظ ثٝ افطاز ذجطٜ

 ؛(2003قبوٛ )؛ (1387لبزضی )؛ (1389تٛوُ ٚ لبضی ٘ٛضی ٘بئیٙی ) پیطٚ ثٛزٖ

 اؾتفبزٜ ضقیف اظ ٔترههبٖ
 ٚوبض وؿتضإٞٙبی ٞٛـ ؛ (1389تٛوُ ٚ لبضی ٘ٛضی ٘بئیٙی )

 ؛(2334)

ري
ب  ن

سا ماو
ز

 ی

زض ٔتمبفس  ؾبظی پیبزٜ ٞبی قطوت٘بتٛا٘ی 
 وطزٖ ؾبظٔبٖ

 ؛(2333) ذبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ؛ (1389تٛوُ ٚ لبضی ٘ٛضی ٘بئیٙی )

 (2  ضاثغٝ

 (2  ضاثغٝ

 (1  ضاثغٝ
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پیبزٜ ؾبظ  ٞبی ؾبظٔبٖزض زؾتطؼ ٘جٛزٖ 
 ٔٛضز افتٕبز

 ؛(1389تٛوُ ٚ لبضی ٘ٛضی ٘بئیٙی )

 ؛(1389تٛوُ ٚ لبضی ٘ٛضی ٘بئیٙی ) آٚضیی فٗ ٍ٘بٜ خبٔقٝ ثٝ پیكطفت ٚ تٛؾقٝ

 ٔٛا٘ـ ؾیبؾی
 ٘ؾطی (؛2010؛ ذبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )(1389تٛوُ ٚ لبضی ٘ٛضی ٘بئیٙی )

 ؛(1393ؾبلاضی )

 (؛2010ذبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ؛(1389تٛوُ ٚ لبضی ٘ٛضی ٘بئیٙی ) زِٚتی ٞبی حٕبیتْ فس

ی
ش

گر
ي و

ی 
ىگ

رَ
ف

 

ٌیط٘سٌبٖ ثٝ ایٗ ٍ٘طـ ٚ افتمبز تهٕیٓ
 ٞب ؾیؿتٓ

ؾبلاضی  ٘ؾطی ؛(1390) فطظا٘ٝ ؛(2003قبوٛ )؛ (1387لبزضی )

 ؛(1393ؾبلاضی ) ٘ؾطی ؛(1393)

 ؛(2009) ٚوبض وؿتضإٞٙبی ٞٛـ  زاٚضی پیفلضبٚت ٚ 

 ؛(1393ؾبلاضی ) ٘ؾطی (؛2010؛ ذبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )(2003قبوٛ ) فسْ آٔبزٌی فطٍٞٙی

تطؼ اظ پصیطـ تىِٙٛٛغی خسیس ٚ ٍ٘طا٘ی 
 زض ٔٛضز أٙیت قغّی

 فطظا٘ٝ (؛2010؛ ذبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )(1389تٛوُ ٚ لبضی ٘ٛضی ٘بئیٙی )

 ؛(1393ؾبلاضی ) ٘ؾطی ؛(1390)

 ؛(2009) ٚوبض وؿت؛ ضإٞٙبی ٞٛـ (1389تٛوُ ٚ لبضی ٘ٛضی ٘بئیٙی ) یؾبظٔب٘ ٘بؾبظٌبضی ثب فطًٞٙ

ي 
ی 

اد
ص

اقت
ىٍ

سی
َ

 
ی

ا
 

ٚ  افعاض ٘طْٞبی اِٚیٝ ٔطثٛط ثٝ  ٞعیٙٝ
 افعاض ؾرت

 (؛2009؛ فیّسیًٙ )(2003قبوٛ )؛ (1387لبزضی )

ٞبی ٔكبٚضٜ زض تٕبْ ٔطاحُ  ٞعیٙٝ
 ؾبظی پیبزٜ

 ؛(2003(؛ قبوٛ )1389تٛوُ ٚ لبضی ٘ٛضی ٘بئیٙی )؛ (1387لبزضی )

 ؛(2333ذبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 ٞب ؾیؿتٓ ضٚظضؾب٘ی ثٝٞبی ٔطثٛط ثٝ  ٞعیٙٝ
؛ (2334فیّسیًٙ )؛ (2003قبوٛ ) ؛(1389تٛوُ ٚ لبضی ٘ٛضی ٘بئیٙی )

 ؛(2333ذبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 (؛2010؛ ذبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )(2003قبوٛ )؛ (1387لبزضی ) خسیس ٞبی قغُٞبی ٔطثٛط ثٝ  ٞعیٙٝ

ًل
کى

ت
ی

یک
ًش

 
 ؛(1393ؾبلاضی ) ٘ؾطی ؛(1390) فطظا٘ٝ ؛(2003قبوٛ ) تىِٙٛٛغیه ٞبی ظیطؾبذتآٔبزٜ ٘جٛزٖ 

ٚ ؾبظٌبض وطزٖ ثب  ؾبظی ٕٞبًٞٙزقٛاضی 
 ٞبی ٔٛخٛز ؾیؿتٓ

 ؛(1393ؾبلاضی ) ٘ؾطی ؛(1390) فطظا٘ٝ ؛(2003قبوٛ )

 ٞب ثٛزٖ تجسیُ زازٜ ثط ظٔبٖ
ؾبلاضی  ٘ؾطی؛ (1390) فطظا٘ٝ (؛2009؛ فیّسیًٙ )(2003قبوٛ )

 ؛(1393)

 
ٞب ثب  ی آٖثٙس ثٝ زؾت آٔس٘س ٚ تقساز ٚ زؾتٝپػٚٞف ی  پیكیٙٝ ی ٔغبِقٝ ثب ٔقیبضٞبی فٛق

ٞبی ٔترههیٗ ثٝ پطؾكٙبٔٝ ٔمبیؿبت ظٚخی عجك ٔمیبؼ افساز  . پبؾد٘ؾط ذجطٌبٖ تقییٗ قس
بی ٔمبیؿبت ظٚخی ٞ ( ثٝ ٔبتطیؽ2004ی وبٞطأبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ) اظ ٔغبِقٝ قسٜ اؾترطاجفبظی 

( ثٝ یه ٔبتطیؽ تّفیمی 1ی  فبظی ٌطٚٞی )ضاثغٝ AHPفبظی ٚ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ 
وبض یه ٔبتطیؽ، ٚٞبی ٞٛـ وؿتٚ ثىبض ٌیطی ؾیؿتٓ ؾبظی یبزٜپ٘ـ ثطای ٔٛا تجسیُ قس٘س.
تقساز  زضٔدٕٛؿآٔس وٝ   اظ ایٗ فٛأُ یه ٔبتطیؽ تّفیمی ثٝ زؾت ٞطوساْٞبی  ثطای قبذم

ٞبی تّفیمی   فبظی ضٚی ایٗ ٔبتطیؽ AHPثبقس. ٔطاحُ  ٔبتطیؽ ٔی 6ٞبی تّفیمی   بتطیؽٔ
ثٙسی ٚ  ٞب ثٝ زؾت آیٙس. ٘تبیح حبنُ اظ ضتجٝ ٞبی آٖ تب اٚظاٖ فبظی فٛأُ ٚ قبذم قس٘سا٘دبْ 

پػٚٞف ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زض ایٗ . ا٘س قسٜ زازٜ٘كبٖ  5خساَٚ تقییٗ اٚظاٖ فبظی ایٗ فٛأُ زض 
، ا٘تربة ٌطزیسٜ قسٜ ییقٙبؾبفٛأُ ٚ ٔقیبضٞبی  یثٙس ضتجٝخٟت ٚظٖ زٞی ٚ  FAHPضٚـ 
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زض ایٗ ٔطحّٝ ثب تٛخٝ ثٝ فٛأُ  ضٚ یٗاظااؾت، ثبیؿتی ؾبذتبض ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٔقیبضٞب عطاحی قٛز. 
 عطاحی ٌطزیس. 2ٔغبثك قىُ  زض ٌبْ لجّی، ؾبذتبض ؾّؿّٝ ٔطاتجی قسٜ ییقٙبؾبٔٛفمیت 

 
 يکار ًَش کسب یریکارگ بٍي  یساز ادٌیپمراتبی مًاوع  الگًی سلسلٍ .2 شکل

 
ثٙب ثٝ ٘ؾط ٔترههبٖ، ٔٛا٘ـ ٔسیطیتی ٚ پطؾّٙی ثب  قٛز یٔٔكبٞسٜ  4وٝ زض خسَٚ  عٛض ٕٞبٖ

ثٝ ؾبیط ٔٛا٘ـ اِٚٛیت ثبلاتطی زاضز ٚ ٔٛا٘ـ تىِٙٛٛغیىی ثب ٚظٖ فبظی  ٘ؿجت 479/0ٚظٖ فبظی 
 .ثبقٙس یٔٔٛا٘ـ  زضٔیبٖزاضای وٕتطیٗ اِٚٛیت  0314/0
 

 يکار کسبًَش  یَا ستمیس ي بکار گیری یساز ادٌیپمًاوع  ییوُای بىدرتبٍ .4 جديل

 يزن وُایی یساز ادٌیپي  یریکارگ بٍمًاوع 

مًاوع 
یپ

ادٌ
 

ساز
ی ي 

 بٍ
کارگ

ری
ب

س
ش ک

ی ًَ
 

يکار
 

ٔسیطیتی ٚ 
 پطؾّٙی

 تغییطات ٔسیطیتی

 

 اؾتفبزٜ ضقیف اظ ٔترههبٖ

 

 ٘یبظٞبی آٔٛظقی

 

 وبضثطاٖ ٔمبٚٔت

 

 یعیض ثط٘بٔٝضقف زض 

 

 پیطٚ ثٛزٖ

 

 ضقف پػٚٞف ٚ تٛؾقٝ

 ٘یبظ ثٝ افطاز ذجطٜ 

 

 یؾبظٔب٘ ثطٖٚ

 ی زِٚتیٞب تیحٕبفسْ 

 

 ی زض ٔتمبفس وطزٖ ؾبظٔبٖؾبظ بزٜیپی ٞب قطوت٘بتٛا٘ی 

 

 ٔٛا٘ـ ؾیبؾی

 

 یآٚض فٗی  ٍ٘بٜ خبٔقٝ ثٝ پیكطفت ٚ تٛؾقٝ

 

 ی پیبزٜ ؾبظ ٔٛضز افتٕبزٞب ؾبظٔبٖزض زؾتطؼ ٘جٛزٖ 

 

فطٍٞٙی ٚ 
 ٍ٘طقی

 یزاٚض فیپلضبٚت ٚ 

 

 ٞب ثٝ ایٗ ؾیؿتٓ ط٘سٌبٖیٌٓ یتهٍٕ٘طـ ٚ افتمبز 

 

تطؼ اظ پصیطـ تىِٙٛٛغی خسیس ٚ ٍ٘طا٘ی زض ٔٛضز أٙیت 
 قغّی

 

 فسْ آٔبزٌی فطٍٞٙی

 

 یؾبظٔب٘ فطًٞٙ٘بؾبظٌبضی ثب 

 

التهبزی ٚ 
 یا ٙٝیٞع

 ؾبظی ٞبی ٔكبٚضٜ زض تٕبْ ٔطاحُ پیبزٜ ٞعیٙٝ

 

 افعاض ؾرتٚ  افعاض ٘طِْیٝ ٔطثٛط ثٝ ٞبی اٚ ٞعیٙٝ

 

 ی خسیسٞب قغُٞبی ٔطثٛط ثٝ  ٞعیٙٝ

 

 ٞب ٞبی ٔطثٛط ثٝ ثطٚظضؾب٘ی ؾیؿتٓ ٞعیٙٝ

 

 تىِٙٛٛغیىی

 ٞب ظٔبٖ ثط ثٛزٖ تجسیُ زازٜ

 

 ٞبی ٔٛخٛز زقٛاضی ٕٞبًٞٙ ؾبظی ٚ ؾبظٌبض وطزٖ ثب ؾیؿتٓ

 

 آٔبزٜ ٘جٛزٖ ظیط ؾبذتٟبی تىِٙٛٛغیه
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479/0 ٔسیطیتی ٚ پطؾّٙی  

342/0 یؾبظٔب٘ ثطٖٚ  

1089/0 فطٍٞٙی ٚ ٍ٘طقی  

039/0 ای التهبزی ٚ ٞعیٙٝ  

0314/0 تىِٙٛٛغیىی  

 
٘تبیح ضا ٘كبٖ  5 خسَٚ اظ عجمبت ٘یع ا٘دبْ قس وٝ ٞطوساْٞبی ضٚی قبذمثط  یثٙس ضتجٝ

ٔٛا٘ـ ٞب زض عجمٝ قبذم یٗتط ٟٔٓقٛز ثٙب ثٝ ٘ؾط ٔترههبٖ،  وٝ ٔكبٞسٜ ٔی عٛض ٕٞبٖ. زٞس یٔ
ٚ  1589/0ثب ٚظٖ فبظی  ٞب یؿتٓؾفسْ آقٙبیی ٔسیطاٖ ثب ایٗ ٔسیطیتی ٚ پطؾّٙی 

عجمٝ زض  اؾت. 0371/0قبذم اؾتفبزٜ ضقیف اظ ٔترههبٖ ثب ٚظٖ فبظی  تطیٗ یتإٞ وٓ
فبظی ؾبظ زض ٔتمبفس وطزٖ ؾبظٔبٖ ثب ٚظٖ  پیبزٜ یٞب قطوت٘بتٛا٘ی قبذم ، یؾبظٔب٘ ثطٖٚٔٛا٘ـ 

 فٙٛاٖ ثٝ 0683/0ثب ٚظٖ فبظی  ٞبی زِٚتی فسْ حٕبیتقبذم ٔب٘ـ ٚ  یٗتط ٟٔٓ 42/0
، ٍ٘طـ ٚ افتمبز ٔٛا٘ـ فطٍٞٙی ٚ ٍ٘طقی زض عجمٝ قس٘س. ثٙسی یتِٛاٚٔب٘ـ  تطیٗ یتإٞ وٓ

 ثبقبذم ٚ ٘بؾبظٌبضی  یٗتط ٟٔٓ 4956/0ٞب ثب ٚظٖ فبظی  ثٝ ایٗ ؾیؿتٓ ٌیط٘سٌبٖ یٓتهٕ
قبذم زض ایٗ عجمٝ  تطیٗ یتإٞ وٓ فٙٛاٖ ثٝ 1099/0ٖ فبظی ثب ٚظ یؾبظٔب٘ فطًٞٙ

ٚ  افعاض ٘طْٞبی اِٚیٝ ٔطثٛط ثٝ  ٞعیٙٝلتهبزی ای ٚ ا ٔٛا٘ـ ٞعیٙٝزض عجمٝ  قس٘س. ثٙسی یتاِٚٛ
ٞبی خسیس ثب ٞبی ٔطثٛط ثٝ قغُ زض ضتجٝ اَٚ إٞیت ٚ ٞعیٙٝ 3986/0ثب ٚظٖ فبظی  افعاض ؾرت
آٔبزٜ ٘جٛزٖ قبذم ٔٛا٘ـ تىِٙٛٛغیىی زض عجمٝ  ضتجٝ آذط لطاض زاض٘س.زض  1336/0ٚظٖ 

ثٛزٖ تجسیُ  ثط ظٔبٖقبذم یت ٚ زض ضتجٝ اَٚ إٞ 5767/0تىِٙٛٛغیه ثب ٚظٖ  ٞبی یطؾبذتظ
 ضتجٝ آذط لطاض زاض٘س. زض 119/0ثب ٚظٖ  ٞب زازٜ

 

 يکار ًَش کسب یَا ستمیس ي بکار گیری یساز ادٌیپمًاوع  ییوُای بىدرتبٍ .5 جديل

یساز ادٌیپي  یریکارگ بٍمًاوع  مًاوع پیادٌ سازی شاخص َای َریک از   يزن وُایی 

 ٔٛا٘ـ ٔسیطیتی ٚ پطؾّٙی

9851/0 ٞب بیی ٔسیطاٖ ثب ایٗ ؾیؿتٓفسْ آقٙ  

9855/0 تغییطات ٔسیطیتی  

9858/0 ضیعی ضقف زض ثط٘بٔٝ  

9915/0 ٔمبٚٔت وبضثطاٖ  

9501/0 ٘یبظٞبی آٔٛظقی  

0190/0 ضقف پػٚٞف ٚ تٛؾقٝ  

079/0 ٘یبظ ثٝ افطاز ذجطٜ  

0755/0 پیطٚ ثٛزٖ  

0979/0 اؾتفبزٜ ضقیف اظ ٔترههبٖ  

 ٔب٘یؾبظ ٔٛا٘ـ ثطٖٚ

25/0 ؾبظی زض ٔتمبفس وطزٖ ؾبظٔبٖ ٞبی پیبزٜ٘بتٛا٘ی قطوت  

5991/0 ٞبی پیبزٜ ؾبظ ٔٛضز افتٕبززض زؾتطؼ ٘جٛزٖ ؾبظٔبٖ  

9517/0 آٚضیی فٗ ٍ٘بٜ خبٔقٝ ثٝ پیكطفت ٚ تٛؾقٝ  
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055/0 ٔٛا٘ـ ؾیبؾی  

0059/0 ٞبی زِٚتیفسْ حٕبیت  

 ٔٛا٘ـ فطٍٞٙی ٚ ٍ٘طقی

2180/0 ٞب ٌیط٘سٌبٖ ثٝ ایٗ ؾیؿتٓ ٍ٘طـ ٚ افتمبز تهٕیٓ  

9857/0 زاٚضی لضبٚت ٚ پیف  

9975/0 فسْ آٔبزٌی فطٍٞٙی  

9959/0 تطؼ اظ پصیطـ تىِٙٛٛغی خسیس ٚ ٍ٘طا٘ی زض ٔٛضز أٙیت قغّی  

9011/0 ؾبظٔب٘ی ٘بؾبظٌبضی ثب فطًٞٙ  

 ای ٚ التهبزی ٔٛا٘ـ ٞعیٙٝ

 9150/0 اضافع افعاض ٚ ؾرت ٞبی اِٚیٝ ٔطثٛط ثٝ ٘طْ ٞعیٙٝ

 5971/0 ؾبظی ٞبی ٔكبٚضٜ زض تٕبْ ٔطاحُ پیبزٜ ٞعیٙٝ

 5511/0 ٞب ضٚظضؾب٘ی ؾیؿتٓ ٞبی ٔطثٛط ثٝ ثٝ ٞعیٙٝ

 9990/0 ٞبی خسیسٞبی ٔطثٛط ثٝ قغُ ٞعیٙٝ

 ٔٛا٘ـ تىِٙٛٛغیىی
 8707/0 ٞبی تىِٙٛٛغیه آٔبزٜ ٘جٛزٖ ظیطؾبذت

 9029/0 ی ٔٛخٛزٞب ؾبظی ٚ ؾبظٌبض وطزٖ ثب ؾیؿتٓ زقٛاضی ٕٞبًٞٙ

 991/0 ٞب ثط ثٛزٖ تجسیُ زازٜ ظٔبٖ

 

؛ ثطای 0527/0، ؾبظی پیبزٜلاظْ ثٝ تٛضیح اؾت ٘طخ ٘بؾبظٌبضی ثطای ٔبتطیؽ تّفیمی ٔٛا٘ـ 

، ؾبظٔب٘ی ثطٖٚ؛ ثطای ٔبتطیؽ تّفیمی فٛأُ 0454/0ٔبتطیؽ تّفیمی ٔٛا٘ـ ٔسیطیتی ٚ پطؾّٙی، 

؛ ثطای ٔبتطیؽ تّفیمی 0548/0 ٍی ٚ ٍ٘طقی،؛ ثطای ٔبتطیؽ تّفیمی فٛأُ فط0389/0ٙٞ

 0277/0ای ٚ التهبزی،  ؛ ٚ ثطای ٔبتطیؽ تّفیمی فٛأُ ٞعی0295/0ٝٙ فٛأُ تىِٙٛٛغیىی،

 1/0ٚ  0ٞبی تّفیمی ثیٗ  ی ٔبتطیؽ ٘بؾبظٌبضی ثطای ٕٞٝ  چٖٛ ٘طخ تطتیت ایٗ ثٝثٝ زؾت آٔس ٚ 
 قٛز. ٘یع ثبثت ٔیپػٚٞف ی  ثبقس، پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ٔی

 

 پیطنهادها و گیری نتیجه
وبض ٚ ٚٞبی ٞٛـ وؿت ؾیؿتٓ یطیوبضٌ ثٝظی ٚ ؾب قٙبؾبیی ٔٛا٘ـ پیبزٜ ٔٙؾٛض ثٝپػٚٞف ایٗ 

 قسٜ ییقٙبؾبوٝ ٌفتٝ قس، ٔٛا٘ـ  عٛض ٕٞبٖ ا٘دبْ ٌطفت. ت ثب٘ىساضیقنٙزض  ٞب آٖثٙسی اِٚٛیت
 ا٘س فجبضتطتیت إٞیت ثٝ ت قسٜ ییقٙبؾبتحّیُ قس٘س. ٔٛا٘ـ  Fuzzy AHP ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه

، ٔٛا٘ـ فطٍٞٙی ٚ ٍ٘طقی، ٔٛا٘ـ التهبزی ٚ ؾبظٔب٘ی ثطٖٚاظ: ٔٛا٘ـ ٔسیطیتی ٚ پطؾّٙی، ٔٛا٘ـ 
وٝ اظ  عٛض ٕٞبٖٞبیی ٞؿتٙس. اظ ایٗ ٔٛا٘ـ قبُٔ ٔؤِفٝ ٞطوساْٚ ٔٛا٘ـ تىِٙٛٛغیىی.  ای ٞعیٙٝ
ی ٔسیطاٖ ثب ّی، فسْ آقٙبیٔٛا٘ـ ٔسیطیتی ٚ پطؾٙی زض عجمٝ ٔب٘ـ یٗتط ٟٔٓاؾت  ٔكرمٞب یبفتٝ
ثب  یعیض ثط٘بٔٝٚ ضقف زض  1528/0، تغییطات ٔسیطیتی ثب ٚظٖ 1589/0ثب ٚظٖ  ٞب یؿتٓؾایٗ 
 0371/0ٔب٘ـ اؾتفبزٜ ضقیف اظ ٔترههبٖ ثب ٚظٖ  تطیٗ یتإٞ وٓاؾت ٚ  1525/0 ٚظٖ

ؾبظٔبٖ ثب ٚظٖ زض ٔتمبفس وطزٖ  ؾبظی یبزٜپٞبی ٘بتٛا٘ی قطوت ؾبظٔب٘ی ثطٖٚاؾت. زض ٔٛضز ٔٛا٘ـ 
-ٔب٘ـ اِٚٛیت تطیٗ یتإٞ وٓ 0683/0زِٚتی ثب ٚظٖ  ٞبی یتحٕب فسْٔب٘ـ ٚ  یٗتط ٟٔٓ 42/0
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ٞب ثب  ثٝ ایٗ ؾیؿتٓ ٌیط٘سٌبٖ یٓتهٕثٙسی قس٘س. ثطای ٔٛا٘ـ فطٍٞٙی ٚ ٍ٘طقی، ٍ٘طـ ٚ افتمبز 
 فٙٛاٖ ثٝ 1099/0ثب ٚظٖ  ؾبظٔب٘ی ثبفطًٞٙٔب٘ـ ٚ ٘بؾبظٌبضی  یٗتط ٟٔٓ 4956/0ٚظٖ 

 افعاض ٘طْٞبی اِٚیٝ ٔطثٛط ثٝ  ای ٚ التهبزی ٞعیٙٝ ٞعیٙٝ ٔب٘ـ ثٛز٘س ٚ زض ٔٛضز ٔب٘ـ تطیٗ یتإٞ وٓ
ٞبی خسیس ثب ٞبی ٔطثٛط ثٝ قغُ زض ضتجٝ اَٚ إٞیت ٚ ٞعیٙٝ 3986/0ثب ٚظٖ  افعاض ؾرتٚ 

 ٞبی یطؾبذتظزض ضتجٝ آذط لطاض زاض٘س ٚ زض ٔٛضز ٔٛا٘ـ تىِٙٛٛغیىی آٔبزٜ ٘جٛزٖ  1336/0ٚظٖ 
 119/0ٞب ثب ٚظٖ  ثٛزٖ تجسیُ زازٜ ثط ظٔبٖضتجٝ اَٚ إٞیت ٚ  زض 5767/0ثب ٚظٖ  تىِٙٛٛغیه

 ضتجٝ آذط لطاض زاض٘س. زض
پػٚٞف ٞب ٚ ٘تبیح ٔطثٛط ثٝ ؾؤاَ ایٗ  ثب یبفتٝ قسٜ ا٘دبْلجّی  ٞبی پػٚٞف٘تبیح اوثط 

تط  خبٔـ عٛض ثٝیٗ ٔٛاضز ٞبی پیك٘ؿجت ثٝ پػٚٞفپػٚٞف ت وٝ زض ایٗ ٔغبثمت زاضز. ثب ایٗ تفبٚ
ٞبی ٔتفبٚتی ٘ؿجت ثٝ  زضخٝ إٞیت زاضای قسٜ ییقٙبؾباؾت ٚ ٔٛاضز  قسٜ یثطضؾتط  ٚ ٌؿتطزٜ

ا٘ـ انّی زض ظٔیٙٝ پصیطـ ٞٛـ ( افلاْ وطز وٝ 2009ٛٔ) ثبقٙس؛ ضإٞٙب لجّی ٔی ٞبی پػٚٞف
٘فط  388وٝ اظ  2007 زضؾبَ ٞب آٖ ٞبی پػٚٞفوبض، ٞعیٙٝ ٚ پیچیسٌی اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ ٚوؿت

زٞٙسٌبٖ اشفبٖ زاقتٙس  زضنس پبؾد 30قسٜ ثٛز ٘كبٖ زاز وٝ حسٚز  اؾتفبزٜ ٚوبض وؿتٔترهم 
انّی ٘بتٛاٖ  ٘فقبٖ یشوبض ثٝ ٚی ٔعایبی ٞٛـ وؿت ٞب زض اضائٝ تٓایٗ ؾیؿ وٙٙسٌبٖ فطضٝوٝ 
ضز ِٚی ٔب زض یه ٍ٘بٜ وّی ٕٞرٛا٘ی زاپػٚٞف ثب ٘تبیح  ٞبی پػٚٞفوٝ ٘تبیح ایٗ  ا٘س ثٛزٜ

ٔٛا٘ـ  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝی آٔبضی ٔب ثب٘ه ثٛزٜ اؾت، ثٝ ٘مُ اظ  خبٔقٝ اظآ٘دبوٝذبل ٚ  نٛضت ثٝ
زض ٔمبثُ ثب ؾبیط ٔٛا٘ـ زض اِٚٛیت ٚ إٞیت وٕتطی لطاض زاضز ِٚی ٞٓ ٞعیٙٝ ٚ ٞٓ  ٞب آٖای  ٞعیٙٝ

ٔٛاضزی ثٛز٘س  انّی خعء ٘فقبٖ یشوبض ثٝ ٚی ٔعایبی ٞٛـ وؿت زض اضائٝ وٙٙسٌبٖ فطضٝ٘بتٛا٘ی 
( ٔقتمس ثٛز وٝ ثٝ ذبعط 2003) ثٛز٘س. ٕٞچٙیٗ ٚاتؿٖٛ وطزٜ اقبضٜ ٞب آٖثٝ  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝوٝ 

یه فبُٔ حیبتی ٚ زقٛاض زض  ٞب آٖٞب، ٔسیطیت افطاز ٚ ٔسیطیت تغییط  ٔبٞیت ٔكبضوتی ایٗ ؾیؿتٓ
ٔب ٘یع ٕٞرٛا٘ی ػٚٞف پوٝ ثب ٘تبیح  وٙس یٔیه ٔب٘ـ ثط ؾط ضاٜ فُٕ  فٙٛاٖ ثٝؾبظی اؾت ٚ  پیبزٜ

ٔب ایٗ فبُٔ ضا تحت فٙٛاٖ ٔمبٚٔت وبضثطاٖ زض ثطاثط تغییط ٚ زقٛاضی ٔسیطیت  زضٚالـزاضز ٚ 
 ؾبظی ( ٔٛا٘ـ پیبز1387ٜ) لبزضی ایٓ. وسٞبی ٔسیطیتی ٚ پطؾّٙی آٚضزٜ ی یطٔدٕٛفٝظتغییط زض 

ای ثیبٖ  ٘ـ ٞعیٙٝٔٛا٘ـ فطٍٞٙی، ٔٛا٘ـ ٔسیطیتی، ٔٛا نٛضت ثٝضا  ٚوبض وؿتٞٛـ  ٞبی یؿتٓؾ
اؾت، ؾٝ فبُٔ ٘یبظ ثٝ ٌصضا٘سٖ زٚضٜ آٔٛظقی ٚ تفىط  ثطزٜ ٘بْوطز. زض ٔیبٖ ٔٛا٘ـ فطٍٞٙی وٝ اٚ 

ای وٝ اظ  ٞب ٚ احؿبؼ فسْ ٘یبظ ٚ زض ٔیبٖ ٔٛا٘ـ ٞعیٙٝ ٔؿئِٛیٗ اظ فسْ ؾٛز ثطزٖ اظ ایٗ ؾیؿتٓ
ٚ ٞعیٙٝ آٔٛظـ وبضوٙبٖ  عاضاف ؾرتٚ  افعاض ٘طْاؾت زٚ فبُٔ ٞعیٙٝ ذطیس ٚ ٘هت  ثطزٜ ٘بْ ٞب آٖ

ثب ایٗ  یعٛضوّ ثٝاٚ پػٚٞف زض  قسٜ اقبضٜثب ٘تبیح ٔب ٕٞرٛا٘ی زاضز ٕٞچٙیٗ ٔٛا٘ـ ٔسیطیتی 
 ؾت.ا ضاؾتب ٞٓپػٚٞف 

ٌیطی قٛ٘س ضاٜ ثطای ثىبض ضً٘ وٓثٙب ثٝ ٌفتٝ ذٛز ٔسیطاٖ ٚ ٔؿئِٛیٗ، اٌط ٔٛا٘ـ حصف ٚ یب 
 اظ ٔٛا٘ـ آٔسٜ زؾت ثٝس. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ق ثبظذٛاٞسوبض ٚٞبی ٞٛـ وؿتاظ ؾیؿتٓ ٔؤثط
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 ٞب،فسْ آقٙبیی ٔسیطاٖ ثب ایٗ ؾیؿتٓ إٞیت ؾٝ قبذم ی زٞٙسٜ ٘كبٖٔسیطیتی ٚ پطؾّٙی وٝ 
ضیعی ٚ ٔمبٚٔت وبضثطاٖ ٟ٘بیی اؾت ثٝ ٔسیطاٖ ٚ ثط٘بٔٝ ضیعاٖ تغییطات ٔسیطیتی، ضقف زض ثط٘بٔٝ

زٜ ٞبی خسیس آقٙبیی وبُٔ زاض٘س اؾتفبِٙٛٛغیوٝ اظ ٔكبٚضا٘ی وٝ ثب تى قٛز یٔؾبظٔبٖ پیكٟٙبز 
پٛقكی  تٛا٘سای ٔیظیطا وٝ زاقتٗ چٙیٗ ثط٘بٔٝ، ی وٙٙسعطاح ٍ٘ط وُای وٙٙس تب ثتٛا٘ٙس ثط٘بٔٝ

ثبقٙس وٝ ثط تهٕیٕبت  ٔی ؾبظٔب٘ی ثطٖٚثرف ثقسی ٔٛا٘ـ، ٔٛا٘ـ  ثبقس ثطای تغییطات ٔسیطیتی.
٘مف ضا ثطای  یٗتط ٟٔٓایٙدب زض زضٚالـ٘ساضز.  ٞب آٖاؾت ٚ ؾبظٔبٖ وٙتطِی ثط  اثطٌصاضؾبظٔبٖ 

ٌفت وٝ اٌط ٍ٘بٜ  تٛاٖ یٔتٛا٘ٙس ثبظی وٙٙس. زض ایٗ ٔٛضز ٞب ٔیٞب ٚ حىٛٔتوبٞف ٔٛا٘ـ زِٚت
ثبقس ضا وٕتط  ٞب ثبقس ٚ ٔٛا٘قی وٝ ٔطثٛط ثٝ ذٛزـ ٔیزِٚت ثٝ ؾٕت ٞٛقٕٙس قسٖ ؾبظٔبٖ

ٞب فىط وٙٙس. اظ زیٍط ٔٛا٘ـ ٟٔٓ زض  بظی ایٗ ؾیؿتٓؾ تط ثٝ پیبزٜثتٛا٘ٙس ضاحت وٙس قبیس ٔسیطاٖ
ؾبظی اؾت.  ؾبظ زض ٔتمبفس وطزٖ ٔسیطاٖ ثطای پیبزٜ ٞبی پیبزٜایٗ عجمٝ ٘بتٛا٘ی ذٛز قطوت

وٙٙس، چٝ ٔٙبفقی ثطای ذٛزـ ٚ ذٛاٞٙس ای وٝ ٔی بیس لب٘ـ قٛ٘س وٝ ٞعیٙٝٔسیطاٖ ث زضٚالـ
زض ٔٛضز  ؾبظ ثبیس ثتٛا٘ٙس ثٟتط فُٕ وٙٙس. پیبزٜ ٞبیوٝ اِجتٝ زض ایٗ ضاٜ ؾبظٔبٖ ؾبظٔب٘ف زاضز

 أىب٘بت ٞبیٕبٖؾبظٔبٖ زض ٔب ایٙىٝ ثٝ ٌطزز یثطٔ ٔٛا٘ـ اظ ٔٛا٘ـ فطٍٞٙی ٚ ٍ٘طقی یىؿطی
. زاضز ٚخٛز ٔسیطإ٘بٖ اوثط زض ؾىٖٛ ثٝ تٕبیُ ٚ ایٓ٘ىطزٜ فطاٞٓ پیكطفت ثطای لاظْ فىطی
 ثطای ٔٙبؾت اضتجبعی یقیٜٛ ٚ ا٘سیكیسٖ ًفطٞٙ اثتسا وٙٙسٔی پیكطفت وٝ وكٛضٞبی زضٚالـ

؛ وٙسٔی عّت ؾبظٔبٖ اظ ضا تىِٙٛٛغی فطًٞٙ ٘ٛؿ ایٗ ذٛز ؾپؽ ٚ وٙٙسٔی فطاٞٓ ضا پیكطفت
 یؾبظ فطًٞٙ ثطای ٞبییثط٘بٔٝ قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝزض ایٗ ظٔیٙٝ ٘یع ثب تٛخٝ ثٝ ضاٞىبضٞبی ذٛز  وٝ

 ظیبزی وٕه ذٛز خسیس ٞبی ؾیؿتٓ ؾٕت ثٝ حطوت ثطای وبضوٙبٖ زض تٕبیُ ایدبز ٚ ٔٙبؾت
ی ٔٛا٘ـ فطٍٞٙی، تطؼ اظ پصیطـ تىِٙٛٛغی خسیس  ٞبی ٟٔٓ زض عجمٝاظ زیٍط قبذم ؛ ٚوٙسٔی

تغییطی  ٞطٌٛ٘ٝثبیس ٘یع ثٝ یبز زاقتٝ ثبقیٓ وٝ  ثبضٜ یٗزضاٚ ٍ٘طا٘ی زض ٔٛضز أٙیت قغّی اؾت وٝ 
ٞب ٚ مبٚٔت ضٚثطٚ اؾت ٚ ؾبظٔبٖٚ زاضای ٞسف ضٚقٗ ٘یع ثب ٔ قسٜ یعیض ثط٘بٔٝحتی تغییطات 

 تٛا٘ٙس یٕ٘ٞب ٔسیطاٖ ثبیس ثسا٘ٙس وٝ ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ٘مف ٟٕٔی زض فطاٌطز تغییط زاضز ٚ ؾبظٔبٖ
ایٗ اثتىبض فُٕ  وبضوٙبٖٚ  افطاز ته تهوبض ثیكتطی ثب افطاز وٕتط ا٘دبْ زٞٙس ٍٔط ایٙىٝ ٍ٘طـ 

 ٞبی یطؾبذتظآٔبزٜ ٘جٛزٖ  یىیغتىِٙٛٛزض ٔیبٖ ٔٛا٘ـ  (.1381)ضضبئیبٖ،  ضا حٕبیت وٙس
اِجتٝ ثحث ٔٛا٘ـ  وٝ ثٛز. قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ ٔٛضزاقبضٜٔب٘ـ  یٗتط ٟٔٓتىِٙٛٛغیىی زض ؾبظٔبٖ 

ٔٙبؾت  ٌصاضی یٝؾطٔبا٘س ٚ ضفـ ایٗ ٔٛا٘ـ ٘یبظٔٙس ای ثٝ ٕٞسیٍط تٙیسٜ ٔٛا٘ـ ٞعیٙٝ تىِٙٛٛغیه ٚ
ایٗ ظٔیٙٝ ٘یع زض  ٌصاضی یٝؾطٔباِجتٝ  ٚ ؛ثبقس ٚ قجىٝ ؾبظٔبٖ ٔی افعاض ٘طْٚ  افعاض ؾرتزض ظٔیٙٝ 

ٌطاٖ ٌطفتٗ اظ تحّیُ ثبقس وٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔكبٚضٜ ٞبی ٔٙبؾت تٛخیٟی ٔی٘یبظٔٙس زاقتٗ عطح
 تٛا٘س ضاٍٞكب ثبقس.التهبزی ٔی

تلاـ ثطای وٝ  ثٛزٔٛاخٝ  ٞبیی ٔحسٚزیتثب  ٞب پػٚٞف٘یع ٕٞب٘ٙس ثؿیبضی اظ پػٚٞف ایٗ 
ایٗ  ٞبی ٔحسٚزیتآتی ثبقس. یىی اظ  ٞبی پػٚٞف ؾبظ ظٔیٙٝ تٛا٘س ٔی ٞب ٔحسٚزیتضفـ ایٗ 
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زض ؾبیط  پػٚٞكیاؾت ٚ ا٘دبْ چٙیٗ  قسٜ ا٘دبْایٗ اؾت وٝ تٟٙب زض ظٔیٙٝ ثب٘ىساضی پػٚٞف 
ؾبظز. یىی زیٍط اظ  تط غٙیضا پػٚٞف ایٗ  ٞبی یبفتٝ ٔی تٛا٘سنٙبیـ ٚ ٔمبیؿٝ ٘تبیح 

اؾت ٚ ا٘دبْ ایٗ وبض زض  قسٜ ا٘دبْه ٔمغـ ظٔب٘ی ایٗ ثٛز وٝ زض یپػٚٞف ایٗ  ٞبی ٔحسٚزیت
 ٘تبیح ثٟتطی حبنُ وٙس. تٛا٘س ٔی تط عٛلا٘ییه ثبظٜ ظٔب٘ی 
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Identify and Prioritize the Barriers to 
Implementation of Business Intelligence Systems 

in Iranian Banking Industry by Using FAHP 
 

Abstract: The purpose of this study is to identify and rank the 

barriers to implementation of business intelligence systems in 

the banking industry of Iran. The aim of this study in terms of 

purpose is applied and terms of data collection is descriptive-

survey. Statistical population of this study are Iranian banks and 

chief technology officer of banks respondents to the survey data 

that 16 of them responded to the questionnaire. First, the 

barriers to implementing and deploying business intelligence 

systems with a literature review to identify and then through 

interviews with experts, moderated barriers and in five 

categories were classified: management and staff, external, 

cultural and attitudinal, technological, and economic costs and 

then the identified factors through Fuzzy Analytic Hierarchy 

Process (FAHP) and using the paired comparisons 

questionnaire were weighting and ranking. MATLAB and 

Excel software was used to analyze the results. Based on the 

results, management and staff barriers with fuzzy weight 0/479 

and technological barriers with fuzzy weight 0/0314 identified 

with the highest and lowest weight.  
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Fuzzy Analytic Hierarchy 
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