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 چکیده
ثبػث افعایف اثطثركی ؾبظهبًی اؾت ثلىِ یىی اظ  تٌْب   ًِاظ آًدبیی وِ  ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی 

ثط ؾطهبیِ اختوبػی ؾبظهبى اؾت، ثب تَخِ ثِ پیبهسّبی ضفتبض قْطًٍسی زض ؾغح فطزی ٍ  هؤثطػَاهل 
وٌس. ثٌبثطایي ّسف ایي پػٍّف ای پیسا هیؾبظهبًی، ثطضؾی ػَاهل هؤثط ثط ثطٍظ ایي ضفتبض اّویت ٍیػُ

توبػی ًمف هیبًدی حوبیت اخ ًظط گطفتيثطضؾی ضاثغِ َّـ ّیدبًی ثط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثب زض 
تَاى ضفتبض قْطًٍسی انلی همبلِ ایي اؾت وِ چگًَِ هی ؾؤالی ظاهیبز اؾت. ذَزضٍؾبظزض قطوت 

 -ضٍـ پػٍّف اظ ًَع تَنیفی لحبػ اظتجییي وطز. پػٍّف حبضط  طّبیهتغؾبظهبًی ضا ثب اؾتفبزُ اظ ایي 
اؾت ٍ خبهؼِ آهبضی ًیع قبهل ولیِ وبضوٌبى قطوت  قسُ اًدبمپیوبیكی  نَضت ثِّوجؿتگی اؾت وِ 

ؾِ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز َّـ ّیدبًی ثب  ّباؾت. اثعاض گطزآٍضی زازُ 1393ی ظاهیبز زض ؾبل ذَزضٍؾبظ
اُى ٍ حوبیت اختوبػی ظیوت ٍ ّوىبضاى ٍ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی پَزؾبوف ثَزُ  –

ّبی آهبضی تَنیفی ٍ اظ ضٍـ ّب آىآهبضی  لیتحل ٍ  ِیتدع هٌظَض ثِ، بّ زازُاؾت. پؽ اظ گطزآٍضی 
اؾت. پطزاظـ حبنل اظ  قسُ  اؾتفبزُی هؼبزلات ؾبذتبضی ؾبظ هسلاؾتٌجبعی چَى تحلیل ػبهلی ٍ 

ی هؼبزلات ؾبذتبضی، ضوي تأییس ثطاظـ هسل ٍ فطضیبت انلی پػٍّف، ؾبظ هسلثب اؾتفبزُ اظ  ّب زازُ
َّـ  طیهتغی ثط ضاثغِ ثیي تَخْ لبثلهیبًدی اثط  طیهتغ ػٌَاى ثِغیط حوبیت اختوبػی هت زّس وًِكبى هی

زّس وِ هیبًگیي ضفتبض ّیدبًی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زاضز. ّن چٌیي یبفتِ فطػی پػٍّف ًكبى هی
 ّبی قغلی اؾت. قْطًٍسی ؾبظهبًی زض ثیي هسیطاى ثیكتط اظ ؾبیط ضزُ

ی هؼبزلات ؾبظ هسلًسی ؾبظهبًی، َّـ ّیدبًی، حوبیت اختوبػی، ضفتبض قْطٍياصگان کلیدی: 

 ؾبذتبضی
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 مقدمٍ -3

یه هعیت ضلبثتی پبیساض ثطای  اثطثرف، وبضا ٍ رتِیذَزاًگزض فضبی ضلبثتی وًٌَی، ًیطٍی اًؿبًی 

. هٌبثغ اًؿبًی ًمف [12]ثمبی ؾبظهبى ضا زض ثبظاض تضویي وٌس  تَاًس یهوِ  قَز یهؾبظهبى هحؿَة 
یی وِ زض زًیبی ضلبثتی فؼبلیت زاضًس، پیَؾتِ زض ّب ؾبظهبىٍ  وٌٌس یهحؿبؾی زض ّط ؾبظهبى ایفب 

. ثٌبثطایي [13]ذَز ّؿتٌس  وبضوٌبىوطزى ػولىطز ٍ تلاـ  حساوثطی خسیسی ثطای ّب َُیقخؿتدَی 
 حبل ّوِ زض آى وبضوٌـبى ٍ اؾـت هحسٍز آى زض هكبضوت وِ ؾبظهبًی ّط (1966) وبى ٍ وبتع ًظط اظ

 اؾت قىؿت ثِ هحىَم ،اًس هكغَل ذـَز قسُتؼییي  پـیف اظ ٍ ًمكـی زضٍى ضفتبضّبی اًدبم ثِ نطفبً

ثؿتگی ظیبزی ثِ ػولىطز وبضوٌبًی زاضز وِ فطاتط اظ ًمف ٍ ٍظبیف  ّب ؾبظهبىاظ ؾَی زیگط  هَفمیت .
، ثسٍى قه ایي وبضوٌبى ٍخِ هویعُ وبضوٌبى اثطثرف اظ غیط اثطثرف ّؿتٌس، ثِ ایي وٌٌس یهذَز ػول 

ی یب ضفتبض قْطًٍسی فطا ًمكی فطاتط اظ ًمف ٍ اًتظبض زض ازثیبت ؾبظهبى ٍ هسیطیت، ضفتبضّبی ّب تلاـ

ی اظ ضفتبضّبی زاٍعلجبًِ ٍ اذتیبضی اؾت ا هدوَػِ. ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی  [14]َیٌس گؾبظهبًی هی
. ایي تؼطیف ثط ؾِ [15]قَز یهٍ هَخت اثطثركی ؾبظهبى  سیآ یًو حؿبة ثِوِ خعء ٍظبیف ضؾوی فطز 
ی اظ ثرك ًًِسی ؾبظهبًی توطوع زاضز، اٍل ایٌىِ ضفتبض ثبیس زاٍعلجبًِ ثبقس؛ ٍیػگی انلی ضفتبض قْطٍ

ٍظبیف ضؾوی افطاز زض ؾبظهبى، زٍم ایٌىِ اًدبم ضفتبض اظ ؾَی وبضوٌبى ثطای ؾبظهبى هٌفؼت زاقتِ ثبقس؛ 
ثلىِ  زّس یًو ضخی اتفبلی ٍ ؾبزگ ثِی ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبضّب وِ اؾت يیا ٌدبیا زض هْن ًىتِ

زض خْت هٌبفغ ؾبظهبى ّؿتٌس ٍ زضًْبیت ایٌىِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی هبّیتی  قسُ تیّساضفتبضّبیی 
ضفتبض ؾبظهبًی زض هغبلؼبت ذَز زضثبضُ ضفتبض قْطًٍسی  ًظطاى نبحت. [16]–[19]ی زاضز چٌسثؼس

. زض ؾغح اًس وطزٍُ ؾبظهبًی ًؿجتبً ظیبزی ضا ثطای ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی شوط  ؾبظهبًی  پیبهسّبی فطزی
ی اظ عطیك فطاّن آٍضزى چبضچَثی اثطثركافعایف ػولىطز ٍ  قَز یهػوسُ هغطح  عَض ثِ آًچِؾبظهبًی 

ی هتمبثل ثیي افطاز زاذل یه ٍاحس ّب یٍاثؿتگثب هسیطیت وطزى  تَاًٌس یهاؾت وِ اظ عطیك آى هسیطاى 
ی زض ؾبظهبى ووه وٌٌس ٍ ٍض ثْطُ، ثِ اضتمبی ثباضظـوبضی، اٍلاً ثب وبّف ًیبظ ؾبظهبى خْت نطف هٌبثغ 

وِ ثب زلت ثیكتطی ثِ ٍظبیف ذَز  سٌزّ یهآظاز وطزى ظهبى ٍ اًطغی، ثِ افطاز ایي اهىبى ضا  ٍاؾغِ ثِثبًیبً 
ّب ّبی هطتجظ ثب قغل ذَز ثپطزاظًس. ًتیدِ توبم ایي تلاـٍ ؾبیط فؼبلیت هؿئلِی، حل عیض ثطًبهِ خولِ اظ

. [22]–[22]افعایف هَفمیت زض زؾتیبثی ثِ پیبهسّبی خوؼی ٍ افعایف ػولىطز ؾبظهبًی ٍ فطزی  اؾت
اظ وبضوٌبًی وِ زض  وٌٌس یهٍاحسّبی ؾبظهبًی ثب ػولىطز ثبلا وبض وبضوٌبًی وِ زض  زّس یههغبلؼبت ًكبى 

 .[23]اًس پطزاذتِثیكتط ثِ ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی  وٌٌس یهٍاحسّبی ثب  ػولىطز پبییي وبض 
یه پیبهس هْن ضفتبضّبی  ػٌَاى ثِ( 2222هؿئلِ زیگطی وِ ثطذی اظ هحممبى اظ خولِ پَزؾبوف )

، افعایف تَاى ؾبظهبى زض خصة ٍ ًگْساضی ًیطٍّبی ذجطُ ٍ وٌٌس یهقْطًٍسی ؾبظهبًی ثِ آى اقبضُ 

تب ؾبظهبى ثِ  قَز یه. ثبلا ثَزى ؾغح ضفتبضّبی قْطًٍسی زض یه ؾبظهبى ؾجت [24]وبضآهس اؾت 
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بی قْطًٍسی زض یی وِ ؾغح ضفتبضّّب ؾبظهبى ضٍ يیاظاهحیغی خصاة ثطای وبض ٍ فؼبلیت تجسیل قَز ٍ 

 .[26] ,[25]ثبلا اؾت، ثب خصة ًیطٍّبی وبضآهستط، ػولىطز ثْتطی ذَاٌّس زاقت ّب آى
اثطثركی ؾبظهبًی ضا افعایف  تٌْب ًِقَاّس تدطثی فطاٍاًی حبوی اظ آى اؾت وِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی 

ٍ هَخت  ثْجَز ویفیت ضفتبض  زّس یه. ثلىِ ؾطهبیِ اختوبػی ؾبظهبى ضا افعایف [27] ,[28]زّس یه

 .[29]قَز یه ّب آىثیي ثیي وبضوٌبى ٍ افعایف اضتجبط ٍ اػتوبز 
ی ّب ؾبلاًس ٍ زض ثط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی پطزاذتِ طگصاضیتأثی فطاٍاًی ثِ ثطضؾی ػَاهل ّب پػٍّف

اذیط ثب تَخِ ثِ هكرم قسى ًمف هَثط ایي ضفتبض زض ؾغَح فطزی ٍ ؾبظهبًی، هغبلؼِ زض ایي ظهیٌِ 
ثطای ثطضؾی ضاثغِ َّـ ّیدبًی ٍ ضفتبض قسُ  اًدبمی ّب پػٍّفاؾت. حدن ظیبز   زاقتِی طیگ چكنضقس 

–[30]اذیط، ٍخَز ضاثغِ هؿتمین ثیي ایي زٍ هتغیط ضا ثسیْی وطزُ اؾت قْطًٍسی ؾبظهبًی زض چٌس زِّ 

َّـ ّیدبًی ثبلاتط زض افطاز، ثِ زلیل قٌبذت ثْتط ذَز ٍ زیگطاى ٍ تَاًبیی  گطیز  ػجبضت ثِ. [34]
 اثؼبززض  ذهَل ثِِ ثطٍظ ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی هسیطیت ضٍاثظ ثب ؾبیط افطاز، اًتظبض ثیكتطی ث

ضٍز ثط ثطٍظ ایي ًَع ضفتبض تأثیط ی ضا هٌدط ذَاّس قس. هتغیط زیگطی وِ اًتظبض هیزٍؾت ًَعهكبضوت ٍ 
 زاقتِ ثبقس، حوبیت اختوبػی اؾت.

خی ظٍ نَضت ثِ ثبّنثب هطٍض ؾَاثك پػٍّكی زاذلی ٍ ذبضخی هكرم گطزیس وِ ضاثغِ ایي هتغیطّب 
هتغیط ضا  پػٍّكی وِ ضاثغِ ایي زٍ تبوٌَىاؾت، ٍلی ثطضؾی هحممبى حبوی اظ ایي اؾت وِ  قسُ یثطضؾ

ثطضؾی وطزُ ثبقس، اًدبم ًكسُ اؾت. ّوچٌیي تَخِ  ظهبى ّن عَض ثِزض تجییي ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی 
ی وٌٌسُ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی قسُ ٌیث فیپووی ثِ ضاثغِ ثیي حوبیت اختوبػی زض ثطضؾی ػَاهل 

 اؾت. 
قطایظ ثطٍظ چٌیي  تَاى یه، قَز یهثب زضن ٍ فْن ػَاهلی وِ هٌدط ثِ ثطٍظ چٌیي ضفتبضّبیی  وِ ییاظآًدب

هٌبؾجی  وٌٌسُ يییتجوِ چِ ػبهل یب ػَاهلی  قَز یههغطح  ضفتبضّبیی ضا فطاّن وطز ثٌبثطایي ایي ؾؤال
ٍ تأثیط ّطیه زض ثطٍظ چٌیي ضفتبضّبیی اظ ؾَی وبضوٌبى ؾبظهبى  ؿتٌسثطای ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ّ

؟ ثب تَخِ ثِ هؿبلِ ٍ ؾَال پػٍّف ایي پػٍّف زض ضاؾتبی آظهَى هسل اٍلیِ پػٍّف ثِ اؾتچمسض 
 نَضت قىل یه اؾت. 

 
 مدل ايلیٍ پضيَص -3ضکل 

 هوش هیجانی

حمایت 

 اجتماعی

رفتار ضهروندی 

 سازمانی
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 حمایت اجتماعی ًَش َیجاوی ي -3-3

( 2222) گلوي .[39]–[35]ّوجؿتِ ّؿتٌس  ثبّنَّـ ّیدبًی ٍ حوبیت اختوبػی زض تئَضی ٍ ػول 
ٍ ػَاعف ذَز ٍ زیگطاى، ثطای ثطاًگیرتي  ی احؿبؾبتزّ ؾبظهبىَّـ ّیدبًی ضا ظطفیت یب تَاًبیی 

زض ضٍاثظ ثب زیگطاى تؼطیف وطز. َّـ ّیدبًی  ّب آىذَز ٍ وٌتطل هؤثط احؿبؾبت ذَز ٍ اؾتفبزُ اظ 
ی ٍضغ ضٍاًی ٍ وٌتطل تىبًكْب اؾت ٍ ػبهلی اؾت وِ ثِ ٌّگبم قىؿت ٍذَ ذلكتَاًبیی ازاضُ هغلَة 

ثٌبثطایي تؼطیف َّـ ّیدبًی عیف ؛ وٌس یهگیعُ ًبقی اظ زؾت ًیبفتي ثِ ّسف زض قرم ایدبز اً
یؼٌی تَاًبیی ؛ هْبضت اختوبػی اؾت ّب آى يیتط ثطخؿتِضا زض ذَز خبی زازُ اؾت وِ  ّب هْبضتٍؾیؼی اظ 

ػَاعف ٍ  تَاًس یًوی ذَز ظیطا تب فطز ذَز ضا ًكٌبؾس ّب یػگیٍقٌبذت زلیك احؿبؾبت، ػَاعف ٍ 
احؿبؾبت زیگطاى ضا ثكٌبؾس ٍ لصا زض ثطلطاضی ضاثغِ ؾبلن ًبتَاى ذَاّس هبًس. ثب ؾٌدف ٍ اضظیبثی َّـ 

 ی وطز.ٌیث فیپی فطز زض ظًسگی فطزی ٍ اختوبػی ضا ّب تیهَفمهیعاى  تَاى یهّیدبًی 
وِ اگط فطزی ًیبظ زاقتِ ثبقس، زض ذبًَازُ، زٍؾتبى ٍ  گطزز یثبظهحوبیت اختوبػی ثِ ایي حمیمت 

یه قرم یب ثیكتط زض زؾتطؼ ذَاّس ثَز تب فطز اعویٌبى حبنل وٌس وِ زض ٌّگبم  حساللٍاثؿتگبى 

 .[1]هكىلات تٌْب ًیؿت 
 وِ َّـ ّیدبًی ًمف هْوی زض ثْجَز ویفیت ضٍاثظ فطزی ٍ اختوبػی زاضز. اًس زازًُكبى  ّب پػٍّف

ثٌبثطایي ایي افطاز هْبضت  ای َّـ ّیدبًی ثبلا، هْبضت ثیكتطی خْت اضتجبط اختوبػی زاضًس ٍزاض افطاز
وِ ایي هؿئلِ هَخت هَفمیت فطز زض ضٍاثظ  زاضًسثیكتطی زض زضن، وٌتطل ٍ ازاضُ احؿبؾبت زیگطاى 

 قَز یههَخت  ذَز ًَثِ ثِ، ایي اضتجبط نویوبًِ ثب زیگطاى قَز یهاختوبػی ٍ اضتجبط نویوبًِ ثب زیگطاى 
ی وِ اظ افطاز ثبلاتطی ضا اظ ؾَی اعطافیبى ذَز زاقتِ ثبقس. تیفیثبوتب فطز حوبیت اختوبػی ثیكتط ٍ 

ذَز هَخت  ًَثِ ثِی زاضًس وِ ایي اهط تط فیضؼی اختوبػی ؾبظگبض زضن ّیدبًبت ذَز ٍ زیگطاى ػبخعًس،
. اظ عطف زیگط قَاّسی ٍخَز زاضز هجٌی ثط ایٌىِ افطازی وِ اظ قَز یهی اختوبػی ّب تیحوبوبّف 

ضٍاثظ اختوبػی ثْتطی ثب زیگطاى ایدبز وٌٌس،  ٌىِیای ّیدبًی ثبلاتطی ثطذَضزاضًس، احتوبل ّب ییتَاًب

. ّوچٌیي افطازی زاضای َّـ ّیدبًی ثبلاتط هؼوَلاً توبیل ثیكتطی ثِ [39]–[36][2],ثیكتط اؾت 
 .[41[, ]42] زاضًس ذَزى زضیبفت حوبیت اختوبػی اظ اعطافیب

 اجتماعی ي رفتار ضُزيودی ساسماوی تیحما ًَش َیجاوی، -3-2

اگطچِ هطٍض ازثیبت پػٍّف ثیبًگط ایي اؾت وِ ضاثغِ َّـ ّیدبًی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍاضح 
ّؿتٌس. ثِ ػجبضت  تط ًبقٌبذتِیب فطایٌسّبیی وِ زض ایي ضاثغِ ًمف زاقتِ ثبقٌس،  ّب ؿنیهىبًاؾت، اهب 

هتغیط  ػٌَاى ثِی، ی زض ضاثغِ ثیي َّـ ّیدبًی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًا ثبلمَُزیگط چِ هتغیطّبی 

، ]3[،]32[ثِ ػٌَاى هثبل اًس قسُ هغطحزض هطٍض ازثیبت  ّب سُیاثطذی  اگطچِ ؟ضًٍس یههیبًدی ثِ قوبض 
 .اًس پطزاذتِتدطثی  نَضت ثِی اًسوی ثِ ثطضؾی ایي ؾؤال ّب پػٍّفاهب 
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هتغیط زض ضاثغِ ثیي َّـ ّیدبًی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی، ًمف  ضٍز یهیه هتغیط وِ احتوبل 
تأویس وطزًس وِ ثركی اظ هتغیط َّـ  پطزاظاىِ یًظطهیبًدی ضا ایفب وٌس، حوبیت اختوبػی اؾت. ثطذی 

ذَز هَخت  ًَثِ ثِ، وِ [42]ی اختوبػی زلالت زاضزّب هْبضتّیدبًی ثِ ضٍاثظ ثیي فطزی ثب زیگطاى ٍ 
حوبیت اظ ؾَی ؾبیط  اظخولِبػی )اضتمبء ویفیت ضاثغِ، اضتجبط هؤثط ٍ زض زؾتطؼ ثَزى حوبیت اختو

. ثِ ثیبًی زیگط، افطازی وِ تَاًبیی زضن ٍ تٌظین ّیدبًبت ذَز ٍ زیگطاى [3]قَز یهوبضهٌساى ؾبظهبى( 
ّیدبًی  ثبَّـی ثٌب وٌٌس؛ اظ ؾَی زیگط، افطاز تط هحىنی حوبیت اختوبػی ّب قجىِ تَاًٌس یه، زاضًس ضا

ی ثب احؿبؾبت زیگطاى وِ لاظهِ ضٍاثظ ثیي فطزی اؾت پبییي، اظ تَاًبیی تكریم ٍ ؾبظگبض
 [43]ٍ هصاوطُ، گطایف ثِ ػول زاضًس. ٍگَ گفتی خب ثِ.ایي افطاز زض هَالغ زضهبًسگی اًس ثْطُ یث
ذَاّس قس  ّب تیحوبخجطاى ایي  هٌظَض  ثِتؼْس زض وبضوٌبى هَخت ایدبز  ؾغح ثبلای ایي ًَع اظ حوبیت 

ٍ  ّب یظؾب هفَْم يیتط هتساٍل. یىی اظ [44]وٌسوِ هوىي اؾت زض لبلت ضفتبضّبی هكبضوتی ثطٍظ 
ی، ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی اؾت. فطا ًمكی نَضت گطفتِ زضثبضُ ضفتبضّبی هكبضوتی ٍ ّب یؾبظػولیبتی

ثطٍظ ضفتبضّبی  هَخت قبیؿتِ ضفتبضّبی حوبیتی اظ ذَز ثطٍظ زٌّس، عَض ثِایٌىِ وبضوٌبى ؾبظهبى ثتَاًٌس 
هٌبفغ فطزی ٍ ؾبظهبًی ذَاّس ضفتبض زض خْت  تیًْبٍ زض   ّب تیحوبقْطًٍسی ؾبظهبًی ثطای خجطاى 

وبضوٌبًی وِ اظ َّـ ّیدبًی ثبلایی ثطذَضزاضًس، زض تؼبهلات ذَز ثطای اضتجبط  هثبل ػٌَاى ثِ. [45]قس
ٍ ّطچِ وبضوٌبى  قَز یهت وؿت حوبیت اختوبػی وِ هَخ وٌٌس یههؤثط اختوبػی ثْتط اظ ثمیِ ػول 

؛ ثیكتط اؾت ّب آىَّـ ّیدبًی ثبلاتطی زاقتِ ثبقٌس، اًتظبض ًكبى زازى ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زض 
ثب ضفتبض قْطًٍسی ثبلاتط اظ عطیك تدطثِ حوبیت اختوبػی ثبلاتط  بزیظ احتوبل ثِثٌبثطایي َّـ ّیدبًی 

 .اؾتّوجؿتِ 
 قًَس:شیل تؼطیف هی نَضت ثِّبی پػٍّف ثٌبثطایي، فطضیِ

 َّـ ّیدبًی ضاثغِ هثجت هؼٌبزاضی ثب حوبیت اختوبػی زاضز. .1

 َّـ ّیدبًی ضاثغِ هثجت هؼٌبزاضی ثب ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زاضز. .2

حوبیت اختوبػی زض ضاثغِ ثیي َّـ ّیدبًی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی هتغیط  .3

 هیبًدی اؾت.

 

 ادبیات پضيَص -2

ّبی زاذلی ٍ ذبضخی زض هَضز ضاثغِ َّـ ّیدبًی، حوبیت اختوبػی ٍ ضفتبض قْطًٍسی فهطٍض پػٍّ
اؾت، اهب پػٍّكگطاى زض  قسُ یثطضؾظٍخی  نَضت ثِ ثبّنزّس وِ ضاثغِ ایي هتغیطّب ؾبظهبًی، ًكبى هی

سُ ی لطاض زازُ ثبقس هكبّهَضزثطضؾّبی ذَز پػٍّكی وِ ایي ؾِ هتغییط ضا زض لبلت یه هدوَػِ ثطضؾی
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پػٍّكی وِ ضاثغِ ثیي حوبیت اختوبػی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ضا زض هیبى وبضهٌساى ؾبظهبى  يیچٌ ّنًىطزًس؛ 
 .گطزز یهاقبضُ  ّب پػٍّفشیل ثِ ثطذی اظ ایي  زض ثطضؾی وطزُ ثبقس، یبفت ًكس؛

ّیدبًی ٍ حوبیت  َّـ ثبثطضؾی ضاثغِ ذَزوبضآهسی  هٌظَض  ثِ، پػٍّكی 1389ی ٍ ّوىبضاى ضؾتو
ًكبى زاز وِ ثیي  ّب آىًتیدِ پػٍّف  زض زاًكدَیبى زاًكگبُ تْطاى اًدبم زازًس. قسُ ازضاناختوبػی 

 پػٍّف  اظ .[2]ی َّـ ّیدبًی ٍ حوبیت اختوبػی ضاثغِ هؿتمین ٍ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضزّب هؤلفِّوِ 

ی ّب یاؾتطاتػثط  قسُ ازضانثطضؾی اثط َّـ ّیدبًی  ثبّسفوِ  2007 ثطگؽ ٍ اگَؾتَ زض ؾبل
همبثلِ، حوبیت اختوبػی ٍ ؾغح ؾلاهت ضٍاًی زاًكدَیبى پطؾتبضی اًدبم پصیطفت، ایي ًتیدِ حبنل 

. ًتبیح  هغبلؼِ [46]ؼٌبزاضی ٍخَز زاضزوِ ثیي َّـ ّیدبًی ٍ حوبیت اختوبػی ضاثغِ هثجت ه قَز یه
ی، حوبیت اختوبػی ٍ وِ زض پی تؼییي ضاثغِ ثیي َّـ ّیدبً  2214هؤهٌی ٍ ّوىبضاى زض ؾبل 

ثیي َّـ ّیدبًی، حوبیت اختوبػی ٍ  وِزّسی همبثلِ ثب اؾتطؼ ثَزًس، ًكبى هیّب یاؾتطاتػ
زض  2212. وٌگ ٍ ّوىبضاى زض ؾبل [47]ی همبثلِ ٍ اؾتطؼ ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضزّب یاؾتطاتػ

ی فىطی ٍ ضضبیت اظ ظًسگی ثطآقفتگهغبلؼِ ًمف َّـ ّیدبًی ٍ حوبیت اختوبػی  هٌظَض ثِپػٍّكی 
ی ثب حوبیت اختوبػی هؼٌبزاضزض ثیي خَاًبى چیٌی، ًتیدِ گطفتٌس وِ َّـ ّیدبًی ضاثغِ هؿتمین ٍ 

وِ ثطای ثطضؾی ضاثغِ ثیي َّـ ّیدبًی ٍ  2211. زض هغبلؼِ یؼمَثی ٍ ّوىبضاى زض ؾبل [48]زاضز
ْطًٍسی ؾبظهبًی ثط ضٍی هسیطاى ٍ وبضهٌساى نٌبیغ ایطاى نَضت پصیطفت، ایي ًتیدِ حبنل قس ضفتبض ق

وِ ثیي ایي زٍ هتغیط ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز ٍ َّـ ّیدبًی هسیطاى ؾِ ثؼس اظ ضفتبض قْطًٍسی 
.ّطاهط زض [49]وٌس یهی ٍ فضیلت قْطًٍسی وبضهٌساى ضا تجییي زٍؾت ًَعی، قٌبؾ فِیٍظؾبظهبًی قبهل 

 ثِ ثطضؾی ضاثغِ ثیي َّـ ّیدبًی، هؼٌَیت ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی پطزاذت. ًتبیح 2227ؾبل 
ٍ هثجتی ّوجؿتِ  هؼٌبزاض عَض ثِهغبلؼِ ٍی ًكبى زاز وِ َّـ ّیدبًی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی 

ثطضؾی ًمف َّـ ّیدبًی ٍ حوبیت  ثبّسفزض پػٍّكی  22213ّوىبضاى زض ؾبل  غائَ .[52]ّؿتٌس
 ضایی ٍ ضفبُ شٌّی زض زاًكدَیبى زاًكگبُ چیي، ّوجؿتگی هثجت هؼٌبزاضی ضٍ وناختوبػی ثط ضاثغِ ثیي 

پػٍّكی ثِ ، 2215. وَّي ٍ ػبثسالِ زض ؾبل [51]َّـ ّیدبًی ٍ حوبیت اختوبػی گعاضـ وطزًس يیث
هٌظَض ثطضؾی ضاثغِ ثیي َّـ ّیدبًی، ذَزوبضآهسی ٍ تأثیط آى ثط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍ ػولىطز 

ّب ًكبى زاز وِ َّـ ّیدبًی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی  زضٍى ًمكی اًدبم زازًس. ًتیدِ پػٍّف آى
تٌظین احؿبؾبت( ثب ضفتبض عَض هثجت ّوجؿتِ ّؿتٌس ّن چٌیي زٍ ثؼس اظ َّـ ّیدبًی )ذَزوبضآهسی ٍ  ثِ

قْطًٍسی ثیي ؾبظهبًی ٍ یه ثؼس آى )تٌظین احؿبؾبت( ثب ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ّوجؿتِ اؾت. 
قْطًٍسی ؾبظهبًی  ًَع ضفتبضّب ثط ایي ًىتِ تأویس زاقتٌس وِ ثؼس تٌظین احؿبؾبت ثب ّط زٍ  ّوچٌیي آى

 يیث ضاثغِی ثطضؾ ثبّسفوِ  2215تَفیمی ٍ ّوىبضاى زض ؾبل ًتبیح  پػٍّف . [52]ّوجؿتِ اؾت
 زاًكگبُ ًظبضت تحتی آهَظقی ّب وبضؾتبىیزض ث پطؾتبضاىی ؾبظهبًی قْطًٍس ضفتبض ٍی دبًیّ َّـ
اًدبم پصیطفت، حبوی اظ آى ثَز وِ ضاثغِ هثجت هؼٌبزاضی ثیي  طاىیا قطق زض خٌَة وطهبىی پعقى ػلَم

، زض پػٍّكی ثب (1392ی ٍ ّوىبضاى)سیػ. [53]َّـ ّیدبًی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍخَز زاضز
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ی ّب َىیفسضاؾاضتجبط َّـ ّیدبًی ٍ تؼْس ؾبظهبًی ثب ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زض وبضوٌبى »ػٌَاى 
عَض  فتٌس وِ َّـ ّیدبًی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثِ، ًتیدِ گط«ی اؾلاهی ایطاىخوَْضٍضظقی 

ٍ  ، ثِ ثطضؾی اضتجبط َّـ ّیدبًی(1392ی ٍ ّوىبضاى)َؾفی. [3]ّوجؿتِ ّؿتٌس ثبّنهؼٌبزاضی 
، ًتیدِ وطهبًكبُ پطزاذتٌسی آى ثب ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زض ازاضُ ٍضظـ ٍ خَاًبى قْط ّب هؤلفِ

 يیچٌ ّنّب ًكبى زاز وِ َّـ ّیدبًی اضتجبط هثجتی ثب ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زاضز،  پػٍّف آى
. [4]ؾبظهبًی ّؿتٌسی وٌٌسُ هؼٌبزاض ضفتبض قْطًٍسی ٌیث فیپی ذَزآگبّی ٍ هْبضت اختوبػی ّب هؤلفِ

ی ضفتبض قْطًٍسثطضؾی ضاثغِ َّـ ّیدبًی ٍ  ثبّسفی ا هغبلؼِزض  (1391ٍ ّوىبضاى،) بىیلیخل
ؾبظهبًی وبضوٌبى آة ٍ ثطق ذَظؾتبى زضیبفتٌس ثیي ّوِ اثؼبز َّـ ّیدبًی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی 

ثطضؾی  ثبّسفزض پػٍّكی (، 1391ی ٍ ّوىبضاى)ویوط. [5]ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز
ی َّـ ّیدبًی ثب اثؼبز ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی، ًتیدِ گطفتٌس وِ َّـ ّیدبًی ٍ ضفتبض ّب هؤلفِ

ذَز ی َّـ ّیدبًی،ذَزآگبّی، ّب هؤلفِعَض هثجت ّوجؿتِ ّؿتٌس ٍ اظ ثیي  بًی ثِقْطًٍسی ؾبظه
ثل . [6]ی اختوبػی ثب ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زثیطاى ضاثغِ هثجت ٍخَز زاضزّب هْبضتی، ّوسلی ٍ عیاًگ

ی ثیوِ زض آهطیىب ثِ ٍخَز ضاثغِ هثجت ثیي ّب قطوتزض هغبلؼِ ذَز ضٍی 2002 بل ٍ هٌگَن زض ؾ
زضن حوبیت ؾبظهبًی ٍ پٌح ًَع ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی )ٍخساى، خَاًوطزی، ازة ٍ هْطثبًی، 

زض ؾَئیؽ  2006ٍ ّوىبضاى زض ؾبل   پیطؾیهغبلؼِ  . ًتبیح[54]ی، ضفتبض هسًی( پی ثطزًسزٍؾت ًَع
ًیع توبیل ثیكتطی ثِ اضائِ ضفتبض قْطًٍسی  ّب آىًكبى زاز ّطچِ حوبیت ؾبظهبًی اظ وبضوٌبى ثیكتط ثبقس، 

ی ٍ بضهحوسی. [55]َاٌّس زاقتی ٍ فضیلت هسًی( ذخَاًوطزی،هكبضوت ؾبظهبًی، زٍؾت ًَعؾبظهبًی )
تؼییي ضاثغِ ثیي َّـ ّیدبًی ٍ گطایف ثِ ضفتبض قْطًٍسی  هٌظَض ثِپػٍّكی  (1391ّوىبضاى)

ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاض ثیي َّـ ّیدبًی ٍ  زٌّسُ ًكبىی اًدبم زاًس وِ ًتبیح ثسً تیتطثؾبظهبًی هؼلوبى 
زض پػٍّكی ثِ ایي  1389 ی زض ؾبلهطتضَی ٍ یزػب. [7]اؾتضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی هؼلوبى زض ول 

ی، فضیلت هسًی، ٍخساى وبضی، خَاًوطزی ٍ ازة ٍ زٍؾت ًَعًتیدِ ضؾیسًس وِ زضن حوبیت ؾبظهبًی ثط 
 وبزثط اػت، ثِ ثطضؾی تأثیط َّـ ّیدبًی هسیطاى 2224ضفلط زض ؾبل . [8]هْطثبًی تأثیط هؿتمین زاضز

وبضهٌساى ًؿجت ثِ هسیطاى ٍ ضفتبض قْطًٍسی وبضهٌساى پطزاذت ٍ ثِ ایي ًتیدِ ضؾیس وِ وبضهٌساى 
هسیطاًی وِ اظ ؾغح َّـ ّیدبًی ثبلاتطی ثطذَضزاضًس، ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثبلاتطی ضا اظ ذَز ثطٍظ 

ًسی ضاثغِ ثیي ضفتبض قْطٍ 2229وَضووع ٍ آضپبؾی زض ؾبل  . زض یه پػٍّف ّوجؿتگی[56]زٌّس یه
ّب حبوی اظ  وبضهٌس زض نٌبیغ اؾتبًجَل ضا ثطضؾی وطزًس. ًتبیح پػٍّف آى 114ؾبظهبًی ٍ َّـ ّیدبًی 

ایي ثَز وِ َّـ  ّیدبًی ضاثغِ هثجت هؼٌبزاضی ثب زٍ هؤلفِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی)آگبّی ٍ 
. اؾت اثطثرفتأویس وطزًس وِ َّـ ّیدبًی ػبهل هْوی زض ضّجطی  يیچٌ ّنّب  ی( زاضز.آىزٍؾت ًَع

 .[34]َّـ ّیدبًی هسیطاى ثط ضفتبض قْطًٍسی وبضهٌساى تأثیط زاضز
اّویت ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی زض وبضایی ٍ اثطثركی زض ؾغح فطزی ٍ ؾبظهبًی، زض ازثیبت  ثبٍخَز

یی ّب هؤلفِی ٌیث فیپی وبضوٌبى ٍ ا فِیفطا ٍظی ّب ًمفی هسیطیت، ثطای فْن تأثیط ا حطفِی ٍ زاًكگبّ
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ی فطاٍاًتَخِ  ّب ػبهلی ّطوسام اظ ایي اثطگصاضٍ تؼییي هیعاى  قًَس یهوِ هَخت ثطٍظ چٌیي ضفتبضّبیی 
 ّب ؾبظهبىضفتبضّب زض وبضوٌبى ٍ  گًَِ يیانَضت گطفتِ اؾت تب ثِ ایي ؾجت هَخجبت تطٍیح فطٌّگ 

ضفتبضّب اظ اّویت  گًَِ يیاثط ثطٍظ  اثطگصاضی ایي هْن، ثطضؾی ٍ هغبلؼِ ػَاهل گصاضِ یپبفطاّن قَز. ثطای 
ثٌبثطایي ّسف اظ هغبلؼِ حبضط ثطضؾی اضتجبط َّـ ّیدبًی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؛ ظیبزی ثطذَضزاض اؾت

 ؾبظهبًی ثب زض ًظط گطفتي ًمف هیبًدی حوبیت اختوبػی اؾت.

 ابشار ي ريش پضيَص -0

خَز ٍ ّوجؿتگی اؾت ظیطا قطایظ ٍ ٍضغ هَ-ثب ػٌبیت ثِ هؿبلِ پػٍّف، ضٍـ پػٍّف حبضط تَنیفی
ّسف ًیع اظ ًَع  ًظط اظ .زّس یهلطاض  ؾٌدف هَضزی ضا ثطضؾ هَضزًیع اضتجبط ثیي هتغیطّبی 

ی )قطوت ذَزضٍؾبظی ثطضؾ هَضز؛ ظیطا ًتبیح آى ثطای خبهؼِ ضٍز یهثِ قوبض « ی وبضثطزیّب پػٍّف»
 ظاهیبز یذَزضٍؾبظآهبضی ایي پػٍّف، قبهل توبم وبضوٌبى قطوت  خبهؼِ اؾت. اخطا  لبثلظاهیبز( 

پطؾكٌبهِ  296 تیزضًْب ،ّب ًوًَِثَزًس. پؽ اظ تَظیغ پطؾكٌبهِ ثیي  1393ًفط( زض ؾبل  3113)
ٍ آهبض اؾتٌجبعی )تحلیل  یفیتَنثب اؾتفبزُ اظ آهبض  ّب زازُ لیٍتحلِ یتدعثطگكت زازُ قس.  قسُ لیتىو

، ؾِ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز َّـ ّب زازُی آٍض خوغخْت  .قسی هؼبزلات ؾبذتبضی( اًدبم ؾبظ هسلػبهلی ٍ 

( ٍ پطؾكٌبهِ ضفتبض 1988ّوىبضاى )( ٍ پطؾكٌبهِ حوبیت اختوبػی ظیوت ٍ 1980اُى ) –ّیدبًی ثب 

 117اى زاضای -ثىبض گطفتِ قس. پطؾكٌبهِ َّـ ّیدبًی ثب (1997 )قْطًٍسی ؾبظهبًی پَزؾبوف 
ى اظ حس هٌبؾجی اظ اػتجبض ٍ ضٍایی . ًتبیح حبنل اظ ثطضؾی آى ًكبى زاز وِ آظهَاؾتهمیبؼ  15ؾؤال ٍ 

، ذَز ًفؽ ػعتی، ذَز اثطاظی ّیدبًی، ذَزآگبّ اظ: اًس ػجبضتی آظهَى ّب بؼیهمثطذَضزاض اؾت. 
ی، حل طیپص اًؼغبفیی، گطا ٍالغثیي فطزی،  ضٍاثظ قىَفبیی، اؾتملال، ّوسلی، هؿؤٍلیت پصیطی اختوبػی،

ی ایي پطؾكٌبهِ ثط ضٍی عیف  ّب پبؾد ی، قبزهبًی.ٌیث ذَـ، تحول فكبض ضٍاًی، وٌتطل تىبًف، هؿئلِ
. ثِ ّط ؾؤال ثط اؾبؼ پبؾد قًَس یهتب حسٍزی، هربلفن، وبهلاً هربلفن( زضج  )وبهلاً هَافمن، هَافمن

 (1382ّوىبضاى ) ی ٍ ؾوَػ. زض ٌّدبضیبثی وِ زض ایطاى تَؾظ قَز یهًوطُ زازُ  5تب  1آظهَزًی اظ 
همیبؼ پبیبیی آظهَى اظ عطیك آلفبی  15تملیل یبفتِ ثب ّوبى  92تؼساز ؾؤالات ثِ اؾت،  قسُ اًدبم

% هحبؾجِ گطزیسُ اؾت وِ زض ؾغح 78 فیتهٌ%  ٍ ثِ ضٍـ  68یی ثبظ آظهب% ، ثِ ضٍـ  93وطًٍجبخ 

2221/2 >p  ،لاظم ثِ شوط اؾت ثبلا ثَزى ًوطُ زض ایي پطؾكٌبهِ ثیبًگط . ]9112[اؾت  هؼٌبزاض
ی حوبیت چٌسٍخْهمیبؼ  .اؾتَّـ ّیدبًی ثبلاتط ٍ پبییي ثَزى ًوطُ ثیبًگط َّـ ّیدبًی ووتط 

ٍ افطاز  (FR)، زٍؾتبى (FA)ؾؤال اؾت وِ اظ ؾِ هٌجغ ذبًَازُ 12، قبهل  قسُ ازضان1اختوبػی

« وبهلاً هربلف»ای اظ گعیٌِ 5هِ ًیع ثط اؾبؼ یه همیبؼ . ایي پطؾكٌبقَز یه، حبنل  (SO)هْن 
ٍ ثبلا ثَزى ًوطُ زض ایي پطؾكٌبهِ ثیبًگط حوبیت اختوبػی ثبلاتط ٍ  قَز یهپبؾد زازُ « وبهلاً هَافك»تب 

                                                 
1Multidimensional Scale of Perceived Social support 
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. ایي همیبؼ اظ ّوؿبًی زضًٍی هغلَثی ثطذَضزاض اؾت تط يییپبپبییي ثَزى ًوطُ ثیبًگط حوبیت اختوبػی 
% 95-92ی اظا زاهٌِی آى زض ّب بؼیهمٍ ضطیت آلفبی ظیط  91بی ول آظهَى ثطاثط %اؾت ضطیت آلف

اؾتفبزُ قس. ثطذلاف ثیكتط ( اظ پطؾكٌبهِ OCBلطاض زاضز. ثطای ؾٌدف ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی )
عَض هؿتمین ثِ زؾت  زض حَظُ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی، ضفتبضّبی قْطًٍسی اظ ًیطٍی وبض ثِ ّب پػٍّف

ؾؤال ثَز وِ پؽ اظ اًدبم تحلیل ػبهلی تأییسی ثط زازُ  13تب اظ ؾطپطؾتبى. پطؾكٌبهِ قبهل  سیآ یه
ای گعیٌِ 5ّبی حبنل اظ پطؾكٌبهِ، زٍ هتغیط اظ هسل حصف قسًس. ایي پطؾكٌبهِ ثط اؾبؼ یه همیبؼ 

 .قَز یهپبؾد زازُ « وبهلاً هَافك»تب « وبهلاً هربلف»اظ 

 ی پضيَصَا افتٍی -4

 عیت ضىاختی ي آمار تًصیفیَای جم یافتٍ
زّس. ثط اؾبؼ اعلاػبت خسٍل؛  ّبی پػٍّف ضا ًكبى هی ی ًوًَِقٌبذت خبهؼِّبی  ٍیػگی 1خسٍل 

(، ثیكتطیي ؾبثمِ وبض زض ثبظُ 122ثیكتطیي ؾغح تحهیلات ضا افطاز زاضای هسضن وبضقٌبؾی ٍ ثبلاتط )
چٌیي ثیكتطیي ًَع اؾترسام اظ ( اؾت. ّو156) 32-42( ٍ ؾي اوثطیت افطاز زض ثبظُ 113) 12-5

 ٌِیزضظهّب  ( ٍ ثیكتطیي حَظُ فؼبلیت ًو123ًَِ(، ثیكتطیي ضزُ قغلی ؾطپطؾت )225ًَع لطاضزازی )
 ( اؾت.115تَلیس )

 ی پژوهصها نمونهی ضناخت جامعهی ها یژگیو - 3جدول 

 سابقه سن تحصیلات 
کاردان دیپلن 

 ی
کارشناس

ی و 
 بالاتر

32-
22 

42-
32 

بالا 52-42
ی 
52 

بالای  15-12 12-5 5-1
15 

فراوان
 ی

97 78 122 74 156 37 5 46 113 54 62 

152 127 1225 5227 25 3328 2624 3227 درصذ

5 
3822 1822 2229 

 فعالیت رده شغلی نوع استخذام 
رسو

 ی
پیوان
 کار

کار قراردادی
 گر

کارهن
 د

سرپرس
 ت

ههنذس تولیذ هذیر
 ی

پشتیبان
 ی

ستاد
 ی

فراوان
 ی

57 17 225 122 74 123 1 115 81 4 74 

342 527 6923 1923 درصذ

5 
25 3428 223 382

9 
2724 124 25 

 پایایی پضيَص
گیطی،  ی فٌی اثعاض پػٍّف، ثب ایي هَضَع زض اضتجبط اؾت وِ اثعاض اًساظُّب یػگیٍیىی اظ  ػٌَاى ثِپبیبیی 

ّبی هرتلفی ثطای ثطضؾی پبیبیی  زّس. ضٍـ زض قطایظ یىؿبى تب چِ اًساظُ ًتبیح یىؿبًی ثِ زؾت هی
ؾبظی هؼبزلات  گیطز وِ زض ایي پػٍّف اظ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ وِ زض ازثیبت هسل هَضزاؾتفبزُ لطاض هی
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اؾت.  قسُ اؾتفبزُگیطی پبیبیی اثعاض پػٍّف  اؾت، خْت اًساظُ قسُ اضائِثطای ؾٌدف پبیبیی  ؾبذتبضی
 ثطای ّط ؾبظُ ًكبى اظ پبیبیی هٌبؾت آى ؾبظُ زاضز. 227همساض آلفبی وطًٍجبخ ثبلاتط اظ 

 در پضيَص ضدٌ ابشار استفادٌبزرسی پایایی  2جديل 
 ضُزيود ساسماویرفتار  حمایت اجتماعی ًَش َیجاوی متغیز

 22782 22897 22888 آلفبی وطًٍجبخ

 ريایی ابشار پضيَص
 هغبلؼِ هَضزگیطی هفَْم ذبل  تب چِ اًساظُ لبزض ثِ اًساظُ هَضزًظطضٍایی ایي اؾت وِ اثعاض  اظهٌظَض 

اؾت. اًَاػی اظ ضٍایی ٍخَز زاضز وِ زض ایي پػٍّف ضٍایی هحتَا ٍ ضٍایی ؾبظُ هَضز ثطضؾی لطاضگطفتِ 
تَاًس هفَْم هَضزًظط ضا هٌؼىؽ ؾبظز  ّبیی وِ هی قس. ضٍایی هحتَا ثیبًگط ایي اؾت وِ ّوِ اثؼبز ٍ هؤلفِ

ي ًؿرِ اظ پطؾكٌبهِ قسُ اؾت. ثطای تؼییي ضٍایی هحتَای اثعاض پػٍّف چٌسی هسًظط لطاضگطفتِ
ّب ذَاؾتِ قس تب زضثبضُ هحتَای  زض اذتیبض اؾبتیس ٍ هترههبى هَضَع لطاض زازُ قس ٍ اظ آى قسُ یعطاح
ٍ قىل ٍ ظبّط پطؾكٌبهِ ًظطات ذَز ضا ثیبى وٌٌس. ثب اؾتفبزُ اظ ًظطات ثبظذَضزی ایي افطاز  ّب ؾؤال

 ّب انلاح گطزیس.پطؾكٌبهِ
ّب تب چِ حسی ثب هفبّیوی وِ آظهَى ثط  اظ وبضثطز ؾٌدِ آهسُ زؾت ثِضٍایی ؾبظُ ثیبًگط ایي اؾت وِ ًتبیح 

عَض هكرم اظ قبذم  قسُ ؾبظگبضی زاضز. زض ایي لؿوت اظ تحلیل ػبهلی ٍ ثِ عطاحی ّب آىاؾبؼ 

وِ  KMOهَى اػتجبض ػبهلی پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قس. ًتبیح حبنل اظ تحلیل ػبهلی ًكبى زاز وِ آظ
ّب اؾت ثطای هتغیطّبی َّـ ّیدبًی، حوبیت اختوبػی ٍ ضفتبض  قبذهی ثطای وفبیت تؼساز ًوًَِ

اؾت وِ ًكبى اظ هٌبؾت ثَزى تؼساز ًوًَِ  22869ٍ  22885، .2.98تطتیت قْطًٍسی ؾبظهبًی ثِ 
ایي آظهَى ًكبى لجَل اؾت ٍ  زّس وِ اًؿدبم زضًٍی هتغیطّب لبثل اؾت. ّوچٌیي آظهَى ثبضتلت ًكبى هی

زضنس هتغیطّب ثطای تحلیل ػبهلی هٌبؾت ّؿتٌس. ّوچٌیي تحلیل  5زّس وِ زض ؾغح هؼٌبزاضی  هی
زاقتِ ٍ اظ هسل  224ػبهلی تأییسی ًكبى زاز وِ زٍ هتغیط ؾبظُ ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًی ثبض ػبهلی ووتط اظ 

وٌس.  ؾبظُ پطؾكٌبهِ ضا تبئیس هیهتغیطی حصف ًكس ٍ ایي هغلت ضٍایی  ّب ؾبظُحصف قس، اهب زض ؾبیط 
نَضت ولی هَضز اضظیبثی لطاض گطفت ٍ حسالل  گیطی هتغیطّبی پػٍّف، هسل ثِثطای اضظیبثی هسل اًساظُ

خْت ثطضؾی هسل  قسُ لیتؼسی هطثَط ثِ ثطاظـ هغلك، ثطاظـ ًؿجی ٍ ثطاظـ ّب قبذمیه هَضز اظ 
ػبهلی تأییسی ّط یه اظ هتغیطّبی تحمیك ٍ ّبی تحلیل  قبذم 3هَضز اضظیبثی لطاض گطفت. زض خسٍل 

 قسُ اؾت. ّب اضائِ ثطای آى لجَل لبثلهمساض 
 گیری متغیرهای پژوهص های برازندگی مدل اندازه ضاخص -0جدول 

 GFI CFI RMSEA       متغیز پضيَص
 22275 22925 22927 225 َّـ ّیدبًی

 22285 22952 22922 322 حوبیت اختوبػی

 22277 22974 22962 226ضفتبض قْطًٍس 
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 ؾبظهبًی

 221ووتط اظ  229ثیكتط اظ  229ثیكتط اظ  3ووتط اظ  لجَل همساض لبثل

ثب  ّب زازُتَاى گفت وِ  ( هی2هسل )خسٍل  لیٍتحلِ یتدعّبی حبنل اظ  ّب ٍ ذطٍخی ثب تَخِ ثِ قبذم
گیطی  ّبی اًساظُ زّس وِ زضهدوَع هسل قسُ ًكبى هی ّبی اضائِ هسل هٌغجك ّؿتٌس ٍ قبذم

 هٌبؾت ّؿتٌس. هَضزاؾتفبزُ

 مدل معادلات ساختاری 

هٌظَض اعویٌبى یبفتي اظ ٍخَز زاقتي ٍ یب ًجَز ضاثغِ ػلی هیبى هتغیطّبی  زض ثرف ؾبذتبضی هسل، ثِ
قسُ ثب هسل هفَْهی پػٍّف ٍ ثطضؾی ثطاظـ هسل،  هكبّسُّبی  پػٍّف ٍ ثطضؾی تٌبؾت زازُ

ّبی ؾبذتبضی هَضز آظهَى لطاضگطفتِ اؾت. زض ایي  ّبی پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ تدعیِ تحلیل هؼبزلِ فطضیِ
عطف ّسف تكریم ایي هَضَع اؾت وِ آیب ضٍاثظ ًظطی وِ ثیي هتغیطّب زض هطحلِ  ضٍیىطز اظیه

ّب تبئیس قسُ اؾت یب ذیط ٍ اظ عطف زیگط  ٍؾیلِ زازُ ثَزُ اؾت ثِ تسٍیي چبضچَة هفَْهی هسًظط هحمك
ًتبیح حبنل اظ اخطای هسل  5ٍ  4ّبی  قَز. خسٍل هؼٌبزاضی ضٍاثظ زض هسل ثطاظـ یبفتِ آظهَى هی

ّبی  زّس وِ قبذم ًكبى هی 4زّس. خسٍل  ضا ًكبى هی AMOSافعاض  هؼبزلات ؾبذتبضی زض ًطم

 GFI  ٍCFI، 3وِ همساض وبی هطثغ ًؿجی ووتط اظ  عَضی اض زاضز ثِثطاظـ هسل زض ؾغح هغلَثی لط

قسُ ثب هسل هفَْهی   ّبی هكبّسُ اؾت. ثٌبثطایي زازُ 2٫1ًیع ووتط اظ  RMSEA، ٍ 2٫9ثیكتط اظ 
 ی اظ ثطاظـ هٌبؾت ثطذَضزاض اؾت.ثطضؾ هَضزپػٍّف تٌبؾت زاضز ٍ هسل زض خبهؼِ 

 ی برازش مدلها ضاخص -4جدول 
 GFI CFI RMSEA       ضاخص

 22291 22741 22687 323 هسل اٍلیِ

 22258 22922 22921 129 هسل ًْبیی

 221ووتط اظ  229ثیكتط اظ  229ثیكتط اظ  3ووتط اظ  لجَل همساض لبثل

قَز َّـ  وِ هكبّسُ هی عَض ّوبىزّس.  ّب ضا ًكبى هی ضطایت هؿیط ٍ اػساز هؼٌبزاضی آى 5خسٍل 
ّیدبًی اثط هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثط حوبیت اختوبػی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زاضز. ّوچٌیي حوبیت 
اختوبػی اثط هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زاضز. ثب تَخِ ثِ ضطایت هؿیط ٍ اػساز 

 قَز. ّبی پػٍّف تبئیس هی زضنس فطضیِ 5هؼٌبزاضی، زض ؾغح ذغبی 
 ضرایب مسیر و اعداد معناداری -5جدول 

 تصمیم عدد معىاداری ضزیب مسیز مسیز
َّـ ّیدبًی 

ضفتبض قْطًٍسی  
 ؾبظهبًی

 تبئیس 22222 22869
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  َّـ ّیدبًی 
 حوبیت اختوبػی

 تبئیس 22222 22456

حوبیت اختوبػی 
ضفتبض قْطًٍسی  

 ؾبظهبًی
 تبئیس 22223 22352

زّس. ثط اؾبؼ ًوَزاض َّـ ّیدبًی ثب  قسُ زض هسل اؾتبًساضز ضا ًكبى هی ثطآٍضزهمساض ضطایت  1ًوَزاض 
 2221یع ثب ضطیت ًثبلایی ثط حوبیت اختوبػی زاضز ٍ حوبیت اختوبػی  ًؿجتبًیط هثجت ٍ تأث 223ضطیت 

 ثبلایی ثط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زاضز. ٍ ًؿجتبًاثط هثجت 

 

 
 ضده استاندارد برآوردمدل ساختاری پژوهص با ضرایب  -2ضکل 

زّس. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ  آثبض هؿتمین ٍ غیطهؿتمین هتغیطّبی هؿتمل ٍ ٍاثؿتِ هسل ضا ًكبى هی 6خسٍل 
قْطًٍسی ؾبظهبًی  ثط ضفتبضٍ اثط غیطهؿتمین آى  22456اثط هؿتمین َّـ ّیدبًی ثط حوبیت اختوبػی 
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لطاض  طـیهَضزپصاختوبػی زض هسل  تیبحو طیهتغ، ثٌبثطایي فطضیِ هطثَط ثِ ًمف هیبًدی اؾت 22161
 گیطز. هی

 آثار مستقیم و غیرمستقیم مدل -6جدول 
 

 متغیزَا
 رفتار ضُزيود ساسماوی حمایت اجتماعی

 اثط غیطهؿتمین اثط هؿتمین اثط غیطهؿتمین اثط هؿتمین

 22161 22869 - 22456 ًَش َیجاوی

حمایت 

 اجتماعی

--   - 22352 - 

 پضيَصیافتٍ َای فزعی 
توطوع ثیكتط ثط ضفتبضقْطًسی ؾبظهبًی اظ عطیك ثطضؾی هیبًگیي ضفتبض قْطًٍسی 
ؾبظهبًی ثِ تفىیه ضزُ قغلی ٍ فؼبلیت، ًكبى زٌّسُ ثبلاتط ثَزى هیبًگیي ًوطُ ضفتبض 
قْطًٍسی ؾبظهبًی زض ثیي هسیطاى ٍ پؽ اظ آى ثِ تطتیت ؾتبز پكتیجبًی، ًیطٍی 

 اضائِ قسُ اؾت. 7بیح ایي ثطضؾی زض خسٍل . ًتاؾتوبضهٌس، ؾتبزی ٍ تَلیسی 

 میانگین نمره رفتار ضهروندی سازمانی به تفکیک رده ضغلی و فعالیت – 7جدول 

 فؼبلیت ضزُ قغلی
 ؾتبزی پكتیجبًی هٌْسؾی تَلیس هسیط ؾطپطؾت وبضهٌس وبضگط
321 322 322 327 322 322 325 322 

 

 یزیگ جٍیوتبحث ي  -5

ی ایي پػٍّف ًكبى زاز وِ ّط زٍ هتغیط َّـ ّیدبًی ٍ حوبیت ّبِ یفطض لیتحل ٍ  ِیتدعًتبیح 
ّیدبًی ثبلاتط، زاضای  ثبَّـثب ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی هطتجظ اؾت. ثط ایي اؾبؼ، وبضوٌبى  اختوبػی

ی ػَاعف ٍ احؿبؾبت ذَز زض طیوبضگ ثِ يیچٌ ّنتَاًبیی ثیكتطی زض زضن احؿبؾبت ذَز ٍ زیگطاى ٍ 
ذَز هَخت  ًَثِ  ثِلبزضًس وِ ثِ ًحَ ثْتطی ثب زیگطاى اضتجبط ثطلطاض وٌٌس وِ ایي  هحیظ وبضی ّؿتٌس ٍ

ثؼس هطتجظ ثب ضٍاثظ ثیي فطزی ٍ  يیچٌ ّن، قَز یهزضیبفت حوبیت اختوبػی ثیكتط اظ ؾَی ؾبیطیي 
وِ ثب  آٍضز یهثطٍظ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ضا فطاّن  هَخجبت ی اختوبػی زض َّـ ّیدبًی،ّب هْبضت
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زض ضاثغِ َّـ ّیدبًی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍ َّـ  [57[, ]5[, ]11[, ]31]–[29]تبیحً

 ّورَاًی زاضز. [51[, ]41[, ]58[, ]38[, ]35]ّیدبًی ثب حوبیت اختوبػی ثب ًتبیح 
 َّـ ثبعَض هثجت   ی ؾبظهبًی ثِضفتبض قْطًٍساثجبت وطزًس وِ  2212خیوع ٍ ٍلایَزّبى زض ؾبل 

ّب اظْبض زاقتٌس وِ تفبٍت هؼٌبزاضی ثیي هسیطاى اخطایی ثِ لحبػ ثبلا  . ّوچٌیي آىاؾتّیدبًی ّوجؿتِ 
زیگط پػٍّف وطیوی ٍ ّوىبضاى  زض .[57]ی ؾبظهبًی ٍخَز زاضزضفتبض قْطًٍسی ّب هؤلفِیب پبییي ثَزى 

ی َّـ ّیدبًی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ضاثغِ هثجت ٍ ّب هؤلفًِكبى زازًس وِ ثیي  1391زض ؾبل 
ؾبل َّـ ّیدبًی ذَز ضا ثیكتط ثطآٍضز  32ثیف اظ  ثبؾبثمِزثیطاى  يیچٌ ّنهؼٌبزاضی ٍخَز زاضز. 

  324ؾبل  32یدبًی افطاز ثب ؾبثمِ ووتط اظ . وِ ثب ًتبیح پػٍّف حبضط وِ هیبًگیي َّـ ّ[6]اًس وطزُ
اؾت . ّوچٌیي وٌگ ٍ ّوىبضاى هؼتمس اؾت وِ ثیي َّـ ّیدبًی ٍ  326ؾبل  32ٍ افطاز ثیف اظ 

 .[38]اؾتحوبیت اختوبػی ضاثغِ هثجت هؼٌبزاض ٍخَز زاضز وِ ثب ًتبیح پػٍّف حبضط ّورَاى 
ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثیي هتغیط حوبیت اختوبػی ٍ ضفتبض  ثط اؾبؼ ثرف زیگطی اظ ًتبیح پػٍّف،

هَخت  یي ثبقس وِ ؾغح ثبلای ایي ًَع اظ حوبیتقْطًٍسی ؾبظهبًی هكرم قس. قبیس تحلیل هٌبؾت ا
ذَاّس قس وِ هوىي اؾت زض لبلت ضفتبضّبی  ّب تیحوبخجطاى ایي  هٌظَض ثِایدبز تؼْس زض وبضوٌبى 

هكبضوتی ثطٍظ وٌس. یبفتِ زیگط ایي پػٍّف حبوی اظ ٍخَز ًمف هیبًدی هتغیط حوبیت اختوبػی زض ضاثغِ 
 .اؾتظهبًی ثیي َّـ ّیدبًی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾب

ی فطػی ایي پػٍّف، ثبلاتط ثَزى هیبًگیي ًوطُ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زض ثیي هسیطاى ّب بفتِی اظخولِ
تب قطایظ  قَز یه. پیكٌْبز اؾتٍ پؽ اظ آى ثِ تطتیت ؾتبز پكتیجبًی، ًیطٍی وبضهٌس،ؾتبزی ٍ تَلیسی 

ّب ثب یىسیگط فطاّن قَز. ثطگعاضی  لاظم ثطای ثِ اقتطان گصاقتي زاًف ؾبظهبًی ٍ تجبزل تدطثیبت آى
 عطح لبثل ّب كٌْبزیپ اظخولِی ٍ فطاّن آٍضزى هَخجبت تؼبهل ؾبظًسُ ثیي وبضوٌبى كیاًس ّنخلؿبت هٌظن 
 .اؾتزض ایي ظهیٌِ 

وِ زض ؾیؿتن  قَز یهی زض ؾغح فطزی ٍ ؾبظهبًی پیكٌْبز ضفتبض قْطًٍسثب تَخِ ثِ هعایبی  تیزضًْب
ی ّب آظهَىگعیٌف ٍ اًتربة هفبّین هطتجظ ثب ؾٌدف َّـ ّیدبًی ٍ ضٍحیِ حوبیتی افطاز اظ عطیك 

ثطٍظ ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی ضا افعایف زٌّس ٍ  ٌِیظههؼتجط ؾٌدیسُ قَز تب ثب اًتربة نحیح اػضبء 
 ًبئل آیٌس. عیآه تیهَفمی ٍ ػولىطز اثطثركاظ ایي عطیك ثِ 

ی آهَظقی ضوي ذسهت ثطای ّب ضٍـوِ اظ  قَز یهوٌبًی وِ هكغَل ثِ وبض ّؿتٌس پیكٌْبز ثطای وبض
ّب ثِ وبض گطفتِ قَز، ّوچٌیي ثب فطاّن آٍضزى وبضّبی هكبضوتی ٍ تیوی  تمَیت َّـ ّیدبًی آى

ضفتبضّبی هكبضوتی ضا افعایف زٌّس. ػلاٍُ ثط آى  تیًْبفطاّن قسى حوبیت اختوبػی ٍ  هَخت ؾبظًسُ،
ظـ ایي ضفتبضّب ثِ وبضوٌبى ٍ ّوچٌیي تكَیك وبضوٌبًی وِ ایي ضفتبضّب ضا اظ ذَز ثِ ًوبیف آهَ

خْت  تَاى یهّب ثِ ؾبیطیي  اظ عطیك قٌبؾبیی ایي وبضوٌبى ٍ اضائِ پبزاـ ٍ هؼطفی آى هثل، گصاضًس یه
ثطثركی ثْتط گبهی زض خْت ثْجَز ػولىطز ٍ ا نیتَاً یهتمَیت ایي ضفتبضّب تلاـ وطز ٍ اظ ایي عطیك 

 قطوت ثطزاقت.
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ضفتبض زضنس اظ ٍاضیبًؽ هتغیط ٍاثؿتِ پػٍّف ) 62ثب تَخِ ثِ ًتبیح حبنل اظ ضگطؾیَى چٌس هتغیطُ، حسٍز 
زٍ هتغیط حوبیت اختوبػی ٍ َّـ ّیدبًی تجییي قس. زض ایي ذهَل  لِیٍؾ ثِی ؾبظهبًی( قْطًٍس

ی ثیكتطی اًدبم قَز تب ثب ّب ًوًَِساز هتغیطّب ٍ ی ثیكتط ثب تؼّب پػٍّفتب زض ایي ظهیٌِ  قَز یهپیكٌْبز 
 قٌبؾبیی ؾبیط ػَاهل اثطگصاض ثط آى ثتَاى ظهیٌِ ثطٍظ ایي ًَع ضفتبضّب ضا فطاّن آٍضز.

ثِ ثطضؾی اضتجبط  قَز یهوطزى ًتبیح ایي پػٍّف ثِ ؾبیط هحممیي پیكٌْبز  تط یوبضثطز هٌظَض ثِّوچٌیي 
ی حوبیت ّب هؤلفٍِ ... ثب  ًفؽ ػعتی، ذَز اثطاظی ّیدبًی، ذَزآگبّ اظخولِی َّـ ّیدبًی ّب هؤلفِ

ی آهبضی گًَبگَى ثپطزاظًس تب ّب خبهؼِی هرتلف ٍ ّب ؾبظهبىاختوبػی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زض 
 ظهیٌِ زؾتیبثی ثِ ًتبیح ثْتط زض ایي حَظُ فطاّن قَز.

 مىابع ي مأخذ

یدبًی ٍ حوبیت اختوبػی ثب ضضبیت اظ ظًسگی زض زاًف ضاثغِ َّـ ّ. “1385, پطٍیع. زاض كتيیذَ[1]

 ”.ظّطا يیآهَظاى زثیطؾتبًی قْطؾتبى ثَئ

قسُ  ضاثغِ ذَزوبضآهسی ثبَّـ ّیدبًی ٍ حوبیت اختوبػی ازضان“ .et al. 1389 ضؾتوی, ضضب[2] 

زاًكگبُ ػلَم پعقىی ٍ ذسهبت ثْساقتی  ی افك زاًف، فهلٌبهِ ”.زض زاًكدَیبى زاًكگبُ تْطاى

 .54–46:قن:16زٍضُ  زضهبًی گٌبثبز

اضتجبط َّـ ّیدبًی ٍ تؼْس . “1392. یًبنطی پلٌگطز، ٍل and ,تی, ٌّطی، حجيیػیسی، حؿ[3]

 ”.ٍضظقی خوَْضی اؾلاهی ایطاى یّب َىیؾبظهبًی ثب ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زض وبضوٌبى فسضاؾ

 .37–27(:1)قوبضُ 1زٍضُ  ؿبًی زض ٍضظـًكطیِ هسیطیت هٌبثغ اً

آى ثب  یّب اضتجبط َّـ ّیدبًی ٍ هؤلفِ. “1392لیلا هطازی.  and ,یَؾفی, ثْطام, حؿیي ػیسی[4]

ًكطیِ هسیطیت ٍ  ”.ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی زض ازاضُ ٍضظـ ٍ خَاًبى قْط وطهبًكبُ

 .83–73زٍضُ اٍل، ـ: قْط قوبل یَلَغیعیف

ثطضؾی ضاثغِ ثیي َّـ ػبعفی . “1391پَض.  يیهحوسحؿ and ,پَض یثْوي حبخ خلیلیبى, هطین,[5]

هدلِ هسیطیت  ”.(ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی)هغبلؼِ هَضزی:وبضوٌبى ؾبظهبى آة ٍ ثطق ذَظؾتبى

 .(ؾبل قكن)قوبضُ قبًعزّن فطٌّگی
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َّـ ّیدبًی  یّب ضاثغِ ثیي هؤلفِ. “1391ظّط لیث نفبض.  and ,وطیوی, فطیجب, فْیوِ حؿَهی[6]

پػٍّكی ضّیبفتی -فهلٌبهِ ػلوی ”.ٍ اثؼبز ضفتبض قْطًٍسی زثیطاى هساضؼ هتَؾظ قْط انفْبى

 .66–151(:1ؾبل ؾَم)قوبضُ  ًَ زض هسیطیت آهَظقی

ضاثغِ َّـ ّیدبًی ٍ . “1391ػلیطضب یَظثبقی.  and ,یبضهحوسی, ؾؼیس هٌفطز, حؿیي هَؾَی[7]

 هدلِ هسیطیت ٍ ضفتبض ؾبظهبًی زض ٍضظـ ”.یثسً تیبى تطثگطایف ثِ ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًی هؼلو

 .54–45ؾبل اٍل)قوبضُ اٍل(:

هسل یبثی تأثیط حوبیت ؾبظهبًی ثط ضفتبض . “1389ؾؼیس هطتضَی.  and زػبیی،, حجیت الِ[8]

 .33–13:(38)1 پػٍّكٌبهِ هسیطیت اخطایی ”.قْطًٍسی، هَضزهغبلؼِ: ّتل پٌح ؾتبضُ پبضؼ

تْطاى:اًتكبضات ضٍاى  ”.اى-آظهَى َّـ ّیدبًی ثبض. “1382ّوىبضاى.  and ؾوَػی, ضاحلِ[9] 

 .ؾیٌب

ٍاثؿتگی ثِ هَاز ثط  یٌیث فیالگَی پ. “1388هحوسهْسی هظبّطی.  and هٌكی, غلاهطضب[10]

  ”.َّـ ّیدبًی یّب اؾبؼ هؤلفِ

ّیدبًی ثب ضاثغِ َّـ . “1389وطین قبعطی.  and ,یثبق َظیوطاهتی, هحوسضضب, ػلیطضب [11] 

 زض ًظبم آهَظقی یعیض زٍ فهلٌبهِ هسیطیت ٍ ثطًبهِ ”.گطایف ثِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی
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