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)مًرد  DEAارزیابی کارآیی تامیه کىىذگان در زوجیرٌ تامیه پایذار با استفادٌ از ريیکرد 

 شرکت چًب پلاست تًسکا(مطالعٍ: 
 h.fallah@umz.ac.ir، اػتبدیبس ٌشٜٚ ٔذیشیت كٙؼتی دا٘ـٍبٜ ٔبص٘ذساٖحٕیذسضب فلاح لاخیٕی، 

 faeze.k258@gmail.com ، وبسؿٙبػی اسؿذ ٔذیشیت كٙؼتیفبعٕٝ وبظٕی ٔشیذا٘ی، 

 

 چکیذٌ

دیٍش  ػجبست ٞب خبی خٛد سا ثٝ سلبثت ثیٗ ص٘دیشٞبی تبٔیٗ دادٜ اػت، ثٝ أشٚصٜ سلبثت ثیٗ ؿشوت    

ایٗ ؿجىٝ  تجذیُ ٔٛاد اِٚیٝ ثٝ ٔحلَٛ ٟ٘بیی ٚ تحٛیُ ثٝ ٔـتشی ٞؼتٙذ.ٞب ٔؼئَٛ  ای اص ؿشوت ؿجىٝ

ػٙٛاٖ یه ص٘دیشٜ  وٝ ثٝ ٞب، ٔؼئَٛ فشایٙذٞبی ٔختّف تبٔیٗ، تِٛیذ، رخیشٜ ٚ تٛصیغ ٞؼتٙذ اص ٔٛخٛدیت

ؿشایظ لاصْ ثشای  .ٞبی تبٔیٗ ٘مؾ اػبػی دس التلبد خٟب٘ی أشٚص داس٘ذ ؿٛ٘ذ. ص٘دیشٜ تبٔیٗ ؿٙبختٝ ٔی

ٚ ٞب  ؿشوت ا٘ذ، ؿذٜ ؿٙبختٝی تٛػظ ٟ٘بدٞبی تٙظیٕی ثٝ سػٕیت ا ٌؼتشدٜ عٛس ثٝٝ پبیذاس تٛػؼ

سفغ ٘یبصٞبی حبَ خبٔؼٝ ثذٖٚ ثٝ خغش »ٔغبثك ثب تؼشیف تٛػؼٝ پبیذاس،  ذٙتٛا٘ یٔ وٙٙذٌبٖ ٔلشف

٘یبص ثٝ یه دیذٌبٜ  تیتشتٗ یا ثٝ، ػُٕ وٙٙذ. «ی آیٙذٜ ثشای سفغ ٘یبصٞبی خٛدٞب ٘ؼُا٘ذاختٗ تٛا٘بیی 

ٚ اختٕبػی اص عشیك سؿذ التلبدی دس تٛػؼٝ پبیذاس ثٟجٛد  ؼتیص ظیٔحثش سٚاثظ ثیٗ  ذیتأوخٟب٘ی ، ثب 

ی پبیذاسی ثب ٞب ؿبخقثجخـٙذ. دس ایٗ تحمیك وٝ ثب ٔٛضٛع اسصیبثی تبٔیٗ وٙٙذٜ پبیذاس اػت ثب تؼییٗ 

ی ویفی ثٝ اسصیبثی تبٔیٗ وٙٙذٜ ٞب دادٜی سآٚ خٕغٚ  DEA خجشٌبٖ ٚ اػتفبدٜ اص تىٙیه اص٘ظشاػتفبدٜ 

 .ؿٛد یٔپبیذاس دس ٔٛسد ٔغبِؼٝ ؿشوت چٛة پلاػت پشداختٝ 

 

 :کلیذي  ياژگان

َا، شرکت چًب پلاست  مذیریت زوجیرٌ تامیه پایذار، اوتخاب تامیه کىىذٌ پایذار، تحلیل پًششی دادٌ           

 تًسکا
 

 

 مقذمٍ -1

اسصیبثی تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ ٚ حٕبیت اص ثٟجٛد ٔؼتٕش ثٝ ٘مؾ ثؼیبس ٟٕٔی ثشای ٔذیشیت ص٘دیشٜ تبٔیٗ    

ػّٕىشد یه ػبصٔبٖ دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ ثٝ ػّٕىشد تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ آٖ ثؼتٍی داسد.  اصآ٘دبوٝاػت  ؿذُٜ یتجذ

ثبؿٙذ وٝ ثتٛا٘ٙذ  ییٞب آٖثبیذ ثٝ د٘جبَ  ذوٙٙذٌبٖیتِٛدس ٔیبٖ تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ ٔختّف ثب ٔٙبثغ ٔـتشن، 

ٞؼتٙذ وٝ  ٞبیی ؿبخق (CIs)تشویجی  ٞبی ؿبخقأشٚصٜ  .[14] دٞٙذسا تٛػؼٝ  ٞب آٖثب  ٔذت یعٛلا٘ساثغٝ 

Archive of SID

www.SID.ir

mailto:h.fallah@umz.ac.ir
http://www.sid.ir


 

2 

ػٕٛٔی ثٝ سػٕیت وّی ٚ ٚ استجبعبت  ػیبػی تحّیُتدضیٝ ٚخٟت اثضاس ٔفیذ  ػٙٛاٖ یه  ثٝ ای فضایٙذٜ عٛس ثٝ

ایٗ ؿبخق ٞب تٛا٘بیی لبثُ تٛخٝ ای سا دس ثشاثش حدٓ صیبدی اص اعلاػبت ٘ؼجت ثٝ ؿبخق  .اػت ؿذٜ ؿٙبختٝ

ٞبی ٔؼتمُ داسا ٔی ثبؿٙذ ٚ اغّت اػتفبدٜ اص ایٗ ؿبخق ٞب خٟت تدضیٝ ٚ تحّیُ استجبعبت وّی  ٚ ػٕٛٔی 

ّٔی ٚ ٔختّف  ٞبی ػبصٔبٖتٛػظ  ؿبخق ٞبی تشویجیدس عَٛ دٞٝ ٌزؿتٝ، تؼذاد صیبدی اص آػب٘تش اػت. 

(، OECD) 1ػبصٔبٖ ٕٞىبسی التلبدی ٚ تٛػؼٝ اصخّٕٝ ایٗ ػبصٔبٖ ٞب ٔی تٛاٖ ثٝ یبفتٙذ. تٛػؼٝثیٗ إِّّی 

4وٕؼیٖٛ اسٚپبیی (UN) 3، ػبصٔبٖ ُّٔ ٔتحذ(WHO) 2ػبصٔبٖ ثٟذاؿت خٟب٘ی
(EC)  ٔدٕغ خٟب٘ی ٚ

ٚ  ؿذٖ خٟب٘ی، خبٔؼٝ، تٛػؼٝ پبیذاس، صیؼت ٔحیظٔب٘ٙذ  ای ٌؼتشدٜ ٞبی اؿبسٜ وشد وٝ دسصٔیٙٝ التلبد

إٞیت ػیبػی ٚ  ٘ـب٘ٝ دٞٙذٜ ٞب ٌؼتشؽ ایٗ ٘ٛع اص ؿبخق .[21،11،17،22]فؼبِیت داؿتٙذ  ٘ٛآٚسی

سیبضی  ٚ فٙی اصِحبػ، ؿبخق ٞبی تشویجی، ایدبد ٚخٛد ثبایٗ. ٔی ثبؿذ ٞب ٌیشی تلٕیٓػّٕیبتی دس  بتاستجبع

ثٝ وبس ٔی سٚ٘ذ.  چٙذثؼذیٔفبٞیٓ  ٌیشی خٟت ا٘ذاصٜوٝ  ٞبی ٔؼتمُ ٌفتٝ ٔی ؿٛد اص ؿبخق ای ثٝ ٔدٕٛػٝ

)ػبصٔبٖ ثشای ٕٞىبسی التلبدی ٚ  ٔی ثبؿٙذ ٌیشی ا٘ذاصٜ ٚاحذٞبیثذٖٚ  ٔؼٕٛلاً ایٗ ؿبخق ٞب

٘مؾ ٟٕٔی ثشای تؼییٗ ػٛدٔٙذی ٚ ؿبخق ٞبی تشویجی اكِٛی  ػبختبسثٙبثشایٗ،  ؛(OECD،2008)تٛػؼٝ(

 پبسأتشی غیشسیبضی  تىٙیهیه  ػٙٛاٖ تحّیُ پٛؿـی دادٜ ٞب ثٝ اخیشا. وٙذ ٔی ایفب ؿبخق ٞبایٗ اػتجبس 

خٟت ،  (DMU) ٌیشی تلٕیٓ ٞبیٚاحذ ػٙٛاٖ ، ثٍٕٝٞٗ ی یه ٔدٕٛػٝ٘ؼجی وبسایی خٟت ا٘ذاصٜ ٌیشی 

ثشای تٛػؼٝ ؿبخق ٞبی تشویجی ، DEAثبسص  ٞبی س ٌشفت. ٚیظٌیلشأٛسد تٛخٝ  ؿبخق ٞبی تشویجی تٛػؼٝ

، تحّیُ (AHP) فشایٙذ، تحّیُ ػّؼّٝ ٔشاتجی (RA) سٌشػیٖٛ ٚتحّیُ تدضیٝدیٍش ٔب٘ٙذ  ٞبی ثٝ سٚؽ٘ؼجت 

اص:  ا٘ذ ػجبست  ( 2008((OECD)ػبصٔبٖ ٕٞىبسی ٚ تٛػؼٝ  (FA) ػبّٔیٚ تحّیُ  (PCA)اكّی  ٞبی ٔؤِفٝ

، فشاٞٓ ٔی آٚسدٔتؼذد ثذٖٚ تٛػُ ثٝ دا٘ؾ لیبػی  ٞبی ؿبخق آٚسی خٕغخذیذ ثشای  ساٜ یهاثتذا، 

اػت. ػلاٜٚ ثش  ؿذٜ ثیبٖ ٌیشی ا٘ذاصٜٔذَ دس ٚاحذٞبی ٔختّف  ٔٛسداػتفبدٜ ٞبی ؿبخق، ٚصٖ. ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ

خبف  DMUاسصیبثی ٘ؼجی ػّٕىشد یه  DEAٚ  آٚسدٜ دػت ثٝثٟتشیٗ ٚصٖ ؿبخق خٛد سا  DMUایٗ، ٞش 

سٚیىشد ٔضیت ٔدَٟٛ سا ٔحبػجٝ ٔی وٙذ وٝ ثٝ ػٙٛاٖ  ٞبی دیٍش DMUثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ػّٕىشد ٕٞٝ 

(BOD) ثٝ ٚصٖ ٘بٔؼبػذ اػتشام وٙٙذ، صیشا ٞش  تٛا٘ٙذ ٕ٘ی ٌزاساٖ ػیبػت، تشتیت ایٗ ثٝ .[7]ٔؼشفی ٔی ؿٛد

DMU  تٛخٝ ثٝ  ٚاحذٞبی تلٕیٓ ٌیشی تؼییٗ ٔی وٙذ. ثبٚصٖ ٔغّٛة خٛد سا اص عشح ٚصٖ دٞی دیٍش

ٌؼتشدٜ دس ٔغبِؼبت اخیش ٔب٘ٙذ ثشسػی  عٛس ثٝ DEAثش اػبع  ؿبخق ٞبی تشویجیفٛق،  ٚیظٌی ٞبی

 ،[19]ؿبخق ػّٕىشد التلبد ولاٖ  ،[9]ؿبخق تٛػؼٝ ا٘ؼب٘ی  ،[12] ٔحیغی صیؼتؿبخق ػّٕىشد 

ٔٛسد اػتفبدٜ  [15]ؿبخق ػّٕىشد أٙیت ٔؼیش  [7] ؿبخق دػتبٚسد فٙبٚسی ،[25]ؿبخق ا٘شطی پبیذاس 

ٞب ٔتىی  CIدس ػبخت  ٞب دادٜ، وبسثشد تحّیُ پٛؿـی فٗ دادٜ ٌشایه  ػٙٛاٖ ثٝ، حبَ ثب ایٗ لشاس ٌشفتٝ اػت.

 ٔؼٕٛلاًٚ وٕی  ػٙدؾ لبثُ ٞبی ؿبخق، اخز دیٍش ػجبست ثٝ اػت. ٞب ؿبخقثٝ ویفیت اعلاػبت دس ٔٛسد 
                                                           

1 . Organization for Economic Cooperation and Development 
2 . World Health Organization 
3 . United Nations 
4 . European Commission 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

3 

د٘یبی ٚالؼی ثب  ٞبی ٔٛلؼیت ػبصی ٔذَ ثشای وٕی ٞبی دادٜاسصیبثی اػت. تحت ثؼیبسی اص ؿشایظ،  فشم پیؾ

ٞبی ویفی ثشای  ثٙبثشایٗ، حضٛس ؿبخق ٘بوبفی یب ٘بٔٙبػت ٔی ثبؿٙذ. ،تٛخٝ ثٝ پیچیذٌی ٚ ػذْ اعٕیٙبٖ

ثب تٛخٝ ثٝ ؿبخق تشتیجی ثب  DMUخبیٍبٜ ٚ ستجٝ ٞش  ضشٚسی اػت. DMUٌیشی دس ػّٕىشد یه  تلٕیٓ

ٚ وٛن  .(IDEA) ٔی ؿٛدتٝ ؿٙبخ صثب٘ی DEAثٝ ٘بْ  دسٔدٕٛعوٝ  اػت ٔشثٛعٝ ٞبی ٔحذٚدیتتٙظیٓ 

 .[3,4,5]سا اسائٝ ٚ ثٝ وبس ٌشفتٙذ DEAثشای اِٚیٗ ثبس ایٗ ٘ٛع اص ػبختبس  1993،1996ٕٞىبساٖ دس ػبَ 

 مباوی وظري ي پیشیىٍ تحقیق -2

 مذیریت زوجیرٌ تامیه پایذار 

 تؼشیف ایٗ ثٝ ٞب آٖ اصخّٕٝ وٝ اػت ؿذٜ ثیبٖ پبیذاس تٛػؼٝ یب پبیذاسی ثب ساثغٝ دس ٔتؼذدی تؼبسیف

 سفغ ثشای سا ثؼذی ٘ؼُ تٛا٘بیی آ٘ىٝ ثذٖٚ اػت فؼّی ٘یبص سفغ ٔغبثك وٝ ای تٛػؼٝ ٚ پیـشفت وشد، اؿبسٜ

 خذیذی ٞبی ؿبخق اص اسصیبثی ٚ تٛػؼٝ ثشای ثبیؼتی ٞب ػبصٔبٖ اػبع ایٗ ثش .ثیٙذاصد خغش ثٝ خٛد ٘یبص

 وٝ ؿٛد ٔی تؼجیش پبیذاسی ٞبی ؿبخق ثٝ ٞب ؿبخق ایٗ اص .اػت ؿذٜ تٛخٝ آٖ ثٝ وٕتش وٝ وٙٙذ اػتفبدٜ

ص٘دیشٜ تبٔیٗ پبیذاس، ٔذیشیت ٔٛاد، اعلاػبت ٚ خشیبٖ ػشٔبیٝ ٚ  .[20]ؿٛ٘ذ ٔی ػیؼتٓ پبیذاسی ثٝ ٔٙدش

 -ثٝ ٕٞشاٜ ص٘دیشٜ تبٔیٗ ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ٞش ػٝ ثؼذ تٛػؼٝ پبیذاسی ٞب ؿشوتٕٞچٙیٗ ٕٞىبسی ٔیبٖ 

ثش  ػلاٜٚ اػت. بصیٔٛسد٘اص ٔـتشی ٚ ریٙفؼبٖ ٔٛاسد  آٔذٜ دػت ثٝ -یغیٔح ؼتیصالتلبدی، اختٕبػی، 

 عٛس ثٝی شدِٚتیغی ٞب ػبصٔبٖی ٚ إِّّٗ یثی ٞب ػبصٔبٖ، ٚوبس وؼت، ٞب دِٚتسؿتٝ دا٘ـٍبٞی، خٛأغ، 

ی تٛػؼٝ پبیذاس ػٛ ثٝی ٍ٘شاٖ ٚ ثٝ د٘جبَ اثضاسی ثشای ٘ظبست ثش ػّٕىشد ٚ اسصیبثی ٚ پیـشفت ا ٙذٜیفضا

پبیذاسی یه  تیٔؼئِٕٛٞیٗ سٚ تبٔیٗ وٙٙذٜ اص إٞیت صیبدی دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ پبیذاس اػت.  ٞؼتٙذ. اص

 .[2]ٔبٞیت ٚ ٞٛیت خذاٌب٘ٝ داسدوٝ ثخـی اص وبس تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ ثٝ ٔذیشیت اسؿذ اػت

 

 

 ارزیابی ي اوتخاب تامیه کىىذٌ پایذار: 

اسصیبثی تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ ٚ حٕبیت اص ثٟجٛد ٔؼتٕش ثٝ ٘مؾ ثؼیبس ٟٕٔی ثشای ٔذیشیت ص٘دیشٜ تبٔیٗ 

 ػّٕىشد یه ػبصٔبٖ دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ ثٝ ػّٕىشد تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ آٖ ثؼتٍی داسد. اصآ٘دبوٝاػت  ؿذُٜ یتجذ

وٝ ؿبُٔ اعلاػبتی اص لجیُ ا٘تخبة تبٔیٗ وٙٙذٜ ٔٙبػت دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ پبیذاس ٘یبص ثٝ ٔؼیبسٞبی اسصیبثی 

ٚ حٕبیت ٔذیشیت اسؿذ یه ؿشوت  تٛخٝ ثٝ ٔـتشی، اِٚٛیت سلبثتی، خشیذ اػتشاتظیه، فٙبٚسی اعلاػبت

ا٘دبْ ٔذیشیت تِٛیذ خٛد، ٔب٘ٙذ تِٛیذ ٔحلٛلات  ٔٙظٛس ثٝی ثشخؼتٝ سلبثتی ٞب تیاِٚٛداسد. یه ؿشوت ثبیذ 

اػت سلبثتی وٝ ثٝ حٕبیت ٔذیشیت اسؿذ ٘ضدیه  تیاِٚٛ ثبؿذ،ثبلا ٚ ثب آسایؾ تذاسوبت ػبِی سا داسا  تیفیثبو
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یی ثبؿٙذ وٝ ٞب آٖثبیذ ثٝ د٘جبَ  ذوٙٙذٌبٖیتِٛدس ٔیبٖ تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ ٔختّف ثب ٔٙبثغ ٔـتشن،  .[18]

 .[14]دٞٙذ سا تٛػؼٝ  ٞب آٖثب  ٔذت یعٛلا٘ثتٛا٘ٙذ ساثغٝ 

 

 

 

 ٌَا تحلیل پًششی داد 

ؿذٜ اػت. اصآ٘دبوٝ اِٚیٗ ثبس دس  اسائٝ 1978دس ػبَ  ٚ ٕٞىبساٖ ض٘چبسٞب تٛػظ  تحّیُ پٛؿـی دادٜ

ػبصی فشایٙذٞبی ػّٕیبتی  ػٙٛاٖ یه اثضاس تحّیّی لذستٕٙذ ثشای ٔذَ ٔؼشفی ؿذ ثٝ DEA، 1978ػبَ 

ع ٔختّف اػٕبَ دس عیف ٌیشی ثٝ ٔٛفمیت ثٝ ٔیضثبٖ ا٘ٛ یٓٚ تلٕ اص٘ظش ػّٕىشد اسصیبثی، تؼییٗ ٔؼیبس

 .[5,10] ؿذٜ اػت ٞبی فؼبِیت ثٝ سػٕیت ؿٙبختٝٝ ای اص صٔیٙ ٌؼتشدٜ

 

 شرکت چًب پلاست تًسکا: 

دس ؿٟشن كٙؼتی ثٙذسٌض اػتبٖ ٌّؼتبٖ دس صٔیٙی ثٝ  1۸۳۱ؿشوت چٛة پلاػت تٛػىب دس ػبَ 

تٗ  ۲000خٛدوبس ٚ پیـشفتٝ ثب ظشفیت تِٛیذ ػبلا٘ٝ  آلات تٕبْ ٔتشٔشثغ ثب ٔبؿیٗ  10000 ٔؼبحت

ا٘ذاصی ٚ  سیُ، دسة ٚ چٟبسچٛة ساٜ پٛؽ، پٛؽ، ٕ٘ذپٛؽ، دیٛاس ٞبی وف تٗ ا٘ٛاع پشٚفیُ ۰000ٌشاَ٘ٛ ٚ 

ٞبی وبٔپٛصیت چٛة پلاػت دس ایشاٖ، فؼبِیت خٛد سا آغبص ٕ٘ٛدٜ  تشیٗ وبسخب٘ٝ تِٛیذ پشٚفیُ ػٙٛاٖ ثضسي ثٝ

 اػت.

 

 :پیشیىٍ تحقیق

 پیـیٗ تحمیمبت اص ای (: خلاك1ٝ) خذَٚ

 روش ٔٛسدثشسػیٔٛضٛع  ٘بْ پظٚٞـٍش

ذ یٛػفی ٚ ٕٞىبساٖ دس ػؼی

 2016ػبَ 

[26] 

ٞبی  دادٜ تحّیُ پٛؿـی تٛػظ پبیذاس تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ ثٙذی ٚ ستجٝ اسصیبثی

 لٛی پٛیب

dynamic 

data 

envelopment 

analysis 

أیٗ دٚػت ٚ ٕٞىبساٖ دس ػبَ 
2012 

[1] 

اػتٙتبج  ػیؼتٓثش اػبع  ثٙذی ستجٝیه ٔذَ  :پبیذاس ا٘تخبة تبٔیٗ وٙٙذٜ

 پشداص٘ذ فبصی ٔی

Fuzzy 

inference 

system (FIS) 

ٚ ٕٞىبساٖ دس ػبَ  وب٘بٖ
2014 

[16] 

 ثب اػتفبدٜ اص وٙٙذٜ ػشضٝ فشآیٙذ ا٘تخبة پـت CSR ٔؼبئُ ٚتحّیُ تدضیٝ

 پشداصد. ٔی ISM سٚؽ

ISM 

 ٚ ٕٞىبساٖ دس ػبَ چبً٘

2011 

 Fuzzy وٙٙذٜا٘تخبة تبٔیٗ  ثشای تٛػؼٝ فبصی DEMATEL سٚؽ

DEMATEL 
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[8] 

 2008دس ػبَ ٞب ٚ وشیـٙبٖ 

[14] 

یه ص٘دیشٜ  ثشای ٍٟ٘ذاسی اص ا٘تخبة تبٔیٗ وٙٙذٜ تشویجی ثشای یه سٚؽ

 سلبثتی تبٔیٗ

AHP,DEA 

 2006تیّٛسدس ػبَ 

 

ثشای ا٘تخبة تبٔیٗ وٙٙذٜ دس حضٛس دادٜ  CCDEAپیـٟٙبد یه ٔذَ 

 تلبدفی

Chance 

constrained DEA 

(CCDEA) 

 2000دس ػبَ ٚثش 

[24] 

-Multi ثشای اسصیبثی تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ MOP  ٚDEAپیـٟٙبد 

objective 

programming 

(MOP) and DEA 

 2010فشصی پٛس دس ػبَ 

[13] 

 تبٔیٗ وٙٙذٜ دسثشای ا٘تخبة  DEA پیـٟٙبد یه ٔذَ

 حضٛس خشٚخی ٘بٔغّٛة ٚ دادٜ ٔجٟٓ

DEA 

 

 

 
 

 :DEAٞبی پبیٝ  ٔذَ -3

 .ٔختّف دس ٘ظش ثٍیشیذ  خشٚخی sٔٙظٛس تِٛیذ  ٚسٚدی ٔختّف ثٝ  ثٝ اصای ٞش       ٔدٕٛػٝ    

اص . ؿٛد ٔی٘ؼجت وُ ٚصٖ خشٚخی ثٝ ٚصٖ وُ ٚسٚدی آٖ، ثیٗ كفش ٚ یه تؼشیف     ٘ؼجی یه  وبسایی

صیش ثٝ كٛست   CCRثب ٔذَ ٕ٘بیؾ دادٜ ٔی ؿٛد ٚ        ثب ٕ٘بد      سیبضی، ٕ٘شٜ وبسایی٘ظش 

 اػت: آٔذٜ دػت ثٝ

 
 
 
 

(1)   

      
∑      

 
   

∑      
 
   

 

s.t                                                                                                     
∑      

 
   

∑      
 
   

                               

                                        
                                            

 

 

ٔیٗ خشٚخی،   ٚصٖ    ،    ٔیٗ jٔیٗ ٚسٚدی اص   ٔیٗ خشٚخی ٚ   ، ثٝ تشتیت     ٚ     وٝ یٚلت

 خٟتخذاٌب٘ٝ وؼشی ثٝ كٛست . ایٗ ثش٘بٔٝ [6] ییه ػذد وٛچه اسؿٕیذػ  ٔیٗ ٚسٚدی ٚ  iٚصٖ    

. ٚصٖ دس تبثغ ٞذف ثٝ وبس ٔی سٚد ٞب یخشٚخٚ  ٞب یٚسٚدثشای   DMUٔحبػجٝ ٚ تؼییٗ ثٟتشیٗ ٚصٖ ٞش 

ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ  حبَٗ یدسػٚ      ثٝ حذاوثش سػب٘ذٖ ا٘تخبة اسصؽ ٘ؼجت ثبصدٜ  ثبٞذفخٛدوبس  كٛست ثٝ

 (1ساثغٝ )اػت. ثشای ػبدٜ وشدٖ ٔحبػجبت ، ثش٘بٔٝ وؼشی  DMU ی ٕٞٝوٕتش اص یه ثٛدٖ ٔحذٚدیت ثشای 
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 تجذیُ ثٝ یه ثش٘بٔٝ خغی ثٝ ؿشح صیش وشد: تٛاٖ یٔسا 

 
 
 
 

            (2) 

      ∑      

 

   
 

s.t.        

                                                                                             

∑     

 

   

   

 
∑      

 
     ∑      

 
                                             

                
                                                                   

 
 

ٔدٕٛع ٚصٖ ٞبی ٔذَ اَٚ  دس .ا٘دبْ ٌشفتٝ اػتٔخشج ثٝ ٔحذٚد وشدٖ ٘ؼجت ثبصدٜ  ّٝیٚػ ثٝ تجذیُایٗ 

. ؿذٜ اػتحذاوثش ٚسٚدی ٞب ثشاثش ثب اسصؽ یه ٚ ٔدٕٛع ٚصٖ ٞبی خشٚخی ٞب ثشای تجذیُ ثٝ ٔذَ خغی 

 خٛاٞذ ثٛد. ا٘بوبسخٛاٞذ ؿذ اٌش یه ؿٛد ٚ اٌش وٕتش اص یه ؿٛد وبسا DMU، یه یعٛسوّ ثٝ

 

DEA ( براي شاخص َاي ترکیبیCI): 

 وٕی یٞب ؿبخقثشای    وٝ لشاس اػت اسصیبثی ؿٛ٘ذ اكغلاح n ،DMUاص  یا ٔدٕٛػٝثب تٛخٝ ثٝ     

سا ٞب  DEA ،CIٔذَ پبیٝ  ؿذٜ اكلاح .ٓیشیٌ یٔسا دس ٘ظش  (  ) تشویجی یٞب ؿبخقثشای    ٚ   (  )

 : وشدصیش فشِٔٛٝ  كٛست ثٝ تٛاٖ یٔ

 
 
 
    (3) 

       ∑      
  ∑      

 
  

   

  

   
 

s.t.    
                                                                                                             
∑      

  ∑      
   

     
  
                                                                  

                      
                                                                                            

 

 

  یٞب ؿبخقٔمذاس دلیك ثشای  اصآ٘دبوٝ
ثب  تشویجی یٞب دادٜدس دػتشع ٘یؼتٙذ، أب              

 ؿٛد.ٔی تجذیُ ثٝ ٔٛلؼیت خٛد  DMUٞش  یثٙذ ستجٝثشای   Kٔمیبع 

              دس ثشداس               ٞش ثشداس ٔٛلؼیت    
آٚسدٖ اسصؽ ٚالؼی ٞش  دػت ثٝثشای    

  . اػت ضشة ؿذٜ تشویجیؿبخق 
                   

، ثبیذ ّٔضْ ثٝ حذالُ تؼییٗ ؿذٜ    

ثشای یه     تشویجیی ٞب ؿبخقتٕبْ اص  یا ٔدٕٛػٝ، تیتشتٗ یا ثٝثبؿذ.                 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

7 

∑ :ؿٛد یٔخبف ثیبٖ             
   

∑خغی  ثٝ كٛست ٔدذد  تٛاٖ یٔ،وٝ      ∑       
  

   
  
. دسآٚسد   

           ،                ثبلا دس تشویجی یٞب تیٔحذٚدثش ایٗ، ثشای تحمك ثخـیذٖ ثٝ  ػلاٜٚ

وٝ ثشاثش ثب              سٚؽ ، . دس ایٗ ٓیدٞ یٔلشاس       و             

. ثٝ ثشلشاس ثبؿذ       ٚ              وشدٖ ٔحذٚدیت ٞب حذالُ ثشای ثبیذ                

 ٞب ثٝ ؿىُ صیش اػت: CIپبیٝ – IDEAایٗ تشتیت 

 
 

 

 
 
 
 
 

(4) 

    ∑      

  

   
 ∑ ∑     

 

   

  

   
  

s.t.           

                                                                                                           

∑      
  
    ∑ ∑     

 
   

  

                                 

       

                                                                         

         

                                                                  ,             

        

 

                                                                          
           

                                               

ٞؼتٙذ  تشویجیوٝ  ییٞب آٖاػت ٚ  ؿذٜ ٌشفتٝدس ٘ظش  تشویجیدس ٔذَ خذیذ ثبلا، ٞش دٚ ؿبخق ػذدی ٚ 

 .[23] اػت ؿذٜ دادٜثبلا ٘ـبٖ  كٛست ثٝثب ا٘ؼىبع اضبفٝ وشدٖ دٚ ٔحذٚدیت ٘بثشاثشی 

 ريش جمع آيري دادٌ َا: -4

اص ٔٙبثغ  ثب سٚیىشد پبیذاسی ی اسصیبثی ػّٕىشدٞب ؿبخقاعلاػبت ثشای تؼییٗ  یآٚس ثب خٕغدس ایٗ پظٚٞؾ دس اثتذا 

 ٞبی ٘بٔٝ یبٖپبٚ ٔفیذتشیٗ ٔٙبثغ ػجبست اػت اص وتت، ٔمبلات تخللی،  یٗتش ٟٔٓاػت وٝ  ؿذٜ اػتفبدٜ یا وتبثخب٘ٝ

ایٗ  دس ای اعلاػبتی دس ایٙتش٘ت ثٛدٜ اػت. خؼتدٌٛشِٚ  ی وـٛسٞب دا٘ـٍبٜی ٞب وتبثخب٘ٝٔشتجظ، ٔٙبثغ اعلاػبتی ٚ 

اػتخشاج ؿذ  ا٘ذ لشاسٌشفتٝ ٔٛسداػتفبدٜتبٔیٗ وٙٙذٌبٖ وٝ دس ٔٙبثغ ٔختّف  ػّٕىشدخلٛف تؼذادی اص ؿبخق اسصیبثی 

ؿذ. دس ٔشحّٝ ثؼذ ثب  آٚسدٜثٝ ٕٞشاٜ تؼبسیف  ٔحیغی یؼتصدس ػٝ ٔحٛس التلبدی، اختٕبػی،  ٞب خقبؿوٝ ػٙبٚیٗ ٚ ایٗ 

ثؼذ اص تؼییٗ  ٚ ؛پشداصد یٔ ٞب ؿبخقایٗ  ثٙذی یتاِٚٛدٜ اص  دِفی ثٝ تٟیٝ پشػـٙبٔٝ ٚ ٘ظشػٙدی اص خجشٌبٖ ٚ اػتفب

 یٞب دادٜ یآٚس خٕغٚ ا٘دبْ ٔلبحجٝ ٚ اػٙبد ٔٛخٛد ثٝ  یكٔٛسدتحمثب ٔشاخؼٝ ثٝ ٔحُ  ٞب دادٜ یٌشدآٚسثٝ  ٞب ؿبخق
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 .ؿٛد یٔبثی تبٔیٗ وٙٙذٜ پشداختٝ ثٝ اسصی ٔٛسد٘ظش DEAتىٙیه دس آخش ثب اػتفبدٜ اص  ؛ ٚؿذٚالؼی پشداختٝ 
 

 :مطالعٍ مًردي تحقیق .6

 

 تعییه شاخص َا

ؿبخق دس ػٝ ثؼذ پبیذاسی  11ؿبخق اػتخشاج ؿذٜ  42ثؼذ اص ٘ظشػٙدی اص خجشٌبٖ ٚ اػتفبدٜ اص فٗ دِفی اص 

 ؿبخق ؿبُٔ ٔٛاسد صیش ٔی ؿٛد: 11)صیؼت ٔحیغی، التلبدی، اختٕبػی( ٔٛسد تبییذ لشاس ٌشفت وٝ ایٗ 

 خٌّٛیشی آِٛدٌیی، عشاحی ػجض، وٙتشَ شیپز ا٘ؼغبفی، تحٛیُ، فّٙبٚسویفیت ٔحلَٛ ٚ خذٔت(، ) تیفیوٞضیٙٝ، 

، حمٛق شیپز ذیتدذػجض( یب ٔٛاد ) ؼتیص ظیٔحاص آِٛدٌی، ٞذس سفت ٚ ثبصیبفت ٔٛاد، اػتفبدٜ اص ٔٛاد ػبصٌبس ثب 

 ریٙفؼبٖ،ؿفبفیت اعلاػبت

 

 

 :DEAي ايلیٍ براي مذل َا دادٌساختار 

 

 ِیؼت ٚ اػبٔی تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ یىی اص ٔٛاد اِٚیٝ ٔشثٛط ثٝ وبسخب٘ٝ چٛة پلاػت:

. 6، . پتشٚؿیٕی خ5ٓ، پتشٚؿیٕی غذیش.4، . پتشٚؿیٕی آثبدا3ٖ، . پتشٚؿیٕی اسٚ٘ذ2، ثٙذس أبْ پتشٚؿیٕی .1

ؿیٕی،  صس. پتشٚؿیٕی ٘ٛیذ 10، . پتشٚؿیٕی سخب9َ، . پتشٚؿیٕی ٔبس8ٖٚ، . پتشٚؿیٕی ؿبص٘ذ7، پتشٚؿیٕی أیشوجیش

 . پتشٚؿیٕی ایلا12ْ، . پتشٚؿیٕی ِشػتب11ٖ

 (K=5تبیی ) 5ٔب دس عیف  یٞب دادٜدس ایٗ ٔذَ ثؼذ اص خٕغ آٚسی دادٜ ٞبی اِٚیٝ ٚ فشَٔٛ ٔؼشفی ؿذٜ ٚ ایٙىٝ 

 صیش اػٕبَ وشد: كٛست ثٝ تٛاٖ یٔسا  یا ستجٝ یٞب دادٜتشتیجی دس تحّیُ پٛؿـی  یٞب ؿبخق یبٖث .ٞؼت

 

 

 

 ای ٞبی ستجٝ دادٜ پٛؿـی تحّیُ دس تشتیجی ٞبی (: ؿبخق3خذَٚ )

 يا رتبٍي َا دادٌ  (  ) ( مقذار يضعیت   )

3 0 0 0 1 1 
3 0 0 1 0 2 
3 0 1 0 0 3 
3 1 0 0 0 4 
3 0 0 0 0 5 

 

. تبثغ ٞذف ٔذَ ٔب ٞؼت (i= 1,…,11٘یض ) یا ستجٝ یٞب ؿبخقاػت ٚ تؼذاد  12( ثشاثش nٞب ) DMUتؼذاد 

 :ٞؼتصیش  كٛست ثٝ
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∑      

  

   
 ∑ ∑     

 

   

  

   
 

 .وٙیٓ یٕ٘وٝ ٔب دس ایٗ تحمیك اص آٖ اػتفبدٜ  ٞؼت یا فبكّٝوٕی  یٞب ؿبخقلؼٕت اَٚ تبثغ ٞذف ٔشثٛط ثٝ 

∑لؼٕت دْٚ تبثغ ٞذف وٝ ∑     
 
   

  

 وٝ ٔؼبدَ صیش اػت: ٞؼت    

∑ ∑    

 

   

  

   
 ∑   

  

   
   

  

 

 :پیشىُاداتَا ي  DMUي ي کارایی ساز مذلوتایج وُایی . 7

ی ٞب ؿبخقی ٔختّف ثش اػبع ٞب DMUٔمذاس وبسایی  LINGO افضاس ٘شْپغ اص اػتخشاج ٔذَ ٚ ٚاسد ٕ٘ٛدٖ دس 

)پتشٚؿیٕی خٓ( ثب  5ؿٛد تبٔیٗ وٙٙذٜ ؿٕبسٜ  یٔوٝ دیذٜ  عٛس ٕٞبٖ آیذ. یٔ ثٝ دػتخذَٚ صیش  كٛست ثٝپبیذاسی 

)پتشٚؿیٕی  11عٛس تبٔیٗ وٙٙذٜ ؿٕبسٜ  یٕٗٞؿٛد ٚ  یٔوبساتشیٗ تبٔیٗ وٙٙذٜ ا٘تخبة  ػٙٛاٖ ثٝ 852/0ٔیضاٖ وبسایی 

 ؿٛد. یٔ٘بوبسآٔذتشیٗ تبٔیٗ وٙٙذٜ دس ٘ظش ٌشفتٝ  ػٙٛاٖ ثٝ 594/0ِشػتبٖ( ثب وبسایی 

 (:4) خذَٚ ٘تبیح ٚ ٟ٘بیی خذَٚ

 ییآ وبسٔیضاٖ  شاخص

 0.763 1تبٔیٗ وٙٙذٜ ؿٕبسٜ 

 0.737 2 ؿٕبسٜتبٔیٗ وٙٙذٜ 

 0.754 3 ؿٕبسٜتبٔیٗ وٙٙذٜ 

 0.739 4 ؿٕبسٜتبٔیٗ وٙٙذٜ 

 0.852 5 ؿٕبسٜتبٔیٗ وٙٙذٜ 

 0.652 6 ؿٕبسٜتبٔیٗ وٙٙذٜ 

 0.736 7 ؿٕبسٜتبٔیٗ وٙٙذٜ 

 0.649 8 ؿٕبسٜتبٔیٗ وٙٙذٜ 

 0.638 9 ؿٕبسٜتبٔیٗ وٙٙذٜ 

 0.602 11 ؿٕبسٜتبٔیٗ وٙٙذٜ 

 0.594 11 ؿٕبسٜتبٔیٗ وٙٙذٜ 

 0.634 12 ؿٕبسٜتبٔیٗ وٙٙذٜ 
 

 

 

 :َا یشىُادپ

ؿٛد وٝ دس تحمیمبت آتی  یٔٚ اسصیبثی تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ پیـٟٙبد  ٞب ؿبخقاص تؼییٗ  آٔذٜ دػت ثٝثٝ ٘تبیح ثب تٛخٝ 

 لشاس ٌیشد: ٔٛسدتٛخٝٔٛاسد صیش 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

10 

 

 :وبسثشدی

 ی ثبلاتشی دس وبسایی داسد اػتفبدٜ وٙذ. ستجٝٔشثٛعٝ اص تبٔیٗ وٙٙذٌب٘ی وٝ  ؿشوت 

 تٛا٘ذ تبٔیٗ وٙٙذٜ ثب وبسایی پبییٗ سا تمٛیت وٙذ تب ثتٛا٘ذ اص  یٔثشد دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ -ثشای اػتشاتظی ثشد

 ٞبی آٖ اػتفبدٜ وٙذ. یتٔض

 :تحقیقاتی 

  ت أتیبصی ٔتٛاصٖ اص سٚؽ ٞبی دیٍش اسصیبثی ٘ظیش وبس ؿٛد یٔپیـٟٙبد(BSC)  ٞب اػتفبدٜ  یبثیاسص٘یض خٟت

 ٔمبیؼٝ ؿٛد. ٞب دادٜؿٛد ٚ ٘تبیح آٖ ثب تحّیُ پٛؿـی 

  اصDEA ٝی فبصی اػتفبدٜ ؿٛد.ا ستج 

  ی تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ دس ثٙذ ستجٝدس ایٗ تحمیك خٟت اسصیبثی وبسایی ٚ  آٔذٜ دػت ثٝؿٛد وٝ اص اٍِٛی  یٔپیـٟٙبد

 دیٍش كٙبیغ اػتفبدٜ ؿٛد.
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