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 چىیذُ

آٍس ٍ ػجض اػت ثِ ػٌَاى یىی اص ّبی اخیش، پبساداین صًدیشُ تأهیي لاسج وِ تشویجی اص چْبس تفىش ًبة، چبثه، تبةعی ػبل

دس ّویي ساػتب،  ؿَد.ّب ظَْس پیذا ًوَد وِ هضایبی چْبس پبساداین سا ؿبهل هیّبی اًتخبثی ثشای صًدیشُ تأهیي ػبصهبىگضیٌِ

ّبی صًدیشُ تأهیي ًبة، چبثه،  پظٍّؾ حبضش دسكذد اػت ثب هشٍسی ثش ادثیبت تحمیك الذاهبت هشثَط ثِ ّشیه اص پبسداین

ػبصی ًوبیذ. ػپغ، ثب دس صًدیشُ تأهیي كٌبیغ لجٌی ثَهیثب اػتفبدُ اص سٍؽ دلفی فبصی  ٍ ؿٌبػبییآٍس ٍ ػجض )لاسج( سا  تبة

تؼییي ٍ ًمـِ سٍاثظ تأثیشگزاسی آًْب سا تشػین الذاهبت صًدیشُ تأهیي لاسج سا دسخِ اّویت  FDANP تىٌیهاػتفبدُ اص 

ًتبیح تحمیك  اٍلَیت اػتمشاس الذاهبت لاسج سا دس صًدیشُ تأهیي كٌبیغ لجٌی تؼییي ًوبیذ. ISMدس ًْبیت ثب اػتفبدُ اص  .ًوبیذ

ٍ هـبسوت فؼبلاًِ  تشیيهْن( 7540/7( ٍ تَلیذ ثش اػبع صهبى تىت )7546/7تَلیذ ثِ ٌّگبم )حبوی اص آى اػت وِ، 

ػجض ( ٍ پبساداین 713/1تشیي )بساداین ًبة هْنپٍ بت الذاهتشیي ون اّویت( 7108/7هذیشاى ٍ وبسوٌبى دس فشآیٌذ ثبصیبثی )

تَلیذ ثِ ٌّگبم، تَلیذ ثش اػبع صهبى تىت،  چٌیيّن( پبساداین دس صًدیشُ تأهیي كٌبیغ لجٌی ّؼتٌذ. 067/7تشیي )ون اّویت

 وٌٌذگبى ٍ تَػؼِ لبثلیت سٍیت ثبلاتشیي اٍلَیت اػتمشاس سا دس صًدیشُ تأهیي كٌبیغ لجٌی داسًذ. سٍاثظ ثب تأهیي

 ، كٌبیغ لجٌی.ّبی لاسجپبساداین الذاهبت، FDANP ،ISMصًدیشُ تأهیي لاسج، تىٌیه  ولیذ ٍاطُ:

 

The Study of LARG Supply Chain Practices in Dairy Industries 

 

Abstract 

In the recent years, LARG supply chain (SC) paradigm, as a new option for 

organizations, has been emerged that is combination of four SC paradigms i.e. lean, 

agile, resilient, and green; and encompassed theirs advantages. In this way, the present 

research is seeking to extract the LARG SC’ practices with review on literature and 

localize them in dairy industries SC by using fuzzy Delphi method. Then, determine 

importance of practices and drawing their impact relation map by using combination 

approach of fuzzy decision making trial and evaluation (FDEMATEL) with fuzzy 

analytical network process (FANP) techniques i.e. FDANP. Finally, determine priority 

of practice’s implementation by using interpretative structure modeling (ISM). The 

result indicates just in time (0.0657) and takt time (0.0651) are most important, and 

active participation of managers and staff in recovery process (0.0219) is less important 

practices, and lean (0.307) and green (0.178) SC paradigms, respectively are more and 

less important paradigms in dairy industries SC. In addition, just in time, takt time, 

relationships with suppliers and developing visibility in SC have highest priority in order 

to implementing in dairy industries SC.   

Keywords: LARG Supply Chain, FDANP Technique, ISM, LARG Paradigms Practices, 

Dairy Industries. 
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 همذهِ

ی ّبی تدبسی ٍ كٌؼتی دس دٍ دِّی تأهیي دس حَصُّبی ولیذی هغشح صًدیشُپبساداین

ّبی اخیش، عی ػبلثبؿٌذ. هی 4ٍ ػجض 3آٍس، تبة2، چبثه1وًٌَی چْبس پبساداین ًبة

آٍس ٍ ػجض ًبة، چبثه، تبةوِ تشویجی اص چْبس تفىش  5پبساداین دیگشی ثِ ًبم لاسج

. ّب ظَْس پیذا ًوَدّبی اًتخبثی ثشای صًدیشُ تأهیي ػبصهبى، ثِ ػٌَاى یىی اص گضیٌِاػت

صًدیشُ تأهیي لاسج اًدبم ّبی هتؼذدی دس صهیٌِ هؼشفی ٍ تَػؼِ ّویي هٌظَس، پظٍّؾثِ

هذل ٍ یب  وِ ػجبستٌذاص تَػؼِهحَس اكلی تَػؼِ یبفتٌذ  دٍدس ّب ؿذُ اػت. ایي پظٍّؾ

سٍؿی ثشای ثشسػی ساثغِ هیبى الذاهبت صًدیشُ تأهیي لاسج ٍ ػولىشد ٍ افضایؾ 

؛ 1701 آصٍدٍ ٍ ّوىبساى،؛ 1702هلىی ٍ ّوىبساى، ) پزیشی صًدیشُ تأهیي سلبثت

وبسٍالَْ ٍ  ؛1702ة؛ هلىی ٍ هبچبدٍ، الف ٍ  1700 آصٍدٍ ٍ ّوىبساى،

صگبسی ثشسػی هیضاى ػب ٍ (ةالف ٍ  1700ٍ ّوىبساى،  ؛ وبثشال1700ّوىبساى،

 ؛1703وبسٍالَْ ٍ ّوىبساى،) ّبی صًدیشُ تأهیي لاسج الذاهبت هشثَط ثِ پبساداین

 .ة(الف ٍ  1701؛ وشٍص ٍ ّوىبساى، 1702وشٍص ٍ ّوىبساى، ؛ 1702ػبًتَع، 

ّب دس كٌؼت خَدسٍػبصی كَست پزیشفتِ اػت. تب وٌَى، پظٍّـی توبهی ایي پظٍّؾ

دس كٌبیغ لجٌی سٍاثظ هیبى آًْب تججیي ٍ صًدیشُ تأهیي لاسج الذاهبت  ؿٌبػبییهٌظَس ثِ

  ثبؿذ. كَست ًگشفتِ اػت وِ ثیبًگش خلاء تئَسیىی ٍ تدشثی هْن دس ایي حَصُ هی
                                                            
1. Lean 
2. Agile  
3. Resilient  
4. Green  
5. LARG (Lean, Agile, Resilient, Green) 
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هٌظَس تَلیذ ّبیی دس ساثغِ ثب وبسایی ثیـتش ثِ ػلت ٍلَع ًگشاًیدًیبی كٌؼت لجٌی ثِ

گَیی ػشیغ ثِ تمبضبی هتٌَع هـتشیبى، وبّؾ ختش، پبػهحلَلات ثب ّضیٌِ پبئیي

ّبی هَخَد دس تأهیي، تَلیذ ٍ تَصیغ هحلَلات فبػذ ؿذًی ٍ ًیض اختلالات ٍ سیؼه

ّبی ػبصگبس ثب هحیظ صیؼت ٍ غیشُ، دس حبل ثٌذی تَلیذ هحلَلات اسگبًیه ثب ثؼتِ

الذاهبتی  یوبسگیشثِ، ایي تغییشات(. 3، ف 1777، 1ثبؿذ )دًٍه ٍ ّوىبساى تغییش هی

ضشٍسی ّبی هضثَس ثبؿذ وِ لبدس ثِ وبّؾ ًگشاًی لجٌی كٌؼتصًدیشُ تأهیي دس سا 

 ٍ تؼییي تشتیت اػتمشاس تأثیشگزاسیثب تَخِ ثِ هَاسد هزوَس ػبختبسدّی سٍاثظ  ػبصد. هی

 اص اّویت ثؼضایی ثشخَسداس اػت.ی پبساداین لاسج ثشای حشوت ثِ ػَ الذاهبت لاسج

وبسگیشی  آٍسد تب ثب ثِتأهیي فشاّن هیصًدیشُ  2سا ثشای ػتبد ساّجشیایي اهىبى چشاوِ، 

 .هٌذ ؿًَذ، اص هضایبی پبساداین لاسج ثْشُصًدیشُ تأهیي گؼتشُدس الذاهبت هْن 

گیشی وبسثشدی اػت وِ اهىبى ّذف اكلی تحمیك حبضش، تَػؼِ یه هذل تلوین 

فؼبل دس صًدیشُ تأهیي كٌبیغ لجٌی فشاّن  یّبثْجَد ػولىشد پبساداین لاسج سا ثشای ؿشوت

دس ّویي ساػتب، اثتذا ثب هشٍسی ثش ادثیبت تحمیك الذاهبت لاسج اػتخشاج ٍ دس  آٍسد.

الذاهبت صًدیشُ دسخِ اّویت . ػپغ، خَاٌّذ ؿذػبصی صًدیشُ تأهیي كٌبیغ لجٌی ثَهی

دس  ؛ؿًَذهی تبسدّیتؼییي ٍ سٍاثظ تأثیشگزاسی هیبى آًْب ػبختأهیي لاسج دس كٌبیغ لجٌی 

ّبی فؼبل دس ایي كٌؼت ثب ؿشوت خَاّذ ؿذ تبتؼییي اٍلَیت اػتمشاس الذاهبت ًْبیت 

اػتؼوبل ایي الذاهبت ثتَاًٌذ ثِ هضیت سلبثتی پبیذاس دس ثبصاسّبی پشتلاعن اهشٍصی دػت 

  یبثٌذ.

                                                            
1. Donk, et al. 
2. Super Entity 
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 صًدیشُ تأهیي لاسج

ًخؼتیي ثبس « آٍس ٍ ػجضچبثه، تبةًبة، »ّبی صًدیشُ تأهیي وبسگیشی ّوضهبى پبساداینثِ

ػلن هذیشیت ٍ »الوللی دس ػَهیي وٌفشاًغ ثیي 1778تَػظ وبسٍالَْ ٍ هبچبدٍ دس ػبل 

(. پغ اص 1778وِ دس تبیلٌذ ثشگضاس گشدیذ هغشح ؿذ )وبسٍالَْ ٍ هبچبدٍ، « هٌْذػی

صًدیشُ »ًخؼتیي ثبس اكغلاح  1700ای ػبل  آى، آصٍدٍ، وبسٍالَْ ٍ هبچبدٍ دس دس همبلِ

الف(. پظٍّـگشاى صیبدی اص  1700سا ثیبى وشدًذ )آصٍدٍ ٍ ّوىبساى، « تأهیي لاسج

وٌٌذ )وبثشال ٍ ّوىبسى،  ػٌَاى هجٌبی هذیشیت صًدیشُ تأهیي حوبیت هی پبساداین لاسج ثِ

ّبی ًبة، چبثه،  ػبصی پبساداین(. صًدیشُ تأهیي لاسج ثش یىپبسچ3727ِ ف ،1701

ّش یه اص آًْب توشوض داسد.  تمَیت ّوگشایی ٍ وبّؾ ٍاگشاییهٌظَس آٍس ٍ ػجض ثِ تبة

تَاى اص هٌظشّبی ػبص، هی ػٌَاى یه سٍیىشد یىپبسچِ هذیشیت صًدیشُ تأهیي لاسج سا ثِ

ّبی اعلاػبتی ساًِ، ػیؼتنّب، ػیؼتن ػبصهبًی، ػَاهل اًؼبًی ٍ فٌبٍهختلفی چَى ٍیظگی

د. ػلیشغن ایٌىِ صًدیشُ تأهیي لاسج اص چْبس ّبی ػولىشدی هَسد تَخِ لشاس دا ٍ ػٌدِ

ّبی خبف ػبص، داسای ٍیظگی ػٌَاى یه سٍیىشد یىپبسچِاػت ثِ پبساداین ًـأت گشفتِ

تَاًذ دس ػغَح  (. ایي پبساداین هی50، ف 1700ثبؿذ )هلىی ٍ ّوىبسى، خَد هی

یفیت هختلف صًدیشُ تأهیي ثىبسگشفتِ ؿَد ٍ ػغح خذهت، صهبى اًتظبس، ّضیٌِ ٍ و

هَضَػبت ًدیشُ تأهیي لاسج ثغَس ّوضهبى ثِ هحلَلات سا ثْجَد دّذ. پبساداین ص

ّبی هـتشیبى، غلجِ گَیی ػشیؼتش ثِ خَاػتِّبی فبلذ اسصؽ افضٍدُ، پبػخوبّؾ فؼبلیت

ثش اختلالات ٍ ّوچٌیي وبّؾ اثشات صیؼت هحیغی دس یه صًدیشُ تأهیي تَخِ داسد 

   (.3721، ف 1701)وبثشال ٍ ّوىبسى، 
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بظش هختلفی ثِ ص هٌتأهیي لاسج اًدبم ؿذُ ٍ هحممبى ا هغبلؼبت گًَبگًَی دس صهیٌِ صًدیشُ

(، اص یه سٍیىشد هغبلؼِ 1703وبسٍالَْ ٍ ّوىبساى ). اًذایي پبساداین ًَظَْس ًگشیؼتِ

ّبی لاسج دس صًدیشُ تأهیي  ّبی هیبى پبساداینثؼتبى-هَسدی اوتـبفی ثشای ؿٌبػبیی ثذُ

ة( ٍ هلىی ٍ هبچبدٍ  1700آصٍادٍ ٍ ّوىبساى )صی اػتفبدُ ًوَدًذ. خَدسٍػب

الذاهبت هذیشیت صًدیشُ  هٌظَس ثشسػی سٍاثظ هیبى (، یه هذل هفَْهی سا ث1702ِ)

هلىی ٍ ّوىبساى  اًذ.ّبی ػولىشدی صًدیشُ تأهیي تَػؼِ دادُلاسج ٍ ػٌدِتأهیي 

اخشای الذاهبت لاسج صًدیشُ تأهیي ای سا ثِ هٌظَس ثشسػی تأثیش (، هذل یىپبسچ1702ِ)

(، ثِ ثشسػی هیضاى 1702وشٍص ٍ ّوىبساى )ّبی هـتشیبى اسائِ ًوَدًذ. ثش اسصؽ

ّبی صًدیشُ تأهیي لاسج دس یه ؿشوت تَلیذ ػبصگبسی الذاهبت هشثَط ثِ پبساداین

(، دس تحمیمی ثب اػتفبدُ اص هذل 1702ػبًتَع ) وٌٌذُ اتَهجیل دس پشتغبل پشداختٌذ.

ػبصی صًدیشُ تأهیي ثِ تحلیل تأثیش دسخِ ػبصگبسی الذاهبت لاسج دس ػولىشد یِؿج

(، تأثیش الذاهبت 1701آصٍدٍ ٍ ّوىبساى ) صًدیشُ تأهیي خَدسٍػبصی پشتغبل پشداخت.

تأهیي اص ػِ هٌظش ػولیبتی، التلبدی ٍ  سا ثش ػولىشد صًدیشُ لاسجّبی  هشثَط ثِ پبساداین

الف(، ػؼی دس اسائِ  1701وشٍص ٍ ّوىبساى ) س دادًذ.صیؼت هحیغی هَسد ثشسػی لشا

ػبصی الذاهبت ػبصگبس دس هذیشیت صًدیشُ ًوَداس هفَْهی ثشای پـتیجبًی اص اخشا ٍ پیبدُ

ة(، چبسچَثی سا ثشای اسصیبثی هیضاى  1701اًذ. وشٍص ٍ ّوىبساى )تأهیي لاسج داؿتِ

دیشُ تأهیي لاسج اسائِ دادًذ. پزیشی صً ػبصگبسی دس الذاهبت ثِ هٌظَس افضایؾ سلبثت

پزیشی صًدیشُ (، ثب ّذف دػتیبثی ثِ سلبثتالف 1700( ٍ )1701وبثشال ٍ ّوىبساى )

ثشای اًتخبة ثْتشیي الذاهبت صًدیشُ تأهیي لاسج دس كٌؼت  ANPتىٌیه  اص تأهیي، 

ة(، یه هذل اعلاػبتی سا  1700وبثشال ٍ ّوىبساى ). اػتفبدُ وشدًذخَدسٍػبصی 
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ّبی یىپبسچِ لاسج دس هذیشیت صًدیشُ تأهیي كٌؼت  پبساداینػولىشد ثشای پـتیجبًی اص 

(، دس تحمیمی ثِ همبیؼِ تئَسیىی 1700هلىی ٍ ّوىبساى ) خَدسٍػبصی اسائِ دادًذ.

ٍالَْ ٍ ّوىبساى وبسپشداختٌذ. آٍس ٍ ػجض تدشثی چْبس پبساداین ًبة، چبثه، تبة

ش ٍ ًیض ثشسػی تأثیلاسج ّبی  ّب ٍ اؿتشاوبت هیبى پبساداین(، ثِ ثشسػی ٍاگشایی1700)

آصٍدٍ ٍ  ّبی ػولىشدی صًدیشُ تأهیي پشداختٌذ. الذاهبت صًدیشُ تأهیي ثش هـخلِ

 لاسجّبی صًدیشُ تأهیي (، یه هذل هفَْهی سا ثشای پبساداینٍ ة الف 9111ّوىبساى )

 ثب ّذف ثْجَد ػولىشد التلبدی، ػولیبتی ٍ هحیغی صًدیشُ تأهیي پیـٌْبد دادًذ.

 

 سٍؽ تحمیك

ّب  آٍسی دادُ تحمیك حبضشاص حیث ّذف، وبسثشدی ٍ اص حیث سٍؽ ٍ چگًَگی خوغ

سٍؽ هیذاًی ٍ اص عشیك تَصیغ ّبی اكلی تحمیك، ثب  پیوبیـی اػت. دادُ–تَكیفی

داًؾ ٍ  ثبكٌبیغ لجٌی  ٍ هذیشاى اسؿذ یػلو أتیّ یاػضب یؼٌی، ٌبهِ ثیي خجشگبىپشػـ

خْت  اٍل پشػـٌبهِ. آٍسی ؿذُ اػتخوغلاسج صًدیشُ تأهیي دسن هٌبػت اص هفَْم 

، ثیي 1ثب اػتفبدُ اص سٍؽ دلفی فبصی آٍس ٍ ػجض ػبصی الذاهبت ًبة، چبثه، تبة ثَهی

ثب اػتفبدُ اص  الذاهبتاّویت  دسخِ هٌظَس تؼییي ثِ دٍم پشػـٌبهِ .ؿذخجشگبى تَصیغ 

ٍ فشآیٌذ تحلیل ؿجىِ  2(FDEMATELدیوتل فبصی )ّبی سٍیىشد تشویجی اص تىیه

FDANPیب  3(FANPفبصی )
هٌظَس ثِ پشػـٌبهِ ػَم .ؿذ تَصیغخجشگبى كٌؼت  یيث 4

                                                            
1. Fuzzy Delphy 
2. Fuzzy Decision Making Trial and Evaluation Laboratory   
3. Fuzzy Analytic Network Process 
4. Fuzzy DEMATEL with ANP 
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 1(ISM) ػبصی ػبختبسی تفؼیشیهذلسٍؽ ثب اػتفبدُ اص  اػتمشاس الذاهبت تشتیت تؼییي

دٍ ًفش آٍسی ؿذ وِ  دس هدوَع ؿؾ پشػـٌبهِ تَصیغ ٍ خوغ. ؿذثیي خجشگبى تَصیغ 

سٍؽ ثِ وبسگشفتِ ؿذُ  ؿشوت لجٌی ثَدًذ.اسؿذ اػضبی ّیأت ػلوی ٍ چْبس ًفش هذیشاى 

 11دسلبلت  دس كٌؼت لجٌیالذاهبت صًدیشُ تأهیي لاسج ٍ سٍاثظ هیبى آًْب تججیي  ثِ هٌظَس

  وِ دس اداهِ ثِ تَضیح آى خَاّین پشداخت. اػت گبم
 

دس اثتذا، هؼتٌذ آٍس ٍ ػجض: ّبی ًبة، چبثه، تبةگبم اٍل. ؿٌبػبیی الذاهبت پبسدادین

ّبی صًدیشُ تأهیي ای اص الذاهبت هشثَط ثِ پبساداین ثِ ادثیبت هَضَػی تحمیك هدوَػِ

-ػبصی هیثب اػتفبدُ اص سٍؽ دلفی فبصی ثَهی ٍآٍس ٍ ػجض اػتخشاج ًبة، چبثه، تبة

خجشگبى هٌبػت ثَدى الذاهبت سا ثب اػتفبدُ اص هتغیشّبی ػبصی،  هٌظَس ثَهیؿًَذ. ثِ

، وِ                 ̃ وِ دس آى داسین ًوبیٌذ هـخق هی (1خذٍل )ولاهی 

 ام اػت.iام ثشای الذام kثیبًگش ًظش خجشُ 
 

 (331، ف 5112اػذاد هثلثی دلفی فبصی )خبػجی ٍ ّوىبساى،  .1 خذٍل 
 اػذاد فبصی هثلثی هتغیشّبی ولاهی اػذاد فبصی هثلثی هتغیشّبی ولاهی

 (1ٍ  3ٍ  2) ًؼجتبً هٌبػت (1ٍ  1ٍ  1) وبهلاً ًبهٌبػت

 (3ٍ  2ٍ 11) هٌبػت (1ٍ  1ٍ  7) ًبهٌبػت

 (2ٍ  11 ٍ 11) وبهلاً هٌبػت (1ٍ  7ٍ  1) ًؼجتبً ًبهٌبػت

   (7ٍ  1ٍ  3) تفبٍت ثی

ام داسین iؿَد وِ دس آى ثشای الذام ًظش خجشگبى تدویغ هی (0ساثغِ )ػپغ ثب اػتفبدُ اص 
 ̃            .  

                                                            
1. Iterpretive Structural Modelling  
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         {   } 

 (1ساثغِ )
 (         تؼذاد خجشگبى )

 (         تؼذاد الذاهبت )
    

 

 
∑   

 

   

 

         {   } 

فبصی ثِ اػذاد لغؼی تجذیل  ذاد( اػ1اص ساثغِ )پغ اص تدویغ ًظش خجشگبى، ثب اػتفبدُ 

 (221، ف 1704)خبػجی ٍ ّوىبساى،  ثیـتش اص ّـت ثبؿذ   ؿًَذ. اگش همذاس  هی

 ؿَد.الذام هشثَعِ اًتخبة هی

    (9ساثغِ )
            

 
           

 

، اثتذا خجشگبى همبیؼبت گبمدس ایي  فبصی:. تـىیل هبتشیغ استجبط هؼتمین گبم دٍم

دیگش ثب اػتفبدُ اص هتغیشّبی صٍخی سا اص حیث تأثیشگزاسی ٍ تأثیشپزیشی الذاهبت ثش یه

 .(1706لبدیىلایی ٍ ّوىبساى، )كفبئی دٌّذ ( اًدبم هی9ولاهی خذٍل )

 

 (55، ف 5112، 1ٍ ّوىبساى لیَ)الذاهبت  اثشات هتمبثلاػذاد هثلثی  .5 خذٍل
 اػذاد فبصی هثلثی هتغیشّبی ولاهی اػذاد فبصی هثلثی هتغیشّبی ولاهی

 (9ٍ  7ٍ  4) تأثیش صیبد (1ٍ  1ٍ  1) ثذٍى تأثیش

 (7ٍ  7ٍ  4) تأثیش خیلی صیبد (1ٍ  1ٍ  9) تأثیش خیلی ون

   (1ٍ  9ٍ  7) تأثیش ون

 

ؿذُ ٍ هبتشیغ استجبط هؼتمین  ادغبمػپغ، ًظشات خجشگبى ثب سٍؽ هیبًگیي حؼبثی 

  .(2 ساثغِ) آیذثذػت هیاػت     یه هبتشیغ وِ (    ̃ فبصی الذاهبت )

                                                            
1. Liou, et al.  
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]    ̃  (7ساثغِ )

  ̃    ̃  

 ̃     ̃  

    
 ̃   ̃    

] 

 

هبتشیغ استجبط هؼتمین فبصی  هؼتمین فبصی: استجبط هبتشیغ ػبصیَم. ًشهبلگبم ػ

 هحبػجِ ًوَد. (4-6سٍاثظ )تَاى ثب اػتفبدُ اص  سا هی (   ̃ )ًشهبلایض ؿذُ الذاهبت 
 

 ̃    [

 ̃   ̃    ̃  

 ̃   ̃    ̃  

    
 ̃   ̃    ̃  

 (4ساثغِ ) [

 وِ دس آى:

 ̃    
 ̃  

 ̃
  (

   

 
 
   

 
 
   

 
 (1ساثغِ ) ( 

 

         (        ∑   

 

   

         ∑   

 

   

)                 
ساثغِ 

(6) 

 

پغ اص هحبػجِ  ّب:م. هحبػجِ هبتشیغ استجبط ول فبصی الذاهبت ٍ پبساداینگبم چْبس

 ساثغِ اص ثب اػتفبدُ تَاىهی ( سا   ̃ فبصی الذاهبت ) ول استجبط ، هبتشیغ   ̃ هبتشیغ 

   .اػت ّوبًی هبتشیغ I آى دس وِ وشد هحبػجِ (3)

     
   ̃     ̃       ̃    

 (3ساثغِ )   

ثب اػتفبدُ اص هیبًگیي ( 8)ساثغِ      ̃ ّب هبتشیغ استجبط ول فبصی پبساداینلبثل روش اػت 

 آیذ.ثذػت هی    ̃  استجبط ول فبصی الذاهبت حؼبثی ّش ثلَن دس هبتشیغ
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     ̃  (8ساثغِ )

[
 
 
 
 
  ̃   

    ̃   
  

  ̃   
  

   

 ̃   
    ̃   

  
  ̃   

  

   

 ̃   
    ̃   

  
  ̃   

  ]
 
 
 
 
 

 

 

-پغ اص هحبػجِ هبتشیغ ّب ٍ الذاهبت:هؼلَلی پبساداین -ػلت ًوَداس . تشػینگبم پٌدن

ٍ   ̃   ̃ ّبی )(، هَلفِ   ̃ ( ٍ الذاهبت )   ̃ ّب )ّبی استجبط ول فبصی پبساداین

ثِ تشتیت ثشاثش ثب هدوَع   ̃  ٍ  ̃ ؿًَذ. ّب ٍ الذاهبت  هحبػجِ هی( ثشای پبساداین ̃   ̃ 

ّب ٍ الذاهبت( ّؼتٌذ هبتشیغ استجبط ول فبصی )پبساداین ّبیػتَى ٍ ػغشّب ػٌبكش

 (.2-11 )سٍاثظ

 ̃  ∑ ̃  

 

   

 (2ساثغِ )            

 ̃  ∑ ̃  

 

   

 (11ساثغِ )            

ثب  فَق ّبیهَلفِ اص ّشیه ّب ٍ الذاهبتهؼلَلی پبساداین -ػلی ًوَداس تـىیل هٌظَس ثِ

( ̃   ̃ )ؿًَذ.  هی لغؼی سٍؽ هیبًگیي
( ̃   ̃ ) هحَس افمی ًوَداس ٍ    

    

( ̃   ̃ ) ولی، ٌّگبهی وِ عَس ثِدٌّذ. هحَس ػوَدی ًوَداس سا تـىیل هی
 هثجت    

 .داسد تؼلك هؼلَل گشٍُ ثِ ثبؿذ هٌفی اگشثَدُ ٍ  ػلت گشٍُ ثِ هتؼلك ػبهل ،اػت

 

فبصی الذاهبت هبتشیغ استجبط ول دس ایي گبم  . تـىیل ػَپش هبتشیغ اٍلیِ:گبم ؿـن

ّبی ّش ػغش یؿَد. ثذیي تشتیت وِ، هَلفِهیًشهبلایض ثِ كَست ػغشی  (   ̃ )
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هبتشیغ استجبط ول فبصی الذاهبت ثش هدوَع ػٌبكش حذ ثبلای ػغش هشثَعِ )دس ّوبى 

   ̃ . ثِ ػٌَاى ًوًَِ (9113)كفبیی لبدیىلایی ٍ ّوىبساى،  ؿَدثلَن( تمؼین هی
وِ     

 ( ًـبى دادُ ؿذُ اػت. 11ثبؿذ دس ساثغِ )هیاٍل هشثَط ثِ ثلَن 
 

 ̃    
   (∑   

   

  

   

∑   
   

  

   

∑   
   

  

   

)                

 

 ̃   
    

[
 
 
 
 
 

 ̃     
   ̃    

  ⁄   ̃     
   ̃    

  ⁄   ̃      

   ̃    
  ⁄

   
 ̃     
   ̃    

  ⁄   ̃     
   ̃    

  ⁄   ̃      

   ̃    
  ⁄

   
 ̃      
   ̃     

  ⁄   ̃      
   ̃     

  ⁄   ̃     

   ̃     

  ⁄ ]
 
 
 
 
 

  

[
 
 
 
 
 
 ̃     
     ̃     

     ̃      

   

   
 ̃     
     ̃     

     ̃      

   

   
 ̃      
     ̃      

     ̃     

   
]
 
 
 
 
 

 

 

 (11ساثغِ )

   ̃ ( هبتشیغ استجبط ول فبصی الذاهبت ًشهبل ؿذُ )19ساثغِ )
 دّذ.( سا ًـبى هی 

ساثغِ 

(19) 
 ̃   

  

                 
                      

             
             

 

    
 

    

 
      

     
     

 
      

     
     

      [
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

 

     

 

    

 

              

   

              ]
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   ̃ هبتشیغ 
ؿَد. هبتشیغ حبكلِ سا ثب سٍؽ هیبًگیي لغؼی ٍ تشاًْبدُ آى هحبػجِ هی  

    )   (. یؼٌی: 17 ساثغًِبهٌذ )ػَپش هبتشیغ اٍلیِ )ًبهَصٍى( هی
 )

  . 

 

  (    
 )

 
 

                 
                      

             
             

 

    
 

    

 
      

     
   
 

      

     
     

      [
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

 

    

 

   

 

           

   

           ]
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (17ساثغِ )

 

 

اثتذا هبتشیغ استجبط ول فبصی  گبمدس ایي  هحبػجِ ػَپش هبتشیغ هَصٍى: گبم ّفتن.

  ̃ هبتشیغ  كَست ػغشی ًشهبلایض ؿذُ ٍثِ (   ̃ ّب )پبساداین
ؿَد )ساثغِ هحبػجِ هی  

  ̃ (. ػپغ هبتشیغ 14
 ؿَد یؼٌی ثب سٍؽ هیبًگیي لغؼی ؿذُ ٍ تشاًْبدُ آى هحبػجِ هی  

     
  آیذ.هبتشیغ هَصٍى ثِ دػت هی ( ػَپش11. دس ًْبیت ثب اػتفبدُ اص ساثغِ )   

 ̃   
   

[
 
 
 
 
  ̃   

     ̃   
   

  ̃   
   

   

 ̃   
     ̃   

   
  ̃   

   

   

 ̃   
     ̃   

   
  ̃   

   ]
 
 
 
 
 

 

 

 (14ساثغِ )

        
       

[
 
 
 
 
 
     

         (    
   )           

        

   

(    
   

)      (    
   

)      (    
   

)     

   
     

         (    
   )           

        ]
 
 
 
 
 

 

 (11ساثغِ )
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وِ  ؿَد هحبػجِ هی (05ایي هبتشیغ اص ساثغِ ) ػَپش هبتشیغ ًْبیی: هحبػجِ. گبم ّـتن

 . سا ًـبى هی دّذ (   یه اص الذاهبت ) ّش ٍصى ًْبیی

 

ػَپشهبتشیغ ًْبیی (  16ساثغِ ) (ػَپشهبتشیغ هَصٍى ) 
    

 
 

دسخِ اّویت سٍؽ دالالا  ثب اػتفبدُ اص گبمدس ایي  ّب:. هحبػجِ ٍصى پبساداینگبم ًْن

( هحبػجِ   آٍس ٍ ػجض )ّبی ًبة، چبثه، تبة ّش یه اص پبساداین( 13-18سٍاثظ )

، ف 9117اللَ ٍ ّوىبساى،  ؛ ثبیىبع8786، ف 9111)دالالا ٍ ّوىبساى، ؿَد هی

219.)  

 (13ساثغِ )
   {( ̃ 

   
  ̃ 

   
)
 
 ( ̃ 

   
  ̃ 

   
)
 
}

 
  

    (18ساثغِ )
  

∑   
 
   

 

ش ث ،دس ایي گبم تشتیت اػتمشاس الذاهبت لاسجتؼییي تشتیت اػتمشاس الذاهبت: . دّنگبم 

. دس ؿَد تؼییي هی ISMثب اػتفبدُ اص سٍؽ ، اػبع لذست اثشگزاسی ٍ هیضاى ٍاثؼتگی

اػتفبدُ ؿذُ اػت  اص سٍؽ ثَلاًَعهٌظَس اخشای هذلؼبصی تفؼیشی ثِتحمیك حبضش 

  .(963، ف 5931 )آرس ٍ ّوىبساى،
 

 ّبی پظٍّؾیبفتِ

الذام  41الذام اػتخشاج ؿذًذ وِ،  055 ، هؼتٌذ ثِ ادثیبت هَضَػی تحمیكاٍل گبم دس 

( 14الذام )% 31( صًدیشُ تأهیي چبثه، 08الذام )% 21( صًدیشُ تأهیي ًبة، 21)%

ػبصی پغ اص ثَهیثبؿٌذ.  ( الذام صًدیشُ تأهیي ػجض هی13)% 37آٍس ٍ صًدیشُ تأهیي تبة
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الذام  5  چبثه ٍ ػجض ٍ ( صًدیشُ تأهیي ًبة،13الذام )% 4اًتخبة ؿذًذ وِ،  الذام 10

 .(2)خذٍل  ثبؿٌذ آٍس هیتبة( صًدیشُ تأهیي 17)%

 
 آٍس ٍ ػجض(ؿذُ صًدیشُ تأهیي لاسج )ًبة، چبثه، تبةاًتخبة  الذاهبت .0 خذٍل

 سدیف
صًدیشُ  ّبیپبساداین

 تأهیي لاسج
    الذاهبت صًدیشُ تأهیي لاسج

0 

 صًدیشُ تأهیي ًبة

 72/2 (JIT) 1تَلیذ ثِ ٌّگبم

 13/2 (RS) 2سٍاثظ ًضدیه ٍ ثلٌذهذت ثب تأهیي وٌٌذگبى 1

 13/8 (TT) 3تَلیذ ثش اػبع صهبى تىت 2

 11/8 (VIM) 4هذیشیت هَخَدی فشٍؿٌذُ 3

 98/2 (PL) 5ّوَاسػبصی تَلیذ 4

0 

 صًدیشُ تأهیي چبثه

 11/8 (IT) 6اػتفبدُ اص فٌبٍسی اعلاػبتی

 13/2 (F) 7پزیشی اًؼغبف 1

 98/8 (QR) 8گَیی ػشیغ ثِ ًیبصّبی هـتشیبى پبػخ 2

 16/2 (RR) 9ثٌذی هدذد ػشیغ فشآیٌذ تَلیذ پیىشُ 3

 13/2 (CRM) 10هذیشیت استجبط ثب هـتشی 4

 صًدیشُ تأهیي  0

 آٍستبة

 16/8 (MSD) 11اسائِ حذالل ػغح خذهبت دس صهبى ثشٍص اختلالات

 13/2 (SS) 12یبثی ثشای ػَئیچیٌگ/تؼَیض تأهیي وٌٌذُ اػتشاتظی هٌجغ 1

                                                            
1. Just in Time 
2. Close & Long Term Relationship with Suplliers  
3. Takt Time 
4. Vendor Inventory Management  
5. Production Leveling  

 
6. Information Technology   
7. Flexibility    
8. Quick Responsiveness to Customers Needs 
9. Rapid Reconfiguration the Production Process 
10. Customer Relationship Manangement 
11. Mnimum Level of Service while Undergoing Disruptions 
12. Sourcing Strategy to Allow Switching of Suppliers 
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 11/8 (RLR) 1ّبی احتوبلی تَاًبیی وبّؾ سیؼه 2

 13/2 (DV) 2تَػؼِ لبثلیت سٍیت دس گؼتشُ صًدیشُ تأهیي 3

 72/8 (PRP) 3هـبسوت فؼبلاًِ هذیشاى ٍ وبسوٌبى دس فشآیٌذ ثبصیبثی 4

 98/2 (DTF) 4اص ًبٍگبى حول ٍ ًمل اختلبكیًگْذاسی/ثشخَسداسی  5

0 

 صًدیشُ تأهیي ػجض

 16/2 (PS) 5وٌٌذگبى هحیغی تأهیي اسصیبثی كلاحیت صیؼت

 11/8 (GL) 6لدؼتیه/خشیذ ػجض 1

 72/2 (GD) 7عشاحی ػجض 2

 11/8 (EUR) 8هلشف وبسای هٌبثغ عجیؼی 3

 ISO 14001 (ISO) 13/2گَاّیٌبهِ  4

 

ثب اًدبم همبیؼبت صٍخی تَػظ  الذاهبت هبتشیغ استجبط هؼتمین فبصی ،گبم دٍمس د

ی هبتشیغ استجبط هؼتمین فبصی الذاهبت دیگش یپبیب. (4 خذٍل) گشدیذخجشگبى تـىیل 

ثبؿذ وِ حبوی اص اػتجبس ثبلای ایي خذٍل اػت )ٍاًگ ٍ ّوىبساى، % هی87/28

ػبصی  ًشهبل الذاهبت فبصیدس گبم ػَم هبتشیغ استجبط هؼتمین (. 1618، ف 9119

 هحبػجِ ؿذ. ّبهبتشیغ استجبط ول فبصی الذاهبت ٍ پبساداین گبم چْبسمٍ دس  ُؿذ

 ( ًـبى دادُ ؿذُ اػت.1) خذٍلّب دس هبتشیغ استجبط ول فبصی پبساداین

 
  (   ̃ )الذاهبت  یفبص نیاستجبط هؼتم غیهبتش .4 خذٍل

 JIT RS TT VIM PL ... PS GL GD EUR ISO 

JIT (1ٍ1ٍ1) (87/7ٍ87/9ٍ13/9) (4ٍ7ٍ7) (4ٍ7ٍ7) (4ٍ7ٍ7) ... (1ٍ1ٍ1) (1ٍ1ٍ1) (1ٍ1ٍ1) (1ٍ1ٍ1) (11و1و) 

RS (4ٍ7ٍ63/9) (1ٍ1ٍ1) (4ٍ7ٍ87/9) (87/7ٍ87/9ٍ13/9) (4ٍ7ٍ63/9) ... (4ٍ7ٍ63/9) (87/7ٍ87/9ٍ13/9) (63/7ٍ63/9ٍ87/1) (1ٍ1ٍ1) (63/787/1و63/9و) 

                                                            
1. Ability to Reduce Likely Risks 
2. Developing Visibility in Total Supply Chain 
3. Active Participation of Managers & Staff in Recovery Process 
4. Maintaining a Dedicated Transit Fleet 
5. Prequalification of Suppliers 
6. Green Logistic 
7. Green Desgin  
8. Efficient Use of Natural Resource 
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TT (4ٍ7ٍ7) (4ٍ7ٍ63/9) (1ٍ1ٍ1) (4ٍ7ٍ87/9) (4ٍ7ٍ87/9) ... (1ٍ1ٍ1) (1ٍ1ٍ1) (1ٍ1ٍ1) (4ٍ7ٍ63/9) (11و1و) 

VIM (4ٍ7ٍ87/9) (63/7ٍ63/9ٍ87/1) (4ٍ7ٍ63/9) (1ٍ1ٍ1) (4ٍ7ٍ63/9) ... (1ٍ1ٍ1) (1ٍ1ٍ1) (1ٍ1ٍ1) (1ٍ1ٍ1) (11و1و) 

PL (4ٍ7ٍ63/9) (4ٍ7ٍ87/9) (4ٍ7ٍ63/9) (77/7ٍ77/9ٍ1/1) (1ٍ1ٍ1) ... (1ٍ1ٍ1) (1ٍ1ٍ1) (1ٍ1ٍ1) (4ٍ7ٍ63/9) (11و1و) 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 
PS (1ٍ1ٍ1) (4ٍ7ٍ87/9) (1ٍ1ٍ1) (1ٍ1ٍ1) (1ٍ1ٍ1) ... (1ٍ1ٍ1) (4ٍ7ٍ7) (4ٍ7ٍ7) (4ٍ7ٍ77/9) (47و7و) 

GL (1ٍ1ٍ1) (63/7ٍ63/9ٍ87/1) (1ٍ1ٍ1) (1ٍ1ٍ1) (1ٍ1ٍ1) ... (4ٍ7ٍ87/9) (1ٍ1ٍ1) (4ٍ7ٍ1/9) (63/7ٍ63/9ٍ9) (463/9و7و) 

GD (1ٍ1ٍ1) (63/7ٍ63/9ٍ9) (1ٍ1ٍ1) (1ٍ1ٍ1) (1ٍ1ٍ1) ... (4ٍ7ٍ7) (4ٍ7ٍ77/9) (1ٍ1ٍ1) (4ٍ7ٍ1/9) (477/9و7و) 

EUR (1ٍ1ٍ1) (1ٍ1ٍ1) (4ٍ7ٍ1/9) (1ٍ1ٍ1) (4ٍ7ٍ63/9) ... (4ٍ7ٍ1/9) (63/7ٍ63/9ٍ87/1) (4ٍ7ٍ77/9) (1ٍ1ٍ1) (63/787/1و63/9و) 

ISO (1ٍ1ٍ1) (4ٍ7ٍ1/9) (1ٍ1ٍ1) (1ٍ1ٍ1) (1ٍ1ٍ1) ... (4ٍ7ٍ7) (4ٍ7ٍ1/9) (4ٍ7ٍ77/9) (77/7ٍ77/9ٍ77/1) (11و1و) 

Inconsistent rate (%)=
 

      
∑ ∑ [(   

     
 )    

 ⁄ ] 
          

           ; Credibility=         

       

 

 (   ̃ )ّب ی پبساداینفبص ولاستجبط  غیهبتش .5 خذٍل
 ػجض آٍس ة تب چبثه ًبة 

/98/1ٍ138/1ٍ111) ًبة

1) 

(918/1ٍ134/1ٍ148

/1) 

(978/1ٍ167/1ٍ14/

1) 

(163/1ٍ191/1ٍ111

/1) 

961/1ٍ134/1ٍ148) چبثه

/1) 

(998/1ٍ118/1ٍ176

/1) 

(913/1ٍ111/1ٍ177

/1) 

(11/1ٍ112/1ٍ11/1) 

آٍ ة تب

 س

(971/1ٍ16/1ٍ176/

1) 

(918/1ٍ111/1ٍ17/

1) 

(124/1ٍ146/1ٍ196

/1) 

(173/1ٍ113/1ٍ118

/1) 

164/1ٍ191/1ٍ111) ػجض

/1) 

(144/1ٍ116/1ٍ113

/1) 

(178/1ٍ113/1ٍ118

/1) 

(143/1ٍ142/1ٍ173

/1) 

 

هحَس هختلبت ٍ . ّب ٍ الذاهبت تشػین ؿذهؼلَلی پبساداین -ػلت دس گبم پٌدن ًوَداس

ٍ  6 خذٍلّب دس اص پبساداینهشثَط ثِ ّش یه ّب ٍ الذاهبت هؼلَلی پبساداین-ًوَداس ػلی

 ثب ّب ٍ الذاهبتای پبساداینحذ آػتبًِلبثل روش اػت ًـبى دادُ ؿذُ اػت.  (1) ؿىل

، 78/7ّب پبساداین ثشای ایآػتبًِ ٍدحذ .سٍؽ هیبًگیي حؼبثی هحبػجِ ؿذُ اػت

، الذاهبت صًدیشُ 00/7، الذاهبت صًدیشُ تأهیي چبثه 03/7الذاهبت صًدیشُ تأهیي ًبة 

 ثبؿٌذ.هی 77/7ػجض  آٍستبةٍ  78/7 آٍستبةتأهیي 
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 ّب ٍ الذاهبت دس ّش پبساداینهؼلَلی پبساداین-. هختلبت ًوَداس ػلی6 خذٍل

 
 ̃   ̃   ̃   ̃   ̃   ̃  

( ̃ 

  ̃ )
   

 
( ̃   ̃ )

   
 

Lean (247/1ٍ94/1ٍ112/1) (276/1ٍ973/1ٍ114/1) (838/1ٍ433/1ٍ717/1) 
(388/1ٍ117/1ٍ333/1-

) 
882/1 111/1 

JIT (721/1ٍ782/1ٍ938/1) (44/1ٍ414/1ٍ921/1) (871/9ٍ324/1ٍ137/1) 
(123/1ٍ111/1-

ٍ161/1-) 
722/1 193/1- 

RS (47/1ٍ788/1ٍ966/1) (4116/1ٍ781/1ٍ942/1) (843/9ٍ362/1ٍ111/1) (189/1ٍ113/1ٍ11/1-) 733/1 117/1 

TT (446/1ٍ418/1ٍ714/1) (47/1ٍ414ٍ/924/1) (836/9ٍ819/1ٍ128/1) 
(119/1ٍ114/1ٍ196/1-

) 
492/1 11/1 

VIM (762/1ٍ7886/1ٍ93/1) (71/1ٍ736/1ٍ969/1) (3112/9ٍ367/1ٍ177/1) (113/1ٍ11/1ٍ132/1-) 778/1 119/1 

PL (712/1ٍ736/1ٍ914/1) (76/1ٍ789/1ٍ937/1) (39/9ٍ318/1ٍ193/1) 
(183/1ٍ116/1-

ٍ116/1-) 
771/1 112/1- 

Agile (811/1ٍ916/1ٍ196/1) (873/1ٍ122/1ٍ199/1) (629/1ٍ416/1ٍ948/1) 
(377/1ٍ113/1ٍ311/1-

) 
389/1 11/1 

IT (196/1ٍ944/1ٍ178/1) (281/1ٍ97/1ٍ199/1) (111/9ٍ434/1ٍ96/1) 
(214/1ٍ111/1ٍ843/1-

) 
211/1 194/1 

F (126/1ٍ794/1ٍ124/1) (97/1ٍ792/1ٍ124/1) (491/9ٍ617/1ٍ788/1) 
(119/1ٍ111/1-

ٍ176/1-) 
111/1 117/1- 

QR (964/1ٍ711/1ٍ992/1) (983/1ٍ769/1ٍ917/1) (11/9ٍ317/1ٍ489/1) 
(11/1ٍ111/1-ٍ118/1-

) 
498/1 112/1- 

RR (7293/1ٍ911/1ٍ173/1) (239/1ٍ999/1ٍ143/1) (822/1ٍ477/1ٍ984/1) 
(38/1ٍ119/1-ٍ876/1-

) 
839/1 197/1- 

CRM (986/1ٍ716/1ٍ9/1) (994/1ٍ717/1ٍ181/1) (111/9ٍ612/1ٍ781/1) 
(111/1ٍ117/1ٍ191/1-

) 
13/1 171/1 

Resilient (33/1ٍ134/1ٍ1/1) (383/1ٍ181/1ٍ113/1) (113/1ٍ711/1ٍ913/1) 
(669/1ٍ116/1-

ٍ683/1-) 
316/1 11/1- 

MSD (793/1ٍ731/1ٍ991/1) (711/1ٍ776/1ٍ913/1) (649/9ٍ313/1ٍ478/1) (11/1ٍ171/1ٍ124/1-) 967/1 113/1 

SS (933/1ٍ933/1ٍ11/1) (977/1ٍ941/1ٍ116/1) (11/9ٍ199/1ٍ911/1) 
(139/1ٍ179/1ٍ187/1-

) 
126/1 14/1 

RLR (991/1ٍ988/1ٍ171/1) (497/1ٍ416/1ٍ963/1) (644/9ٍ624/1ٍ417/1) 
(214/1ٍ112/1-

ٍ983/1-) 
943/1 111/1- 

DV (783/1ٍ796/1ٍ131/1) (982/1ٍ924/1ٍ174/1) (636/9ٍ69/1ٍ718/1) 
(917/1ٍ179/1ٍ114/1-

) 
911/1 113/1 

PRP (326/1ٍ134/1ٍ19/1) (332/1ٍ162/1ٍ113/1) (131/1ٍ747/1ٍ993/1) 
(682/1ٍ111/1-

612/1-) 
311/1 119/1 

DTF (239/1ٍ919/1ٍ192/1) (249/1ٍ188/1ٍ122/1) (217/1ٍ72/1ٍ993/1) 
(837/1ٍ114/1ٍ817/1-

) 
844/1 191/1 

Green (129/1ٍ118/1ٍ168/1) (6/1ٍ111/1ٍ13/1) (129/1ٍ912/1ٍ178/1) 
(199/1ٍ117/1ٍ179/1-

) 
113/1 114/1- 

PS (398/1ٍ911/1ٍ917/1) (373/1ٍ917/1ٍ911/1) (461/1ٍ114/1ٍ498/1) 
(119/1ٍ117/1-

ٍ194/1-) 
322/1 111/1- 

GL (314/1ٍ919/1ٍ129/1) (311/1ٍ919/1ٍ183/1) (112/1ٍ114/1ٍ732/1) (163/1ٍ1ٍ167/1-) 323/1 111/1 
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GD (363/1ٍ918/1ٍ126/1) (361/1ٍ913/1ٍ121/1) (198/1ٍ111/1ٍ721/1) 
(137/1ٍ111/1ٍ161/1-

) 
811/1 117/1 

EUR (311/1ٍ992/1ٍ16/1) (314/1ٍ994/1ٍ114/1) (496/1ٍ417/1ٍ714/1) 
(113/1ٍ111/1ٍ111/1-

) 
371/1 119/1 

ISO (317/1ٍ973/1ٍ131/1) (623/1ٍ94/1ٍ184/1) (722/1ٍ433/1ٍ718/1) 
(112/1ٍ117/1-

ٍ199/1-) 
341/1 119/1- 

 

ًبة ٍ چبثه دس ّبی صًدیشُ تأهیي ؿَد پبساداینهـبّذُ هی (0ؿىل )ّوبًغَسوِ دس 

آٍس ٍ ػجض دس گشٍُ هؼلَل ٍالغ ؿذًذ. هضبف ایٌىِ، صًدیشُ تأهیي گشٍُ ػلت ٍ تبة

ًىتِ  ثبؿٌذ.آٍس تأثیش پزیشتشیي پبساداین هیچبثه تأثیش گزاستشیي ٍ صًدیشُ تأهیي تبة

( ̃   ̃ )ثِ دلیل صًدیشُ تأهیي ًبة لبثل تَخِ ایي اػت وِ، 
( 778/7ثبلاتش )    

ّبی صًدیشُ ( ووتشیي تؼبهل سا ثب ػبیش پبساداین476/7ثیـتشیي ٍ صًدیشُ تأهیي ػجض )

 تأهیي داسد. 
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 ّب ٍ الذاهبتهؼلَلی پبساداین-. ًوَداس ػلی3ؿىل 

سٍاثظ ًضدیه ٍ (، 1هؼلَلی الذاهبت صًدیشُ تأهیي ًبة )ؿىل -ثب تَخِ ثِ ًوَداس ػلی

( ٍ تَلیذ ثش اػبع VIM، هذیشیت هَخَدی فشٍؿٌذُ )(RSوٌٌذگبى )ثلٌذ هذت ثب تأهیي

( دس JIT( ٍ تَلیذ ثِ ٌّگبم )PL( دس گشٍُ ػلت ٍ ّوَاسػبصی تَلیذ )TTصهبى تىت )

وٌٌذگبى ثیـتشیي تأثیش سا ثش سٍاثظ ًضدیه ٍ ثلٌذ هذت ثب تأهیيگشٍُ هؼلَل ٍالغ ؿذًذ. 

الذاهبت پبساداین ًبة داسد. ًىتِ لبثل تَخِ ایي اػت وِ، صهبى تىت ثیـتشیي تؼبهل ػبیش 

 ثبؿذ. سا ثب ػبیش الذاهبت داسد وِ ثیبًگش اّویت ثبلای آى هی

( دس IT( ٍ فٌبٍسی اعلاػبتی )CRM(، هذیشیت استجبط ثب هـتشی )0ثب تَخِ ثِ ؿىل )

( ٍ QRِ ًیبصّبی هـتشیبى )گَیی ػشیغ ث(، پبػخFپزیشی )گشٍُ ػلت ٍ اًؼغبف

دس گشٍُ هؼلَل ٍالغ ؿذًذ. هذیشیت استجبط ثب هـتشی  (RRثٌذی هدذد ػشیغ ) پیىشُ

تأثیش ثیـتشی ثش ػبیش الذاهبت صًدیشُ تأهیي چبثه داسد. ًىتِ لبثل تَخِ ایي اػت وِ، 
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ثٌبثشایي، گَیی ػشیغ ثِ ًیبصّبی هـتشیبى تأثیش هؼتمین داسد. فٌبٍسی اعلاػبت ثش پبػخ

تَاًذ ًمؾ ثؼضایی دس وبسگیشی فٌبٍسی اعلاػبتی هیّبی لاصم ثشای ثِایدبد صیشػبخت

 گَیی ثِ هـتشیبى ایفب وٌذ.افضایؾ ػشػت پبػخ

 تَاًبیی(، فمظ 0آٍس )ؿىل هؼلَلی الذاهبت صًدیشُ تأهیي تبة-ثب تَخِ ثِ  ًوَداس ػلی

بیش الذاهبت دس گشٍُ ػلت ٍالغ ( دس گشٍُ هؼلَل ٍ ػRLR) احتوبلی ّبی سیؼه وبّؾ

( ثِ ػٌَاى DVتَػؼِ لبثلیت سٍیت دس گؼتشُ صًدیشُ تأهیي )هضبف ایٌىِ، ؿذًذ. 

خذهبت دس ؿَد. لبثل روش اػت، اسائِ حذالل ػغح تأثیشگزاستشیي الذام هحؼَة هی

آٍسی داسد وِ ایي هْن ثیـتشیي تؼبهل سا ثب ػبیش الذاهبت تبة صهبى ثشٍص اختلالات

 ثبؿذ.اص اّویت ثبلای آى هیحبوی 

هلشف وبسای هٌبثغ (، GDؿَد، عشاحی ػجض )( هـبّذُ هی0غَسوِ دس ؿىل  )ّوبً

ٍ اسصیبثی  ISO( دس گشٍُ ػلت ٍ گَاّیٌبهِ GL( ٍ لدؼتیه ػجض )EUR) عجیؼی

( دس گشٍُ هؼلَل ٍالغ ؿذًذ. ًىتِ لبثل PSوٌٌذگبى )هحیغی تأهیيكلاحیت صیؼت

احی ػجض ّن تأثیشگزاستشیي الذام ثَدُ ٍ ّن ثیـتشیي تؼبهل سا ثب تَخِ ایي اػت وِ، عش

ثبؿذ. لبثل روش اػت اسصیبثی ػبیش الذاهبت داسد وِ ثیبًگش اّویت ثبلای ایي الذام هی

وٌٌذگبى تأثیش پزیشتشیي الذام ثَدُ ٍ ّش گًَِ تغییشات دس  هحیغی تأهیيكلاحیت صیؼت

 پی خَاّذ داؿت.ػبیش الذاهبت، تغییش ایي الذام سا دس 

 ػَپش هبتشیغ اٍلیِ (   ̃ )هبتشیغ استجبط ول فبصی الذاهبت ، ثب اػتفبدُ اص دس گبم ؿـن 

 (.3 خذٍل) تـىیل ؿذ
 

    )   ػَپش هبتشیغ اٍلیِ . 7 خذٍل
 )
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 JIT RS TT VIM PL ... PS GL GD EUR ISO 

JIT 132/1 111/1 112/1 112/1 118/1 ... 131/1 137/1 137/1 168/1 13/1 

RS 111/1 138/1 114/1 1/1 111/1 ... 179/1 191/1 191/1 136/1 171/1 

TT 118/1 111/1 132/1 118/1 118/1 ... 139/1 134/1 131/1 113/1 131/1 

VIM 114/1 128/1 117/1 134/1 124/1 ... 163/1 162/1 162/1 164/1 166/1 

PL 119/1 122/1 117/1 119/1 137/1 ... 162/1 131/1 131/1 114/1 168/1 
... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

PS 134/1 113/1 139/1 134/1 139/1 ... 164/1 191/1 191/1 113/1 191/1 

GL 138/1 113/1 136/1 132/1 136/1 ... 191/1 163/1 112/1 111/1 197/1 

GD 138/1 114/1 136/1 132/1 136/1 ... 191/1 191/1 163/1 112/1 199/1 

EUR 136/1 168/1 199/1 133/1 194/1 ... 117/1 116/1 117/1 164/1 122/1 

ISO 163/1 124/1 161/1 163/1 161/1 ... 112/1 114/1 111/1 111/1 112/1 

 

      ّبیػَپش هبتشیغ هَصٍى ثب ضشة هبتشیغ ،دس گبم ّفتن
    ٍ W  ِدس  .ذؿ هحبػج

ام ثِ ّوگشایی سػیذُ ٍ ػَپش هبتشیغ 04ػَپش هبتشیغ هَصٍى دس تَاى گبم ّـتن، 

 . دّذوِ ٍصى ًْبیی الذاهبت سا ًـبى هی هحبػجِ ؿذ ًْبیی
 . دسخِ اّویت ٍ ستجِ الذاهبت8خذٍل 

 JIT RS TT VIM PL IT F QR RR CRM 

دسخ

 ُ

اّوی

 ت

1613

/1 

1644

/1 

1611

/1 

1611

/1 

1619

/1 

141/

1 

1182

/1 

1613

/1 

141/

1 

1123

/1 

 3 14 4 8 17 6 1 9 7 1 ستجِ

 MSD SS RLR DV PRP DTF PS GL GD EUR ISO 

دسخ

 ُ

اّوی

 ت

1433

/1 

1434

/1 

1117

/1 

1438

/1 

1912

/1 

1713

/1 

1777

/1 

1743

/1 

1742

/1 

1778

/1 

1711

/1 

 91 13 11 16 18 12 91 11 2 19 11 ستجِ
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( ٍ تَلیذ ثش JIT ،7546/7)ؿَد تَلیذ ثِ ٌّگبم ( هـبّذُ هی7) خذٍلّوبًغَسوِ دس 

تشیي الذاهبت ٍ هـبسوت فؼبلاًِ هذیشاى ٍ ( هْنTT ،7540/7اػبع صهبى تىت )

تشیي الذام دس صًدیشُ تأهیي ( ون اّویتPRP ،7108/7وبسوٌبى دس فشآیٌذ ثبصیبثی )

 ؿًَذ.كٌبیغ لجٌی هحؼَة هی

 ثٌذیاٍلَیتهحبػجِ ٍ سٍؽ دالالا ّب ثب اػتفبدُ اص پبساداین یتدس گبم ًْن دسخِ اّو

، 167/7، صًدیشُ تأهیي چبثه 276/7صًدیشُ تأهیي ًبة  پبساداین اّویت دسخِ ؿذًذ.

ّبی ًبة ٍ  اػت. پبساداین 067/7ٍ صًدیشُ تأهیي ػجض  133/7آٍس  صًدیشُ تأهیي تبة

تشیي پبساداین دس صًدیشُ تأهیي كٌبیغ لجٌی هحؼَة تشیي ٍ ون اّویتػجض ثِ تشتیت هْن

  ؿًَذ. هی

دس ّویي  تؼییي ؿذ. ISMثب اػتفبدُ اص سٍؽ تشتیت اػتمشاس الذاهبت لاسج دس گبم دّن 

دیگش ای هیبى ؿؾ ًفش اص خجشگبى تَصیغ ٍ ًتبیح ثذػت آهذُ ثب یهپشػـٌبهِ ساػتب، اثتذا

  (. 3خوغ ؿذًذ )خذٍل 
 ّبًتبیح ثذػت آهذُ اص پشػـٌبهِ. 9خذٍل 

  JIT RS TT VIM PL … PS GL GD EUR ISO 

JIT 
 

16 11 2 17 … 3 6 1 19 1 

RS 11 
 

11 2 17 … 17 8 17 8 8 

TT 11 11 
 

11 14 … 3 6 6 1 6 

VIM 11 11 11 
 

14 … 8 8 2 17 2 

PL 11 17 11 2 
 

… 6 3 3 3 6 

… … … … … … … … … … … … 

PS 1 2 8 6 1 … 
 

14 11 8 2 

GL 6 1 4 1 7 … 11 
 

11 14 11 

GD 1 4 7 6 4 … 11 11 
 

14 11 

EUR 6 1 6 1 4 … 2 17 17 
 

2 

ISO 4 7 1 7 4 … 14 2 14 2 
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ػپغ هبتشیغ ؿىل گشفت،  59ای ثب حذ آػتبًِ (51هبتشیغ دػتشػی اٍلیِ )خذٍل 

سػن ؿذ وِ اٍلَیت  تفؼیشی( تـىیل ؿذ. دس ًْبیت هذل 55دػتشػی ًْبیی )خذٍل 

 (.دّذ )ؿىل اػتمشاس الذاهبت سا دس ّفت ػغح ًـبى هی
 . هبتشیغ دػتشػی اٍلی01ِخذٍل 

  JIT RS TT VIM PL … PS GL GD EUR ISO 

JIT 1 1 1 1 1 … 1 1 1 1 1 

RS 1 1 1 1 1 … 1 1 1 1 1 

TT 1 1 1 1 1 … 1 1 1 1 1 

VIM 1 1 1 1 1 … 1 1 1 1 1 

PL 1 1 1 1 1 … 1 1 1 1 1 

… … … … … … … … … … … … 

PS 1 1 1 1 1 … 1 1 1 1 1 

GL 1 1 1 1 1 … 1 1 1 1 1 

GD 1 1 1 1 1 … 1 1 1 1 1 

EUR 1 1 1 1 1 … 1 1 1 1 1 

ISO 1 1 1 1 1 … 1 1 1 1 1 

 

 ًْبیی. هبتشیغ دػتشػی 00خذٍل 
  JIT RS TT VIM PL … PS GL GD EUR ISO 

JIT 0 0 0 0 0 … 0 0 0 0 7 
RS 7 0 0 7 0 … 0 0 0 0 0 
TT 0 0 0 7 0 … 7 7 7 0 7 
1IM 7 0 7 0 0 … 7 0 0 0 7 
PL 7 0 0 7 0 … 0 7 0 7 7 
… … … … … … … … … … … … 

PS 7 7 7 7 7 … 0 0 7 0 7 
GL 7 7 7 7 7 … 0 0 0 0 7 
GD 7 7 7 7 7 … 0 0 0 0 0 

EUR 7 7 7 7 7 … 0 0 0 0 0 
ISO 7 7 7 7 7 … 0 0 0 0 0 

 

تَلیذ ثِ ٌّگبم، تَلیذ ثش اػبع صهبى  ؿَد الذاهبت( هـبّذُ هی9ّوبًغَسوِ دس ؿىل )

ثبلاتشیي اٍلَیت اػتمشاس سا دس  وٌٌذگبى ٍ تَػؼِ لبثلیت سٍیتتىت، سٍاثظ ثب تأهیي
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یشُ تأهیي كٌبیغ لجٌی داسًذ ٍ ثِ ػٌَاى هجٌبیی ثشای اػتمشاس ػبیش الذاهبت هحؼَة دصً

ًىتِ خبلت تَخِ ایي اػت وِ، الذاهبت  گزاسًذ.ؿًَذ، صیشا ثش ولیِ الذهبت تأثیش هیهی

تشیي اٍلَیت اػتمشاس سا داسًذ. ایي هْن پبئیي ؿبى، ثِ دلیل تأثیشپزیشیصًدیشُ تأهیي ػجض

ػبصی ٍ اخشای حبوی اص آى اػت ثب اخشای هٌبػت ػبیش الذهبت صهیٌِ ثشای پیبدُ

 الذاهبت ػجض فشاّن خَاّذ ؿذ.

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیشی ٍ پیـٌْبداتًتیدِ

GL 

GD PS ISO 

GD 

PL 

CRM 

VIM 

RLR MSD PRP DTF 

F 

SS 

RR QR 

IT 

JIT 

DV 

TT RS 

 . هذل ػبختبسی تفؼیشی2ؿىل 
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اػت وِ ّذف اكلی آى  فٌی-هذیشیت صًدیشُ تأهیي لاسج، یه ػیؼتن اختوبػی

حبل تغییش هـتشیبى، تَاًبیی یی اثشثخؾ ثِ ًیبسّبی دس َگوبّؾ اتلافبت، پبػخ

ّبی خذیذ هحیغی ٍ اتخبر اكَل ٍ الذاهبت ػبصگبس ثب هحیظ صیؼت ػبصگبسی ثب سیؼه

وؼت هضیت  ًمؾ ثؼضایی دس ػٌَاى یه پبساداین ًَظَْسثِ صًدیشُ تأهیي لاسجثبؿذ. هی

ّبی اخیش تَخِ صیبدی سا اص ػَی  س ػبلدثِ ّویي دلیل  ،وٌذ ایفب هیسلبثتی پبیذاس 

 تأثیشثش كشفبً  پظٍّـگشاىثؼیبسی اص  ثِ خَد خلت وشدُ اػت. ثب ٍخَد ایي، پظٍّـگشاى

ثِ ٍ یب  توشوض داؿتِ صًدیشُ تأهیي پزیشی ٍ ػولىشد ثش لذست سلبثت لاسجپبساداین 

 هؼشفیتَخِ ووتشی ثِ ٍ  پشداختٌذ ذاهبت صًدیشُ تأهیي لاسجال هیضاى ػبصگبسیثشسػی 

سٍ تحمیك اص ایي .داؿتٌذ لاسجثشای حشوت دس هؼیش ٍ تججیي سٍاثظ ثیي آًْب الذهبت 

ػبختبسدّی سٍاثظ  ،ؿٌبػبیی الذاهبت لاسج حبضش ثِ اسائِ سٍیىشدی هٌؼدن ثِ هٌظَس

ی فؼبل دس صًدیشُ ّب ؿشوتتؼییي تشتیت اػتمشاس آًْب پشداختِ اػت تب تأثیشگزاسی ٍ 

هٌظَس تشیي الذاهبت ثِوبسگیشی هْن سا ثشای ثِّبی لاصم صیشػبخت تأهیي كٌبیغ لجٌی

وبس گشفتِ ؿذُ دس تحمیك ، سٍیىشد ثِلبثل روش اػت. وؼت هضیت سلبثتی ایدبد ًوبیٌذ

عَسیىِ فمظ ثب اػتفبدُ اص ًوبیذ ثِگیشی دس حدن هحبػجبت ایدبد هیحبضش وبّؾ چـن

الذاهبت، ٍ تشػین  ّب ٍپبساداین تؼییي دسخِ اّویتیه هبتشیغ همبیؼبت صٍخی لبدس ثِ 

 ّب ٍ الذاهبت اػت.هؼلَلی پبساداین-ًمـِ سٍاثظ ػلی

اص ٍ  تشیي پبساداین صًدیشُ تأهیي ؿٌبختِ ؿذًُبثی اص یه ػَ هْنثب تَخِ ثِ ًتبیح تحمیك، 

ثَدى سا ًبةآًدبئیىِ هحممبى ّب داسد. اص ػَی دیگش ثیـتشیي تؼبهل سا ثب ػبیش پبساداین

، (9116یبًي،  ؛1775ٍاى، ؛ 1776وشیـٌبهَستی ٍ یبٍٍذ، داًٌذ )ًیبص چبثىی هیپیؾ

ثبیؼت توشوض ثیـتشی دس  ّبی فؼبل دس صًدیشُ تأهیي كٌبیغ لجٌی هیثٌبثشایي ؿشوت
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وبسگیشی اكَل ًبثی داؿتِ ثبؿٌذ تب اص ایي عشیك ثتَاًٌذ صیشػبخت ػبصی ٍ ثِ پیبدُ

آٍس ٍػجض فشاّن ّبی تبةپبساداینچبثه ٍ هتؼبلت آى  هٌبػجی ثشای اخشای پبساداین

  ًوبیذ.

ّبی فؼبل دس صًدیشُ تأهیي كٌبیغ لجٌی  ؿشوتؿَد ّبی تحمیك پیـٌْبد هیثب تَخِ ثِ یبفتِ

خبیگضیي استجبط  ساوٌٌذگبى ثشًذُ ثب تأهیي-استجبط ًضدیه ٍ اػتوبد هتمبثل اص ًَع ثشًذُ

اص  ػلاٍُ ثش ایي، آًْب سا تَػؼِ دٌّذ.ثب پبیذاس ٍ  سٍاثظ هـبسوتی ًوَدُ ٍ ثبصًذُ-ثشًذُ

ّبی هشثَط ثِ هـتشیبى آٍسی ٍ تدضیِ ٍ تحلیل دادُعشیك تؼبهل ثیـتش ثب هـتشیبى، خوغ

عَس ولی توشوض ثش حفظ ٍ ًگْذاؿت هـتشیبى، سٍاثظ ثب هـتشیبى سا ثْجَد ؿشوت ٍ ثِ

ٍ سٍیىشد هجتٌی ثش سیضی دلیك  ّبی فؼبل دس صًدیشُ تأهیي ثبیؼتی ثب ثشًبهِؿشوت .دٌّذ

ّبی اػتوبد هتمبثل اعلاػبت هشثَط ثِ ػفبسؽ ٍ حول ٍ ًمل هحلَلات ٍ فؼبلیت

یگشاى صًدیشُ تأهیي تؼْین ًوبیٌذ تب ثب افضایؾ كحت ٍ ػشػت لدؼتیىی سا ثب ػبیش ثبص

ّبی فؼبل دس صًدیشُ ؿشوت گیشی كحیح سا فشاّن آٍسًذ.اًتمبل اعلاػبت اهىبى تلوین

 هلشف وبّؾ ثشای هحلَلات عشاحیجٌی ثب اخشای عشاحی ػجض ؿبهل تأهیي كٌبیغ ل

 ٍ هحلَل دس خغشًبن هَاد وبّؾ یب اختٌبة ثشای هحلَلات عشاحی هَاد؛/اًشطی

تَاًٌذ ػبیش الذاهبت هشثَط ثِ پبساداین صًدیشُ تأهیي هی هًَتبط د ثشای هحلَل عشاحی

 ػجض سا ثْجَد دٌّذ. 

 

 هٌبثغ

. ػبصهبى هذیشیت تحمیك دس ػولیبت ًشم )سٍیىشدّبی ػبختبسدّی ثِ هؼألِ(آرس، ػبدل؛ خؼشٍاًی، فشصاًِ ٍ خلالی، سضب. 

 .0284كٌؼتی، تْشاى، 
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