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 چکیدٌ:

أطٚظٜ قطوت ٞب ثطاي زؾتیبثی ثٝ خبیٍبٜ ثٟتط ٚ ا٘غجبق ثب قطایظ ٔتغیط زض ثبظاض ٚ حفؼ ثمب زض ٔحیظ پطتلاعٓ ثطاي ثٟجٛز 

 ٞبي لبثّیت ٘یبظٔٙس قست ثٝ فّٕىطز، ثٟجٛز ٚ زض ضلبثت ثطتطي تثجیت ٔٙؾٛض ثٝ فّٕىطز ذٛز تلاـ ٔی وٙٙس. قطوت ٞب

 اؾت.  ثطذٛضزاض تغییطات ٘طخ ثبلاي اظ وٝ اؾت فٙبٚضي ثط ٔجتٙی قطوت ٞب ثؿیبضي اظ انّی ٔحٛض ظیطا ٞؿتٙس، فٙبٚضي اعلافبت

 ایٗ ثٝ زا٘كی وٝ زض اذتیبض آٟ٘بؾت ثؿتٍی زاضز. ثطٔعیت ضلبثتی ؾبظٔبٖ ٞب ثیف اظ ایٙىٝ ٚاثؿتٝ ثٝ ٔٙبثـ فیعیىی آٟ٘ب ثبقس، 

فّٕىطز  ثط فٙبٚضي اعلافبت ثب ٔیب٘دی ٌطي ؽطفیت خصة زا٘ف، لبثّیت ٘مف تلاـ ثطاي ثطضؾی تحمیك ایٗ اؾبؼ، ٞسف

ٙقتی قطوت تِٛیسي فقبَ ٚالـ زض قٟط ن 021زض ایٗ تحمیك فطضیٝ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ اي قبُٔ .ثبظاض قطوت ٞب ٔی ثبقس

ضقت ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت. ضٚـ پػٚٞف تٛنیفی ٚ اظ ٘ٛؿ پیٕبیكی ثٛزٜ ٚ زازٜ ٞب اظ عطیك پطؾكٙبٔٝ خٕـ آٚضي 

ٌطفتٝ اؾت.  نٛضت (PLS)ٔسَ ؾبظي ٔقبزلات ؾبذتبضي ٔجتٙی ثط حسالُ ٔطثقبت خعئی اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب قسٜ اؾت. تحّیُ

 ٚخٛزلبثّیت فٙبٚضي اعلافبت ٚ ٚ ؽطفیت خصة  ثیٗ ٔقٙبزاضي ٚ ٔثجت ضاثغٝ وٝ اؾت آٖ اظ حبوی آٔسٜ زؾت ثٝ یبفتٝ ٞبي

 .زاضز ٔیب٘دی ٘مف ٚ فّٕىطز ثبظاض ؾبظٔبٖ، لبثّیت فٙبٚضي اعلافبت ثیٗ ضاثغٝ زض زا٘ف خصة ؽطفیت ٚ زاضز

 ژٌ َای کلیدی:    يا

 فّٕىطز قطوت، لبثّیت فٙبٚضي اعلافبت، ؽطفیت خصة زا٘ف

 

 مقدمٍ:

ٔحیظ التهبزي زض حبَ تغییط ثب پسیسٜ ٞبیی ٔب٘ٙس خٟب٘ی قسٖ، تغییط ذٛاؾتٝ ٞبي ٔكتطي ٚ ؾطٔبیٝ ٌصاضي ٚ ضلبثت  قسیس 

زض ثبظاض ٔكرم ٔی قٛ٘س. ایٗ ٔحیظ ثطاي ثؿیبضي اظ ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ یه ٞٙدبض تجسیُ قسٜ اؾت ٚ ؾبظٔبٖ ٞب ضا ثطاي ضلبثت ٚ 

 بثی ثٝ ثمب ٚ ٔٛفمیت ثٝ ثٟجٛز ٔؿتٕط ٚاثؿتٝ وطزٜ اؾتزؾتی

.(Becker & Gerhart, 1996) ٖثبیس ٌطزٚ٘ٝ ایٗ زض ثمب ثطاي ؾبظٔبٖ ٞب اؾت. تغییط حبَ زض ؾطؾبْ آٚض ؾطفتی ثب خٟب 

 زؾت تقبِی ثٝ ثتٛا٘ٙس تب ثركٙس ثٟجٛز ضا ذٛیف فّٕىطز زاض٘س ٘یبظ ٟ٘ب ؾبظٔب ثٙبثطایٗ .زٞٙس تغجیك زٌطٌٛ٘ی ٞب ثب ضا ذٛز

ذٛز ضلجبي ثٝ ٘ؿجت ثٟتطي فّٕىطز تب وٙٙس تلاـ ضلبثت، نحٙٝ زض ٚ ٔب٘سٖ تغییطات ثب ؾبظٌبضي ثطاي ثبیس ؾبظٔبٟ٘ب یبثٙس
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 نٙقت، ثبظذٛض ٔتٛؾظ یب ٚ ضلجب ٌصقتٝ، ضٚ٘س ثب قسٜ ٔكبٞسٜ ٔمبیؿٝ فّٕىطز ٚ تحّیُ ٚ تدعیٝ ایٙىٝ ضٕٗ .ثبقٙس زاقتٝ 

 .(Teece et al., 2009) ٔیؿبظز فطاٞٓ آتی ٘یع فقبِیتٟبي ذهٛل زض تهٕیٓ ٌیطي ثطاي ٔٙبؾجی

پطزاظاٖ  ٘ؾطیٝ وٝ ٌٟٛ٘بي ثٝ ٔیكٛز، ٔحؿٛة نٙقتی ٚ ٞبي تدبضي ؾبظٔبٖ اخعاي تطیٗ حیبتی اظ فٙبٚضي أطٚظ، ز٘یبي زض

أطٚظٜ  زیٍط، ثیبٖ ثٝ ٔیىٙس. ایفب وكٛض یه تٛؾقٝ زض ٘مف ٟٕٔی وٝ ٔقتمس٘س ٚ ا٘س ٘بٔیسٜ التهبز ٔٛتٛض ضا فٙبٚضي التهبز،

ایٗ  ثب ٍٕٞبْ ثبیس نٙبیـ ٚ ٞؿتٙس پیكطفتٝ فٙبٚضیٟبي ٚ ایدبز فٙبٚضا٘ٝ تحَٛ ثٝ ٘بٌعیط ضلبثت فطنٝ زض ثمب خٟت قطوتٟب

 ثٟطٜ ٚ پصیطـ قطوتٟب، ٔیبٖ ضلبثت قست ٚ پٛیبیی افعایف ٘طخ وٙٛ٘ی، ٚوبض وؿت ٔحیظ زض ظیطا وٙٙس، حطوت تحٛلات

 فٙبٚضي قطوتٟبي فٙٛاٖ تحت قطوتٟب اظ خسیسي أطٚظٜ ٘ٛؿ ضاؾتب، ایٗ زض .اؾت ؾبذتٝ ضطٚضي ضا ٘ٛیٗ فٙبٚضیٟبي ثطزاضي اظ

زاض٘س)اثطاٞیٓ  تأویس ٔحٛض فٙبٚضي ٞبي ٘ٛآٚضي ٚ ٞبي فٙبٚضا٘ٝ فقبِیت ثط ٚ اؾت فٙبٚضي ٚخٛزیكبٖ ٔجٙبي وٝ قسٜ، ٔحٛض ذّك

 .(0931پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 ثط٘بٔٝ ٔیجبقس. ثحث ؾبظٔب٘ی ٚ ٘ٛآٚضي ضلبثتی ٔعیت ثٝ زؾتیبثی زض ٞب قطوت ثطاي حیبتی اثعاضي فٙٛاٖ ثٝ اعلافبت آٚضي فٗ

 عٛض ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ زض اعلافبتی ٞبي ؾیؿتٓ ٚ اعلافبت آٚضي فٗ اظ وٝ اؾتفبزٜ قس ایدبز ظٔب٘ی اعلافبت آٚضي فٗ ضیعي

 ضٚ ایٗ اظ قس٘س، اعلافبتی ٞبي ؾیؿتٓ ٚ آٚضي اعلافبت فٗ اؾتطاتػیه ٘مف ٔتٛخٝ ٔسیطاٖ ٚ وطز٘س پیسا اي افعایف فعایٙسٜ

 ؾیؿتٓ اؾتطاتػیه ضیعي ثط٘بٔٝ وّیسي ٞبي خٙجٝ اظ قس، یىی ٔغطح اعلافبتی ؾیؿتٕٟبي اؾتطاتػیه ضیعي ثط٘بٔٝ ٔجحث

 ؾبظٔبٖ تدبضي ضیعي ثط٘بٔٝ ٚ اعلافبتی ؾیؿتٕٟبي ضیعي ثط٘بٔٝ ٔیبٖ ٕٞطاؾتبیی اظ اؾت فجبضت اعلافبتی ٞبي

 ٞسفكبٖ وٝ اؾت ٔسیطیتی تٟبي ٟٔبض ٚ فطایٙسٞب ؾبظٔبٖ، ٚضي اعلافبتبفٙ ؾبذتبض .(Grover & Segars, 2005)اؾت

 Bergeron)ٔیجبقس ٚ اثطثرف وبضا عٛض ثٝ ؾبظٔبٖ زض اعلافبت آٚضي فٗ ٔٙبثـ ثىبضٌیطي ٚ آٚضي اعلافبت فٗ ایدبز ٔقٕبضي

et al.,2004). 

 ثطاي آٖ وبضٌیطي ثٝ ٚ خصة خسیس، اضظـ اعلافبت ثط احبعٝ ضاؾتبي زض ٔٛخٛز زا٘ف اظ اؾتفبزٜ تٛإ٘ٙسي ثٝ خصة ؽطفیت

زا٘ف  ضٕٙی ثرف ثب ٔٛاخٟٝ ثطاي قطوت تٛا٘بیی ثٝ خصة ؽطفیت چٙیٗ ٞٓ .اعلاق ٔیكٛز خسیس زا٘ف ٚ ٞب لبثّیت ایدبز

 إٞیت ثط اؾت ٚ قسٜ قٙبذتٝ ذٛثی ثٝ فّٕىطز ثب زا٘ف اضتجبط ٔسیطیت، ٞبي پػٚٞف زض أطٚظٜقٛز.  ٔی تّمی یبفتٝ ا٘تمبَ

  ثٝ ضلبثتی ثبظاضٞبي زض ٔٛفك ٞبي قطوت .(Friesl et al., 2011)وبضٜ تبویس ٔی قٛز ٚ وؿت چٙس ٞبي قطوت زض آٖ

 زا٘ف ٔؤثط ٔسیطیت وبضٌیطي ٚ ثٝ حفؼ ایدبز، ثٙبثطایٗ ٞؿتٙس. زا٘ف ٔسیطیت ي زضحٛظٜ تٛإ٘ٙسي حفؼ ٚ ایدبز ز٘جبَ

 تدبضي ضیعي ٚثط٘بٔٝ اعلافبتی ؾیؿتٕٟبي ضیعي ثط٘بٔٝ ٔیبٖ ٕٞطاؾتبیی .(Chen & Lovvorn, 2011)زاضز إٞیت

 ایٗ ثٝ اضقس ٔسیطیت وّیسي ٚ زغسغٝ ٞبي ٍ٘طا٘یٟب ٔٛضز زض ضؾٕی تحمیك یه عی اعلافبت ٔسیطیت خبٔقٝ اؾت ، ؾبظٔبٖ

 ٍ٘طا٘ی ٚ فلالٝ ضغٓ فّی .زاضز لطاض ٍ٘طا٘یٟب ِیؿت اثتساي زض اعلافبت آٚضي ٚ فٗ ٚوبض وؿت ٕٞطاؾتبیی وٝ ضؾیس٘س ٘تیدٝ

 Luftman et).زؾتطؼ اؾت اظ زٚض ٞٙٛظ ٞسف ایٗ ؾبَ، 20 اظ ثیف عی زض ثیكتط ٕٞطاؾتبیی ثٝ زؾتیبثی ٔسیطاٖ ثطاي

al., 2006) 
ثٙبثطایٗ زض پػٚٞف حبضط تلاـ ٔی قٛز ضٕٗ ٔقطفی ٔتغیط  تبثیط لبثّیت فٙبٚضي اعلافبت ٚ تبثیط آٖ  ثط فّٕىطز قطوت ٚ  

وٝ ٞط وساْ اظ ٔفبٞیٓ حیبتی زض فضبي وؿت ٚ وبض أطٚظي ٞؿتٙس، قىبف ٔغبِقبتی ٌصقتٝ تب حسي ؽطفیت خصة ٔتغیطٞبي 

ز وٝ آیب لبثّیت فٙبٚضي اعلافبت ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ ٚ یب غیط ٔؿتمیٓ اظ عطیك پط قٛز ٚ زض ٟ٘بیت ثٝ ایٗ ؾٛاَ پبؾد زازٜ قٛ

( اضائٝ 0ثط فّٕىطز قطوت تبثیط زاضز یب ذیط؟ ثٙبثطایٗ ٔسَ ٔفٟٛٔی ایٗ پػٚٞف زض لبِت قىُ ) ؽطفیت خصةٔتغیط ٔیب٘دی 

 قسٜ اؾت، ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔیٍیطز.

 

 مثاوی وظزی پژيَص:
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 عملکزد ضزکت:

خٛأـ ثٝ  ذبل تٛخٝ ٔٛخت اختٕبفی ٚ التهبزي ظٔیٙٝ زض ٚ تٛؾقٝ ضقس ثٝ ثكط ٘یبظ ٚ ضلبثتی ثبظاضٞبي آٔسٖ ٚخٛز ثٝ أطٚظٜ

 ثٝ ثیبٖ .ٔیجبقٙس ذٛز فّٕىطز ضٚظافعٖٚ ثٟجٛز خؿتدٛي زض عطق ٔرتّف ثٝ قطوتٟب ٚ اؾت قسٜ فّٕىطز ثٝ قطوتٟب ذهٛل

تلاـ  آٟ٘ب ٚ اؾت ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثٟتطیٗ اضائٝ ٔسیطاٖ، ٞبي زغسغٝ ٟٕٔتطیٗ اظ یىی وٙٛ٘ی وؿت ٚوبض فضبي زض زیٍط،

حهَٛ  خٟت ضا لاظْ السأبت ثتٛا٘ٙس تب وٙٙس ٔمبیؿٝ ثب ضلجبیكبٖ ضا آٖ ٚ وطزٜ ٌیطي ا٘ساظٜ ضا فّٕىطزقبٖ زائٕبً تب ٔیىٙٙس

 اظ یىی قطوت فّٕىطز (.0911 فطذب٘ی، ٘یىرٛاٜ )زفبیی ٚزٞٙس ا٘دبْ ٕ٘بیس، حفؼ ثبظاض زض ضا آٟ٘ب وٝ فّٕىطزي ؾغح

 قطوتٟبي زض ؾٙدف ٔٛفمیت ٔقیبض ٟٕٔتطیٗ قه ثسٖٚ ٚ اؾت ٔسیطیتی پػٚٞف ٞبي زض ٔٛضز ثحث ؾبظٜ ٞبي ٟٕٔتطیٗ

 تٛافك ٞٙٛظ ا٘س، ؾبظٔب٘ی وساْ فّٕىطز ٞبي قبذم ٚ ٔتغیطٞب ایٙىٝ ذهٛل زض ثٝ عٛضوّی ِٚی .ٔی آیس ثٝ حؿبة تدبضي

 ٔفْٟٛ نٛضت یه ثٝ ضا فّٕىطز ثطذی (Harris & Mossholder, 1996). ٘ساضز ٚخٛز ٘ؾطاٖ نبحت ثیٗ زض وبّٔی ٘ؾط

 ثٝ ٚ وبضایی ثٛزٜ اٞساف ثٝ زؾتیبثی ٔیعاٖ ثیبٍ٘ط اثطثركی .ٔیىٙٙس ؾبظٔبٖ تقطیف فّٕیبت وبضایی ٚ اثطثركی اظ ثقسي چٙس

 اظ (. (Richar et al., 2009 ضفتٝ ا٘س ثٝ وبض ٞسف وؿت چٍٛ٘ٝ ثطاي التهبزي ٘ؾط اظ ٔٙبثـ وٝ زاضز اقبضٜ ٔٛضٛؿ ایٗ

 ٔیعاٖ وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ اؾت ؾبظٔب٘ی السأبت ٚ تهٕیٕبت ا٘ساظٜ ٌیطي، لبثُ ثیبٍ٘ط ٘تبیح ؾبظٔب٘ی فّٕىطز وٝ آ٘دب اظ عطفی،

 (Tangen, 2004). اؾت  تٛؾظ ؾبظٔبٖ قسٜ وؿت زؾتبٚضزٞبي ٚ ٔٛفمیت

 آٖ اظ ؾبظٔبٟ٘ب ظیطا (.0931اؾت)ؾٙدمی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔتٕطوع ضلجب ثٝ ظٔبٟ٘ب ٘ؿجت ؾب ٔٛلقیت ثط فّٕىطز ٌفت تٛأٖی  

فّٕىطز  قبذهٟبي ٚ ٔتغیطٞب ایٙىٝ زضذهٛل وّی، ثٝ عٛض ز.ثجط پی ضلجب ثب ٔمبیؿٝ زض ذٛز خبیٍبٜ ثٝ تٛا٘ٙس ٔی عطیك

ثطاي  ٔرتّفی قبذهٟبي اظ ٔرتّف ٔغبِقبت زض ٚ ٘ساضز ٘ؾطاٖ ٚخٛز نبحت ثیٗ زض وبّٔی ٘ؾط تٛافك ٞٙٛظ ا٘س، وساْ ؾبظٔب٘ی

زض  ٔثبَ، ثطاي . اؾت قسٜ فّٕىطز ٌیطي ا٘ساظٜ زض ٔٛخت پیچیسٌی تٙٛؿ ایٗ ٚ قسٜ اؾتفبزٜ ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ٌیطي ا٘ساظٜ

ؾبظٔب٘ی  فّٕىطز ٌفت ٔیتٛاٖ ٘ٛفی ثٝ ٚ اؾت قسٜ اقبضٜ فّٕىطز ثبظاض ٚ ٔبِی فّٕىطز ثقس زٚ ثٝ ٌصقتٝ ٔغبِقبت اظ ثطذی

 ثٝ اٞساف ٖ ؾبظٔب قسٖ ٘بئُ زضخٝ ٔبِی فّٕىطز اظ ٔبِی اؾت. ٔٙؾٛض اٞساف ٚ ثبظاض اٞساف ثٝ ؾبظٔبٖ زؾتیبثی چٍٍٛ٘ی ثیبٍ٘ط

 فّٕىطز  قٛز ٔی ا٘ساظٍٞیطي حؿبثساضي ٚ ٔبِی قبذهٟبي اظ عطیك وٝ اؾت آ٘بٖ ثطٚت افعایف ضاؾتبي زض ؾٟبٔساضاٖ ٔبِی

 خصة ٔكتطیبٖ ٘طخ ٕٞچٖٛ فٛأّی ٚ ثبظاض ثب اضتجبط زض ؾبظٔبٖ ٔیعاٖ ٔٛفمیت ثب وٝ اؾت فّٕىطز اظ ؾغحی ثیبٍ٘ط ٘یع ثبظاض

 (.0931اؾت)اثطاٞیٓ پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔطتجظ ي ٔكتطیبٖضٚفبزا ٚ ضضبیت ٔٛخٛز، ٔكتطیبٖ حفؼ ٚ خسیس

 یٙفـش طٟٚٞبيٌ اٞساف یقٙی ؾبظٔبٖ ثیطٚ٘ی اٞساف آٖ ٔجٙبي وٝ اؾت ؾبظٔب٘ی كیاثطثر ٔفْٟٛ اظ كیثر بظٔب٘یؾ طزفّٕى

 سأبتال بضاییو ٚ فاثطثر تویفی یٗتقی سفطایٙ ضا طزفّٕى .ٔیكٛز تقجیط یٙفقبٖ،ش ثٝ ٔطتجظ اٞساف طفتٌٗ ٘ؾط زض ثب .ٔیجبقس

 اظ بظٔبٖؾ تفبزٜاؾ ٍٛ٘یچٍ سٜوٙٙتٛنیف  وٝ وبضایی .ٔیكٛز ؿیٓتم خع زٚ ثٝ فّٕىطز تقطیف، ایٗ بثكغٔ.ٔیسا٘ٙس قتٌٝص

 ٚ یٗ؛ٔق سازٞبيثطٚ٘ ستِٛی طايث زضٚ٘سازٞب ٔغبِت  ٚ قیٚال تطویت ثیٗ ٝغضاث یقٙیاؾت،  ٔحهٛلات یب ذسٔبت تِٛیس زض ٔٙبثـ

 یاثطثرك ب،وبضٞ تزضؾ زازٖ بْا٘د ٔفْٟٛ ثٝ وبضایی اظ بٖ. ٔحمماؾت ؾبظٔب٘ی اٞساف ثٝ ٘یُ زضخٝ وٙٙسٜ یفتٛن وٝ كیاثطثر

 اظ بضئقی ٛاٖفٙ ثٝ ٚضٚزي ٝث یذطٚخ ثیٗ ٕٞیكٍی ٘ؿجت یه ٔفْٟٛ ثٝ ٚضي ثٟطٜ اظ ٚ زضؾت وبضٞبي زازٖ ا٘دبْ ٔفْٟٛ ثٝ

 (.0911)عبٞطي،ا٘س یبزوطزٜ فّٕىطز

 تٕبٔی ثّىٝ ضٚیىطزٞبي ٔبِی، ٘ٝ تٟٙب ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثٝ خبٔـ زیسٌبٞی. ثبقس ٔی ٔرتّفی اثقبز زاضاي ؾبظٔب٘ی فّٕىطز

 ,López-Nicolás & mer˜no-Cerdán). ٌیطزٔی  زض ثط زاض٘س، ضا ؾبظٔبٖ زض اضظـ ذّك اضظیبثی أىبٖ وٝ ضٚیىطزٞبیی

 ٘تبیح وٝ زضنٛضتی ٔی ٌیط٘س. زض ٘ؾط ضا ٔبِی آٖ ٞبي خٙجٝ فمظ ؾبظٔبٖ فّٕىطز ٔٛضز زض ٔحممبٖ اظ ثؿیبضي  (2011  

 ثطذٛضزاض٘س ظیبزي إٞیت اظ ٘یع تٛؾقٝ ٚ آٔٛظـ خصة، زض تٛا٘بیی خسیس، ثٟجٛز ذسٔبت تٛؾقٝ فطایٙسي، ٘تبیح ٔب٘ٙس غیطٔبِی

 ض٘ؾط ٘یع ز ضا غیطٔبِی قبذم ٞبي ثبیؿت ٔی زا٘ف ٔسیطیت ثط٘بٔٝ ٞبي فّٕىطز اضظیبثی (. ثطاي0930ٕٞىبضاٖ،  ٚ نفطظازٜ(
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 ,López-Nicolás & mer˜no-Cerdán). ٔی ٌیطز ٚالـ زا٘ف ٔسیطیت تأثیط تحت فّٕىطز ٔتفبٚت اثقبز ظیطا ٌطفت،

2011)  
 فُٕ ٔیىٙٙس ضٚز ٔی ا٘تؾبض وٝ چیعي ثٝ ٘ؿجت ثبظاض زض تٛؾقٝ یبفتٝ ٔحهٛلات چٍٛ٘ٝ وٝ اؾت ایٗ اظ ٔقیبضي ثبظاض فّٕىطز

(Sarin & Mahajan, 2001) ثٝ  حفؼ ٔكتطیبٖ ٚ تٛؾقٝ ضضبیت، وؿت ثطاي قطوت ٞب تٛا٘بیی ثٝ اقبضٜ ثبظاض . فّٕىطز

 اظ ٔحهَٛ قىبیت ٚ افعایف ضا ذطیس تىطاض ٔكتطیبٖ، ضضبیت ٔٙسي زاضز. ٞؿتٙس ٔٛضز٘یبظ وٝ ٔحهٛلاتی ٚ اضائٝ ذسٔبت ٚؾیّٝ

ثبظاضیبثی زٞبٖ ثٝ  اظ ٔثجتی پیكٟٙبزٞبي ٚ وٙٙس ذطیس قطوت ٔحهٛلات زیٍط اظ وٝ ٔیىٙس تكٛیك ضا آٟ٘ب ٔیسٞس، وبٞف ضا

 زض حفؼ ضا وٙٙسٜ، قطوت ٔهطف ٚفبزاضي ثٝ زؾتیبثی ٕٞچٙیٗ ٔیٍطز٘س. فّٕىطز وّی ثٟجٛز ثبفث ٚ آٚض٘س ٚخٛز ثٝ ضا زٞبٖ

   (Leonidoa et al., 2013). قٛز ٔی آٟ٘ب ثبظاضٞبي ٌؿتطـ ثبفث ٚ ٔیىٙس تٛإ٘ٙس ٔهطف وٙٙسٌبٖ اظ ثبثت پبیٍبٜ یه

 اظ تطویجی ٘ٛآٚضي فّٕىطز. قٛز ٔی ٔحؿٛة ٔحٛض ٞبي زا٘ف ؾبظٔبٖ ثمبي ٚ ٔٛفمیت ثط ٔؤثط فٛأُ اظ یىی ٘ٛآٚضي أطٚظٜ

 ٔرتّف خٙجٝ ٞبي ثٝ وبضٌیطي ٚ زازٖ ثٟجٛز ٘ٛ وطزٖ ٚ خٟت نٛضت ٌطفتٝ تلاـ ٞبي زض٘تیدٝ ؾبظٔبٖ وّی ٔٛفمیت ٞبي

زض ایٗ پػٚٞف فّٕىطز ثب ؾٝ ثقس فّٕىطز ثبظاض، فّٕىطز ٔبِی ٚ . (Gunday, et al., 2011)ٔی ثبقس ؾبظٔبٖ زض ٘ٛآٚضي

فّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾٙدیسٜ ٔی قٛز.

 ظزفیت جذب داوص:

 ثٝ زؾتیبثی اغّت زٞس، ٔی ٘كبٖ خصة ؽطفیت وطزٖ فّٕیبتی ٚ ؾبظي ٔفْٟٛ ثطاي ضا ثؿیبضي ٞبي ضٚـ ازثیبت، چٝ اٌط

 ؽطفیت تٛؾقٝ ٚ ایدبز تٛا٘ٙس ٔی چٍٛ٘ٝ ٞب ؾبظٔبٖ وٝ ایٗ ثٝ آٖ ثط فلاٜٚ .٘یؿت ٕٔىٗ خصة ؽطفیت ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبي خٙجٝ

 -2 زاضایی،-0قٛز ٔی ٌیطي ا٘ساظٜ ٚ ؾبظي ٔفْٟٛ حبَ ؾٝ زض خصة ؽطفیت .اؾت قسٜ وٕی تٛخٝ زٞٙس، افعایف ضا خصة

 (Lin et al., 2006)پٛیب لبثّیت -9ٚ )ٔتساَٚ( شاتی لبثّیت

 ٔقیبضٞبیی ثب ٚ )زا٘ف ایؿتبي ؽطفیت( اؾت ؾبظٔب٘ی ٚاحسٞبي پیكیٗ زا٘ف ؾغح ٔقٙبي ثٝ زاضایی، فٙٛاٖ ثٝ خصة ؽطفیت

 ثٝ ضا آٖ ؾبظٔبٖ، شاتی لبثّیت فٙٛاٖ ثٝ خصة ؽطفیت. (Tsai, 2001)زقٛ ٔی ؾٙدیسٜ ... ٚ تٛؾقٝ ٚ تحمیك قست چٖٛ

 ثٟىبض ذبضخی زا٘ف وبضٌیطي ثٝ ٚ تجسیُ ؾبظي، قجیٝ تقییٗ، ثطاي قطوت وٝ آٚضز ٔی حؿبة ثٝ وبضي فطایٙسٞبي فٙٛاٖ

 Robers et)وٙس ٔی اقبضٜ ٔٙبثـ پبیٍبٜ انلاح ٚ تٛؾقٝ ذّك، ثطاي ؾبظٔبٖ ؽطفیت ثٝ ضٕٙی عٛض ثٝ پٛیب لبثّیت. اؾت ٌطفتٝ

al., 2012) .ٌطزز ثطٔی ٔٛخٛز شاتی ٞبي لبثّیت ثبظؾبظي ٚ تغییط ثطاي تٛا٘بیی ثٝ ٚ اؾت ٔتٕبیع شاتی لبثّیت اظ پٛیب لبثّیت. 

 .اؾت ٔٛخٛز ٔتساَٚ ٞبي لبثّیت ثبظؾبظي ثطاي آٖ تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ، خصة ؽطفیت ثطاي پٛیب لبثّیت ٔفْٟٛ

 خصة، ؽطفیت وٝ اؾت ایٗ غبِت زیسٌبٜ .اؾت ضطٚضي خصة ؽطفیت ؾبظي ٔفْٟٛ ٚ قٙبؾبیی ثطاي قسٜ اقبضٜ ٔٛاضز ثٝ تٛخٝ

 ؾبظي ٔفْٟٛ .زاضز ٘یبظ ثیكتطي ؾبظي قفبف ثٝ خصة ؽطفیت ؾبذتبض. (Lin et al., 2009) آٖ زاضایی ٘ٝ اؾت ؾبظٔبٖ تٛا٘بیی

 ؾبظٔبٖ زا٘ف آٖ، عی وٝ وطز ٔقطفی ؾبظٔب٘ی فبزي ٞبي ضٚاَ ٚ فطایٙسٞب اظ اي ٔدٕٛفٝ فٙٛاٖ ضا ثٝ آٖ ٞب، آٖ ٌؿتطزٜ

.(Zahara & George, 2002)پٛیب ذّك وٙس ؾبظٔب٘ی لبثّیت تب وٙس ٔی اؾترطاج ٚ تجسیُ وؿت، ضا ذبضخی

 

 قاتلیت فىايری اطلاعات:

 زا٘ف اظ اؾتفبزٜ ثب ضاٞجطي ٚتٛا٘بیی ٔؿأِٝ حُّ ضاٞىبضٞبي ٚ ٔربثطاتی، ضٚقٟب زؾتبٚضزٞبي اظ تّفیمی اعلافبت فٙبٚضي

 ؾبظي پیبزٜ وبٔپیٛتطي، عطاحی وبٔپیٛتطي، ٚفٙبٚضي فّْٛ پیكطفتٝ ي ٔجبحث ثٝ ٔطثٛط ٔٛضٛفبت قبُٔ اؾت ٚ وبٔپیٛتطي

 ٔٙؾٛض ثٝ اضتجبعبت وبٔپیٛتطٚفٙبٚضي ؾٙتی زا٘ف اظ تّفیمی اعلافبت اؾت فٙبٚضي آٖ اعلافبتی ٚوبضثطزٞبي ؾیؿتٕٟبي

 ٚضيفٙب قىّٟبي اظٕٞۀ اؾت فجبضت اعلافبت فٙبٚضي .اؾت ...نٛت، تهٛیطٚ ثطٔتٗ، افٓ زازٜ ٞطٌٛ٘ٝ ٚتجبزَ پطزاظـ شذیطٜ،

 ٔتحطن، تهبٚیط نٛتی، ٔىبِٕبت اعلافبت تدبضي،: قبُٔ ، اعلافبت ٔرتّف اظقىّٟبي ٚاؾتفبزٜ ؾبظي شذیطٜ ایدبز، ثطاي وٝ
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 افعاضٚ ٘طْ افعاض، اظؾرت اؾتفبزٜ ثب وٝ اؾت اظفٙبٚضي اي قبذٝ اعلافبت ضٚز. فٙبٚضي وبضٔی ثٝ ...ٚ اي ضؾب٘ٝ چٙس ٞبي زازٜ

 زازٜ ٚ وٙتطَ، ، ٔسیطیت ، ا٘تمبَ زؾتىبضي، ، ؾبظي شذیطٜ ٞبي: زضظٔیٙٝ آٖ ضا ٚپطزاظـ زازٜ ٚوبضثطز افعاض،ٔغبِقٝ قجىٝ

 وؿت ٞبي خٙجٝ اوثط ثط وٝ فٕیمی تأثیط ٚاؾغٝ ثٝ ذٛز، ؽٟٛض ظٔبٖ اظ اعلافبت فٙبٚضي .ؾبظز ٔی پصیط أىبٖ ذٛزوبض آٔبیی

 حٛظٜ ا٘س، وطزٜ ثیبٖ (2002 ) ویٛز ٚ ٚ٘تّیًٙ اؾّیعض،. وٙس ٔی ایفب خٟب٘ی التهبز زض ا٘ىبض٘بپصیط ٘مكی اؾت، ٚوبض ٌصاقتٝ

 تٛؾـ وٝ ٞؿتٙس ثبٚض ایٗ ثط پػٚٞكٍطاٖ اظ اٌطچٝ ثطذی .اؾت آٖ ثبلاي إٞیت ثیبٍ٘ط اعلافبت فٙبٚضي ؾطیـ ضقس ٚ وبض

 افتمبز پػٚٞكٍطاٖ اظ زیٍط ثؿیبضي اؾت، اعلافبت فٙبٚضي ا٘تؾبض زض آیٙسٜ ذٛثی وٝ اؾت ایٗ ٕ٘بیبٍ٘ط التهبزي اذیط ٟٞبي

 زٞٙس، ٔی تٛؾقٝضا  ذٛز التهبز تٛؾقٝ زضحبَ وكٛضٞبي ایٙىٝ ٔٛاظات ثٝ اعلافبت فٙبٚضي زض ٞب ٌصاضي وٝ ؾطٔبیٝ زاض٘س

 .(Sleezer et al., 2002)یبفت ذٛاٞس افعایف

 ٚپطزاظـ زازٜ ٔغبِقٝ ٚ وبضثطز ، افعاض ٚقجىٝ افعاض ٘طْ افعاض، ؾرت اظ ثب اؾتفبزٜ وٝ اؾت فٙبٚضي اظ اي قبذٝ اعلافبت فٙبٚضي

 فٗ ؾبذتبض 1386). فتحیبٖ، ( ؾبظز پصیط ٔی أىبٖ ٞب ٚزازٜ وٙتطَ ٔسیطیت، ، ا٘تمبَ شذیطٜ ؾبظي، ٞبي ظٔیٙٝ زض ضا آٖ

 ٔٙبثـ ثىبضٌیطي ٚ آٚضي اعلافبت فٗ ایدبز ٔقٕبضي ٞسفكبٖ وٝ اؾت ٔسیطیتی تٟبي ٟٔبض ٚ فطایٙسٞب ؾبظٔبٖ، آٚضي اعلافبت

 .(Bergeron et al., 2004)ٔیجبقس ٚ اثطثرف وبضا عٛض ثٝ ؾبظٔبٖ زض اعلافبت آٚضي فٗ

زض تطویت ٚ یب ٕٞىبضي ثب زیٍط ٔٙبثـ یب  ITثٝ تٛا٘بیی ٞبي یه قطوت زض ثؿیح ٚ اؾتمطاض ٔٙبثـ ٔجتٙی ثط  ITلبثّیت ٞبي 

 زاضاي چٟبض ثقس اؾت:زض ایٗ پػٚٞف   ITلبثّیت (Bharadwaj, 2000). لبثّیت ٞبؾت

 ITٕٞتطاظي وؿت ٚ وبض -IT 1ٔسیطیت -IT 9یىپبضچٍی -IT 2ا٘قغبف پصیط  ٞبي ظیط ؾبذت-0

یه قطوت ٔمیبؼ پصیط، ٔسٚلاض ٚ ؾبظٌبض ثب  ITاقبضٜ ثٝ آٖ زاضز وٝ تب چٝ حس ظیطؾبذت ٞبي  ITف پصیطي ظیط ؾبذت ا٘قغب

عطیك ٔی تٛا٘س قطوت ضا ثٝ تٛا٘بیی ٘ٛآٚضي اظ  ITظیط ؾبذت ا٘قغبف پصیط (Byrd et al, 2001). ؾیؿتٓ ٞب ٔی ثبقس

وؿت ٚ وبض ٔدٟع  ٔرتّف ٚ اخطاي تغییطات ٌؿتطزٜ زض فطآیٙسٞبيتؿٟیُ ثٝ اقتطان ٌصاضي اعلافبت زض ؾطاؾط حٛظٜ ٞبي 

قطوت ٞب ضا ثٝ یىپبضچٝ ؾبظي ؾیؿتٓ ٞبي ٔرتّف ٚ اتربش،  ITظیط ؾبذت ٞبي ا٘قغبف پصیط  (Byrd et al, 2001).وٙس

 ITیط ؾبذت ٞبي . ظپیبزٜ ؾبظي ٚ اضتمبء ٔٛثط، ؾیؿتٓ ٞبي خسیس زض پبؾد ثٝ ٘یبظٞبي وؿت ٚوبض زض حبَ تحَٛ تٛا٘ب ٔی وٙس

 ITیىپبضچٍی  .(Chen et al., 2015)اقبضٜ ثٝ پبیٝ ٚ اؾبؼ ثط٘بٟٟٔبي ؾبظٔب٘ی ٚ ذسٔبت اؾت ٚ اظ زازٜ تكىیُ قسٜ اؾت.

اقبضٜ ثٝ حسي وٝ فٙبٚضي اعلافبت، یه قطوت ضا ثٝ قطوبء وؿت ٚ وبض، وٕه ثٝ قطوبء ثطاي تجبزَ اعلافبت، اضتجبط ٚ ایدبز 

ٔی تٛا٘س قطوت ضا ثٝ تٛا٘بیی زض زضن ٚ پبؾد ثٝ ثٟجٛز فطنت ثبظاض ٚ یىپبضچٍی  ITٞس.یىپبضچٍی ضٚاثظ ٔكتطن پیٛ٘س ٔی ز

ثٝ تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ زض پیبزٜ ؾبظي ٔٛثط ٔطثٛط ثٝ  ITٔسیطیت  .(Rai et al., 2006 )فطآیٙس ٞبي وؿت ٚ وبض ٔدٟع وٙس. 

 ITفقبِیت ٞبیی ٔب٘ٙس ٔسیطیت پطٚغٜ فٙبٚضي اعلافبت، تٛؾقٝ ؾیؿتٓ اضظیبثی ٚ وٙتطَ فٙبٚضي اعلافبت زاضز. ٔسیطیت 

ثٟطٜ ثطزاضي اظ  ITٔسیطیت. (Zhang &  Sarker, 2008) ٔٛفمیت تلاـ ٞبي تٛؾقٝ ي ٔحهَٛ خسیس ضا زض ٘ؾط ٔیٍیطز

ٔب٘ٙس ثط٘بٔٝ ضیعي ٚ عطاحی، تحٛیُ ثط٘بٔٝ ٞبي وبضثطزي ٔسیطیت پطٚغٜ ٚ ثط٘بٔٝ  ITبِیت ٞبي ٔطتجظ زض ٔسیطیت فّٕىطز فق

َ أٙیت ٚ حطیٓ ذهٛنی ثطاي وٙتط ITٞب ثٝ ٟٔبضت ٞبي لٛي ٔسیطیت قطوت  ضیعي ثطاي اؾتب٘ساضز ٞب ٚ وٙتطَ ٞب ٔی ثبقس.

ي وبضثطزي ٔجتٙی ثط ٚة ٚ ٔحبؾجبت ا٘جٜٛ فٙبٚضي ثٝ عٛض فطآیٙس زض قطوت اخطا زض ظٔب٘ی وٝ قطوت ٞب ثط٘بٔٝ ٞب ٘یبظ زاضٖ

 . (Chen et al., 2015)لطاض ٔی ٌیط٘س ITقسٜ ٚ ٕٞچٙیٗ زض ٔقطفی ذغط وبٞف ثبِمٜٛ ذٛز ثط ثطذی اظ ٔٙبثـ 

ٚ زض حفؼ ضاثغٝ  ٚ وؿت ٚوبض فّٕیبتی اٞساف ٕٞرٛاٖ ضا ثٝ اقتطان ٔی ٌصاض٘سITثٝ حسي وٝ  ITٕٞتطاظي وؿت ٚ وبض 

وٝ ثب اؾتطاتػي ٞبي وؿت ٚ وبض ؾبظٌبض اؾت ٚ  ITثط حفؼ اؾتطاتػي  ITٕٞبًٞٙ ٞؿتٙس، اقبضٜ زاضز. ٕٞتطاظي وؿت ٚوبض 

لبثّیت فٙبٚضي (Luftman &  Brier, 1999). ثطاي حٕبیت اظ تسٚیٗ ٚ تحمك اٞساف ٘ٛآٚضي قطوت اؾت تٕطوع زاضز

ثٝ ٔٙؾٛض  ITٚ ٔسیطیت  IT، ٕٞتطاظي وؿت ٚ وبض IT، یىپبضچٝ ؾبظي ITصیط اعلافبت قبُٔ ظیط ؾبذت ٞبي ا٘قغبف پ
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افعایف خٕـ آٚضي ٚ ثٝ اقتطان ٌصاضي اعلافبت ٚ تطخیحبت ٔكتطي، اضتجبط ٚ ٕٞىبضي زض زاذُ ٚ ؾطاؾط ٔطظٞبي قطوت ٚ 

 .(Chen et al., 2015)ثٟطٜ ثطزاضي اظ ٞٛـ تدبضي ثٝ ٔٙؾٛض چبثىی ؾبعٕبٖ ثبیس تٛؾقٝ زازٜ قٛز

 

 پیطیىٍ تحقیق:

 

 ٘تیدٝ فٙٛاٖ ٘ٛیؿٙسٜ)ؾبَ(

 

 

ٔٛحسي ٚ ٕٞىبضاٖ 

(0913) 

 

 قطوت فّٕىطز ثط اعلافبت فٙبٚضي ٘مف ثطضؾی

 تٟطاٖ اؾتبٖ ؾیبض اضتجبعبت

 

 

 ٔتٕبیع ٚ ٞعیٙٝ وٓ ضٞجطي قبُٔ فّٕىطز فٛأُ ثط اعلافبت فٙبٚضي

 .اؾت ٔٛثط ؾبظي

 

 

 

ٕٞىبضاٖ ثیطٌب٘ی ٚ 

(0931) 

 ) اضتجبعبت ٚ اعلافبت فٙأٚضي تأثیط ثطضؾی

ICT ) ثط ایطاٖ حفبضي ّٔی قطوت فّٕىطز ثط 

 (BSC) ٔتٛاظٖ أتیبظي وبضت اٍِٛي اؾبؼ

 

 ثط ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثٟجٛز

 فٙأٚضي اظ ٔتأثط حسظیبزي زض ٔتٛاظٖ أتیبظي وبضت اٍِٛي اؾبؼ

 .ثبقس ٔی اعلافبت

 

 

ذسأطازي 

 (0932ٚذّیّی)

 

 ثط زا٘ف ا٘تمبَ ٚ خصة ؽطفیت تأثیط ثطضؾی

 فّٕىطز

 وبضٜ ٚ وؿت چٙس ِٞٛسیًٙ ٞبي قطوت

 

 تأویس ثب ِٞٛسیًٙ ٞبي قطوت فّٕىطز ٚ زا٘ف خصة، ا٘تمبَ ؽطفیت

 ثٝ ٔیتٛا٘ٙس فطٚـ قطوت ضقس ٚ ؾٛزآٚضي ضقس ثبظاض، ؾٟٓ ضقس ثط

 .قٛ٘س ٔحؿٛة ِٞٛسیًٙ قطوتٟبي ٔٛفمیت فٙبنطوّیسي فٙٛاٖ

 

 

 

آثبزي ٚ  ٘یه

 (4931)ذدؿتٝ

ي  ٘مف اثعاضٞبي فٙبٚضي اعلافبت زض ضاثغٝ

ؽطفیت خصة زا٘ف ٚ یبزٌیطي ؾبظٔب٘ی زض 

 ٞبي تأٔیٗ اختٕبفی تٟطاٖ ثیٕبضؾتبٖ

ثیٕبضؾتبٖ ٞبي تبٔیٗ اختٕبفی ثب اضتمبي اٍ٘یعٜ ٚ تٛا٘بیی وبضوٙبٖ، 

ت ٚ اعلافب  یبزٌیطي ؾبظٔب٘ی ضا اضتمب ٚ ثب ثىبضٌیطي اثعاضٞبي فٙبٚضي

ضٚظآٔس، ؾغح آٖ ضا ثٟجٛز ٚ فطآیٙس یبزٌیطي ؾبظٔب٘ی ضا تؿطیـ 

 .ذٛاٞٙس ثركیس

 

ٔطازي ٚ 

 (0939ٕٞىبضاٖ)

 

فطًٞٙ ٔسیطیت ذغب ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی: تجییٗ 

 ٘مف ؽطفیت خصة زا٘ف ٚ فّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ

ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙب زاضي ثیٗ ؽطفیت خصة زا٘ف ٚ فّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ 

فطًٞٙ ٔسیطیت ذغب ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٘مف ٔیب٘دی زض ضاثغٝ ثیٗ 

 زاضز

 

 (2112ویٓ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 

 ٞبي لبثّیت ضٚي ثط اعلافبت آٚضي فٗ تبثیط

 زیسٌبٜ A: قطوت ٚ فّٕىطز تبٔیٗ ظ٘دیطٜ

 ٔٙبثـ ثط ٔجتٙی

 

 فّٕىطز تضٕیٗ وٙٙسٜ افعایف ذٛز ذٛزي ثٝ IT زض ٌصاضي ؾطٔبیٝ

 وبتبِیعٚض یه فٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س ٔی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ لبثّیت. اؾت ؾبظٔب٘ی

 ذسٔت زض

 .ثبقس قطوت یه ثطاي ثبلاتط اضظـ ثٝ IT ثب ٔطتجظ ٔٙبثـ تجسیُ

 

 

 

 

 (6142پًٙ ٚ ٕٞىبضاٖ)

 

اثط ٔیب٘دی ٌطي لبثّیت ٞبي ٔسیطیت ظ٘دیطٜ 

تبٔیٗ ٚ فطآیٙس وؿت ٚ وبض ثط تبثیط فٙبٚضي 

 اعلافبت ثط فّٕىطز قطوت: قٛاٞسي اظ چیٗ

فٙبٚضي اعلافبت ٔی تٛا٘س اضظـ وؿت ٚ وبض ضا تٟٙب اظ عطیك یىپبضچٝ 

ؾبظي ٔٙؿدٓ لبثّیت فٙبٚضي اعلافبت ثب لبثّیت ٞبي یه قطوت زض 

ثٟیٙٝ ؾبظي فطآیٙس ٞبي وؿت ٚ وبض ٚ ثٟجٛز ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ 

ایدبز وٙس. یىپبضچٍی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٚ لبثّیت ٞبي فٙبٚضي اعلافبت 
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 ثجت ٚ ٔقٙی زاض ثطاي ثٟجٛز فّٕىطز قطوت اؾت.یىی اظ فٛأُ ٔ

 پیكیٙٝ -0خسَٚ 

 

 ريش ضىاسی تحقیق:

ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ زض ایٗ پػٚٞف، ثٝ ثطضؾی تبثیط لبثّیت فٙبٚضي اعلافبت ثط فّٕىطز قطوت  اظ زٚ عطیك ٔتغیط ؽطفیت خصة 

زا٘ف پطزاذتٝ قسٜ اؾت، ثٙبثطایٗ ایٗ پػٚٞف اظ ٘ؾط ٞسف وبضثطزي اؾت. ٕٞچٙیٗ ثٝ زِیُ ایٗ وٝ ایٗ پػٚٞف،ثٝ تكطیح ٚ 

ٝ ٚ اثقبز آٖ ٔی پطزاظز ٚ اظ آ٘دب وٝ زض نسز قٙبؾبیی ٘ٛؿ ضاثغٝ ٚ ثطضؾی تبثیط تجییٗ زلایُ چٍٍٛ٘ی ثٛزٖ ٚ چطایی ٔؿئّ

لبثّیت فٙبٚضي اعلافبت ثط فّٕىطز قطوت اظ عطیك ٔتغیط ؽطفیت خصة زا٘ف ٔی ثبقس، ِصا ٔی تٛاٖ ٌفت ایٗ پػٚٞف اظ 

اظ ٘ٛؿ پیٕبیكی ٚ ٔمغقی اؾت ٚ ِحبػ ٔبٞیت ضٚـ اظ ٘ٛؿ تٛنیفی ٚ فّی اؾت. اظ ٘ؾط ضٚـ ٚ اؾتطاتػي ٘یع پػٚٞف حبضط 

ثطاي ٌطزآٚضي اعلافبت زض ظٔیٙٝ ٔجب٘ی ٘ؾطي ٚ ازثیبت پػٚٞف،  اظ ٔٙبثـ وتبثرب٘ٝ اي، ٔمبلات ٚ پبیٍبٜ ٞبي فّٕی ٚ ٔدّٝ ٞبي 

اِىتطٚ٘یىی اؾتفبزٜ ٌطزیس ٚ خٟت خٕـ آٚضي زازٜ ٞب، ثٝ ٔٙغٛض ثطضؾی ٚضقیت ٔٛخٛز ؾبظٔبٖ ٞب ٚ اضتجبط آٖ ثب ٔٛضٛؿ 

ف اظ ضٚـ ٔیسا٘ی ٚ پطؾكٙبٔٝ اي زض یه ٔمغـ اظ ظٔبٖ اؾتفبزٜ قس. زض ٟ٘بیت،ثٝ ٔٙؾٛض تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب اظ ضٚـ پػٚٞ

 اؾتفبزٜ قس. Smart PLS  ٚSPSSٔسَ ؾبظي ٔقبزلات ؾبذتبضي ثب ضٚیىطز حسالُ ٔطثقبت خعئی ٚ ٘طْ افعاض 

 

 فزضیٍ َای پژيَص:

لبثّیت ٞبي فٙبٚضي اعلافبت ٚ فّٕىطز قطوت ٔی ثبقس وٝ زض آٖ اظ ؽطفیت خصة زا٘ف ٞسف ایٗ پػٚٞف ثطضؾی ضاثغٝ ٔیبٖ 

 ثٝ فٙٛاٖ ٔتغیط ٞبي ٔیب٘دی ٌط اؾتفبزٜ قسٜ.

:H1.لبثّیت فٙبٚضي اعلافبت ثط ؽطفیت خصة زا٘ف تبثیط زاضز 

:H2.ؽطفیت خصة زا٘ف ثط فّٕىطز قطوت تبثیط زاضز 

H4 اعلافبت ثط فّٕىطز قطوت ضا ٔیب٘دی ٌطي ٔی وٙس.: ؽطفیت خصة زا٘ف تبثیط لبثّیت فٙبٚضي 

 

 

 

 

 

 

 ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف -0قىُ 

 

 

  تحلیل تًصیفی متغیزَا:

قابلیت فناوری 

 اطلاعات

ظرفیت جذب 

 دانش

عملکرد 

 شرکت
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 ٘تبیح.اؾت قسٜ اضائٝ آٔبضي ٕ٘ٛ٘ٝ اظ قسٜ خٕـ آٚضي زازٜ ٞبي ٔقیبض ا٘حطاف ٚ ٔیبٍ٘یٗ زضذهٛل اعلافبتی ثرف، ایٗ زض

 .اؾت ٔكبٞسٜ لبثُ یه قٕبضٜ خسَٚ زض پػٚٞف اظٔتغیطٞبي یه ٞط زضذهٛل قسٜ خٕـ آٚضي زازٜ ٞبي ثٝ ٔطثٛط

 

 ا٘حطاف ٔقیبض ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیطٞب

 1629011 962021 لبثّیت فٙبٚضي اعلافبت

 1621112 961212 فّٕىطز

 1611132 962212 ؽطفیت خصة زا٘ف

 آٔبض تٛنیفی-2خسَٚ 

 متغیزَای پژيَص:

 

 عىًان در مدل متغیز عىًان در مدل متغیز
 ITC لبثّیت فٙبٚضي اعلافبت PF فّٕىطز قطوت

ظیطؾبذت ا٘قغبف  MP فّٕىطز ثبظاض

 ITپصیط

IF 

 IT INیىپبضچٍی FP فّٕىطز ٔبِی

 IT IMٔسیطیت  IP فّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ

ٕٞتطاظي وؿت ٚ وبض  AC ؽطفیت خصة زا٘ف
IT 

IA 

 فٙٛاٖ ٔتغیطٞب-9خسَٚ

 اوداسٌ گیزی: مدل ارسیاتی

ثطاي  قبذم پبیبیی .ٌطزیس اؾتفبزٜ ٚاٌطا ضٚایی ٚ ٍٕٞطا قبذم، ضٚایی پبیبیی اظ ٌیطي ا٘ساظٜ ٔسَ ثطاظـ ؾٙدف خٟت

 .اؾت فبّٔی ثبضٞبي ضطایت ٚ پبیبیی ٔطوت ، وطٚ٘جبخ آِفبي ٔقیبض ؾٝ قبُٔ زضٚ٘ی، پبیبیی ؾٙدف

 َمگزا: ريایی ي تزکیثی پایایی کزيوثاخ، آلفای

 .ٔٙبؾت اؾت ٔمساض ٚ ٔیسٞس اضائٝ ٔقطفٟب زضٚ٘ی ٕٞجؿتٍی پبیبیی ثطاؾبؼ ثطاي ضا ثطآٚضزي وٝ اؾت قبذهی وطٚ٘جبخ آِفبي

 ؾٙتی ٔحبؾجٝ ضٚـ ثٝ ٘ؿجت ضا ثطتطیٟبیی وٝ زاضز ٚخٛز ٘یع زیٍطي 7 اظ تط ثعضي آٖ ثطاي / ٔقیبض پبیبیی ٔحبؾجٝ ٔٙؾٛض ثٝ

 تطویجی زض (CR) آِفب ثٝ ٘ؿجت تطویجی پبیبیی ثطتطي .قٛز ٔی پبیبیی ٌفتٝ آٖ ثٝ ٚ زاضز ٕٞطاٜ ثٝ ضا وطٚ٘جبخ آِفب ٚؾیّٝ ثٝ آٖ

ٕٞچٙیٗ  .ٔیٍطزز  ٔحبؾجٝ یىسیٍط ثب ؾبظٜ ٞبیكبٖ ثٝ ٕٞجؿتٍی تٛخٝ ثب ثّىٝ ٔغّك، نٛضت ثٝ ٘ٝ ؾبظٟٞب پبیبیی وٝ اؾت ایٗ

 ایٗ زٚي ٞط پبیبیی، ثٟتط ؾٙدف ثطاي زض٘تیدٝ .زاض٘س إٞیت ظیبزتطي ثیكتط، فبّٔی ثبض ثب ٞبي قبذم آٖ، ٔحبؾجٝ ثطاي

 .(0932اؾت)زاٚضي ٚ ضضب ظازٜ،  قسٜ شوط ٔٙبؾت0.7 ثبلاي ٔیعاٖ ٔطوت پبیبیی ثطاي .ٔیكٛ٘س اؾتفبزٜ ٔقیبضٞب

 

 (CR)ضطیت پبیبیی ضطیت آِفبي وطٚ٘جبخ AVE ٔتغیط

IF 16220 16111 16102 
IN 1.219 16102 16120 
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IA 1.201 16191 16102 

IM 1.211 16121 16129 

ITC 16011 16310 16321 
PF 1.021 16102 16111 

MP 1.213 16121 16129 

FP 1.023 16111 16111 

IP 1.311 16311 16311 

AC 1..7. 16131 16122 

 ٌعاضـ ٔقیبضٞب:آِفبي وطٚ٘جبخ، پبیبیی تطویجی ٚ ضٚایی ٍٕٞطا-9خسَٚ

 

ثطزٜ  ثٝ وبض ؾبذتبضي ٔقبزلات ؾبظي ٔسَ ضٚـ زض ٞبي ا٘ساظٜ ٌیطي ٔسَ ثطاظـ ثطاي وٝ اؾت زیٍطي ٔقیبض ٍٕٞطا ضٚایی

 وطزٜ پیكٟٙبز ٍٕٞطا افتجبض ثطاي ٔقیبضي فٙٛاٖ ثٝ ضا AVEقسٜ  اؾترطاج ٚاضیب٘ؽ ٔتٛؾظ اظ اؾتفبزٜ لاضوط، ٚ فٛضُ٘ .ٔیكٛز

 (.0932اؾت)زاٚضي ٚ ضضب ظازٜ،  0.5قٛز، ثبلاتط ٔی زازٜ ٕ٘بیف AVE ثٛزٖ ٔغّٛة ثطاي وٝ ٔقیبضي .ا٘س

 ٔتغیطٞبي قٛز تٕبٔی ٔی ٔكبٞسٜ وٝ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ خسَٚ زض قسٜ ٌعاضـ اظ ٔطوت پبیبیی ٚ وطٚ٘جبخ آِفبي ٔمبزیط ثٝ تٛخٝ ثب

 پبیبیی زاضاي ٔسَ وٝ اؾت ایٗ زٞٙسٜ ٘كبٖ وٝ ثبقٙس ٔی  0.7پبیبیی تطویجی ثبلاي ٚ وطٚ٘جبخ آِفبي ٔمساض زاضاي پٟٙبٖ

 ضٚایی اؾت ثٙبثطایٗ 0.5 اظ ثبلاتط ٔىٖٙٛ ٔتغیطٞبي ثطاي AVE قسٜ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج ٔتٛؾظ ٔمساض ٕٞچٙیٗ اؾت. ٔٙبؾجی

 .ٔیجبقس ٔغّٛة ٘یع ا٘ساظٜ ٌیطي ٔسِٟبي ٍٕٞطاي

 

 ياگزا: ريایی ي سىجٍ َا عاملی تارَای سىجص

 آٖ ٔٙبؾت ٔمساض وٝ قٛز ٔی ٔحبؾجٝ ؾبظٜ، آٖ ثب ؾبظٜ قبذم ٞبي یه ٕٞجؿتٍی ٔمساض ٔحبؾجٝ عطیك اظ فبّٔی ثبضٞبي

 ٞط ثطاي AVE وٝ ٔیعاٖ اؾت لجِٛی لبثُ ؾغح ٚلتی ٚاٌطا ضٚایی وٝ ٔیىٙٙس ثیبٖ ،( 1981 )لاضوط ٚ فٛضُ٘  اؾت. 0.4ثطاثط

 (.0932زیٍط ٔی ثبقس)زاٚضي ٚ ضضب ظازٜ،  ؾبظٜ ٞبي ٚ ؾبظٜ آٖ ثیٗ اقتطاوی ٚاضیب٘ؽ اظ ثیكتط ؾبظٜ

 
MP IP IN IM IF IA FP AC  

       0/890 AC 

      0/754 0/678 FP 

     0/810 0/725 0/460 IA 

    0/892 0/607 0/730 0/465 IF 

   0/822 0/625 0/629 0/710 0/617 IM 

  0/820 0/506 0/612 0/620 0/709 0/609 IN 

 0/998 0/608 0/615 0/220 0/223 0/408 0/631 IP 

0/824 0/586 0/742 0/545 0/526 0/734 0/521 0/576 MP 

 AVEٕٞجؿتٍی ٔیبٖ ٔتغیط ٞبي ٔىٖٙٛ ٚ ٔمبزیط -1خسَٚ
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 ٔسَ ضٚایی ٚاٌطاي تٛاٖ ٔی قسٜ زازٜ لطاض خسَٚ لغط ضٚي وٝ ثطAVE خصض ٚ ٕٞجؿتٍی ٞب اظ آٔسٜ زؾت ثٝ ٘تبیح ثطاؾبؼ

 .ٌطفت٘تیدٝ  لاضوط- فٛضُ٘ ٔقیبض ٘ؾط اظ ضا ؾبظٜ ؾغح زض

 

 :ساختاری مدل ارسیاتی

 اضظیبثی لطاض ٔٛضز ٔىٖٙٛ، ٔتغیطٞبي ثیٗ ضٚاثظ عطیك اظ ٔسَ ؾبذتبضي ٌیطي، ا٘ساظٜ ٔسَ پبیبیی ٚ ضٚایی ؾٙدف اظ پؽ

 .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ (t-values)ٔقٙبزاضي ضطیت اظ حبضط ٔمبِٝ زض .ٌطفت

 

 :(T-values)معىاداری ضزایة

 ٔقٙبزاضي ضطایت تٕبٔی ثطایٗ اؾبؼ اخطاقسٜ ٔسَ ثطاي ضطایت ایٗ.اؾت ٔقٙبزاضي ضطایت ؾبذتبضي، ٔسَ ثطاظـ ٔقیبض اِٚیٗ

 .زٞس ٔی ٘كبٖ زضنس 95 اعٕیٙبٖ زضؾغح ضا ٔتغیطٞب ثیٗ ضٚاثظ ثٛزٖ ٔقٙبزاض أط ایٗ وٝ ٞؿتٙس ثیكتط1.96 اظ

 

 :  )ي ضزیة قدرت پیص تیىی)(  ) تعییه ضزیة

 ظاي زضٖٚ ٔتغیطٞبي تٕبٔی ثطاي ، ضا (  ) (R Squares) خسَٚ، ٔقیبض زض ؾبذتبضي ٔسَ تحّیُ اظ آٔسٜ زؾت ثٝ ٘تبیح

 ذٛثی حس زض ٚ لٛي ٔتغیطٞب ثیكتط ؾبذتبضي ٔسَ وٝ ثطاظـ زٞس ٔی ٘كبٖ ٔقیبض ایٗ ٘تبیح .ٔیسٞس ٘كبٖ پػٚٞف ٔسَ

 (  ) (Stone-Geisser criterion)فٙٛاٖ تحت اظ ٔقیبضي ٔسَ ثیٙی پیف لسضت ثطضؾی ٔٙؾٛض ثٝ آ٘ىٝ ضٕٗ .ثٛزٞساؾت

 ثیٙی ـ پی لسضت اظ ٔسَ وٝ ٌطفت ٘تیدٝ ٔیتٛاٖ ٘یع  قٕبضٜ خسَٚ زض ٔقیبض ایٗ ٘تبیح ٔلاحؾٝ ثب .اؾت ٌطزیسٜ  تحّیُ

 .اؾت لٛي ثطذٛضزاض

 

        ٔتغیط

IF 16919 16101 

IN 16239 16119 

IA 16901 16102 

IM 16923 16109 

MP 16223 16119 

FP 16230 16101 

IP 16200 16190 

AC 16209 16000 

   ٚ    ٔمبزیط-0خسَٚ

 

 فٙٛاٖ تحت ٔقیبضي اظ ٔسَ، وّی ثطاظـ وٙتطَ ٔٙؾٛض ثٝ پػٚٞكحبضط، ٔسَ ؾبذتبضي ٚ ا٘ساظٜ ٌیطي ثرف ثطاظـ اظ پؽ

GoFٜتأییس وّی ٔسَ ٔٙبؾت ثؿیبض ثطاظـ ٔیجبقس،0/60ثطاثط ثطزٜ ٘بْ ٔقیبض آ٘ىٝ ثٝ تٛخٝ ثب .اؾت ٌطزیسٜ اؾتفبز 

 (.0932ٔیكٛز)زاٚضي ٚ ضضب ظازٜ، 
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 فزضیٍ َا: آسمًن

ٞبي  فطضیٝ آظٖٔٛ ٚ ثطضؾی ثٝ ٔسِٟب، ٔٙبؾت ثطاظـ زاقتٗ ؾبذتبضي ٚ ٔسَ ٚ ا٘ساظٜ ٌیطي ٔسِٟبي ثطاظـ ثطضؾی اظ پؽ

 ٔؿیطٞبي اؾتب٘ساضز قسٜ ضطایت فطضیٝ ٞب، اظ ٞطیه ٔقٙبزاضي ثطاي ضطایت اظ حبنُ ٘تبیح ِصا .اؾت قسٜ پطزاذتٝ پػٚٞف

 ضطایت ٚ فطضیٝ ٞب آظٖٔٛ ٘تبیح .اؾت قسٜ قٕبضٜ اضائٝ خسَٚ زض فطضیٝ، ثطضؾی ٘تبیح ٚ ٞب فطضیٝ اظ یه ٞط ٔطثٛط ثٝ

 ا٘س. لطاضٌطفتٝ تبئیس ٔٛضز پػٚٞف فطضیٝ یبظزٜ ٞط وٝ ٔیسٞس ٔقٙبزاضي ٘كبٖ

 

 وتیجٍ آسمًن tآمارٌ ضزیة مسیز مسیز فزضیٍ فزضیٍ

H1 پذیزش 70686 05.0. قاتلیت فىايری اطلاعات تز ظزفیت جذب تاثیز دارد 

H2 پذیزش 60495 0465. ظزفیت جذب تز عملکزد ضزکت تاثیز دارد 

H3 پذیزش 50805 0449. قاتلیت فىايری اطلاعات تز عملکزد ضزکت تاثیز دارد 

H3 پذیزش 50805 00.0. قاتلیت فىايری اطلاعات تز عملکزد ضزکت تاثیز دارد 

 آظٖٔٛ فطضیبت پػٚٞف -2خسَٚ

 

  ٔی قٛ٘س تبئیس ٚالـ ٔٛضز پػٚٞف فطضیٝ ؾٝ ٞط وٝ ٔیسٞس خسَٚ ٘كبٖ ثٝ تٛخٝ ثب ٔقٙبزاضي ضطایت ٚ فطضیٝ ٞب آظٖٔٛ ٘تبیح

 

 وتیجٍ گیزی:

 قطوت ثب ٔیب٘دی ٌطي ؽطفیت خصة زا٘ف  فّٕىطز ثط لبثّیت فٙبٚضي اعلافبت ؽطفیت تأثیط ثطضؾی حبضط پػٚٞف انّی ٞسف

چٟبض ثقس لبثّیت یىپبضچٍی فٙبٚضي اعلافبت، ظیطؾبذت ا٘قغبف پصیط فٙبٚضي  ثب لبثّیت فٙبٚضي اعلافبت پػٚٞف ایٗ زض .اؾت

 ٘كبٖ ٌصقتٝ ٔغبِقبت ثطضؾی  اعلافبت، ٔسیطیت فٙبٚضي اعلافبت ٚ ٕٞتطاظي وؿت ٚ وبض فطآیٙس اعلافبت ؾٙدیسٜ قسٜ اؾت.

 ؾٙدیسٜ فّٕىطز ثط اظ ٔتغیطٞب ٚؾیقی عیف ضاثغٝ تبوٖٙٛ ٚ ٞؿتٙس اثطٌصاض قطوتٟب ثط فّٕىطز ٔتقسزي فٛأُ وٝ زٞس ٔی

 فّٕىطز ثط ٔقٙبزاضي لبثّیت فٙبٚضي اعلافبت ٚ ؽطفیت خصة زا٘ف تأثیط اؾت اظ ایٗ حبوی ٌصقتٝ ٔغبِقبت ٘تبیح .اؾت قسٜ

 (Chen et al,. 2009: Kim, 2009: Peng et al., 2016)زاض٘س قطوتٟب

ي اعلافبت ٚ ؽطفیت خصة قطوت زاضز ٚ ٞبي حبنُ اظ پػٚٞف اظ ضاثغٝ ٔثجت ٔیبٖ فّٕىطز قطوت ٚ لبثّیت فٙبٚض یبفتٝ

لبثّیت ٞبي ؾبظٔب٘ی ٚ ٔٙبثـ ٔی تٛا٘ٙس ٘مف ٞبي ثؿیبض ٔرتّف ضا زض ٔحیظ ثؿیبض  ؽطفیت خصة زا٘ف ٘مف ٔیب٘دی زاضز.

ٔحیظ  ثٝ تبثیط لبثّیت فٙبٚضي اعلافبت ثط فّٕىطز قطوت ثٝ ٔسیطاٖ پیكٟٙبز ٔی قٛز ثب تٛخٝ ثٝثب تٛخٝ ضلبثتی ثبظي وٙٙس. 

پبؾد  ٔحهٛلات ٚ ذسٔبتٔٛضز ٘یبظ تٕبیع تٛخٝ ثیكتطي ثٝ فٙبٚضي اعلافبت زاقتٝ ثبقٙس وٝ اظ ایٗ عطیك ثتٛا٘ٙس ثٝ ضلبثتی 

 ضلبثتی ٔعیت حفؼ ٚ زؾتیبثی ثطاي ضا ؾبظٔبٖ تٛا٘بییف زا٘ؽطفیت خصة ٚ اظ عطفی خصة زا٘ف ٞبي خسیس ٚ تٛخٝ ثٝ . زٞٙس
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اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي زض  ٚ ٕٞچٙیٗ ٔسیطاٖ ثب ثىبضٌیطي ٚ .ٚ ٔٛلقیت قطوت ضا ٘ؿجت ثٝ ضلجب ثٟجٛز ٔی ثركس زٞٙس افعایف ٔی

 .تٛا٘ٙس ثٟطٜ ٔٙس ٌطز٘س.ت ثٟتط فطآیٙس تغییطات ٔی ؾبظٔبٖ خٟت ثٟجٛز تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ ثطاي ٔسیطی

ٔحسٚزیت ٞبي پػٚٞف ٔی تٛاٖ ثٝ فسْ ٕٞىبضي ثطذی اظ قطوت ٞب اقبضٜ وطز ٚ ٘یع فّٕىطز ثبیس ثب ٔقیبضٞبي فیٙی اظ 

ؾٙدیسٜ قٛز وٝ زض ایٗ پػٚٞف ثٝ زِیُ فسْ اضائٝ نٛضت ٞبي ٔبِی تٛؾظ قطوت ٞب اظ عطیك پطؾف اظ وبضوٙبٖ قطوت ٞب ٚ 

ٜ ؽطفیت خصة زا٘ف زض ؾغح ؾبظٔب٘ی ٚ پػٚٞف ٞبي آیٙس پیكٟٙبز ٔی قٛز وٝ زض ثٝ نٛضت شٞٙی ؾٙدیسٜ قسٜ اؾت.

 2112ؾغح فطزي زض ٘ؾط ٌطفتٝ قٛز ٚ زض ؾغح ؾبظٔب٘ی ٘یع زض لبِت ؾٝ فطآیٙس یبزٌیطي ثطٌطفتٝ اظ پػٚٞف ِیٗ زض ؾبَ 

ٔحىٓ  ٕٞچٙیٗ پػٚٞف حبضط تٟٙب زض قٟط نٙقتی ضقت ا٘دبْ قسٜ وٝ ثب ٌؿتطـ آٖ زض خبٔقٝ ٔی تٛاٖ ثٝ ٘تبیحا٘دبْ قٛز. 

 تطي زؾت یبفت.

 

Abstract 

Today companies to achieve a better position to adapt to changing circumstances in the 

market and survive in the turbulent environment trying to improve their performance. 

Companies to establish competitive advantage and improve performance, IT capabilities are 

in dire need, because the core of many technology-based companies is that the increasing rate 

of change. 

Competitive advantage over their physical resources is dependent on the knowledge that 

depends on their disposal. has been investigated. The study was descriptive and survey data 

have been collected through questionnaires. Using structural equation modeling analysis 

based on partial least squares (PLS) has been made. 

 

 ٔٙبثـ:

 فّٕىطز اضتمبي ثطاي اٍِٛیی (. اضای0931ٝٔمسْ، ٘یّٛفط، ) طظثبٖ، ٔ ٔطازي، ٔحٕٛز ، اظثطي، ٔهغفی پٛض اثطاٞیٓ .0

  قٕبضٜ نٙقتی تىِٙٛٛغي تٛؾقٝ ثب تأٔیٗ وٙٙسٜ، زٚفهّٙبٔٝ یىپبضچٍی لبثّیت ٔجٙبي ثط فٙبٚضي ٔحٛض قطوتٟبي

22 ،20-12 

 ٚ ٔغبِقٝ ؾبظٔبٖ :تٟطاٖ ٘ٛظزٞٓ، چبح ا٘ؿب٘ی، فّْٛ زض تحبلك ضٚـ ٔمسٔٝ اي ثط (،0913ٔحٕس ضضب.) حبفؼ ٘یب، .0

 )ؾٕت( زا٘كٍبٟٞب ا٘ؿب٘ی وتت فّْٛ تسٚیٗ

(. ثطضؾی تبثیع ؽطفیت خصة ٚ ا٘تمبَ زا٘ف ثط فّٕىطز قطوت ٞبي ّٞسیًٙ 0932ذسأطازي، ؾقیس، ذّیّی، حؿٗ.) .2

 .91-01، 3، قٕبض0ٜچٙس وؿت ٚ وبضٜ. پػٚٞكٙبٔٝ ٔسیطیت اخطایی، ؾبَ 

 ٟٔسي، آشض، فبزَ. اِٛا٘ی، ؛ حؿٗ فطز، زا٘بیی .0

 خٟبز زا٘كٍبٞی ضاتا٘تكب ٔـ،خب زيضٚیىط:ٔسیطیت زض وٕی یػٚٞف ضٚـ قٙبؾی (.0932)  .2

 خٟبز ا٘تكبضات تٟطاٖ، ، Pls افعاض ٘طْ ثب ؾبذتبضي ٔقبزلات ؾبظي (.ٔس0932َ.)ضـآ ضضبظازٜ، فّی؛ زاٚضي، .9

 زا٘كٍبٞی.
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٘بٔٝ، ٔمبِٝ ٚ خّؿٝ زفبفیٝ(، (. ٍ٘بضـ تحمیك فّٕی )عطح تحمیك، پبیب0932ٖزٚؾتبض، ٔحٕس، اوجطي، ٔحؿٗ. ) .1

 ضقت، ا٘تكبضات زا٘كٍبٜ ٌیلاٖ. 

(. ٔسیطیت فّٕىطز ثب ٍ٘بٞی ثٝ اضظیبثی فّٕىطز 0913ضفیـ ظازٜ، فلاءاِسیٗ، ففتی زاضیب٘ی، ٔحٕس فّی، ضٚ٘ك، ٔطیٓ.) .0

 زؾتٍبٜ ٞبي اخطایی، تٟطاٖ: ٔٛؾؿٝ تٛؾقٝ ٚ ثٟجٛز ٔسیطیت، ا٘تكبضات فطٔٙف.

چٟبضْ، تٟطاٖ: ٚٞبي تحمیك زض فّْٛ ضفتبضي، چبح ثیؿت(. ضٚـ0930فجبؼ.، حدبظي، اِٟٝ. )ؾطٔس، ظٞطٜ.، ثبظضٌبٖ،  .2

 .ا٘تكبضات آٌٝ

 ٔیب٘دیٍطي ،اثطخلاَ قفیقی، حبخی ٟٔسي؛ ؾطذٛـ، حؿیٙی ثطظٚ؛ ثٛظ٘دب٘ی، فطٞی اثطاٞیٓ؛ ٔحٕس دمی،ؾٙ .1

 -122نم ،3 قٕبضٜ ٔسیطیت، جٟجٛزؾبظٔب٘ی ٘ٛآٚضي ٚ آفطیٗ تحَٛ ضٞجطي ثیٗ ضاثغٝ ثط ا٘غجبق پصیطي فطًٞٙ

139 
 ٘ٛآٚضي زا٘ف ثط ٔسیطیت ٞبي اؾتطاتػي تأثیط ثطضؾی ،) 0930 ( ٔطیٓ حطٔحٕسي، ٚ افؾٓ تسیٗ، حؿیٗ؛ نفطظازٜ، .1

 .12-12، ۱ قٕبضٜ یبظزٞٓ، زٚضٜ یعز، ثٟساقت زا٘كىسٜ پػٚٞكی فّٕی فهّٙبٔٝ ؾبظٔب٘ی، فّٕىطز ٚ

 پب٘عزٞٓ، چبح ،)فطاضٌیط ثٟطٜ ٚضي ٔسیطیت ( ؾبظٔبٟ٘ب زض آٖ تحّیُ ٚ تدعیٝ ٚ ٚضي ثٟطٜ (،0911،)، ـعبٞطي .3

 زٞؿتبٖ ٘كط  :تٟطاٖ

ٚ  اعلافبت آٚضي فٗ ٕٞطاؾتبیی ثیٗ ضاثغٝ (. ثطضؾی 1388، ) ٔٛ٘ب پطاظٔی، خبْ ، ٔحٕس ذب٘ی، ٔٛؾی ، ٔب٘یبٖ، أیط .01

 ٔقبزلات ٔسَ اظ اؾتفبزٜ ثب :آٚضي اعلافبت فٗ ظٔیٙٝ زض فقبَ ٞبي قطوت زض ؾبظٔب٘ی ثب فّٕىطز ٚوبض وؿت

  106. تب 89 ل ،3 قٕبضٜ ،1 زٚضٜ اعلافبت، آٚضي فٗ ٔسیطیت ٘كطیٝ ؾبذتبضي،

(. فطًٞٙ ٔسیطیت ذغب ٚ فّٕىطز 0939ٔطازي، ٔحٕٛز، نفطزٚؾت، فبعیٝ، فجساِّٟیبٖ، فطظا٘ٝ، یبویسٜ، ویرؿطٚ.) .00

 . 2، قٕبض9ٜٞبي ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، زٚضٜ ؾبعٕب٘ی: تجییٗ ٘مف ؽطفیت خصة زا٘ف ٚ فّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ. پػٚٞف 

 قطوت فّٕىطز ثط اعلافبت فٙبٚضي ٘مف (. ثطضؾی0931ٟٔسي، ٔقتٕسي، ٔدیس، وتبَ، فّی، ) ٔٛحسي، ٔحٕس .02

 . 21 قٕبضٜ ٞكتٓ، ؾبَ ٔسیطیت، اؾتبٖ یعز )پػٚٞكٍط(فهّٙبٔٝ ؾیبض اضتجبعبت

ي ؽطفیت  ٘مف اثعاضٞبي فٙبٚضي اعلافبت زض ضاثغٝ (.0931ٔحؿٗ، ضبٔٙی ذدؿتٝ، خقفط.) قفیقی ٘یه آثبزي، .09
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