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 چكیذٌ

یبثی ثِ یکپبضچگی ٍ اضتقبی ػولکطز ظًجیطُ جیطُ تأهیي یکی اظ ػَاهل اؾتطاتػیک زض زؾتاهطٍظُ کیفیت ضٍاثظ ظً

  ػَاهل هؤثط ثط کیفیت ضٍاثظ زض ظًجیطُ تأهیي اًجبم ٌِیظه زضٍجَز هغبلؼبت چٌساًی   ایي قَز. ثبتأهیي هحؿَة هی

ػٌَاى   وبز ٍ ػسالت ؾبظهبًی ثًِكسُ اؾت. زض هقبلِ حبضط یک چبضچَة هفَْهی ثطای ثطضؾی ًقف فبکتَضّبی اػت

  قسُ اؾت. ثِ  ًیبظ کیفیت ضاثغِ ثب زض ًظط گطفتي تأثیط هیبًجی تؼْس ؾبظهبًی ٍ ضضبیت قغلی اضائِّبی پیف هؤلفِ

ّب ٍ  قسُ اظ ّتل  آٍضی ّبی جوغقسُ، یک هغبلؼِ تجطثی ثب اؾتفبزُ اظ زازُ  هٌظَض اضظیبثی هسل ٍ فطضیبت تَؾؼِ زازُ

ّبی پػٍّف تأییسکٌٌسُ  قسُ اؾت. یبفتِ  ( اًجبمSEMؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی ) ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ هسلّب  ضؾتَضاى

ًَاظی تأثیط هثجتی ثط  زّس کِ ثْجَز اػتوبز ٍ ػسالت زض ظًجیطُ تأهیي هْوبىفطضیبت پیكٌْبزی اؾت ٍ ًكبى هی

  زاضز.آى ًتیجِ اضتقبی ػولکطز  کیفیت اضتجبعبت ٍ زض

 ی كلیذ ياشگان

 ًَاظیظًجیطُ تأهیي، ػسالت ؾبظهبًی، اػتوبز ؾبظهبًی، ضضبیت قغلی، تؼْس ؾبظهبًی، نٌؼت هْوبىکیفیت ضٍاثظ 

 

 

 مقذمٍ -1

ُ ٍکبض ضا هتحَل کطز گیطی هحیظ کؿت عَض چكن ثِ( social awareness)ًیوِ زٍم قطى ثیؿتن آگبّی اجتوبػی زض 

(Ribiere, 2009)  ٍ اقتهبز جْبًی اظ عطیق اًقلاة اجتوبػی(social revolution ) ثِ یک ثبظاض کبض ضقبثتی تجسیل

ُ اػتوبزی، اججبض، ٍ ضٍاثظ ضؼیف هیبى کبضکٌبى ٍ هسیطیت ثَز تطیي زلایل ایي ٍضؼیت ًباهٌی، ثی . اظ هْنُ اؾتقس

 ِ اؾتٍ ؾبذتبض حوبیتی جبی آى ضا گطفت ُتسضیج ثطچیسُ قس ازاضی ثِ اًقلاة نٌؼتی، ثَضٍکطاؾی پؽ اظ. اؾت

(Aslam & Safdar, 2012)قَز ػسم  ّب زیسُ هی ّبی ثؼس هكکلی کِ ّوچٌبى زض ثؿیبضی اظ ؾبظهبى . اهب زض ؾبل

ظیطثٌبی یک  ،ػٌَاى یک انل . کیفیت ضاثغِ ثِ(Ransom et al., 2005; Streit et al., 2015) کیفیت ضاثغِ اؾت

ّبی هرتلف  ّب ثب ثطضؾی ٍ قٌبؾبیی جٌجِ . زضٍاقغ ثؿیبضی اظ ؾبظهبى(Shi & Liao, 2013) زّس ؾبظهبى ضا ًكبى هی

ّبیی هبًٌس  یكتط هغبلؼبت قجلی زض ایي حَظُ ثب ٍیػگیزاضًس. ث کیفیت ضاثغِ ؾؼی زض ثْجَز ػولکطز ؾبظهبى ذَز

کِ  زازًس، زضحبلی ّبی قغلی ٍ ٍاثؿتگی ػولکطز یک ؾبظهبى ضا هَضزثطضؾی قطاض هی اؾتطؼ، ػَاهل فطزی، ٍیػگی
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زض حقیقت  .(Judge et al., 2010) ثَز ػولکطز یک ؾبظهبى ٍاثؿتِ ثِ کیفیت ضٍاثظ زضًٍی آى ؾبظهبى ذَاّس

 ,Pučėtaitė & Lämsä) طقطاضی یک ضاثغِ ٍ قطط لاظم ثطای ّوکبضی، اػتوبز افطاز ثِ یکسیگط اؾتتَاى گفت ث هی

ثیٌی ٍ اعویٌبى ذبعط ًؿجت ثِ زیگطاى ٍ یب  عَضکلی یک ذَـ بضی اظ هحققبى ثط ایي ثبٍضًس کِ اػتوبز ثِ. ثؿی(2008

آٍضز. زضٍاقغ اػتوبز حتی زض هَاقؼی کِ ؾبظهبى زض یک  کٌٌسُ ضا ثِ ٍجَز هی ّب ثسٍى زلایل قبًغ پصیطفتي ػقبیس آى

. ثِ ّویي (Ammeter et al., 2004; Aryee et al., 2002) ٍضؼیت ًبپبیساض ثبقس، ضفبُ حبل کبضکٌبى ذَاّس ثَز

 ,de Moraes et al., 2016; Dirks & Ferrin) هٌظَض اػتوبز ثبیس ثِ ثركی اظ فطٌّگ یک ؾبظهبى تجسیل قَز

ُ تأهیي ػٌَاى یکی اظ هتغیطّبی هؤثط ثط کیفیت ضاثغِ زض ظًجیط . ثٌبثطایي هفَْم اػتوبز ؾبظهبًی ثِ(2002

اهطٍظُ ػسالت ؾبظهبًی هفَْم جسیسی زض ًگطـ کبضکٌبى پیساکطزُ اؾت. زض اثتسا هفَْم  قَز. ًَاظی هؼطفی هی هْوبى

ّب، ضٍاثظ  اظآى قَاًیي، ضٍیِ قسُ ثَز، اهب پؽ ػٌَاى پبزاـ یب هجبظات یکؿبى زض یک ؾبظهبى اػلام ػسالت ؾبظهبًی ثِ

. زضٍاقغ ظهبًی کِ هسیطیت ٍ کبضکٌبى ًگطـ هثجتی ثِ (Polat & Celep, 2008) اًؿبًی ٍ تؼبهل آى ضا تکویل کطز

اًگیعُ ثؿیبض ظیبزی ثطای اًجبم کبض پیسا ذَاٌّس کطز. ػسالت ثِ احؿبؼ زضًٍی کبضکٌبى اظ اًهبف ٍ  هحیظ کبضزاضًس

تط اظ آى اػتوبز ؾبظهبًی ثب هكبّسُ ضفتبض اًؿبى زض ػبزلاًِ ثَزى تَظیغ پبزاـ حبنل ذَاّس  ثطاثطی اقبضُ زاضز ٍ هْن

 .(Bloemer et al., 2013; Loe & Ferrell, 2015)قس 

ًَاظی ثب توطکع ثطاثط اػتوبز ٍ ػسالت  وبىّسف اظ ایي هغبلؼِ ثطضؾی ضٍاثظ ؾبظهبًی زض ظًجیطُ تأهیي ذسهبت هْ

 .هی ثبقسًَاظی  ّب ثط کیفیت ضاثغِ زض ظًجیطُ تأهیي هْوبى ؾبظهبًی ثط ضٍی تؼْس ؾبظهبًی ٍ ضضبیت قغلی ٍ تأثیط آى

 

 كیتحق ىٍیطیي پ یوظر یمباو -2

 كیفیت رابطٍ -2-1

هست ثب  هبیل ثِ ازاهِ ّوکبضی عَلاًیای اؾت کِ زض آى ّط زٍ عطف  کٌٌسُ ػوق ضاثغِ کیفیت ضاثغِ زضٍاقغ تَنیف

ّبی هرتلفی زض ضاثغِ ثبکیفیت ضاثغِ زض ازثیبت هَجَز اؾت، اهب زض ؾغح ؾبظهبًی ٍ زض ایي  یکسیگط ّؿتٌس. زیسگبُ

ػٌَاى حسی اؾت کِ قطکبی ظًجیطُ تأهیي ًؿجت ثِ یکسیگط ضضبیت ٍ تؼْس زاقتِ ٍ قهس  هغبلؼِ کیفیت ضاثغِ ثِ

زض ػلن ثبظاضیبثی اثؼبز انلی کیفیت  .(Bellavance et al., 2013Marquardt, 2013) ُ زاضًسازاهِ ضاثغِ زض آیٌس

قسُ اؾت. زض حقیقت کیفیت اضتجبط ثبلای کبضکٌبى ؾبظهبى ثبػث  ضاثغِ اػتوبز، تؼْس ٍ ضضبیت هكتطی زض ًظط گطفتِ

یبفتِ ٍ ثبػث ضضبیتوٌسی هكتطی  ایجبز یک فضبی ضضبیتوٌسی زض ؾبظهبى قسُ ٍ ّویي اضتجبط ثِ هكتطیبى ّن اًتقبل

 .(Kim et al., 2001; Chiou & Pan, 2009)قَز  ٍ تؼْس اٍ ًیع هی

 اعتماد سازماوی -2-2

ّبی هرتلفی هَضزثطضؾی قطاض گطفت  قطٍع ثِ ضقس کطز ٍ اظ زیسگبُ 1981ّبی  ثِ هفَْم اػتوبز زض ذلال ؾبل تَجِ

(Ojha et al., 2016)ِػٌَاى ػبهل اؾبؾی ثْجَز ٍ اضتقبی ػولکطز کبضکٌبى زض ؾبظهبى  . اػتوبز ؾبظهبًی ث

ّب، ضفتبض، ػولکطز کبضکٌبى ٍ  ثیٌی کٌٌسُ هْن ٍاکٌف ن پیفػٌَاى یک ؾبذتبض هْ قسُ اؾت. اػتوبز ثِ قٌبذتِ

. ٍیػگی (Day et al., 2013) فطآیٌسّبی ؾبظهبًی ٍ ّوچٌیي یکی اظ ػَاهل هْن زض ثجبت ثلٌسهست ؾبظهبى اؾت

ّبیی کِ ػولکطز ػبلی زاضًس اػتوبز هتقبثل اػضبء ثِ یکسیگط اؾت، اػتوبز ثبػث تقؿین اعلاػبت زض  ػوسُ ؾبظهبى
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 .(Kim et al., 2016) آى ؾْین قسى ّوِ افطاز اظ تؼْس ؾبظهبًی ٍ ضضبیت قغلی اؾت تط اظ ؾبظهبى ٍ هْن

 عذالت سازماوی -2-3

ػٌَاى یک هفَْم ثؿیبض هْن زض  زض آذطیي زِّ قطى ثیؿتن ثیكتط تَجْبت پػٍّكگطاى حَل هحَض ػسالت ؾبظهبًی ثِ

اًس فطآیٌسّبی ػسالت ًقف کلیسی ضا زض  . تحقیقبت ًكبى زازُ(Chou et al., 2013) ؾبظهبى هؼغَف قسُ ثَز

ّب ٍ ضفتبض کبضکٌبى ضا تحت تأثیط قطاض زّس. ضفتبض  ًگطـکِ هوکي اؾت ثبٍضّب، احؿبؾبت،  عَضی کٌٌس ثِ ؾبظهبى ایفب هی

 Dundar) قَز ّب ًؿجت ثِ ؾبظهبى ٍ اػتوبز ؾبظهبًی هی ػبزلاًِ اظ ؾَی ؾبظهبى ثب کبضکٌبى هٌجط ثِ تؼْس ثبلاتط آى

& Tabancali, 2012)ِتطیي ظهبى زض ضفتبض کبضکٌبى  عَض هؿتقین ٍ زض کَتبُ . اظ ؾَی زیگط تأثیط ػسالت ؾبظهبًی ث

ّبی آى اؾت ٍ ایي  یبثس. کیفیت ضٍاثظ کبضکٌبى تحت تأثیط هؿتقین هیعاى ضضبیت آًبى اظ قغل ذَز ٍ حیغِ ثطٍظ هی

 .(Bayarçelik & Findikli, 2016) ذَز تحت تأثیط ثبلقَُ هیعاى ضػبیت ػسالت ؾبظهبًی اؾت ضضبیت

 رضایت ضغلی -2-4

کٌس ٍ ثركی اظ اًطغی ضٍاًی ؾبظهبى نطف ایي  ّب ضا ثِ ذَز هكغَل هی جولِ هؿبئل زیگطی کِ کبضکٌبى ؾبظهبى اظ

ثِ  قَز ٍ لی فطز ًؿجت ثِ قغلف تؼطیف هیًگطـ کضضبیت قغلی ثهَضت قَز ضضبیت قغلی اؾت.  هؿئلِ هی

 & Judge) ّبی کلی ػبعفی فطز ًؿجت ثِ ًقف کبضی ٍی کِ زض حبل حبضط قغلف اؾت اقبضُ زاضز گیطی جْت

Bono, 2001)ِّبی هرتلف ٍ جساگبًِ قغلف زاضز هتوبیع گطزز.  . ایي هفَْم ثبیس اظ ضضبیتوٌسی کِ فطز اظ جٌج

ٍ ایي ّبی آى قطاض زاضز  ّوچٌیي کیفیت ضاثغِ کبضکٌبى تحت تأثیط هؿتقین هیعاى ضضبیت آًبى اظ قغل ذَز ٍ حیغِ

 .(Mincu, 2015) ضضبیت ذَز تحت تأثیط ثبلقَُ هیعاى ضػبیت ػسالت ٍ اػتوبز ؾبظهبًی اؾت

 تعُذ سازماوی -2-5

زض ضأؼ ػلایق هحققبى قطاض گطفت، چطاکِ هؼتقسًس تؼْس  1951تؼْس ؾبظهبًی اظ هَضَػبتی اؾت کِ اظ اٍایل زِّ 

 تَاًس هٌجط ثِ ًتبیج ؾَزهٌسی اظ قجیل اثطثركی ؾبظهبًی، ثْجَز ػولکطز ٍ ذَزکٌتطلی قَز ؾبظهبًی هی

(McDonough, 2005) .هٌظَض ًیل ثِ  ػٌَاى فطآیٌسی قبهل ٍفبزاضی کبضکٌبى ٍ تلاـ ٍ کَقف ثِ ثِ تؼْس ؾبظهبًی

ایوبى ٍ  -1 :(Porter et al., 1974) یبثس قٌبذت ػوسُ تجلی هی ؾِزض  کِ قسُّسف ٍ هَفقیت ؾبظهبى تؼطیف 

آضظٍ  -3ظیبز ثِ ذبعط ؾبظهبى  ًؿجتبًتوبیل ثِ اًجبم تلاـ  -2ّبی آى  اػتقبز قَی ثِ ؾبظهبى ٍ پصیطـ اّساف ٍ اضظـ

  ی قغؼی ثطای ػضَی اظ ؾبظهبى هبًسى.ا ذَاؾتٍِ 

 َای پصيَص فرضیٍ -2-6

هٌظَض ثطضؾی اثط اػتوبز ؾبظهبًی ٍ ػسالت ؾبظهبًی ثط کیفیت ضاثغِ اظ عطیق  هسل پیكٌْبزی پػٍّف حبضط ثِ

هسل پیكٌْبزی پػٍّف حبضط ضا  (1)قسُ اؾت. قکل  گطی تؼْس ؾبظهبًی ٍ ضضبیت قغلی ثطضؾی هتغیطّبی هیبًجی

 اًس اظ: فطضیبت پػٍّف حبضط ػجبضت زّس. ًكبى هی

 ػسالت ؾبظهبًی تأثیط هثجت هؼٌبزاضی ثط اػتوبز ؾبظهبًی زاضز. -1

 ػسالت ؾبظهبًی تأثیط هثجت هؼٌبزاضی ثط ضضبیت قغلی زاضز. -2

 ػسالت ؾبظهبًی تأثیط هثجت هؼٌبزاضی ثط تؼْس ؾبظهبًی زاضز. -3
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 تأثیط هثجت هؼٌبزاضی ثط ضضبیت قغلی زاضز.اػتوبز ؾبظهبًی  -4

 اػتوبز ؾبظهبًی تأثیط هثجت هؼٌبزاضی ثط تؼْس ؾبظهبًی زاضز. -5

 ضضبیت قغلی تأثیط هثجت هؼٌبزاضی ثط تؼْس ؾبظهبًی زاضز. -6

 نَضت غیطهؿتقین اظ عطیق تؼْس ٍ ضضبیت قغلی ثط کیفیت ضاثغِ هؤثط اؾت. اػتوبز ؾبظهبًی ثِ -7

 غیطهؿتقین اظ عطیق تؼْس ٍ ضضبیت قغلی ثط کیفیت ضاثغِ هؤثط اؾت.نَضت  ػسالت ؾبظهبًی ثِ -8

 

 
 تعُذ سازماوی ي رضایت ضغلی گری میاوجیعذالت سازماوی ي اعتماد سازماوی بر كیفیت رابطٍ با  تأثیرمذل پیطىُادی  (:1) ضكل

 

 تحقیكضىاسی ريش  -3

ّبی انفْبى،  ّبی اؾتبى ّب ٍ ضؾتَضاى جبهؼِ آهبضی پػٍّف حبضط قبهل کلیِ هسیطاى ٍ کبضکٌبى تؼسازی اظ ّتل

کبضکٌبًی کِ زاضای هسضک تحهیلی زیپلن ٍ ثبلاتط ثَزًس نَضت گطفت.  گیطی اظ هیبى گیلاى ثَزًس. ًوًَِتْطاى ٍ 

 قسُ ثَز اؾتفبزُ قس تْیِ جَز زض ازثیبتّبی هَؾٌجِای کِ اظ ازغبم  جْت ؾٌجف هتغیطّب اظ پطؾكٌبهِ

(Lambert et al., 2007Shi & Liao, 2013)کبهلاً  1ای اظ  زضجِ پٌجّبی ایي پطؾكٌبهِ ثط ضٍی هقیبؼ  . پبؾد(

پطؾكٌبهِ تَظیغ قس کِ زضًْبیت  611. تؼساز (Kath et al., 2010) قًَس )کبهلاً هَافق( هكرم هی 5هربلف( تب 

زضنس ظى ثَزًس ٍ هیبًگیي  4457زضنس هطز ٍ  5553قس کِ اظ ایي تؼساز  آٍضی پطؾكٌبهِ کبهل ٍ نحیح جوغ 235

قسُ اؾت. ضطایت پبیبیی ایي پطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ آلفب کطًٍجبخ ٍ ضطیت  ؾبل گعاضـ 32زٌّسگبى  ؾٌی پبؾد

ٍ  1.826، ػسالت ؾبظهبًی 15895ٍ  15889، اػتوبز ؾبظهبًی 15922ٍ  15912ضٍایی ثِ تطتیت کیفیت ضاثغِ 

 هحبؾجِ گطزیس. p<0.01زض ؾغح  15912ٍ  15862، تؼْس ؾبظهبًی 15834ٍ  15881، ضضبیت قغلی 15862
 

 تجسیٍ ي تحلیل دادٌ َا -4

 :Structural Equation Modelingؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی ) هٌظَض اضظیبثی هسل پیكٌْبزی اظ ضٍـ هسل ثِ

SEMُافعاض  ّب ثب اؾتفبزُ اظ ًطم قسُ اؾت. توبهی تحلیل ( اؾتفبزSPSS  ٍAMOS قسُ اؾت. جْت تؼییي  اًجبم

χّبی ثطاظًسگی قبهل هجصٍض کبی ) کفبیت ثطاظـ هسل پیكٌْبزی، تطکیجی اظ قبذم
(، قبذم ٌّجبض قسُ هجصٍض 2
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Normed χ) کبی
2
 measure: χ

2
/ ԁfقبذم ًیکَیی ثطاظـ ،) (Goodness of fit index: GFI قبذم ًیکَیی ،)

 Normed fit) (، قبذم ثطاظًسگی ٌّجبض قسAdjusted goodness of fit index: AGFIُ) قسُ ثطاظـ تؼسیل

index: NFI( قبذم ثطاظًسگی تغجیقی ،)Comparative fit index: CFIی(، قبذم ثطاظًسگی افعایك 

(Incremental fit index: IFIقبذم تبکط ،)- ( لَییؽTucker-Lewis index: TLI جصض هیبًگیي هجصٍضات ٍ )

( هَضزاؾتفبزُ قطاض گطفتٌس. Root mean squared error of approximation: RMSEAذغبی تقطیت )

 اؾت. آهسُ (1)هیبًگیي، اًحطاف هؼیبض ٍ ضطایت ّوجؿتگی هتغیطّبی پػٍّف زض جسٍل  قبهلّبی تَنیفی  یبفتِ

قسُ تب  فطو اضائِ نَضت پیف هسل ثِ پٌجقسُ،  یح ٍ کبهل اظ هسل ٍ هتغیطّبی هكبّسُهٌظَض اضظیبثی نح ثِّوچٌیي 

 .اضائِ قسُ اؾت (2)جسٍل  هتغیطّب حبنل قَز کِ ًتبیج زضگیطی اظ  ثْتطیي ًتیجِ

 
 میاوگیه، اوحراف معیار ي ضرایب َمبستگی (:3) جذيل

 ردیف متغیرَا میاوگیه اوحراف معیار 3 2 0 4 5

 3 اػتوبز ؾبظهبًی 2599 1523 36765    

 2 ػسالت ؾبظهبًی 3551 1539 15521 36842   

 0 تؼْس ؾبظهبًی 4511 1511 15241 15319 36922  

 4 ضضبیت قغلی 3557 1517 15611 15651 15591 36886 

 5 کیفیت ضاثغِ 3574 1531 15724 15521 15442 15645 36932

 

 پیطىُادی ي مذل وُایی َای مذلپراكىذگی  َای ضاخص (:2) جذيل

 ردیف مسیر m0مذل  m1مذل  m2مذل  m3مذل  m4مذل 
- - 151 - 1573 F2 F1         3 
- - 1512 - 1557 F4 F1 2 
- - 1574 1575 - F1 F3 0 
- - 1528 1562 - F2 F3 4 
- - 158 1579 - F4 F3 5 

1566 1568 1562 - - F2 F4 6 
155 - - - - F5 F2 7 

151 - - - - F5 F4         8 

117 87568 331539 191555 9759 χ2 9 

87 63 268 167 88 ԁf 33 

1523 1539 15237 15147 1511 χ2/ ԁf 33 

1953 113587- 139584 93556 - delta  χ2 32 

1591 159 15934 15917 15886 CFI 30 

159 15876 15923 15881 15846 TLI 34 

1592 15886 15914 15931 15915 IFI 35 

1598 15875 15918 15862 15948 GFI 36 

1588 15824 15922 15856 15813 NFI 37 

15133 15128 15117 15125 15122 RMSEA 38 
Accept Accept Best Accept Accept Model 39 

 

قَز، اػتوبز ؾبظهبًی ثط تؼْس ؾبظهبًی ٍ ضضبیت قغلی زاضای اثط هثجت، هؿتقین ٍ  عَض کِ هلاحظِ هی ّوبى

اؾت. ّوچٌیي ػسالت ؾبظهبًی ثط اػتوبز ؾبظهبًی، تؼْس ؾبظهبًی، ٍ ضضبیت قغلی زاضای  155ٍ  1513هؼٌبزاضی ثطاثط 

گطی تؼْس ؾبظهبًی ٍ ضضبیت  ضٍ ًقف هیبًجی اظایي اؾت. 158، ٍ 1528، 1574اثط هثجت، هؿتقین ٍ هؼٌبزاضی ثطاثط 
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ثب ضٍـ تحلیل اثط   m0قَز. زض اثتسا هسل  تبئیس هی 1542ٍ  1525قغلی ثب تأثیط هثجت، هؿتقین ٍ هؼٌبزاض 

گطی ثِ ثطضؾی تَؾؼِ اثطات هؿتقین هفَْم اػتوبز ؾبظهبًی، تؼْس ؾبظهبًی، ضضبیت قغلی ٍ اثط اػتوبز ثط  هیبًجی

 ٍتبئیس قس. هسل اٍلیِ هٌبؾت،  p<0.01زض ؾغح  ٍ ٍ ضضبیت قغلی هَضزثطضؾی ٍ اضظیبثی قطاض گطفتایجبز تؼْس 

ٍتحلیل  ثب تَجِ ثِ ضٍـ تجعیِ m1هسل ؾپؽ گطی هَضز تبئیس قطاض گطفت.  ٍتحلیل هیبًجی اٍلیي هطحلِ اظ تجعیِ

زض ؾغح ٍ  گطی اثطات هؿتقین ػسالت ؾبظهبًی ثط تؼْس ؾبظهبًی، ضضبیت قغلی هَضز اضظیبثی قطاض گطفت هیبًجی

p<0.01  .گطی هَضز تبئیس قطاض گطفت. آذطیي  ٍتحلیل هیبًجی هسل زٍم ّن هٌبؾت ٍ زض تجعیِزض ًتیجِ، تبئیس قس

ٍ ّوبى عَض کِ قبذم عَض کبهل هَضزثطضؾی قطاضگطفتِ  قسُ ثِ گطی، هسل اضائِ بًجیٍتحلیل هی هطحلِ اظ ضٍـ تجعیِ

ثسؾت  ًتبیج تجطثی ثِ ایي تطتیت ثط اؾبؼتبئیس قس.  p<0.01زض ؾغح  زّس( ًكبى هی2ّبی اضائِ قسُ زض جسٍل )

ثطآٍضز اؾتبًساضز  (2) قکلز. قَ ّب تبئیس هی تَجْی اظ قبذم ػٌَاى ثْتطیي هسل ثب ذطٍجی قبثل ثِ m2، هسل آهسُ

 زّس. ًكبى هی ْبزی ضاّبی پیكٌ تحلیل حؿبؾیت هسل (3) هؿیط ٍ قکل

 

اعتماد سازماوی 0.4 CNFC3

CNFC2

CNFC1

CNFC4

CNFC5

0.64 FINS3

FINS2

FINS1

FINS4

FINS5

عذالت سازماوی

تعُذ سازماوی 0.54 PLDG3

PLDG2

PLDG1

PLDG4

PLDG5

رضایت ضغلی 0.04 JSFC3

JSFC5

JSFC4

JSFC2

JSFC1

كیفیت رابطٍ 0.51

RLQY1

RLQY4

RLQY5

RLQY2

RLQY3

e1

e4

e2

e3

e5

e6

e7

e8

e9

e10

e11

e12

e13

e14

e15

e16

e17

e18

e19

e20

e25

e21

e22

e23

e24

 
 ومایص ومًدار مسیر با برآيرد استاوذارد (:2) ضكل

زضنس ثْجَز زض ضضبیت  31 قبّس تَاى ًتبیج تحلیل هؿیط ًكبى زاز ثب یک ٍاحس ثْجَز زض ػسالت ؾبظهبًی هی

تَاى گفت اػتوبز ٍ ػسالت  . ثب تبئیس ًقف هیبًجی ایي زٍ هتغیط هیثَززضنس ثْجَز زض اػتوبز ؾبظهبًی  زٍقغلی ٍ 

 15تَاى قبّس  ؾبظهبًی اثط غیطهؿتقین ثط کیفیت ضاثغِ زاضًس. ّوچٌیي ثب یک ٍاحس ثْجَز زض تؼْس ؾبظهبًی هی
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تَاى گفت ثب تبئیس زٍ هؿیط اثطگصاض اػتوبز ؾبظهبًی ٍ ػسالت  زضنس ثْجَز زض ضضبیت قغلی ثبقین. ثٌبثطایي هی

ػلاٍُ قَز.  ّب تبئیس هی گطی آى هتغیط ثط کیفیت ضاثغِ، ًقف هیبًجی زٍؾبظهبًی ثط تؼْس ٍ ضضبیت قغلی ٍ تأثیط ایي 

کٌس. ایي  گصاضز فطضیِ انلی هسل ضا ضز هی فیت ضاثغِ هیثب اثطات ذیلی کوی کِ ثط کی چْبضمثط ایي هسل جعئی 

ی ثط کیفیت ضاثغِ فقظ ثب تأثیط اظ اػتوبز ٍ ػسالت ؾبظهبً ؾَمگطی جعئی  هَضَع ًوبیبًگط ایي اؾت کِ هسل هیبًجی

  گصاضز. تأثیط هی

حبضط ًكبى زّس. ّوچٌیي پػٍّف  هسل ًْبیی پػٍّف حبضط ٍ ضطایت اؾتبًساضز هؿیطّب ضا ًكبى هی (4)قکل 

یبثین  ذهَل زضهی ؾبظهبًی ثؿیبض ثباّویت ّؿتٌس. ثِ زّس اػتوبز ؾبظهبًی ٍ ػسالت ؾبظهبًی زض تؼییي ضٍاثظ زضٍى هی

ًفَش تأثیطات اػتوبز ؾبظهبًی ٍ ػسالت ؾبظهبًی ثط کیفیت  کِ تؼْس ؾبظهبًی ٍ ضضبیت قغلی ًقف هحَضی زض اػوبل

 .کٌس هیًَاظی ایفب  ضاثغِ زض ظًجیطُ تأهیي هْوبى
 

 
 مذل پیطىُادیل حساسیت مذل اصلی ي بررسی چُار تحلی (:0)ضكل 
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 مذل وُایی پصيَص ي ضرایب استاوذارد مسیرَا (:4)ضكل 

 

ای جَ ؾبظهبى ضا فطاّن  گًَِ ّطحبل آًچِ ثبیس گفت ایي اؾت کِ هسیطاى، اهطٍظُ زض ًقف ضّجطی ذَز ثبیس ثِ ثِ

آیس  فطهب ثبقس. کیفیت ضاثغِ زض ؾبظهبى ظهبًی ثِ ٍجَز هی ؾبظهبى ٍ فضبی ؾبظهبى حکنًوبیٌس کِ اػتوبز ٍ ػسالت زض 

قَز هگط ثب ثطقطاضی اػتوبز ٍ  کِ کبضکٌبى اظ قغل ذَز ضاضی ٍ ثِ هجوَػِ تؼْس زاقتِ ثبقٌس ٍ ایي اهط هیؿط ًوی

هسّبی ًبهغلَة ضا ثیكتط پصیطا اًس، پیب ػسالت زض ؾبظهبى. زض قطایغی کِ کبضکٌبى ػسالت ؾبظهبًی ضا ازضاک کطزُ

هٌجط ثِ ٍقَع پیبهسّبی  ظ ؾَی زیگط ػسالت ؾبظهبًیّبی ًبذَقبیٌس زاضًس. ا ّؿتٌس ٍ ؾبظگبضی ثیكتطی ثب هَقؼیت

ػٌَاى یک ؾطهبیِ اجتوبػی  ّبی هٌهفبًِ ًیع ثِ ؾبظز ٍ ضٍیِ قَز کِ تطک ؾبظهبى ضا ثطای فطز پطّعیٌِ هی هثجتی هی

ّبی ؾبظهبى هٌهفبًِ ٍ ػبزلاًِ  یبثٌس ضٍیِ آیس. زضًتیجِ کبضکٌبًی کِ زضهی ضکٌبى ثِ قوبض هیثباضظـ ٍ هْن ثطای کب

ّبی ذَز  ّبی ؾبظهبى ضا ّوؿَ ثباضظـ اؾت ثیكتط توبیل زاضًس ثِ کبض ذَز زض ؾبظهبى فؼلی ازاهِ زٌّس، ظیطا اضظـ

ّبیی ثطای ضقس ٍ اضتقبء کبضکٌبى ثبیس جبًت  ّب ػلاٍُ ثط اثطاظ تَجِ ٍ فطاّن کطزى فطنت ّوچٌیي ؾبظهبى زاًٌس. هی

گًَِ ثط اؾبؼ نساقت زض هیبى کبضکٌبى ًكبى زٌّس کِ یت کٌٌس ٍ ثب گؿتطـ ضٍاثظ اػتوبزػسالت ٍ اًهبف ضا ًیع ضػب

ٍضی فطزی ٍ ؾبظهبًی اؾت ٍ ّطگع ثِ کبّف هٌبفغ ٍ هعایبی  ّبی ؾبظهبى ّوَاضُ زض ضاؾتبی ثْطُ تهویوبت ٍ ؾیبؾت

 .زاقتفطزی ٍ ؾبظهبًی ذَاّس  اضتقبی کیفیت ضٍاثظ گبم ثلٌسی زض ضاؾتبی اهط ّیس اًجبهیس چطاکِ ّویيّب ًرَا آى

 

 وتیجٍ گیری ي پیطىُادات -5

ّبی افطاز ثِ ؾؤالات تحت تأثیط  ؾٌجف هتغیطّبی تحت ثطضؾی زض پػٍّف حبضط ایي اهکبى ٍجَز زاضز کِ پبؾد زض

ٌیي عطح هغبلؼِ حبضط اظ ًَع ّب، ؾغَح تحهیلات ٍ ؾَگیطی پؿٌسیسگی اجتوبػی قطاض زاقتِ ثبقس. ّوچ اًگیعُ

  یي ذهَل ثبیس جبًت احتیبط ضا ضػبیت ًوَز.یبثی هؼبزلات ؾبذتبضی اؾت کِ قبزض ثِ اثجبت ػلیت ًیؿت ٍ زض االگَ

ػٌَاى یک ًیبظ اجتوبػی هْن زض کبضکٌبى هٌجط ثِ  زّس کِ کیفیت ضاثغِ ثِ ًتبیج حبنل اظ پػٍّف حبضط ًكبى هی

گطزز. ایي هغبلؼِ ًكبى زاز کِ ًیبظّبی اجتوبػی زض  ثطای فطز ٍ ؾبظهبى هی یكگیطی اظ ٍقَع پیبهسّبی ًبهغلَةپ

ػٌَاى یک ػبهل اًگیعقی هْن ٍ قبثل تَجِ زض ضًجیطُ  ّوچَى ازضاک ػسالت ٍ اػتوبز ؾبظهبًی ٌَّظ ثِظًجیطُ تأهیي 

 ّبی اتربش ضؾبًی نبزقبًِ ٍ ضٍقي هسیطیت ؾبظهبى اظ تهویوبت ٍ ضٍیِ ضًٍس. اعلاع تبهیي هْوبى ًَاظی ثِ قوبض هی
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قَز زض  افطاز ثبقس. ّوچٌیي پیكٌْبز هیتَاًس زض جْت افعایف اػتوبز ؾبظهبًی زض هیبى  قسُ ثِ کبضکٌبى هی

ثط  ػٌَاى هتغیطّبی هیبًجی هجعا ثِآتی ثِ ثطضؾی اثط اهٌیت قغلی ٍ پیبهسّبی فطزی ؾبظهبًی ثِ نَضت  ّبیپػٍّف

 .هؿتقین ٍفبزاضی ؾبظهبًی پطزاذتِ قَزیفیت ضاثغِ زض ؾبظهبى ثب اثط غیطک
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Abstract 

Nowadays, supply chain relationship quality is viewed as a strategic factor in achieving 

supply chain integration and improving performance. However, limited research has been 

conducted regarding the factors that influence relationship quality in the supply chain. This 

paper develops a conceptual framework to study the role of organizational trust and justice as 

the antecedents of relationship quality and investigates the mediation effect of organizational 

commitment and job satisfaction. An empirical investigation using data collected from hotels 

and restaurants is performed and structural equation modeling (SEM) is used to test the 

proposed model and the hypothesized relationships. The results confirm the proposed 

hypotheses and show that improving trust and justice has a significant positive effect on the 

quality of relationships in the hospitality supply chain and, thus, improving performance. 
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