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 چکیذٌ

اػت. تشیٗ ػٛأُ ٔٛثش ثش وؼت ٔضیت سلبثتی ٚ استمبی ػّٕىشد ص٘دیشٜ تبٔیٗ ؿٙبختٝ ؿذٜىی اص ٟٔٓأشٚصٜ دا٘ؾ ثٝ ػٙٛاٖ ی

ٞبی ٔتؼذدی سٚثشٚ ٞؼتٙذ وٝ ٔؼتّضْ ٞب ثشای ثىبسٌیشی ٔذیشیت دا٘ؾ دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ ثب ٔٛا٘غ ٚ چبِؾثب ایٗ ٚخٛد ػبصٔبٖ

ثٝ ػٙٛاٖ یه  GREY-DEMATELا٘غ اػت. ثٝ ایٗ ٔٙظٛس تشویتٞبی ٔٙبػت ثشای غّجٝ ثش ایٗ ٔٛحُؿٙبػبیی ٚ ا٘تخبة ساٜ

سٚؽ تشیٗ ٔٛا٘غ ٚ اثضاس لذستٕٙذ ثشای ایدبد سٚاثظ ػبختبسی ٔٛا٘غ ثىبسٌیشی ٔذیشیت دا٘ؾ دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ ٚ ؿٙبػبیی ٟٔٓ

ELECTRE III ٜچبسچٛة اسائٝ ؿذٜ دس ٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ ثشای سفغ ٔٛا٘غ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفتٝ اػت. حُخٟت اسصیبثی سا

ٞبی سفغ ٔٛا٘غ ثىبسٌیشی ٔذیشیت دا٘ؾ دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ حُتشیٗ ساٜٚ ثب اػتفبدٜ اص آٖ ٟٔٓ ػبصی ؿذٜیه ٔغبِؼٝ ٔٛسدی پیبدٜ

  ؿٙبػبیی ؿذٜ اػت.

 کلیذی  ياشگان

 GREY - DEMATEL، ELECTRE IIIٔذیشیت دا٘ؾ، ص٘دیشٜ تبٔیٗ، 

 

 

 مقذمٍ -1

 Knowledge) شیت دا٘رؾ . ٔرذی (Grandori & Kogut, 2002) دا٘ؾ، ػبختبس ٘ظشی ثرشای دسن ػربصٔبٖ اػرت   

Management: KM)دٞرذ ٚ یره سٚیىرشد ػیؼرتٕبتیه ثرشای      ٚ ا٘تمبَ دا٘ؾ اسائٝ ٔری  ، ثیٙؾ خذیذی ثشای استمب

ٌیرشد.  ٞب سا دس ٘ظش ٔری ٞب ٚ سٚؽٌزاسی اعلاػبت اػت وٝ پبیٍبٜ دادٜ، اػٙبد، ػیبػتؿٙبػبیی، ٔذیشیت ٚ ثٝ اؿتشان

ٚ  ٌزاسی دا٘ؾشای اؿتشان( سا ثSupply Chain: SC) دا٘ؾ ٕٞچٙیٗ ٕٞىبسی ٔیبٖ اػضبی ص٘دیشٜ تبٔیٗٔذیشیت 

تٛا٘رذ ثرٝ ػٙرٛاٖ ٟٔرذ     ص٘دیشٜ تبٔیٗ ٔی .(Singh et al., 2006) وٙذفشاٞٓ ٔی وبسٚاف ٔـتشن وؼتٞذا سػیذٖ ثٝ

اػرت.  ٔختّر   ٞبی ٔذیشیتی ٞب ٚ ؿیٜٛصٔیٙٝثبصیٍشاٖ ٔتؼذد ثب فشًٞٙ ٞب، پغدا٘ؾ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿٛد، صیشا ؿبُٔ 

ٞبی ٔذیشیت دا٘ؾ ٚ فشآیٙذ ثٝ اؿتشان ٌزاسی دا٘ؾ دس ٔیبٖ ؿشوبی ص٘دیرشٜ  تشاصی اص ٚیظٌیچبثىی، ػبصٌبسی ٚ ٞٓ

ٌزاسی دا٘ؾ دس ٔیبٖ ٟ٘بدٞبی ٔتؼذد دس یه ص٘دیشٜ تربٔیٗ ثؼریبس   . ثٝ اؿتشان(Muñoz et al., 2015) تبٔیٗ اػت

 ؿرٛد ٚسی آٖ ٔری افضایذ ٚ ثبػث ثٟجٛد ثٟرشٜ جبدَ دا٘ؾ دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ، ثٝ اسصؽ ص٘دیشٜ تبٔیٗ ٔیٟٔٓ اػت، صیشا ت

(Huang & Lin, 2010)ؿٛد تب ص٘دیشٜ ٔذیشیت دا٘ؾ دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ ثبػث ایدبد ٔحیظ ٔـبسوتی ٔی . ثىبسٌیشی

 .(Li & Hu, 2012) تبٔیٗ دس ٔحیظ ثبصاس، خبیٍبٜ سلبثتی اػتشاتظیىی سا ثٝ دػت آٚسد
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ثرٝ ایرٗ   ٘ظرش لرشاس ٌیرشد.     ت دا٘ؾ دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ ثبیذ ٕٞٛاسٜ ٔرذ یتشیٗ ٔٛا٘غ ثٝ وبسٌیشی ٔذیشؿٙبػبیی ٟٔٓ

تٛاٖ ٔرٛا٘ؼی سا ورٝ ثیـرتشیٗ تربثیش سا     ػّت ٚ ٔؼِّٛی ٔیبٖ ٔٛا٘غ ٔی شیك تدضیٝ ٚ تحّیُ ٚ اسصیبثی سٚاثظاص عٔٙظٛس 

ٔؼّرَٛ   ٚ ػّت ٔذَ ػبختبسی ٚ تحّیُ سٚاثظ یه ایدبدثشای  DEMATELسٚؽ  دس ایٗ ٔمبِٝداس٘ذ، ؿٙبػبیی وشد. 

دس سا ورٝ ثیـرتشیٗ تربثیش     ترٛاٖ ٔرٛا٘ؼی  عشیك تدضیٝ ٚ تحّیُ ٔذَ ػربختبسی ٔری  ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفتٝ اػت. اص 

. اػرتفبدٜ اص سٚؽ  (Bacudio et al., 2016) ؿٙبػربیی ورشد   ت دا٘رؾ دس ص٘دیرشٜ تربٔیٗ داس٘رذ    ثىربسٌیشی ٔرذیشی  

DEMATEL وبسؿٙبػربٖ دس  ٞربی  سٚاثظ ٔؼتمیٓ ثیٗ ٞش خفت اص ٔٛا٘غ اػت. اص آ٘دبیی وٝ لضبٚت ٔؼتّضْ اسصیبثی

ثب اػتفبدٜ اص ٔمبدیش ػذدی دلیك اغّت ٔجٟٓ ٚ ػخت اػت، اص اػذاد خبوؼتشی ثشای ٔمبثّٝ ثب اثٟبْ ٚ ػذْ  ایٗ خلٛف

ی اسصیبثی ٔرٛثشتش ٔٛا٘رغ   ثشا GREY-DEMATELٚؽ . اص ایٗ سٚ اص س(Asad et al., 2016) ؿٛدٔیدلت اػتفبدٜ 

ٌیرشد ثرٝ عرٛسی ورٝ     اػت وٝ استجبعبت ٔتمبثُ ثیٗ ٔٛا٘رغ سا دس ٘ظرش ٔری    آٖ ایٗ سٚؽ ؿٛد. ٘مغٝ لٛتاػتفبدٜ ٔی

  ٔتخللبٖ لبدس٘ذ ثب تؼّظ ثیـتشی ثٝ ثیبٖ ٘ظشات خٛد دس ساثغٝ ثب اثشات ٔیبٖ ٔٛا٘غ ثپشداص٘ذ.

ٌیشی ٚ ٘یض ٞب ٚ ثٝ ٔٙظٛس افضایؾ دلت فشآیٙذ تلٕیٓی ٚ ٘بػبصٌبسی ٔیبٖ ساٜ حُػبصٌبسثب تٛخٝ ثٝ ٚخٛد ٔبٞیت 

ٞربیی ٔب٘ٙرذ   داسای ٔضیرت  ELECTRE III. سٚؽ ؿرٛد ٔیاػتفبدٜ  ELECTRE IIIػٙدؾ وبسایی ٘تبیح، اص سٚؽ 

ثٝ كٛست تٛاثغ تفبٚتی اػت. ٕٞچٙیٗ دس ایٗ سٚؽ دٚ ٔفْٟٛ ػبصٌبسی ٚ ٘بػبصٌبسی ٔفبٞیٓ ثشتشی ٚ حذٚد آػتب٘ٝ ثی

 ٌیش٘رذ ٞرب ٔرٛسد اػرتفبدٜ لرشاس ٔری     حُٞبی وٕی ٚ ویفی ثشای اسصیبثی ساٜؿٛ٘ذ ٚ اص ایٗ عشیك ٔؼیبسفبصی تؼشی  ٔی

(Kaya & Kahraman, 2011)ثٙبثشایٗ سٚؽ . ELECTRE III ٝٞبی سفغ ٔٛا٘غ ثٝ وربسٌیشی  حُثٙذی ساٜثشای ستج

دس یره ٔغبِؼرٝ ٔرٛسدی پیربدٜ ػربصی ٚ       سٚیىشد پیـٟٙبدی .ؿذٜ اػتٔذیشیت دا٘ؾ دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ ثٝ وبس ٌشفتٝ 

 ٘تبیح ثذػت آٔذٜ اسائٝ ؿذٜ اػت.

 

 مباوی وظری ي پیطیىٍ تحقیك -2

 مًاوع بکارگیری مذیریت داوص در زوجیرٌ تامیه -2-1

ٔٙظرٛس  ٞب ٔذیشیت دا٘رؾ سا ثرٝ   وٙیٓ وٝ ثٝ ٘بْ خبٔؼٝ دا٘ـی ؿٙبختٝ ؿذٜ اػت. ػبصٔبٖأشٚصٜ دس د٘یبیی ص٘ذٌی ٔی

، ٔٛا٘رغ  تحمیمربت ٔتؼرذد   ثب ایٗ ٚخرٛد  .(Hall et al., 2003) ٌیش٘ذٔی ایدبد دا٘ؾ ثشای تلٕیٕبت اػتشاتظیه ثىبس

ص٘دیشٜ تبٔیٗ دس اػتفبدٜ اص ٔذیشیت دا٘رؾ   ا٘ذ.سا ٌضاسؽ وشدٜٔذیشیت دا٘ؾ دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ  ٔختّفی اص ثىبسٌیشی

دا٘ؾ ثب فشآیٙذٞبی وبسی، دؿٛاسی اسصیبثی ػّٕىشد ٔذیشیت دا٘ؾ، یىپبسچٍی ٔذیشیت ٞبی صیبدی چٖٛ ػذْثب چبِؾ

. تٛػرؼٝ ص٘دیرشٜ تربٔیٗ ٔجتٙری ثرش      (Zhao et al., 2012) ٔـبسوت پبییٗ ٔذیشیت دا٘ؾ ٚ ثٛدخٝ ٘بوبفی سٚثشٚػت

. ٍ٘شؽ ٔٙفی ٘ؼجت ثٝ آٔرٛصؽ ٚ ثرٝ   (Shi et al., 2012) دا٘ؾ ثٝ ٔبٞیت خشیبٖ دا٘ؾ دس وُ ص٘دیشٜ ثؼتٍی داسد

 ,Börjesson & Elmquist) ثبؿرذ ٔری تشان ٌزاسی دا٘ؾ خذیذ یىی اص ٔٛا٘غ ٟٔرٓ خّرٌٛیشی اص ایدربد دا٘رؾ     اؿ

وٝ ٕٔىٗ اػت ٔٛا٘غ استجبعربت ٚ ترٙؾ ثریٗ افرشاد     دیٍش، ٔذیشیت ا٘تمبَ دا٘ؾ ٔیبٖ ؿشوبػت  ٔٛضٛع ٟٔٓ .(2012

 ,Hutzschenreuter & Horstkotte) ٔؼئَٛ ا٘تمبَ دا٘ؾ دسٖٚ ػبصٔب٘ی ٚ دیٍش ثخؾ ٞبی دسٌیش، ثٝ ٚخرٛد آیرذ  

اص ٔٛا٘غ ثىبسٌیشی ٔذیشیت دا٘ؾ ٔٛثش دیٍش پیچیذٌی ٚ تٙٛع اعلاػبت ٚ دا٘ؾ دس خشیبٖ ص٘دیشٜ تبٔیٗ یىی  .(2010

تٛػؼٝ ٔجتٙی ثش دا٘ؾ ص٘دیشٜ تبٔیٗ ثؼتٍی ثرٝ ٔبٞیرت    .(Pedroso and Nakano, 2009) دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ اػت
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پیذا وشدٖ ؿشوبی ص٘دیشٜ تبٔیٗ ثشای ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٗ تلٕیٓ ٌیشی ثرٝ ٔٛلرغ    خشیبٖ دا٘ؾ دس وُ ص٘دیشٜ داسد.

 ,.Shih et al) ثؼیبس ٔفیذ ٔی ثبؿذ، ثب ایٗ حبَ، ایٗ وبس ٘یبص ثٝ تغییشات دس رٞٙیت ٔذیشیتی ٚ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی داسد

2012). 

آیرذ  ٘ذاؿتٝ ثبؿذ، ثرٝ ٘ظرش ٔری    ٔذیشیت دا٘ؾ دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ اٌش ٔذیشیت ٔبفٛق تؼٟذی ٘ؼجت ثٝ ثىبسٌیشی   

حّی ؿٛد وٝ ؿٙبخت اػتشاتظیه ٚ دیذٌبٜ ٞب سا دس پی داؿتٝ ثبؿذ ٚ سٚاثظ ػشضٝ وٙٙذٜ ٚ ٔـتشی ٔرٛسد  ٔٙدش ثٝ ساٜ

ػٛأُ ثؼیبسی ثیٗ وبسٌشاٖ ػّٕیربتی ٚ ٔرذیشاٖ ٔربفٛق ٚخرٛد داسد. ایرٗ      . (Luthra et al., 2016) تٛخٝ لشاس ٍ٘یشد

 ,Wagner & Buko) ٌزاسی ػٕرٛدی دا٘رؾ ؿرٛد   استجبعبت ٚ ثٝ اؿتشان یخشیبٖ سٚ ثٝ ثبلأب٘غ اص  تٛا٘ذػٛأُ ٔی

 .(Grandori & Kogut, 2002) آٚسی اثش ٔؼتمیٓ ٚ غیشٔؼرتمیٓ ثرش ػّٕىرشد ؿرشوت داسد    صیشا ػبخت فٗ .(2005

 ترش اػرت  ٞربی ٔیربٖ فشٍٞٙری پیچیرذٜ    تفربٚت ٌزاسی دا٘ؾ دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٔـىُ ثٝ اؿتشانٕٞچٙیٗ 

(Nagarajan et al., 2012). 

 َای رفع مًاوع بکارگیری مذیریت داوص در زوجیرٌ تامیهحلراٌ -2-2

ا٘ذ. دا٘ؾ دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ اسائٝ وشدٜٔذیشیت  ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ٔتٙٛػی سا ثشای غّجٝ ثش ٔٛا٘غ ثىبسٌیشیحُٔحممبٖ ساٜ

 Park) ثشای ثٝ اؿتشان ٌزاسی اعلاػبت ٚ پشداصؽ دس ػشاػش ٔشصٞبی ػبصٔبٖ ٔفیذ ٔی ثبؿرذ  ITاػتفبدٜ اص ػیؼتٓ 

et al., 2011). سیضی دٚسثشد، پـتیجب٘ی وبٔرُ فٙری ٚ ٔربِی ٚ    ، ا٘دبْ ثش٘بٔٝٙیٗ سٞجشی ٔثجت ثشای ایدبد وٙتشَٕٞچ

 ,Prakash & Barua) ثؼیبس ٔفیذ ثبؿذ تٛا٘ذایدبد اٍ٘یضٜ دس وبسوٙبٖ ثشای اتحبد ٔذیشیت دا٘ؾ دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ ٔی

تش آٔٛصؽ دا٘ؾ دس ص٘دیشٜ ٞبی داسایی ٚ ػیؼتٓ ٔذیشیت سٚاثظ ٔـتشی، ثشای اػتخشاج ضشٚسی٘مؾ اسصیبثی .(2015

خشیبٖ وبس ؿفبف ثشای اص ثیٗ ثشدٖ ٔـىُ خشیبٖ اعلاػربت اص   .(Lancioni & Chandran, 2009) تبٔیٗ ٟٔٓ اػت

ػبصٌبسی ٚ ٞٓ تشاصی دس ص٘دیرشٜ سا تربٔیٗ    ،وٙذ ٚ ٕٞچٙیٗ چبثىیصیبدی ٔیٔیٗ، وٕه ػغح ثٝ ػغح دس ص٘دیشٜ تب

ٟ٘رب  ٞب ٚ اػتفبدٜ دٚثربسٜ اص آ ٌزاسی دادٜاؿتشان اػتفبدٜ اص ٚة ٔؼٙبیی اخبصٜ .(Al-Mutawah et al., 2009) وٙذٔی

ثٟجٛد یىپربسچٍی دا٘رؾ دس ص٘دیرشٜ    ػپبسی ثشای وٙذ. ٕٞچٙیٗ عشاحی اػتشاتظی ثشٖٚدس ص٘دیشٜ تبٔیٗ سا فشاٞٓ ٔی

دس ٞربی سفرغ ٔٛا٘رغ    حُساٜ اص آ٘دب وٝ پیبدٜ ػبصی وّیٝ .(Wang et al., 2016) تٛا٘ذ وٕه ثٝ ػضایی وٙذتبٔیٗ ٔی

وٝ تبثیش ثیـتشی دس لبثُ اخشا  یٞبحُای اص سأٜدٕٛػٕٝٞٛاسٜ  ثبیؼتٔی، ػبصٔبٖ ثلٛست ٕٞضٔبٖ أىبٖ پزیش ٘یؼت

 د. ؿٙبػبیی ؿذٜ داس٘ذ ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌیش ثشعشف وشدٖ ٔٛا٘غ
 

 ريش تحقیك   -3

 وظریٍ خاکستری    -3-1

ٞبی ٌؼؼتٝ ٚ اعلاػبت ٘بلق تٛاٖ ثشای حُ ٔـىلات ػذْ لغؼیت دس ٔٛاسد ثب دادٜسا ٔی( GREY)٘ظشیٝ خبوؼتشی 

ٞب اػرت یرب   ٔضیت ػٕذٜ آٖ تٛا٘بیی تِٛیذ ٘تبیح سضبیت ثخؾ ثب اػتفبدٜ اص یه ٔمذاس ٘ؼجتب وٕی اص دادٜ .اػتفبدٜ وشد

ٍٞٙبٔی وٝ تٙٛع صیبدی دس ػٛأُ ٚخٛد داسد. ٘ظشیٝ ػیؼتٓ خبوؼتشی یه سٚؽ ثشای تدضیٝ ٚ تحّیرُ ٚ ٔذِؼربصی   

ْ  ٞبی ثب اعلاػبت ٔحذٚد ٚ ٘بلق فشاٞٓ ٔیػیؼتٓ لغؼیرت تلربدفی ٘ـربٖ دٞرذ. ٘ظشیرٝ       وٙذ، وٝ ٕٔىٗ اػرت ػرذ

ٞبی ٔب٘ٙذ التلبد، وـبٚسصی، پضؿرىی، خغشافیرب، ثلایربی    ػیؼتٓ خبوؼتشی داسای وبسثشدٞبی ٔٛفك ثؼیبسی دس صٔیٙٝ
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لغؼیت ٚ  ٞبی اخیش، ٘ظشیٝ ػیؼتٓ خبوؼتشی یه سٚؽ ٔٛثش ثشای ٔمبثّٝ ثب ػذْعجیؼی، كٙؼت ٚ غیشٜ اػت. دس ػبَ

ثٝ ػٙٛاٖ یره ثربصٜ ثرب ٔشصٞربی        ثلٛست د خبوؼتشی یه ػذ(. Singh et al., 2006) ٔـىلات ٘بلق ثٛدٜ اػت

ٝ    Xاعلاػبت تٛصیغ ٘بؿٙبختٝ ثرشای   د.ؿٛٔی ٔؼشفیثبلایی ٚ پبییٙی  ٔشصٞربی پربییٙی ٚ      ٚ      تؼشیر  ؿرذٜ ور

[     ]   ثلٛست    ثبلایی   ثبؿٙذ. ٔی [       |    ] 

 DEMATELريش  -3-2

ٔٙذ ثٝ آٟ٘ب  ٔٙذی اص لضبٚت خجشٌبٖ دس اػتخشاج ػٛأُ یه ػیؼتٓ ٚ ػبختبسدٞی ٘ظبْ ثب ثٟشٜ DEMATELتىٙیه 

اص ػٛأُ ٔٛخٛد دس ػیؼتٓ ٕٞشاٜ ثرب سٚاثرظ تربثیش ٚ تربثش ٔتمبثرُ اسائرٝ        ٞب، ػبختبسی یشی اكَٛ ٘ظشیٝ ٌشافثب ثىبسٌ

خٟرت   DEMATELوٙرذ. سٚؽ   ٗ ٔری ای وٝ ؿذت اثش سٚاثظ ٔزوٛس سا ثٝ كٛست أتیبص ػرذدی ٔؼری   دٞذ، ثٍٛ٘ٝ ٔی

 ,.Sangari et al) ؿرٛد  ؿٙبػبیی ٚ ثشسػی ساثغٝ ٔتمبثُ ثیٗ ٔؼیبسٞب ٚ ػبختٗ ٍ٘بؿت سٚاثظ ؿجىٝ ثٝ وبس ٌشفتٝ ٔی

اص ٔضیرت   ٞبی ػّرت ٚ ٔؼّرِٛی  ػبختبسدٞی ثٝ ػٛأُ پیچیذٜ دس لبِت ٌشٜٚٚ  ٌشفتٗ استجبعبت ٔتمبثُ دس ٘ظش .(2015

تـىیُ ٔبتشیغ استجبط ( 1) :ػجبستٙذ اص DEMATELا٘دبْ تىٙیه  ٔشاحُ .(Lin, 2013) ٞبی اكّی ایٗ سٚؽ اػت

 (2ب اػتفبدٜ اص ساثغرٝ ) ث Kآٖ دس  ( و1ٝثب اػتفبدٜ اص ساثغٝ ) ٘شٔبَ وشدٖ ٔبتشیغ استجبط ٔؼتمیٓ (2، )(M) ٔؼتمیٓ

)ٔدٕرٛع  ٌرزاسی  ٔیرضاٖ تبثیش ثرش اػربع    ایدبد ٕ٘ٛداس ػّی( 4، )ٔحبػجٝ ٔبتشیغ استجبط وبُٔ( 3، )ؿٛد ٔحبػجٝ ٔی

ٔیرضاٖ    (D + R)ثرشداس افمری  (. دس ایٗ حبِرت  Rٚ تبثیشپزیشی ٔتغیشٞب )خٕغ ػٙبكش ٞش ػتٖٛ:  (D: ػٙبكش ٞش ػغش

 .دٞذ لذست تبثیشٌزاسی ٞش ػبُٔ سا ٘ـبٖ ٔی  (D - R)ثشداس ػٕٛدیٚ  تبثیش ٚ تبثش ػبُٔ ٔٛسد ٘ظش دس ػیؼتٓ
(1)       

(2)   
 

∑     
   

 

(3)            

 

 ELECTRE IIIريش  -3-3

ٌشفتٙرذ، سٚؽ  تفربٚتی سا دس ٔمبیؼرٝ دٚ ٌضیٙرٝ دس ٘ظرش ٔری     ٞبی ػٙتی وٝ دٚ ساثغٝ ثشتشی ٚ ثیدس ٔمبثُ سٚؽ

ELECTRE III تفبٚتی، ٔفْٟٛ اسصؽ آػتب٘ٝ ثیq ،اسصؽ آػتب٘ٝ ثشتشی ،p  دس  ٌیرشد. ، ٚ سٚاثظ ثشتشی سا دس ٘ظرش ٔری

  ٌشدد:ت ٌشفتٝ تـشیح ٔیخٟت تؼییٗ چبسچٛة ٔحبػجبت كٛس ELECTRE IIIادأٝ ٔشاحُ تىٙیه 

پربسأتش   ،jضشیت إٞیت یرب ٚصٖ ٔخرتق ثرٝ ٞرش ؿربخق      ثٝ ػٙٛاٖ     ثب دس ٘ظش ٌشفتٗٔحبػجٝ ٕٞبٍٞٙی: . 1

 ٌشدد.ٔیٔحبػجٝ  سٚاثظ صیشتٛػظ          ٕٞبٍٞٙی ٞش دٚ ٌضیٙٝ ثٝ اصای ٞش ؿبخقٚ ٘یض  ٕٞبٍٞٙی وُ

(4)         
 

 
∑          

(5)    ∑  
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(6)          

{
 
 

 
 
                                 

                                 

              

     
                

 

ثشای ٞش ؿبخق                 ٚ دس ٘ظش ٌشفتٗ ساثغٝ (Vj)اسصؽ ٚتٛ  ب تؼشی ث: ٔحبػجٝ ٘بٕٞبٍٞٙی. 2

j، ٌشددٔحبػجٝ ٔی (7ساثغٝ )٘بٕٞبٍٞٙی ثشای ٞش دٚ ٌضیٙٝ ثٝ اصای ٞش ؿبخق ثٝ كٛست  ٔمذاس 

        

{
 
 

 
 
                                                    

                                                    

             

     
                                    

 (7) 

ٝ    : دس ایرٗ ٔشحّرٝ   S ایثشسػی دسخٝ اػتجبس ساثغٝ غیشستجٝ. 3 ٞرب ٔمربدیش ٕٞربٍٞٙی ٚ    ثرشای ٞرش خفرت اص ٌضیٙر

 ٌشدد:( تؼشی  ٔی8ٞب ثٝ كٛست ساثغٝ )آیذ. دسخٝ اػتجبس ثشای ٞش خفت اص ٌضیٙٝ٘بٕٞبٍٞٙی ثٝ دػت ٔی

(8)         {

                                                   

        
         

        
              

 

ثٙرذی ٟ٘ربیی   ثشداسی اص ایٗ ٔذَ ٚ ایدبد ستجٝ ثٟشٜ ELECTRE IIIٌبْ ثؼذی دس سٚؽ : ٞبستجٝ ثٙذی ٌضیٙٝ. 4

ثرشداسی اص ایرٗ ػربختبس تِٛیرذ دٚ پریؾ      ٔی ثشای ثٟشٜٞب اص اعلاػبت ٔٛخٛد دس ٔبتشیغ اػتجبس اػت. سٚؽ ػٌٕٛضیٙٝ

ؿرٛد.  ستجٝ ثٙذی ٟ٘بیی سٚؽ حبكُ ٔری         اػت وٝ اص تشویت آٟ٘ب  Z1  ٚZ2ثٙذی كؼٛدی ٚ ٘ضِٚی ستجٝ

 ( تؼییٗ ٌشدد:9تٛػظ ساثغٝ )  ثشای ایٗ ٔٙظٛس ثبیذ پبسأتش 

(9)   {
         

       
 

وٝ ٘ضدیه ثٝ آٖ ٞؼتٙذ ٔرٛسد ٔلاحظرٝ           وٙذ وٝ تٟٙب ٔمبدیشی اصسا ٔؼیٗ ٔیایٗ پبسأتش ٔمذاس اػتجبسی 

سا        اػت. دس ٟ٘بیت ثبیذ ٔمذاس      ثشاثش  ؿٛد وٝٔؼشفی ٔی     ٌیش٘ذ. پبسأتش خذیذی ثٝ ٘بْ لشاس ٔی

 ؿٛد:( تؼشی  ٔی11ثٝ كٛست ساثغٝ ) Tٔحبػجٝ ٕ٘ٛد. ثش ایٗ اػبع ٔبتشیغ 

(11)        {       
            

                                   
 

ٖ     ثیبٍ٘ش      ٔغّٛثیت ٞش ٌضیٙٝ یب ٞربی  ٔدٕٛع اػذاد ٔٛخٛد دس ػغش ٟٔٙبی ٔدٕرٛع اػرذاد ٔٛخرٛد دس ػرتٛ

ترشیٗ ٔغّٛثیرت   ٞبیی وٝ داسای ثیـتشیٗ ٚ ثرضسي . دس فشآیٙذ ٘ضِٚی، ٔدٕٛع ٌضیٙٝثبؿذٔیثشای ٞش ٌضیٙٝ  Tٔبتشیغ 

ٞبی داسای ثبلاتشیٗ ٔغّٛثیت اص فشآیٙذ، ٔدذدا دٞٙذ. پغ اص خشٚج ٌضیٙٝٞبی ثبلا سا ثٝ خٛد اختلبف ٔیٞؼتٙذ ستجٝ

ٝ  ،ٞب ٔـخق ؿٛد. ٘تیدٝ ثذػت آٔذٜیبثذ تب ستجٝ تٕبٔی ٌضیٙٝفشآیٙذ ادأٝ ٔی      ٚ  ثب ٔحبػجٝ  ثٙرذی  پیؾ ستجر

Z1 ٝكؼٛدی ثٝ سٚؽ ٔـبثٟی ثذػت ٔیثٙذی ٘ضِٚی خٛاٞذ ثٛد. ٘تبیح ثب ػٙٛاٖ ستج ٝ -آیذ ثب ایٗ تفبٚت وٝ اثتذا ٌضیٙر

 .(Dean, 2002) ٌیش٘ذٞبیی وٝ داسای وٕتشیٗ ٔغّٛثیت ٞؼتٙذ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔی
 

 چارچًب پیطىُادیپیادٌ سازی  -4

ٔرذیشیت   ٞربی ثىربسٌیشی  حُثٙذی ساٜثشای اِٚٛیت GREY–DEMATEL–ELECTRE III پیـٟٙبدی چبسچٛة
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یه ؿشوت ػبخت ٚ تِٛیذ لغؼربت كرٙؼتی دس   دس یه ٔغبِؼٝ ٔٛسدی دس ثشای غّجٝ ثش ٔٛا٘غ،  ص٘دیشٜ تبٔیٗ دا٘ؾ دس

 اػت: ػبصی ؿذٜریُ پیبدٜ احُٔشلبِت 

 بکارگیری مذیریت داوص در زوجیرٌ تامیه َایحلراٌ ي مًاوع ضىاخت -4-1

، ٕ٘بیٙذٜ پرشٚطٜ ٔرذیشیت   (ITٚاحذ فٙبٚسی اعلاػبت ) ٕ٘بیٙذٌبٖ ،اسؿذ ٔذیشاٖ اص ٌیشیتلٕیٓ ٌشٜٚ ٔشحّٝ، اِٚیٗ دس

. ػپغ ٔٛا٘غ تـىیُ ؿذٜ اػتص٘دیشٜ تبٔیٗ ٚ ٔـتشیبٖ ثشای ؿٙبخت ٔٛا٘غ ٚ اسصیبثی  ٔشتجظ ثبدا٘ؾ، ػٛأُ اخشایی 

ٝ   ٔـخق ٔٛاسد ٔؼتخشج اص ادثیبتثبصٍ٘شی  عشیك اص ص٘دیشٜ تبٔیٗ ٔذیشیت دا٘ؾ دس ثىبسٌیشی  ،ؿذٜ اػرت. دس ادأر

 ػّٕیبتی ثشای غّجٝ ثش ٔٛا٘غ ثش اػبع ادثیبت ٔٛخٛد ٚ ٘ظشات اػضبی ٌشٜٚ ٔـخق ؿرذٜ ساٜ حُ ٞبی ٕٛػٝ ای اص دٔ

َ  حُساٜ٘ٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٔٛا٘غ اكّی ٚ ٕٞچٙیٗ ( 1) ٔب٘غ ٔٛخٛد دس خذَٚ 11 ٟ٘بیت،اػت. دس  ( ثرٝ  2) ٔٛخٛد دس خرذٚ

 . ػتؿذٜ ا دس ٘ظش ٌشفتٝ ٞبی سفغ ٔٛا٘غحُتشیٗ سأٜٙبػتػٙٛاٖ 

 
 (: مًاوع بکارگیری مذیریت داوص در زوجیرٌ تامیه3جذيل )

 

 تامیهَای رفع مًاوع مذیریت داوص در زوجیرٌ حل(: را2ٌجذيل )

 مرجع راٌ حل کذ
S1  ٓاػتفبدٜ اص ػیؼتIT ثشای ا٘تـبس دا٘ؾ (Wang et al., 2016) 

S2 ٘ ٘دیشٜ تبٔیٗؼجت ثٝ ثىبسٌیشی ٔذیشیت دا٘ؾ دس صسٞجشی ٔثجت (Shih et al., 2012) 

S3 ایدبد وبسٌشٚٞی لبثُ اػتٕبد ثٝ ٔٙظٛس تجبدَ دا٘ؾ (Yeo et al., 2010) 

S4 اٍ٘یضٜ وبفی ٚ ػیؼتٓ پبداؽ ایدبد (Yeo et al., 2010) 

S5 ٗتمٛیت پیٛػتٍی فشٍٞٙی ٚ ٕٞىبسی دس ثیٗ اػضبی ص٘دیشٜ تبٔی (Nätti & Ojasalo, 2008) 

S6 ٖٚػپبسی ثشای ثٟجٛد یىپبسچٍی دس ص٘دیشٜ تبٔیٗعشاحی اػتشاتظی ثش (Prakash & Barua, 2015) 

S7 ایدبد خشیبٖ وبس ؿفبف (Prakash & Barua, 2015) 

S8  ٞبی وبٔپیٛتشیثب اػتفبدٜ اص ؿجىٝایدبد وبس ٌشٚٞی ٚ ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٗ ٟٔبست (Gunasekaran & Ngai, 2004) 

S9 ٌٜٛزاسی دا٘ؾٞبی ٔـبسوتی ثشای اؿتشاناػتفبدٜ اص ؿی (Modi & Mabert, 2007) 

 GREY - DEMATELَا ي ارزیابی اَمیت مًاوع با استفادٌ از جمع آيری دادٌ -4-2

( تٛػظ ٞرش یره اص   3ٞبی خبوؼتشی خذَٚ )دس ایٗ ٔشحّٝ تبثیشات ٔتمبثُ ٔٛا٘غ ؿٙبػبیی ؿذٜ ثب اػتفبدٜ اص ٔمیبع

 مرجع ماوع کذ

B1 ٗػذْ تؼٟذ ٔذیشیت اسؿذ ٘ؼجت ثٝ ثىبسٌیشی ٔذیشیت دا٘ؾ دس ص٘دیشٜ تبٔی (Luthra et al., 2016) 

B2 ػذْ ٚخٛد ػشٔبیٝ وبفی ثشای تٛػؼٝ ػیؼتٓ ٔذیشیت دا٘ؾ (Zhao et al., 2012) 

B3  ػبختبس ػبصٔب٘ی ٔٙبػت ثشای ثىبسٌیشی ٔذیشیت دا٘ؾ دس ص٘دیشٜ  تبٔیٗػذْ ٚخٛد (Isaksson et al., 2016) 

B4 ٝإٞیت ٘ذاؿتٗ حفظ دا٘ؾ وبسوٙبٖ ثب تدشث (Fletcher & Polychronakis, 2007) 

B5 ٌزاسی دا٘ؾوٕجٛد ٔٙبثغ ػبصٔب٘ی ٔٙبػت ثشای اؿتشان (Aziz & Sparrow, 2011) 

B6  ٖٞب ٚ اعلاػبت دس ص٘دیشٜ تبٔیٗأٙیت دادٜپبییٗ ثٛد (Gunasekaran & Ngai, 2004) 

B7 ص٘دیشٜ تبٔیٗ فٙی ٔٙبػت ثشای ثىبسٌیشی ٔذیشیت دا٘ؾ دس ٞبیػذْ ٚخٛد صیشػبخت ( Luthra et al., 2016) 

B8 ٗػذْ ٚخٛد اػتٕبد ٚ تؼٟذ ثیٗ اػضبی ص٘دیشٜ تبٔی (Shih et al., 2012) 

B9  ٚ اٍ٘یضٜفمذاٖ پبداؽ (Hutzschenreuter & Horstkotte, 2010) 

B10 تشع اص آثشٚسیضی ثشای اؿتشان ٌزاسی اعلاػبت ٘بدسػت (Pillai & Min, 2010) 

B11 ٞبی فشدی ٚ وبٔپیٛتشیػذْ ٚخٛد ٟٔبست (Hutzschenreuter & Horstkotte, 2010) 
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ٞربی ثذػرت آٔرذٜ عری ٔشاحرُ رورش ؿرذٜ ثرب سٚؽ         ٌیرشد. دادٜ ٌیشی ٔٛسد اسصیربثی لرشاس ٔری   اػضبی ٌشٜٚ تلٕیٓ

DEMATEL ٚ ٝی ػغشٔدٕٛع ٞبی  ٔٛسد تدضیٝ ٚ تحّیُ لشاس ٌشفت(D) ٘ٛی ٚ ػت(R)  دس ٔبتشیغT دس ٟ٘بیت ٚ ،

 ٔحبػجٝ ٔی ؿٛد. ثشای ٔـخق وشدٖ ٔٛا٘غ تبثیشٌزاس ٚ تبثیشپزیش D+R  ٚD-R ٔمبدیش

 
 (: مقیاس زباوی خاکستری برای ارزیابی پاسخ دَىذگان0) جذيل

 اػذاد ٘شٔبَ اػذاد خبوؼتشی یصثب٘ ٔتغیش

 0 [0,0] ثذٖٚ تبثیش

 1 [0,0.25] تبثیشخیّی وٓ
 2 [0.25,0.5] تبثیش وٓ
 3 [0.5,0.75] تبثیش صیبد

 4 [0.75,1] تبثیش خیّی صیبد

 

( ٔـخق ٌشدیذ وٝ ػذْ تؼٟذ ٔذیشیت اسؿذ ثرب ثیـرتشیٗ ٔدٕرٛع    4خذَٚ ) ٞبی پظٚٞؾ دسدٜ اص یبفتٝثب اػتفب

 ٞرب ٚ ػغشی دس ثیٗ ػبیش ٔٛا٘غ، ثیـتشیٗ تبثیش دس ثىبسٌیشی ٔذیشیت دا٘ؾ دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ داسد ٚ پبییٗ ثٛدٖ دادٜ

 بٞذٜ ٌشدیرذ اسد. ٕٞچٙریٗ ٔـر  أٙیت اعلاػبت ثب وٕتشیٗ ٔدٕٛع ػغشی، وٕتشیٗ اثشٌزاسی سا ثش سٚی ػبیش ٔٛا٘غ د

ػذْ ٚخٛد اػتٕبد ٚ تؼٟذ اص اػضبی ص٘دیشٜ تبٔیٗ ثب ثیـتشیٗ ٔمذاس ػتٛ٘ی اثشپزیشتشیٗ ٚ ػذْ تؼٟذ ٔذیشیت اسؿذ ثرب  

ٟ٘بیتب ٔؼیبسی وٝ ثیـتشیٗ ضرشیت ٚص٘ری سا    اٖ اثشپزیشی اص ػبیش ٔٛا٘غ اػت.وٕتشیٗ ٔمذاس ػتٛ٘ی داسای وٕتشیٗ ٔیض

ٔرب٘غ دس  ٔرٛثشتشیٗ   ثبؿذ ٚ دس ٘تیدرٝ، ٔی 83.4 ثشاثش R+Dٔمذاس  ثبشیت اسؿذ دس ثیٗ ػبیش ٔٛا٘غ داسد ػذْ تؼٟذ ٔذی

حفظ دا٘ؾ وبسوٙبٖ ثب تدشثٝ،  ػذْ ،R-D اػت. ٕٞچٙیٗ ثش اػبع ٔمبدیشثىبسٌیشی ٔذیشیت دا٘ؾ دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ 

ٔٙبػت، ػذْ ٚخٛد اػتٕبد ٚ تؼٟذ اص اػضبی ٌشٜٚ  فٙی ٞبیاعلاػبت، ػذْ ٚخٛد صیشػبختٚ ٞب دادٜپبییٗ ثٛدٖ أٙیت 

 .ؿٛ٘ذٔحؼٛة ٔی اثشپزیش ٚ ثمیٝ ٔٛا٘غ اثشٌزاسٌزاسی دا٘ؾ ٔٛا٘غ ٚ تشع اص آثشٚسیضی ثشای اؿتشان
 

 (: درجٍ اَمیت علت ي معلًلی َر ماوع4جذيل )

 R SUM D SUM R+D R-D ٔٛا٘غ
B1 3.04 1.78 4.83 1.25 
B2 2.30 1.95 4.25 0.35 
B3 2.34 1.83 4.17 0.50 
B4 1.66 2.08 3.74 -0.42 
B5 2.21 2.04 4.25 0.17 
B6 1.60 2.46 4.07 -0.86 
B7 1.89 2.12 4.02 -.022 
B8 2.01 2.57 4.58 -0.55 
B9 2.39 2.32 4.72 0.07 
B10 1.68 2.02 3.76 -0.40 
B11 2.12 2.02 4.15 0.09 
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 معلًلی بیه مًاوع(: دیاگرام ريابط علی 3ضکل)

 ELECTRE IIIرتبٍ بىذی گسیىٍ َا با استفادٌ از ريش  -4-3

، پشػـرٙبٔٝ اسصیربثی ٚ   (1)ٞرب ثرش اػربع ٔؼیبسٞربی رورش ؿرذٜ دس خرذَٚ        حُظٛس تـىیُ ٔبتشیغ اسصیبثی ساٜثٝ ٔٙ

ذػت پشػـٙبٔٝ خبوؼتشی ث ٘ٝآٚسی، دس ٔدٕٛع ای عشاحی ؿذٜ ٚ پغ اص تٛصیغ ٔیبٖ خجشٌبٖ ٚ خٕغأتیبصدٞی ٚیظٜ

. ثذػت آٔذٜ اػت٘شٔبِیضٜ  ؿذٜ ٚ دس ٟ٘بیت ٔبتشیغػپغ یه پشػـٙبٔٝ اص ٔیبٍ٘یٗ ٘ظشات وبسؿٙبػبٖ تـىیُ  آٔذ.

 تفربٚتی ٚ حذٚد آػتب٘ٝ ٔؼیبسٞب ؿبُٔ آػتب٘ٝ ثی DEMATELثب اػتفبدٜ اص ٚصٖ ثذػت آٔذٜ ثشای ٞش ٔؼیبس اص سٚؽ 

(qآػتب٘ٝ ثشتشی ،) (pٚ ٝ٘آػتب ٚ )ٛت (vٝٙٔحبػجٝ پبسأتشٞبی ٕٞبٍٞٙی ٚ ٘بٕٞبٍٞٙی ٌضی ،)     ُٞرب لاصْ اػرت. ثرٝ دِیر

٘ٛیؼی ؿذٜ ٚ ثش٘بٔٝ اوؼُ ٔحیظدس  ELECTRE IIIپیچیذٌی ٚ حدٓ ثبلای ٔحبػجبت ٔٛسد ٘یبص، اٍِٛسیتٓ تىٙیه 

ٝ اػتجربس ساثغرٝ غیش  خٝ دس ٞب،حُٞب ٚ پبسأتشٞبی ٕٞبٍٞٙی ٚ ٘بٕٞبٍٞٙی ساٜؿبُٔ ٔبتشیغ ٔمبدیش ٞش ٔشحّٝ ٚ  ایستجر

  .اػت ذػت آٔذٜث( 11( تب )4ٚ ثش اػبع سٚاثظ )اص ایٗ عشیك ٞب حُثٙذی ٟ٘بیی ساٜثٙذی ٚ ستجٝستجٝپیؾ ،Sٔبتشیغ 

/ . 3ٚ  -/ .15ٕٞچٖٛ ٔمبدیش پیؾ فشم ثٝ تشتیت ثشاثش ثب  α  ٚβ ٔمبدیشدس ٔحبػجبت ا٘دبْ ؿذٜ دس ایٗ پظٚٞؾ، 

ثٙذی كرؼٛدی  ستجٝآیذ. پغ اص ایدبد دٚ پیؾدػت ٔی ( ث5ٝثٝ كٛست خذَٚ ) T دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت ٚ ٔبتشیغ

ش اػربع  ٞرب سا ٘یرض ثر   حُلبثُ ٔمبیؼٝ ثٛدٖ ساٜتفبٚتی ٚ غیشای وٝ حبلات ثیٞب ثٝ ؿیٜٛحُٚ ٘ضِٚی، ثبیذ ثٝ تشویت ساٜ
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ثٙذی ستجٝٞب وٝ حبكُ تشویت دٚ پیؾحُثٙذی ٟ٘بیی ساٜآٚسد، پشداخت. ٘تبیح ستجٝفشاٞٓ ٔی ELECTRE IIIسٚؽ 

 .٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت( 1یبد ؿذٜ اػت، دس ؿىُ )

 
 T: ماتریس (5) جذيل

S9 S8 S7 S6 S5 S4 S3 S2 S1  

0 1 0 1 0 0 0 0 0 S1 

1 1 1 1 1 1 0 0 1 S2 
0 1 0 0 0 0 0 0 0 S3 
0 0 0 1 0 0 0 0 0 S4 
1 1 1 1 0 0 1 0 0 S5 
0 0 0 1 0 0 0 0 0 S6 
0 0 0 1 0 0 0 0 0 S7 
0 0 1 0 0 0 0 0 0 S8 
0 0 0 1 0 0 0 0 0 S9 

 
 

 

 

 َاحلبىذی وُایی راٌرتبٍ: (3ضکل )

 

حُ سٞجشی ٔثجت ٘ؼجت ثٝ ثىبسٌیشی ٔذیشیت دا٘ؾ ثب ثیـتشیٗ ٔغّٛثیت ٚ ( سا1ٜ)ثب تٛخٝ ثٝ اِٚٛیت ثٙذی ؿىُ 

ٞبی تمٛیت پیٛػتٍی فشٍٞٙی ٚ ٕٞىربسی  حُ ػبصٌبسی ثب ػٕذٜ ٔٛا٘غ، اِٚٛیت اَٚ سا ثٝ خٛد اختلبف دادٜ اػت. ساٜ

ٜ خٛد اختلربف دادٜ ثٝ تشتیت اِٚٛیت دْٚ ٚ ػْٛ سا ثٝ  ITدس ٔیبٖ اػضبی ص٘دیشٜ تبٔیٗ ٚ اػتفبدٜ اص ػیؼتٓ   ا٘رذ. سا

-اٍ٘یضٜ وبفی ٚ ػیؼتٓ پبداؽ ٘ؼجت ثٝ ٞٓ ثری  ایدبد ثُ اػتٕبد ثٝ ٔٙظٛس تجبدَ دا٘ؾ ٚٞبی ایدبد وبسٌشٚٞی لبحُ

ٞبی ایدبد خشیبٖ وبس ؿفبف ٚ فشْ ؿرشوت ٔدربصی   حُا٘ذ، ٕٞچٙیٗ ساٜتفبٚت ٞؼتٙذ ٚ دس اِٚٛیت چٟبسْ لشاس ٌشفتٝ

 ا٘ذ. لشاس ٌشفتٝ ؿـٓثٝ ٞٓ غیش لبثُ ٔمبیؼٝ ٞؼتٙذ ٚ دس اِٚٛیت  ثشای دػتیبثی ثٝ چبثىی ٘ؼجت
 

 گیریوتیجٍ -5

ؿٛد. ایٗ ٞبی ٔتؼذد ثب ػذْ ٔٛفمیت سٚثشٚ ٔیثٛاػغٝ ٔٛا٘غ ٚ چبِؾ اغّتثىبسٌیشی ٔذیشیت دا٘ؾ دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ 

ٜ غ خٟت ٔٛاخٟٝ ثب ایٗ ٔٛا٘ٞبی ٔٙبػت ٚ ٔٛثش حُؿٙبػبیی ٚ اتخبر ساٜ أش ٔؼتّضْ ُ اػت. ثب تٛخٝ ثٝ تٙرٛع سا ٞرب،  حر

-ٔٛاسد ضشٚسی ٔری  تشیٗ ٚ ٔٛثشتشیٗٞب ثشای ؿٙبػبیی ٟٔٓحُثٙذی ساٜستجٝ ٚ پزیش ٘یؼتاخشای ٕٞٝ آٟ٘ب تٛأب أىبٖ

 دس ایٗ ٔمبِٝ یه سٚیىشد تشویجی ثٝ ایٗ ٔٙظٛس اسائٝ ٚ ٘تبیح اخشای آٖ دس یه ٔغبِؼٝ ٔٛسدی اسائٝ ؿذٜ اػت. ثبؿذ.

ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت ػذْ اعٕیٙبٖ ٚ اثٟبْ ٔٛخٛد دس اسصیبثی ٔٛا٘غ ٚ ٕٞچٙیٗ ٚخٛد ٔبٞیت ػربصٌبسی ٚ ٘بػربصٌبسی   

ٜ   GREY–DEMATEL–ELECTRE IIIٞب اص سٚؽ تشویجری  حُٔیبٖ ساٜ ُ ثرشای اسصیربثی سا ٞربی سفرغ ٔٛا٘رغ    حر

-ػِٟٛت اػرتفبدٜ اص سٚؽ پیـرٟٙبدی ؿرذٜ    ٞب ثب اػتفبدٜ اص ٔتغیشٞبی صثب٘ی، ػجتحُ. اسصیبثی ساٜؿذٜ اػتاػتفبدٜ 

 DEMATELٞب ٚ اثٟبٔبت ٘یض دس ایٗ سٚؽ فشاٞٓ اػت. اص سٚؽ اػت. ػلاٜٚ ثش آٖ أىبٖ دس ٘ظش ٌشفتٗ ػذْ لغؼیت

ٞبی دیٍش ایٗ اػرت ورٝ استجبعربت    ثشای ؿٙبػبیی ٚ إٞیت ٔٛا٘غ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ٔضیت ایٗ سٚؽ ٘ؼجت ثٝ سٚؽ

ٜ  ELECTRE IIIٌیشد ٚ دس ٟ٘بیت اص تىٙیه ٘ظش ٔیٔتمبثُ ثیٗ ٔٛا٘غ سا دس  ُ ثشای اسصیربثی سا ٞرب اػرتفبدٜ ؿرذٜ    حر

S2 S5 S1 S9 S3-S4 S7-S8 S6 
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تفربٚتی اػرت ورٝ دس ػربیش     ٞبیی ٔب٘ٙذ ٔفبٞیٓ ثشتشی ٚ حذٚد آػتب٘ٝ ثیداسای ٔضیت ELECTRE IIIاػت. تىٙیه 

اسؿذ ٘ؼرجت ثرٝ    ػذْ تؼٟذ ٔذیشیتدٞذ٘ـبٖ ٔی DEMATEL٘تبیح حبكُ اص سٚؽ  خٛسد.ٞب ثٝ چـٓ ٕ٘یسٚؽ

إٞیرت ٘ذاؿرتٗ   ، ثیـتشیٗ تبثیشٌزاسی ثش ػبیش ٔٛا٘رغ سا داسد ٚ ٕٞچٙریٗ   ثىبسٌیشی ٔذیشیت دا٘ؾ دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ

    ٝ ٚ       حفظ دا٘رؾ وبسوٙربٖ ثرب تدشثر اص سٚؽ ٘تربیح حبكرّٝ    ثیـرتشیٗ تبثیشپرزیشی سا اص ػربیش ٔٛا٘رغ ثشخرٛسداس اػرت 

ELECTRE III دٞذ وٝ سٞجشی ٔثجت ٘ؼجت ثٝ٘ـبٖ ٔی    ٗ ٘ؼرجت ثرٝ    ،ثىبسٌیشی ٔذیشیت دا٘رؾ دس ص٘دیرشٜ تربٔی

ٗ  حُٞب داسای اِٚٛیت ثبلاتش اػت. اِجتٝ ثبیذ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ تٛخٝ داؿت وٝ ساٜحُػبیش ساٜ ترشی  ٞبیی وٝ دس اِٚٛیرت پربیی

. اص ایرٗ  ش اػتٞبی ثبلاتتش ثٛدٖ اِٚٛیتثبؿذ، ثّىٝ ثٝ ٔؼٙبی ثبإٞیتٞب ٕ٘یاسصؽ ثٛدٖ آٌٖیش٘ذ ثٝ ٔؼٙبی ثیلشاس ٔی

.ایٗ ٔٛاسد الذاْ ؿٛدثٟتش اػت دس خٟت تٛػؼٝ  سٚ
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Abstract 

Nowadays, knowledge is one of the most important factors to achieve competitive advantage 

and enhance supply chain performance. However, companies deal with various barriers and 

challenges in implementing knowledge management in supply chain which necessitates 

identification and evaluation of appropriate solutions to overcome these barriers. A GREY-

DEMATEL approach is applied as a powerful tool for developing structural relationships 

among knowledge management barriers in supply chain and identifying the most important 

ones. Then, ELECTRE III is used to evaluate the identified solutions. The proposed 

framework is implemented in a case study to identify high-priority solutions to eliminate the 

main barriers to knowledge management in supply chain. 
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