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 چکیذٌ

،تفکط ًبة  گطیز یاؾت. اظ ؾَ ـیاکثط نٌب یطیضقبثت پص یٍ ًقغِ کبًًَ يیآفط تیهع یتْبیزض ظهطُ قبثل  سیزض تَؾقِ هحهَل خس یتَاًوٌس

کٌس ثِ فٌَاى  یقَز ٍ اضظـ افعٍزُ ًو یهحهَل اًدبم ه یکِ ثط ضٍ یعیاؾت. ّوِ آى چ یهتوطکع ثط هكتط یٌسی، زاًف هحَض  ٍ فطآ بیپَ

 قبتیهقبلِ ضب يی، هب زض ا سیتَل ٌسیاظ فطآ  قبتیحصف گطزز. ثب تَخِ ثِ هْن ثَزى حصف ضب ٌسیاظ فطآ سیقَز ٍ ثب یزض ًؾط گطفتِ ه قِیضب

تَؾقِ  ٌسیقبذم زض فطآ 36هَضَؿ  بتیازث ی. اثتسا زض ثطضؾنیزّ یقطاض ه یهَضز ثطضؾ سیتَؾقِ هحهَل خس ٌسیًبة ضا زض فطآ سیتَل

 یسیهطثَط ثِ فَاهل کل یپطؾكْب یزؾتِ ثٌس یثطا  یانل یثِ هَلفِ ّب لیآٍضزُ ٍ ؾپؽ اظ ضٍـ تحل یًبة ضا زض خسٍل سیهحهَل خس

 یثبق ِیگَ 17اظ  یحبک حی، خساٍل ٍ ًتب نیهرتلف کِ اًدبم زاز یًبة اؾتفبزُ قس کِ ثب تَخِ ثِ چطذكْب سیتَؾقِ هحهَل خس تیهَفق

 ثبقس.   یه یزؾتِ انل 6فَاهل زض  يیا یفَاهل ٍ  زؾتِ ثٌس ِیهبًسُ اظ کل

 کلیذی  ياشگان

 .یانل یهَلفِ ّب لیًبة، ضٍـ تحل سیتَؾقِ هحهَل خس قبت،یًبة، ضب سیتَل  س،یتَؾقِ هحهَل خس

 

 

 مقذمٍ -1

قطکت ّاب   یضا ثطا یضقبثت تیضقس ٍ هع ی، فطنت ّبسیاظ ّط تدبضت اؾت. هحهَلات خس یثرف هْو سیَؾقِ هحهَل خست

 دابز یا یثاطا  ییضٍـ ّاب  یطیٍ ثکابضگ  سیا ثاِ ؾاوت هحهاَلات خس    فی، هؿتلعم گطایؾبظهبً یکٌٌس. اهطٍظُ ثقب یفطاّن ه

زض هَضز  َؾتِیپ سی، ثبزاضزٍخَز  سیفطنِ هحهَلات خس ضکِ ز یهربعطات لیٍ هَفق اؾت. قطکت ّب ثِ زل سیهحهَلات خس

 (.1389، یتفکط کٌٌس)خَکبض ٍ هٌبف سیهحهَلات خس سیتَل ٌسیثْجَز فطآ

ض ّواِ هاَض   ز یثِ حساکثط ضؾابًسى ثْاطُ ٍض   یثبقس ٍ ثِ عَض هؿتوط زض پ یزض خْت حصف اتلاف ّب ه یًبة فلؿفِ ا سیتَل

 يیاضتجبط هَثط ثب ذبضج ؾبظهبى قابهل تابه   یٍ حت یاًؿبً یطٍی، ً، هٌبثـ ؾبظهبىیبثی، ثبظاضی، هٌْسؾؾبظهبى افن اظ تساضکبت

، یتاَاى قابهل فٌبناط ؾابظهبى زّا      یًبة ضا ه سیتَل یاخطا یثطا یبزی. فٌبنط ثٌاؾت بىیکٌٌسگبى ٍ هكتط ـی، تَظکٌٌسگبى

  .(1388،  عی)فبلن تجطزاًؿت ٌسیٍ کٌتطل فطآ سیتَل بىی، خطیجبًیؾٌدف پكت

 طایا ظ بٍضز،یا ث یثْتط حیًتب یتَؾقِ هحهَل هوکي اؾت حت ظی، کبضثطز آًْب زض هحاؾت سیانَل ًبة هجساقبى زض تَل اگطچِ
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 طاىیهحهاَلات هَخاَز اؾات. هاس     سیتَل ظیزض  هح طاتییاظ ثطٍظ تغ كتطیث بضیثؿ سیتَؾقِ هحهَل خس ٌسیفطآ یطیپص طییتغ

ٍ  سیا هحهاَل خس  سیا زض تَل تیا فیک فیٍ افعا سیکبّف ظهبى تَل قبت،یحصف ضب یثطا طاىیا یذَزضٍؾبظ ـیزض نٌب یسیتَل

ّسف ایي تحقیق زض ایٌدب اثتسا ثطضؾی فَاهل فطآیٌاس   .ٌسیتفکط اؾتفبزُ ًوب يیتَاًٌس اظ ا یه سیتَؾقِ هحهَل خس يیّوچٌ

تَؾقِ هحهَل خسیس ٍ فَاهل فطآیٌس تَلیس ًبة هی ثبقس ٍ ؾپؽ قٌبؾابیی ٍ تقیایي فَاهال کلیاسی هَفقیات زض تَؾاقِ       

 هی ثبقس. زض نٌقت ذَزضٍؾبظی ایطاىهحهَل خسیس ًبة 

زض عَل زٍ زِّ گصقتِ تحقیقبت هرتلفی زض ظهیٌاِ کابضثطز   ًوَز،  نیذَاّ بىیث بتیکِ زض ثرف هطٍض ثط ازث یعجق هغبلقبت

زض تحقیقبتی ثِ  ثطضؾای ضٍقاْبی  ثکابضگیطی هفْاَم ًابة       ،فلؿفِ ًبة زض ظهیٌِ عطاحی ٍ تَؾقِ هحهَل اًدبم قسُ اؾت

هحهاَل، اضظیابثی   ثَزى زض فطآیٌس تَؾقِ هحهَل، انَل تَؾقِ هحهَل ًبة، ضٍقْبی هرتلف قٌبؾابیی ضابیقبت تَؾاقِ    

تَؾقِ هحهَل ًبة ٍ الجتِ اضائِ هسلْبیی زض ایي ظهیٌِ پطزاذتِ قسُ اؾت. ثقلاٍُ، زض هغبلقبت قجلای کابضثطز ًابة ثاَزى زض     

 لیا ثاِ زل  اهاب  فطآیٌس تَؾقِ هحهَل خسیس زض نٌبیـ هرتلف اظ قجیل نٌقت چطم، هجل، غصا هَضز ثطضؾی قطاض گطفتِ اؾات، 

ثط اؾبؼ تلفیق ّكت ضبیـ تَلیس ًابة ٍ  ، ًبة سیتَؾقِ هحهَل خس ٌسیفطآ یسیفَاهل کل ٌِیپطزاذت کوتط هغبلقبت زض ظه

ّوچٌیي ثِ زلیل آى کاِ تَلیاس ًابة اظ ؾیؿاتن تَلیاس تَیَتاب ٍ زض ظهیٌاِ ناٌقت         تَؾقِ هحهَل خسیس، قف فبظ فطآیٌس 

هب ضا ثط آى زاقت ، حهَل خسیس ًبةذَزضٍؾبظی آغبظ قسُ اؾت ٍ ّوچٌیي ًیبظ نٌقت ذَزضٍؾبظی ایطاى ثِ کبضثطز تَؾقِ ه

ًابة   سیا تَؾقِ هحهاَل خس  تیهَفق یسیفبهل کل 6ثط اؾبؼ ّسف کلی تحقیق یقٌی اضائِ  ٌِیظه يیتب هغبلقِ ذَز ضا زض ا

 . نیاًدبم زّ

ضا  قیا هطاحال تحق  ِیا کاِ کل  قیتحق یآٍضزُ قسُ اؾت ٍ ؾپؽ هتسٍلَغ بتیحبضط اثتسا هطٍض ثط ازث قینَضت زض تحق يیثس

ًابة زض   سیتَل قبتیضب قیًبة ثب اؾتفبزُ اظ تلف سیتَؾقِ هحهَل خس ٌسیفطآ یقبذهْب یثِ ثطضؾ اظ آى پؽقَز.  یقبهل ه

ثسؾت آهاسُ   قیتحق بتیقبذهْب ثب تَخِ ثِ هغبلت هطٍض ثط ازث يیکِ ا طزیپص ینَضت ه سیتَؾقِ هحهَل خس یفبظّب ِیکل

حبنل اظ اًدابم   یطیگ دِیًت عیً بىیٍ زض پب یانل یثِ هَلفِ ّب لیظ ضٍـ تحلزازُ ّب  تَؾ لیٍ تحل ِیتدع تیاؾت، زض ًْب

 گطزز. یه بىیّب ث لیتحل

 قیتحق ىٍیطیي پ یوظر یمثاو -2

زض ایي ثرف هطٍضی ذَاّین زاقت ثط هغبلقبت نَضت پصیطفتِ زض حَظُ فطآیٌس تَؾقِ هحهَل خسیس، چگًَگی پیسایف 

 کِ تبکٌَى زض تطکیت ایي زٍ فطآیٌس اًدبم پصیطفتِ اؾت.ٍ گؿتطـ فطآیٌس تَلیس ًبة ٍ تحقیقبتی 

گَى قطکت اظ خولِ ثغَضکلی تَؾقِ هحهَل خسیس فطآیٌسی پیچیسُ ٍ هؿتلعم هكبضکت ثرف ّبی کبضکطزی گًَب

، تْیِ ًوًَِ ّبی اٍلیِ زاضای کیفیت ثبلا ٍ ثرف ّبی هٌْسؾی، تَلیس ٍ ثبظاضیبثی اؾت. زضایي فطآیٌس عطاحی ّبی هٌبؾت

تحلیل ، ققیت یبثی هٌبؾت هحهَل زض ثبظاضتؿت ّبی اٍلیِ ثرَثی اخطاقسُ هحهَل زض هطحلِ هٌْسؾی هسًؾط اؾت ٍ هَ

 زضؾت هكتطی ٍ پیبزُ ؾبظی ثطًبهِ ّبی هٌبؾت ثطای ضٍاًِ ؾبظی هحهَل ثِ ثبظاض اظ خولِ ٍؽبیف ثرف ثبظاضیبثی ثكوبض هی

اًجَُ ؾبظی تَلیس هحهَل هَضز  تَلیس آظهبیكی هٌبؾت هحهَل ٍ، ٌِ ّبترویي زقیق ّعی ،ضٍز ٍ عطاحی فطآیٌسّبی تَاًوٌس

 . زض ٍاقـ اًؿبًی ٍ... ًیع حبیع اّویت اؾت ، هٌبثـبضکت ؾبیط ثرف ّبی قطکت چَى ذطیس، هبلیتَخِ قطاض هی گیطز ٍ هك

NPD (.1992کلاضک ، ، کل قطکت ثبیؿتی ثطاًگیرتِ ٍ حؿبؼ ثبقس) ضایت ٍ یٌسی اؾت کِ ثطای اخطای هٌبؾت آىفطآ 

قِ هحهَل خسیس ؾثطای یك کبضذبًِ زاضز. ثطای تَهْوی  ضقبثتی هعایبی آهیع، هَفقیت ثغَض خسیس هحهَل یك ۀتَؾق

تَؾقِ زازُ ٍ آًطا زض تیطاغ ثبلا ثطای  هَفق، یك کبضذبًِ ثبیس قبزض ثبقس هحهَل هجتکطاًِ ای ضا کِ ثطای هكتطی خبشثِ زاضز
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 (.2229، ٍ ّوکبضاى   1)کین. ثی اًجَُ آى تَلیس کٌسثسؾت آٍضزى ؾَز اظ تدبضت 

هی ثبقس کِ زض ایي ثرف هقطفی  3زض ٍاقـ تَؾقِ یبفتِ هسل کَپط 2هسل فطآیٌسی تَؾقِ هحهَل خسیس تَؾظ تعٍکبؼ

 فبظ انلی ثِ قطاض شیل اؾت : 6هی گطزز. هطاحل تَؾقِ ای قبهل 

 4ًبهِ ضیعی اؾتطاتػیك: فبظ هغبلقِ هقسهبتی ثبظاض، ثطضؾی فطنت ٍ ثط1هطحلِ

 5: فبظ ذلق ایسُ هحهَل خسیس2هطحلِ

 6: فبظ تَؾقِ هفَْم هحهَل خسیس3هطحلِ

 7: فبظ تَؾقِ هحهَل4هطحلِ

 8: فبظ اًدبم آظهَى ّبی ثبظاض5هطحلِ

(.2224)تعٍکبؼ ٍ ّوکبضاى ،  9: فبظ آغبظ ثِ تَلیس اًجَُ هحهَل خسیس6هطحلِ
                                                           

1 Kim. B et al  
2 Tzokas 
3 Cooper 
4  Market Study and Strategic Planning 
5 Idea Generation 
6 Concept Development 
7 Product Development 
8 Market Testing 
9  Product Launch 

هحیظ ّبی ضقبثتی زًیبی اهطٍظ تحَلات ثؿیبضی ضا زض ؾبظهبى ّب ٍ تین ّبی تَلیس ثَخَز آٍضزُ اؾت ٍ ثِ هٌؾَض اضتقبء 

ًبة ثْطُ ٍضی ، هفبّین ، اثعاضّب ٍ تکٌیك ّبی فطاٍاًی تَؾقِ یبفتِ اًس کِ تَلیس ًبة یکی اظ هْوتطیي آًْب هی ثبقس. انغلاح 

ًبم گصاضی قسُ ٍ ثِ ایي زلیل کِ یك قطکت ًبة زض هقبیؿِ  11هحقق زاًكگبُ ام آی تی 10یب لاغط اثتسا تَؾظ خبى گطافیك

، ثِ هَخَزی ٍ ًَاقم ثؿیبض کوتط ٍ زض فیي حبل تٌَؿ ثیكتط زض عی ثِ هقساض کوتط اؾتفبزُ هی کٌسثب تَلیس ًبة اظ ّط چی

هل هدوَفِ قطایغی اؾت کِ ایسُ ّبی قسیوی ضا ظیط ؾَال ثطزُ ٍ آًْب ضا غیطکبضا ایي ایسُ خسیس قبهحهَل هٌدط هی قَز. 

هی کٌس ثِ ؾبظهبًی اقبضُ زاضز کِ فطآیٌسّب ضا ثسٍى اتلاف هٌبثـ ثِ اًدبم هی ضؾبًس یب ثب نطف هٌبثـ کوتط تَلیس ثیكتطی ضا 

(.1389، ٍ ّوکبضاى هحقق هی ًوبیس)قطائی 
                                                           

10 John Grafcik 
11 Massachusetts Institute Of Technology  

)هَاز ظائس زض غاپي( زض فطآیٌس تَلیس توطکع زاضز. اًَاؿ هرتلفی اظ تَلیس ًبة ثط کبّف ضبیقبتَتب یب ؾیؿتن تَلیس تَی   

 (.1988ضبیقبت هی تَاًس قٌبؾبیی قَز ٍ هسیط اضقس تبیچی اٌٍَّ زض تَیَتب ّفت ضبیقِ ضا قٌبؾبیی کطزُ اؾت )اٌٍَّ ، 

. 7. ثیف اظ پطزاظـ 6. ًقم 5. حطکت 4َخَزی . فْطؾت ه3. تَلیس غیط ضطٍضی 2.تَلیس اضبفی یب ثیف اظ حس 1    

 اًتؾبض

، کبّف یب فویق تط اظ آى ، حصف ّطگًَِ هٌكبء ضبیقبت )تلفبت( اظ ؾیؿتن تَلیس هی ثبقس. فلت ًبم لیس ًبةّسف تَ

تفبزُ گصاضی ؾیؿتن خسیس تَلیس ثِ هفَْم ًبة ایي اؾت کِ قیَُ خسیس تَلیس زض هقبیؿِ ثب ضٍـ تَلیس اًجَُ اظ ّط چیعی اؾ

کوتط ًوَزُ ٍ ذطٍخی ثیكتط ثسؾت هی آٍضز. ثٌبثطایي اظ ًتبیح انلی تَلیس ًبة هی تَاى ثِ هَاضزی چَى ضؾیسى ثِ ّعیٌِ 

، فضبی کوتط زض کبضذبًِ ٍ ظهبى ؾفبضـ تب ظهبى کوتط ثطای تَؾقِ هحهَل خسیس، یس کوتط، اًجبض کوتط هَاز اٍلیِّبی تَل
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 (.2212، 1 ٍ ّوکبضاى  افعایف ذطٍخی ًبم ثطز )زّبهٌسضتحَیل کبلای کَتبُ تط ٍ زض ًْبیت 

ض حطکت اظ حصف ضبیقبت ثِ ایدبز اضظـ ًتیدِ کبضثطز تفکط ًبة ز(  LeanPPD)2زض تَؾقِ هحهَلات ٍ فطآیٌس ًبة

، ایدبز اضظـ ثِ ثب اضائِ یك زاًف کبضثط هحَض، هحیظ عطاحی ٍ تَؾقِ  LeanPPD، عطاحی ٍ تَؾقِ هحهَل ذَاّس ثَز

، ؾبظگبض ٍ هقطٍى ثِ عَضی کِ هحهَلات ًْبیی ثب کیفیت هكتطی ضا زض قطایظ ًَآٍضی ٍ ؾفبضقی ؾبظی حوبیت هی کٌس ثِ

 (.2212، ٍ ّوکبضاى 3نطفِ هی ثبقٌس)ؾَپلاًب 

( ضٍی فطآیٌس تَؾقِ هحهَل تحقیق کطزُ اؾت ٍ ًكبى هی زّس کِ زؾتیبثی ثِ اّساف ثْجَز فطآیٌس 1988)4پَل آزلط 

تی هبًٌس کبّف تٌَؿ ، اظثیي ثطزى )ضفـ( تٌگٌبّبی فطآیٌس ، حصف زٍثبضُ کبضی ّب ٍ هسیطیت ؽطفیت هی تَاًس ؾبذت ؾٌ

% کبّف زّس . فلاٍُ ثط ایي کبضثطز اّساف ًبة زض عَل فطآیٌس تَؾقِ هحهَل  52% تب  32قِ ضا ثِ اًساظُ ثیف اظ ؾظهبى تَ

 (.2229، ٍ ّوکبضاى 5یك تَاًبیی اٍلیِ ثحطاًی اظ تَلیس ًبة اؾت)کَهبض 

، خطیبى ثْتطی اظ اعلافبت هَضز ًیبظ هكتطی ایدبز هی کٌس، ٍ اظ ثیي ؛ کبّف ًَؾبًبت ثیف اظ حس فطآیٌسثِ عَض ذبل

زض هقبیؿِ ثب کبضثطز ًؾطیِ ًبة زض تَلیس ، تَؾقِ  فٌبنط انلی اؾتطاتػی ًبة زض یك تَؾقِ هحهَل اؾت. ثطزى ضبیقبت اظ

 ، اًدبم ٍؽبیف تقطیف ًكسُ ثسٍى تطتیت ٍ خطیبى هجْن اظ اعلافبت. ي هَاضز تَخِ زاضز : تکطاض ًكسًیهحهَل اغلت ثط ای

، ظیطا هوکي اؾت حتی ًتبیح ثْتطی ثیبٍضزب زض تَؾقِ هحهَل ، کبضثطز آًِْ انَل ًبة هجساقبى زض تَلیس اؾتاگطچ     

 (.2211، 7هبًٍَؾکی  ٍ 6تغییط پصیطی فطآیٌس ثؿیبض ثیكتط اظ هحیظ تَلیس اؾت)اٍیکع 

، فطاتط اظ گؿتطزُ تط ؾطهبیِ گصاضی ًبةزض زِّ ّبی گصقتِ قبّس تَؾقِ انَل، اثعاض ٍ ضٍقْبی ًبة ٍ الجتِ ثِ نَضت 

کف کبضذبًِ  ٍ زض هحیظ ازاضی ٍ تدبضی کؿت ٍ کبض ثَزُ این. ّوچٌیي ًَآٍضی هحهَل ثِ عَض فعایٌسُ ای فبهل انلی ضقس 

یك هٌغقِ  NPDؾبظهبًی هحؿَة هی قَز، قطکتْب ثِ زًجبل افعایف قبثلیت زض تَؾقِ هحهَل خسیس ّؿتٌس. ّوچٌیي 

هفبّین ًبة زض کبّف ؾطفت تَؾقِ ٍ هقطفی ثِ ثبظاض کبض هَثط ٍ افعایف کیفیت  فطنت اؾتطاتػیك ثطای اؾتفبزُ اظ اّساف ٍ

 اضائِ زض اٍلیي ظهبى زاضز.

ًبة یك تَنیِ ًیؿت، ثیكتط ضاُ تفکط ضٍی هدوَفِ ای اظ اثعاضّب ٍ ضٍقْب هی ثبقس، یك پبیِ هحکن ثطای تدعیِ ٍ تحلیل     

 .  تبثیط ثؿعایی زض ثْجَز فولکطز زض ؾبذت ٍ تَلیس خْبًی زاضز NPDفقبلیتْب ٍ ثجت تغییطات ضٍظ ثِ ضٍظ آًْب. کبضثطز آى زض 

ًبة قبهل  زاًف هحَضی )آهَظـ ًبقٌبذتِ ّب(، ؾبذت ٍ تَلیس  NPDضت ذلانِ زض تقطیفی زیگط آهسُ اؾت کِ ثِ نَ

، ضک ًیبظّب هی پطزاظز، حصف ضبیقبت، توطکع ثط اضظـ هكتطی کِ ثِ زوطکع ثط ضٍی تغییطات ًبقٌبذتِ ّبزض پبیگبُ زاًف، ت

تهوین گیطی  ،بض ثیكتط ضٍ ثِ خلَ ًقس ٍ ثطضؾی کوتط)ازغبم ًکبت کلیسی(، حفؼ توطکع افضبی تین ثط فقبلیت ّبی حیبتی، ک

 (.2212پبچَیتع،  ثْتط ٍ حصف زٍثبضُ کبضی ّب ٍ عطاحی هدسز هی ثبقس)

 ريش ضىاسی تحقیق -3

، ّوبًگًَِ کِ شکط قس زض هَضز ثطضؾیزض ایي هقبلِ ثِ هٌؾَض تقییي فَاهل کلیسی هَفقیت زض تَؾقِ هحهَل خسیس ًبة 
                                                           

1 Dhamender et al   
2 Lean Product and Process Development 
3 Sopelana . A et al   
4 Adler. P  
5 P.S Senthil Kumar et al   
6 OLK. Owicz. M  
7 SZY Manowski. W  
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اثتسا ثب هغبلقِ هطٍض ثط ازثیبت تحقیق اؾتفبزُ اظ کلیِ ضبیقبت فطآیٌس تَلیس ًبة زض ّوِ هطاحل فطآیٌس تَؾقِ هحهَل خسیس 

هَضز ثطضؾی قطاض هی گیطز. کِ ّكت ضبیقِ ثب کلاؾْبی هرتلف زض فطآیٌس تَلیس ًبة ضا زض قف فبظ فطآیٌس تَؾقِ هحهَل 

 هی ًوبیین.کلیِ قبذم ّبی  فطآیٌس تَؾقِ هحهَل خسیس ًبة قٌبؾبیی هی گطزز. خسیس تلفیق 

ؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحلیل هَلفِ ّبی انلی ٍ ّوچٌیي ضٍـ پیوبیكی کِ تحلیل پط

ایي فَاهل کلیسی هَثط  هی ثبقس فَاهل کلیسی هَثط زض فطآیٌس تَؾقِ هحهَل خسیس ًبة  تقییي گطزیس. ٍ  SPSS 22افعاض

 زؾتِ ثٌسی فبکتَضّبی انلی قطاض هی گیطًس. 6ثب تَخِ ثِ ثبضّبی فبهلی آًْب زض 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 مراحل متذلًشی تحقیق :(3)ضکل

 ضاخص َای تًسعٍ محصًل جذیذ واب -4

خْت تقییي قبذم ّبی فطآیٌس تَؾقِ هحهَل خسیس ًبة ، اثتسا ثب هطضی ثط ازثیبت تحقیق، فَاهل کِ اظ ثکبضگیطی 

هی آیٌس ، قٌبؾبیی هی قَز.کلیِ ایي  کلیِ ضبیقبت فطآیٌس تَلیس ًبة زض کلیِ هطاحل فطآیٌس تَؾقِ هحهَل خسیس ثسؾت

 ( آٍضزُ قسُ اًس.1قبذم ّب زض خسٍل )

 35( تسٍیي گطزیس. ایي پطؾكٌبهِ ّب ثطای 1اثتسا پطؾكٌبهِ ّبیی ثط اؾبؼ فَاهل ٍ قبذم ّبی شکط قسُ زض خسٍل ) 

فطنِ تَلیس هحهَل  تي اظ هسیطاى ، هكبٍضاى ٍ هٌْسؾبى پطٍغُ ّبی هحهَل خسیس کِ زض نٌقت ذَزضٍؾبظی ایطاى زض

 پبؾد هٌبؾت زضیبفت گطزیس. 22خسیس هَفق تط ثَزُ اًس فطؾتبزُ قس ٍ 

ثطضؾی  فطآیٌس تَلیس ًبة زض فطآیٌس تَؾقِ هحهَل خسیس 

 ثب هغبلقِ هطٍض ثط ازثیبت تحقیق

تقییي فَاهل تَؾظ ضٍـ 

 FAتحلیل هَلفِ ّبی انلی 

تقییي کلیِ قبذم ّب ی فطآیٌستَؾقِ هحهَل خسیس ًبة ثب اؾتفبزُ 

ضبیقبت فطآِیٌس تَلیس ًبة زض کلیِ فبظّبی  فطآیٌس تَؾقِ  اظ تلفیق

 هحهَل خسیس

تقییي هٌبؾجتطیي گَیِ ّب اظ ثیي 

کلیِ گَیِ ّبی پطؾكٌبهِ ٍ زؾتِ ثٌسی 

فبهل کلیسی هَفقیت زض فطآیٌس  6آًْب زض 

 تَؾقِ هحهَل خسیس ًبة
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تبیی لیکطت  5ثِ هٌؾَض اضظیبثی ًؾط ذجطگبى زض هَضز تبثیط ّطیك اظ فَاهل ثط فطآیٌستَؾِ هحهَل خسیس ًبة ، اظ هقیبؼ     

 ثِ هقٌی ثؿیبض کن هی ثبقس. 1ثِ هقٌی ثؿیبض ظیبز ٍ فسز  5اؾتفبزُ گطزیس کِ زض آى فسز 

 َای تًسعٍ محصًل جذیذ واب عًامل ي ضاخص(: 3) جذيل

 ضاخص َای تًسعٍ محصًل جذیذ واب

 تکار گیری ضایعٍ اطلاعات ، مطخصات ، اجساء ي مًاد تیص از حذ در فازَای فرآیىذ تًسعٍ محصًل جذیذ

 هَاز ثیف اظ حس زض فبظ آغبظ ثِ تَلیس اًجَُ هحهَل خسیس)زض ذظ تَلیس( هَثط هی ثبقس؟.ثِ چِ هیعاى حصف ضبیقِ اخعاء ٍ -1

 ثِ چِ هیعاى حصف ضبیقبت هكرهبت ثیف اظ حس زضفبظ ثیبى ٍ هكرم کطزى اؾتبًساضزّب ثطای اضظیبثی هفَْم هحهَل خسیس هَثط هی ثبقس؟ -2

 قِ هحهَل خسیس ٍ اضظیبثی آى هَثط هی ثبقس؟ثِ چِ هیعاى حصف ضبیقبت عطاحی ثیف اظ حس ثطای فبظ تَؾ -3

 ثِ چِ هیعاى حصف ضبیقبت اعلافبت ثیف اظ حس ثطای فبظ تكریم اؾتطاتػی هٌبؾت هَثط  هی ثبقس؟   -4

 ثِ چِ هیعاى حصف ضبیقبت اعلافبت ثیف اظ حس ثطای فبظ ذلق ایسُ هٌبؾت هَثط هی ثبقس؟ -5

 س زض فبظ ثیبى هفَْم هحهَل خسیس هَثط هی ثبقس؟ ثِ چِ هیعاى حصف ضبیقبت اعلافبت ثیف اظ ح -6

 تکارگیری ضایعٍ اوتظار در پردازش اطلاعات در فازَای فرآیىذ تًسعٍ محصًل جذیذ

 ثِ چِ هیعاى حصف ضبیقِ اًتؾبض ثطای پطزاظـ اعلافبت زض فبظ هغبلقِ هقسهبتی ثبظاض هَثط هی ثبقس؟-7

 اعلافبت زض فبظ هغبلقِ ثطضؾی فطنت هَثط هی ثبقس؟ثِ چِ هیعاى حصف ضبیقِ اًتؾبض ثطای پطزاظـ -8

 ثِ چِ هیعاى حصف ضبیقِ اًتؾبض ثطای پطزاظـ اعلافبت زض فبظ ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیك هَثط هی ثبقس؟-9

 ثِ چِ هیعاى حصف ضبیقِ اًتؾبض ثطای پطزاظـ اعلافبت زض فبظ ذلق ایسُ خسیس هَثط هی ثبقس؟-12

 وتقالات دستی در  فازَای فرآیىذ تًسعٍ محصًل جذیذٍ حمل ي وقل ي اتکارگیری ضایع

 هَثطهی ثبقس؟ (تَلیس زضذظ) خسیس هحهَل اًجَُ تَلیس ثِ آغبظ فبظ زض زؾتی ٍاًتقبل ًٍقل حول ضبیقِ حصف ثِ چِ هیعاى -11

 محصًل جذیذ تکارگیری ضایعٍ فعالیت َا ی غیر ضريری ي فرآیىذ وامىاسة در پردازش تیص از حذ در فازَای فرآیىذ تًسعٍ

 ثرف زض خسیس هحهَل تَؾقِ فبظ زضعَل( هٌبؾت ًب اظحس ثیف زضپطزاظـ) اظحس ثیف/  غیطضطٍضی فقبلیتْبی ضبیقِ حصف ثِ چِ هیعاى-12

 عطاحی هَثط هی ثبقس؟

 الگَی خسیسزضثرف هحهَل فبظتَؾقِ زضعَل( هٌبؾت ًب ظحس ثیكب زضپطزاظـ) اظحس ثیف/  غیطضطٍضی فقبلیتْبی ضبیقِ حصف ثِ چِ هیعاى-13

 هَثط هی ثبقس؟ فیعیکی

 تؿت زضثرف ثبظاض ّبی آظهَى اًدبم فبظ زضعَل( هٌبؾت ًب اظحس ثیف زضپطزاظـ) اظحس ثیف/  غیطضطٍضی فقبلیتْبی ضبیقِ حصف ثِ چِ هیعاى-14

 هَثط هی ثبقس؟ هفیس ٍ غیطضطٍضی ی ّب

 آظهَى ثرف ثبظاضزض آظهًَْبی ًدبم فبظا زضعَل( ًبهٌبؾت اظحس ثیف پطزاظـ زض) اظحس ثیف/  غیطضطٍضی فقبلیتْبی ضبیقِ حصف ثِ چِ هیعاى-15

 هَثط هی ثبقس؟ گبهب ٍ ثتب ّبی

 آظهَى ثرف زضعَل فبظ اًدبم آظهًَْبی ثبظاض زض( زض پطزاظـ ثیف اظحس ًبهٌبؾت) اظحس ثیف/  غیطضطٍضی فقبلیتْبی ضبیقِ حصف ثِ چِ هیعاى-16

 ثبظاضیبثی هَثط هی ثبقس؟ 

( اظ ًؾطّعیٌِ ٍکیفیت) زضفبظتَؾقِ هفَْم هحهَل خسیس( زض پطزاظـ ثیف اظحس ًبهٌبؾت) چِ هیعاى حصف ضبیقِ فطآیٌس ًبهٌبؾت ثِ-17

 زضتضویي هَفقیت هحهَل خسیس هَثط هی ثبقس؟

ى زض ثرف عطاحی هَثط زضفبظ تَؾقِ هحهَل خسیس ٍ اضظیبثی آ( زض پطزاظـ ثیف اظحس ًبهٌبؾت) ثِ چِ هیعاى حصف ضبیقِ فطآیٌس ًبهٌبؾت-18

 هی ثبقس؟

زض فبظ آغبظ ثِ تَلیس اًجَُ هحهَل خسیس زض ثرف تغییط ( زض پطزاظـ ثیف اظحس ًبهٌبؾت) ثِ چِ هیعاى حصف ضبیقِ فطآیٌس ًبهٌبؾت-19

 ضاّجطزّبی هٌبؾت زض خْت آغبظ تَلیس هَثط هی ثبقس؟

زضفبظتَؾقِ هفَْم هحهَل خسیس ٍ اضظیبثی آى زضثرف تَؾقِ ( ًبهٌبؾت زضپطزاظـ ثیف اظ حس) ثِ چِ هیعاى حصف ضبیقِ فطآیٌس ًبهٌبؾت-22

 الگَی هحهَل هَثط هی ثبقس؟

هَثط هی  ایسُ ثطضؾی ثرف زض خسیس هحهَل هفَْم تَؾقِ فبظ زض( ًبهٌبؾت اظحس ثیف زضپطزاظـ) ًبهٌبؾت فطآیٌس ضبیقِ حصف ثِ چِ هیعاى-21

 ثبقس؟

 در فازَای فرآیىذ تًسعٍ محصًل جذیذتکارگیری ضایعٍ مًجًدی ي اوثاضتگی تذ 

 زضفبظتَؾقِ هحهَل خسیس ٍ اضظیبثی آى زض هطحلِ عطاحی هٌبثـ هَثط هی ثبقس؟( اًجبقتگی ثس) ثِ چِ هیعاى حصف ضبیقِ هَخَزی-22
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 زض فبظ آغبظ ثِ تَلیس اًجَُ هحهَل هَثط هی ثبقس؟( اًجبقتگی ثس) ثِ چِ هیعاى حصف ضبیقِ هَخَزی-23

 ٍ حرکت در فازَای فرآیىذ تًسعٍ محصًل جذیذتکارگیری ضایع

 ثِ چِ هیعاى حصف ضبیقِ حطکت زض خلؿبت ٍ ؾفطّبی غیط ضطٍضی زض فبظ تَؾقِ هفَْم هحهَل خسیس ٍ ایدبز ٍ ذلق ایسُ هَثط هی ثبقس؟-24

 ثِ چِ هیعاى حصف ضبیقِ حطکت زض خلؿبت ٍ ؾفطّبی غیطضطٍضی زض فبظ ایدبز ٍ ذلق ایسُ هَثط هی ثبقس؟-25

 ثِ چِ هیعاى حصف ضبیقِ حطکت زض خلؿبت ٍ ؾفطّبی غیطضطٍضی زض فبظ تَؾقِ هحهَل خسیس هَثط هی ثبقس؟-26

 ثِ چِ هیعاى حصف ضبیقِ حطکت زض خلؿبت ٍ ؾفطّبی غیطضطٍضی زض فبظ تَؾقِ هحهَل خسیس ٍ اضظیبثی هَثط هی ثبقس؟-27

 ی زض فبظ اًدبم آظهًَْبی ثبظاض هَثط هی ثبقس؟ثِ چِ هیعاى حصف ضبیقِ حطکت زض خلؿبت ٍ ؾفطّبی غیطضطٍض-28

 تکارگیری ضایعٍ صلاح ي ديتارٌ کاری در طراحی ضعیف در فازَای فرآیىذ تًسعٍ محصًل جذیذ

 زض فبظ تَؾقِ هفَْم هحهَل خسیس هَثط هی ثبقس؟( عطاحی ضقیف) ثِ چِ هیعاى حصف ضبیقِ انلاح ٍ زٍثبضُ کبضی-29

 انلاح ٍ زٍثبضُ کبضی تَلیس زض فبظ آغبظ ثِ تَلیس هحهَل خسیس هَثط هی ثبقس؟ثِ چِ هیعاى حصف ضبیقِ -32

زض فبظ اًدبم آظهَى ّبی ثبظاض زض ثرف قجل اظ اؾتفبزُ اظ هحهَل هَثط هی ( عطاحی ضقیف) ثِ چِ هیعاى حصف ضبیقِ انلاح ٍ زٍثبضُ کبضی-31

 ثبقس؟

زض فبظ اًدبم آظهًَْبی ثبظاض زض ثرف اظهًَْبی اؾتفبزُ اٍلیِ اظ هحهَل هَثط ( ضقیفعطاحی ) ثِ چِ هیعاى حصف ضبیقِ انلاح ٍ زٍثبضُ کبضی-32

 هی ثبقس؟

 تکارگیری ضایعٍ خلاقیت کارکىان استفادٌ وطذٌ در فازَای فرآیىذ تًسعٍ محصًل جذیذ

بظاض ، قکؿت اعلافبت ًبهٌغجق هَثط هی ثِ چِ هیعاى حصف ضبیقِ ذلاقیت کبضکٌبى اؾتفبزُ ًكسُ )هسیطیت زاًف ثس(زض فبظ هغبلقِ هقسهبتی ث-33

 ثبقس؟

 ثِ چِ هیعاى حصف ضبیقِ ذلاقیت کبضکٌبى اؾتفبزُ ًكسُ )هسیطیت زاًف ثس(زض فبظ قکؿت اعلافبت ًبهٌغجق هَثط هی ثبقس؟-34

هٌبثـ ثطای ایدبز ایسُ ّبی  ثِ چِ هیعاى حصف ضبیقِ ذلاقیت کبضکٌبى اؾتفبزُ ًكسُ )هسیطیت زاًف ثس( زض فبظ ایدبز ٍ ذلق ایسُ )زض تكریم-35

 ًَ ٍ ذلاقبًِ(هَثط هی ثبقس؟

ظیبثی ثِ چِ هیعاى حصف ضبیقِ ذلاقیت کبضکٌبى اؾتفبزُ ًكسُ )هسیطیت زاًف ثس( زض فبظ ایدبز ٍ ذلق ایسُ )زض فقبلؿبظی ایسُ ّب ٍ هٌبثـ( ٍ اض-36

 اًْب هَثط هی ثبقس؟

ضٍـ تحلیل ثِ هَلفِ ّبی انلی ٌسی آًْب زض  فبکتَضّب ی انلی اظ ، ثطای اؾترطاج فَاهل کلیسی ٍ زؾتِ ثزض هطحلِ ثقس

 تَضیح زازُ ذَاّس قس. شیل)فبکتَض آًبلیع( اؾتفبزُ قسُ، کِ زض 

 ريش تجسیٍ ي تحلیل اطلاعات -5

ٍ  پطزاظـزازُ ّبی ذبم خوـ آٍضی قسُ زض هطحلِ تدعیِ ٍ تحلیل، ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ّب ٍ ًطم افعاضّبی آهبضی هٌبؾت، 

زض ایي تحقیق اظ تحلیل . ثِ اعلافبت تجسیل قسُ ٍ ثطای تحلیل آهبزُ هی قَز تب زض ضؾیسى ثِ ًتبیح یبضی زٌّسُ ثبقس

ثطای پبیبیی پطؾكٌبهِ ّب ًیع اظ آلفبی کطًٍجبخ  تحلیل اؾتفبزُ قسُ اؾت.تَنیفی ٍ تحلیل فبهلی تبییسی ثطای تدعیِ ٍ 

ثسؾت آهسُ  2.7اؾت ٍ ثِ زلیل ایٌکِ هقساضی ثیكتط اظ  25851اؾتفبزُ قسُ اؾت کِ آلفبی کطًٍجبخ هطثَط ثِ پطؾكٌبهِ 

 اؾت، هقساضی هغلَة هحؿَة هی قَز.

  تَؾقِ هحهَل خسیس ًبة حَظُ ثِ هطثَط پطؾكْبی ثٌسی زؾتِ انلی ثطای ّبی هؤلفِ ثِ تحلیل زض ایي هقبلِ اظ ضٍـ

اظ ثیي کل قبذم ّب،  اًتربة قس تب   فبهل 17قبذم فطآیٌس تَؾقِ هحهَل خسیس ًبة تٌْب  36اظ ثیي  قس، اؾتفبزُ

 ٍ ساٍلظیطثٌبیی ضا ثطای زؾتِ ثٌسی فَاهل کلیسی تَؾقِ هحهَل خسیس ًبة زض نٌبیـ ذَزضٍؾبظی اضظیبثی کٌس. خ ؾبذتبض

 اؾت.  انلی زؾتِ 6 زض فَاهل ایي ثٌسی زؾتِ اظ حبکی ًتبیح

، هیعاى ًبئل قسى ثِ ّسف ؾبذتبض زازُ ضا ًكبى زازُ اًس، ایي ٍظى ّب ٍ ثبضّب ثطای زضک ًتبیح (2)ٍظى فبهل ّب زض خسٍل 

 هقٌی ثِ ذبلی خبّبی. زاضًس ثبلاتط یب 2.4 ثبضزّی گطٍُ ّط زض ٍ اًس قسُ تقؿین گطٍُ 6 ثِ فَاهل. تحلیل ثؿیبض هْن ّؿتٌس

 . اؾت 2.4 اظ کوتط ٍظى
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 آى ثطای ثبضزّی تطیي پبییي ثب فبهلی تب هؤلفِ آى ثطای ٍظى ثبلاتطیي ثب فبهل یك اظ فَاهل فطفی انلی، هؤلفِ ّط زض

 ثِ . ثبقٌس قسُ ّوبٌّگ هفَْهی ٍ زاضی هقٌب لحبػ ثطضؾی قس تب اظ گطٍُ ّط هحتَی .اًس قسُ ثٌسی زؾتِ انلی هؤلفِ

 ّب آى زازى ًكبى هٌؾَض ثِ ّب فبهل عطاحی کِ ثطاؾبؼ فبهل 6ٍ قس اًدبم ٍاضیوبکؽ چطذف تحقیق، فبهلی تحلیل هٌؾَض

 انلی هؤلفِ ٍاضیبًؽ، 15.32 زٍم انلی هؤلفِ ٍاضیبًؽ، کل اظ 19.84 اٍل انلی هؤلفِ چطذف اظ پؽ قس، گطفتِ ًؾط زض

 ذَز ثِ ضا ٍاضیبًؽ 6.84 قكن انلی هؤلفِ ٍاضیبًؽ ٍ 9.21 پٌدن انلی هؤلفِ ٍ 12.27 چْبضم انلی هؤلفِ ،14.37 ؾَم

 . قطح زازُ قس انلی هؤلفِ 6 ایي تَؾظ ٍایبًؽ کل اظ ًیوی اظ ثیف یقٌی زضنس 77.46 هدوَفب کِ.زازًس اذتهبل

اظ حس زض عطاحی ٍ تكریم اؾتطاتػی ثطای ذلق ایسُ ٍ حصف ضبیقِ  اعلافبت ٍ هكرهبت ثیف  "کِ اٍل انلی هؤلفِ

 زاضز اقبضُ کِ زٍم انلی هؤلفِ. اؾت ثبلایی ثبض زاضای فبهل هَضز ًؾط 6 زض ّط  زاز کِ ًكبى ضا " ثیبى هفَْم هحهَل خسیس

 "فبهل  2 قبهل " حصف ضبیقِ اًتؾبض زض پطزاظـ اعلافبت ثطای هغبلقِ ثبظاض ٍ ثطضؾی فطنت زض تَؾقِ هحهَل خسیس " ثِ

حصف ضبیقِ اًتؾبض ثطای پطزاظـ اعلافبت زض  "ٍ   "حصف ضبیقِ اًتؾبض ثطای پطزاظـ اعلافبت زض فبظ هغبلقِ هقسهبتی ثبظاض

حصف ضبیقِ انلاح ٍ  "ؾَم کِ  انلی اؾت،کِ زض ایي زؾتِ ثٌسی اًتربة گطزیسُ اًس. هؤلفِ  "فبظ هغبلقِ ثطضؾی فطنت

 فبهل 2 قبهل ضا ًكبى زاز، " زض اؾتفبُ اٍلیِ هحهَل خسیس بظاض ٍ تَؾقِ هفَْم هحهَل خسیسزٍثبضُ کبضی زض آظهَى ّبی ث

حصف ضبیقِ انلاح ٍ زٍثبضُ "ٍ  "زض فبظ تَؾقِ هفَْم هحهَل خسیس( عطاحی ضقیف) حصف ضبیقِ انلاح ٍ زٍثبضُ کبضی "

هی ثبقس، زض ؾتَى ؾَم  "اؾتفبزُ اٍلیِ اظ هحهَلزض فبظ اًدبم آظهًَْبی ثبظاض زض ثرف اظهًَْبی ( عطاحی ضقیف) کبضی

( ثبض آًْب ًكبى زازُ قسُ ٍ ّوبًغَض کِ هكرم اؾت ، ثیكتطیي هیعاى ثبض فبهلی ثب یك هفَْم ثطای فَاهل زض ًؾط 2خسٍل )

ثیف اظ حصف ضبیقِ حول ٍ ًقل، فقبلیتْبی غیطضطٍضی ٍ اًجبقتگی  " فبهل اظ ًكبى کِ چْبضم انلی گطفتِ قسُ اؾت. هؤلفِ

 تَلیس ثِ آغبظ فبظ زض زؾتی ٍ اًتقبل ٍ ًقل حول ضبیقِ حصف"فبهل   3 قبهل اؾت، " حس زض تَلیس اًجَُ هحهَل خسیس

( هٌبؾت ًب ثیف اظ حس زضپطزاظـ) اظحس ثیف/  غیطضطٍضی فقبلیتْبی ضبیقِ حصف، ""(تَلیس زضذظ) خسیس هحهَل اًجَُ

زض فبظ تَؾقِ هحهَل ( اًجبقتگی ثس) حصف ضبیقِ هَخَزیو "" فیعیکی الگَی خسیس زض ثرف هحهَل فبظ تَؾقِ زض عَل

ًوی گیطًس،  قطاض ثٌسی زؾتِ یك زض هفَْم ًؾط هی ثبقس، کِ ایي فَاهل ًیع اظ"خسیس ٍ اضظیبثی آى زض هطحلِ عطاحی هٌبثـ

حصف ضبیقِ هَخَزی ٍ  "پٌدن انلی ثبضّبی فبهلی ثب ثیكتطیي هیعاى زض ایي زؾتِ ثٌسی اًتربة قسُ اؾت. هؤلفِ ثٌبثطایي

 "تقلل زض ثرف عطاحی ٍ تَؾقِ ایسُ ذلق هحهَل خسیس

/  غیطضطٍضی فقبلیتْبی ضبیقِ حصفو "" حصف تقلل ثطای پطزاظـ اعلافبت زض فبظ ذلق ایسُ خسیس"فبهل  2قبهل 

هی ثبقس ٍ زض  "فیعیکی الگَی خسیس زض ثرف هحهَل فبظ تَؾقِ زض عَل( هٌبؾت ًب ثیف اظ حس زضپطزاظـ) اظحس ثیف

حصف خبثدبیی ٍ ؾفطّبی غیطضطٍضی ثطای  "( هیعاى ثبض آًْب ًكبى زازُ قسُ اؾت. هَلفِ انلی قكن 2ؾتَى پٌدن خسٍل )

حصف ضبیقِ حطکت زض خلؿبت ٍ ؾفطّبی غیط ضطٍضی زض فبظ تَؾقِ هفَْم "فبهل  2قبهل  " ایدبز ٍ ذلق ایسُ هَثط

 "حصف ضبیقِ حطکت زض خلؿبت ٍ ؾفطّبی غیطضطٍضی زض فبظ ایدبز ٍ ذلق ایسُو "" هحهَل خسیس ٍ ایدبز ٍ ذلق ایسُ

( زؾتِ ثٌسی 2اؾت کِ فَاهل ثب ثیكتطیي هیعاى ثبض فبهلی  اظ ًؾط هفَْم زض یك زؾتِ ثٌسی قطاض گطفتِ اًس. زض خسٍل )

 تِ، آٍضزُ قسُ اؾت.فَاهل کلیسی هَفقیت زض تَؾقِ هحهَل خسیس ًبة ثب تَخِ ثِ چطذف  ٍاضیوبکؽ اًدبم گطف
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1فاکتًرَا چرخص ماتریس تٍ تًجٍ تاکلیذی مًفقیت در تًسعٍ محصًل جذیذ واب (: دستٍ تىذی عًامل 2)جذيل  
 

                                                           
1 Rotated Factor Matrix 

 وتیجٍ گیری -6

ثب تَخِ ثِ تحلیل ّبی اًدبم قسُ ایٌگًَِ ًتیدِ گیطی هی قَز کِ ثطای ثسؾت آٍضزى فَاهل کلیسی هَفقیت تَؾقِ 

ثب ٍ  تقوین زازُ ضا زض کلیِ فبظّبی فطآیٌس تَؾقِ هحهَل خسیس خسیس ًبة تَاًؿتین ضبیقبت فطآیٌس تَلیس ًبة لهحهَ

ثب ٍ گَیِ ثبقی هبًسُ اؾت  36گَیِ اظ ثیي  17زض ًْبیت اؾتفبزُ اظ تحلیل آًبلیع فبکتَض کِ ضٍی ایي فَاهل اًدبم گطفتِ اؾت 

 ًوبئین:هی زؾتِ ثٌسی ظیط  قف فبکتَضزض  ًوَزین آًْب ضا( هكبّسُ 2تَخِ ثِ افسازی کِ زض خسٍل )

ی ٍ تكریم اؾتطاتػی ثطای ذلق ایسُ ٍ ثیبى هفَْم هحهَل حصف ضبیقِ  اعلافبت ٍ هكرهبت ثیف اظ حس زض عطاح "

 " خسیس

 " زض اؾتفبُ اٍلیِ هحهَل خسیس حصف ضبیقِ زٍثبضُ کبضی ٍ انلاح زض آظهَى ّبی ثبظاض ٍ تَؾقِ هفَْم هحهَل خسیس "

 "هحهَل خسیس زض اؾتفبُ اٍلیِ حصف ضبیقِ انلاح  ٍ زٍثبضُ کبضی زض آظهَى ّبی ثبظاض ٍ تَؾقِ هفَْم هحهَل خسیس "
 " حصف ضبیقِ حول ٍ ًقل، فقبلیتْبی غیطضطٍضی ٍ اًجبقتگی ثیف اظ حس زض تَلیس اًجَُ هحهَل خسیس "

 فاکتًرَا 

 6 5 4 0 2 3 عًامل

1 
خسیس)زض ذظ حصف ضبیقِ اخعاء ٍ هَاز ثیف اظ حس زض فبظ آغبظ ثِ تَلیس اًجَُ هحهَل 

 تَلیس( .
.482  .411    

2 
حصف ضبیقبت هكرهبت ثیف اظ حس زضفبظ ثیبى ٍ هكرم کطزى اؾتبًساضزّب ثطای 

 اضظیبثی هفَْم هحهَل خسیس.
.770      

   515.   550. حصف ضبیقبت عطاحی ثیف اظ حس ثطای فبظ تَؾقِ هحهَل خسیس ٍ اضظیبثی آى. 3

      830. ثطای فبظ تكریم اؾتطاتػی هٌبؾت. حصف ضبیقبت اعلافبت ثیف اظ حس 4

      801. حصف ضبیقبت اعلافبت ثیف اظ حس ثطای فبظ ذلق ایسُ هٌبؾت . 5

     578. 736. حصف ضبیقبت اعلافبت ثیف اظ حس زض فبظ ثیبى هفَْم هحهَل خسیس. 6

     861.  حصف ضبیقِ اًتؾبض ثطای پطزاظـ اعلافبت زض فبظ هغبلقِ هقسهبتی ثبظاض. 7

     718.  حصف ضبیقِ اًتؾبض ثطای پطزاظـ اعلافبت زض فبظ هغبلقِ ثطضؾی فطنت . 8

 440. 402. 468.    حصف تقلل ثطای پطزاظـ اعلافبت زض فبظ ذلق ایسُ خسیس. 9

12 
 خسیس هحهَل اًجَُ تَلیس ثِ آغبظ فبظ زض زؾتی ٍ اًتقبل ٍ ًقل حول ضبیقِ حصف

 . (تَلیس زضذظ)
  .416 .711   

11 
زض ( هٌبؾت ًب ثیف اظ حس زضپطزاظـ) اظحس ثیف/  غیطضطٍضی فقبلیتْبی ضبیقِ حصف
 . فیعیکی الگَی خسیس زض ثرف هحهَل فبظ تَؾقِ عَل

   .774 .807  

       هحهَل. تَلیس اًجَُ زض فبظ آغبظ ثِ( ثس اًجبقتگی) هَخَزی ضبیقِ حصف 12

13 
زض فبظ تَؾقِ هحهَل خسیس ٍ اضظیبثی آى زض ( اًجبقتگی ثس) حصف ضبیقِ هَخَزی
 هطحلِ عطاحی هٌبثـ.

   .805   

14 
حصف ضبیقِ حطکت زض خلؿبت ٍ ؾفطّبی غیط ضطٍضی زض فبظ تَؾقِ هفَْم هحهَل 

 خسیس ٍ ایدبز ٍ ذلق ایسُ.
   .404  .632 

 761.      حصف ضبیقِ حطکت زض خلؿبت ٍ ؾفطّبی غیطضطٍضی زض فبظ ایدبز ٍ ذلق ایسُ. 15

    767.   زض فبظ تَؾقِ هفَْم هحهَل خسیس.( عطاحی ضقیف) حصف ضبیقِ انلاح ٍ زٍثبضُ کبضی 16

17 
زض فبظ اًدبم آظهًَْبی ثبظاض زض ثرف ( عطاحی ضقیف) حصف ضبیقِ انلاح ٍ زٍثبضُ کبضی

 اظهًَْبی اؾتفبزُ اٍلیِ اظ هحهَل.
  .950    
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  "حصف ضبیقِ هَخَزی ٍ تقلل زض ثرف عطاحی ٍ تَؾقِ ایسُ ذلق هحهَل خسیس "

 "حصف خبثدبیی ٍ ؾفطّبی غیطضطٍضی ثطای ایدبز ٍ ذلق ایسُ هَثط "

ثِ تحلیل فبکتَض آًبلیع ثسؾت آهسُ اًس فَاهل کلیسی هَفقیت زض تَؾقِ هحهَل خسیس ًبة قف فبکتَضی کِ ثب تَخِ 

 هی ثبقٌس.

یکی اظ هجبحث خسیس ٍ ثب اّویت ثبلایی هحؿَة هی قَز، ٍ ّوچٌیي اظ آًدبییکِ  هجحث تَؾقِ هحهَل خسیس ًبة

تحقیقبت کوی ثطای ایي هَضَؿ زض نٌبیـ تَلیسی ثعضگ هبًٌس نٌقت ذَزضٍؾبظی اًدبم گطفتِ اؾت، کبضّبی فطاٍاًی ضا زض 

 ایي حَظُ هی علجس کِ خبی تحقیق فطاٍاى زاضز.

ضبیقبت زض هطاحل ٍ فبظّبی فطآیٌس تَؾقِ هحهَل خسیس ثبیس ثِ کبّف ضبیقبت  ایي تحقیق ًكبى زاز کِ ثب ثطضؾی ایي

کِ هْوتطیي ضکي ٍ ّسف فطآیٌس تَلیس ًبة هی ثبقس زض نٌبیـ ذَزضٍؾبظی ایطاى قطٍؿ ثِ اقسام ًوبئین. اظ ایي فَاهل زض 

اؾتفبزُ هفیس ٍ هٌبؾجی هی تَاى اضتقب ٍ ثْطُ ٍضی ّط چِ ثیكتط تَؾقِ هحهَلات خسیس ًبة زض نٌبیـ ذَزضٍؾبظی ایطاى 

 ًوَز.

هثلا هی تَاى هسل کلی فطآیٌس تَؾقِ هحهَل خسیس ًبة ضا ثِ ضٍقْبی هرتلفی اظ قجیل هقبزلات ؾبذتبضی ٍ ًقكِ  

ّبی قٌبذتی فبظی ٍ... عطاحی ًوَز ٍ ثِ اضتجبط ثیي فطآیٌس تَلیس ًبة ثب فطآیٌس تَؾقِ هحهَل خسیس پطزاذت، ٍ ؾپؽ 

پؽ زض ّویي ضاؾتب ثطای پیكطفت هجحث  ت ثیي فَاهل فطآیٌس تَؾقِ هحهَل خسیس ًبة ضا ثطضؾی ًوبئین.اخطای اضتجبعب

 تَؾقِ هحهَل خسیس ًبة زض نٌبیـ ذَزضٍؾبظی هغبلقبت شیل خْت پػٍّف ّبی آتی پیكٌْبز هی گطزز:

 ثطضؾی ضاُ کبضّبی اخطای فَاهل فطآیٌس تَؾقِ هحهَل خسیس ًبة زض نٌقت ذَزضٍؾبظی -

 ؾی فَاهل هحسٍز کٌٌسُ ثطای اخطای ضٍیکطز تَؾقِ هحهَل خسیس ًبة زض نٌبیـ ذَزضٍؾبظیثطض -

 اٍلَیت ثٌسی فَاهل فطآیٌس تَؾقِ هحهَل خسیس ًبة ثب اؾتفبزُ اظ ضٍقْبی تهوین گیطی چٌسهقیبضُ ٍ زلفی -

 بظیاضائِ هسلؿبظی  فطآیٌس تَؾقِ هحهَل خسیس ًبة ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ؾیؿتوْبی زیٌبهیکی ٍ ف -

بیح ثسؾت آهسُ ثب ًتبیح اًدبم هغبلقِ هَضزی زض ؾبیط نٌبیـ تَلیسی اظ قجیل نٌبؿ زفبفی ٍ ًؾبهی کكَض ٍ هقبیؿِ ًت -

ایي پػٍّف

 مراجع -7

 زاًكگبُ پیبم ًَض تْطاى.، (، اضظیبثی فَاهل هَثط زض تَؾقِ  هحهَل خسیس زض ثبظاض1389خَکبض، فلی اکجط ، هٌبفی، حویس)تبثؿتبى  -

(، ضاٌّوبی تسٍیي اؾتطاتػی ًگْساضی ئ تقویطات زض یك ٍاحس تَلیسی ، ؾَهیي کٌفطاًؽ 1384حبخیلَ، حؿیٌقلی ، فلی احوسی، فلیطضب) -

 هلی ًگْساضی ٍ تقویطات ، تْطاى  اًدوي ًگْساضی ٍ تقویطات ، ؾبلي اخلاؼ ؾطاى.

اًتكبضات هطکع آهَظـ ٍ تحقیقبت ،  (، تَلیس ًبة ثب ضٍیکطز ًقكِ ضاُ ٍ پٌح فٌهط1388هحوس) زکتط فبلن تجطیع، اکجط ، هٌْسؼ ثبقط ظازُ، -

 نٌقتی، تْطاى.

 .اضظیبثی فَاهل تَلیس ًبة زض فطآیٌس کبضذبًِ قیط پگبُ (، 1389ؾقیس ، زکتط ؾیس زاًكی، ؾیس یحیی)قطائی، اثَالفضل. زکتط اؾسی،  -
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ABSTRACT

The ability in new product development is the compatible advantages and central point of 

the competiveness of most industries. On the other hand, lean thinking is dynamic, 

Knowledge-driven and customer-focus process. All of the things done on the product that did 
not add value and   are considered as waste and   should   be removed from process. Due to 

the importance of the elimination of waste from manufacturing process, in this article we 

evaluated the lean manufacturing waste in new product development. Firstly, in the literature 

review ,   36  factor of lean new product development Process have been mentioned in the 

table .secondly, the use of factor analysis to classify questions about the key success factors of 

the lean new product development have been investigated. The tables and results show 

remaining 17 items of all factors and classify the factor in six main categories. 
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