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 چکیذُ

ٞبی ٔختّفی اص دٚػٛتٛا٘ی دس ادثیبت ػبصٔبٖ پشداختهٝ ؿهذٜ اػهت ِٚهی ٔهذَ جهبٔٔی اص  آٖ دس وبسخب٘جهبت         تب وٖٙٛ ثٝ جٙجٝ

فبوتٛس اكّی دٚػٛتٛا٘ی ؿٙبػهبیی ٚ دس ٌهبْ    13ظٚٞؾ، اثتذا ثب ثشسػی ادثیبت ٔٛهّٛ دٚػٛتٛا٘ی، تِٛیذی اسائٝ ٘ـذٜ اػت دس ایٗ پ

٘فش اص خجشٌهبٖ مٔهذیشاٖ ٓبٔهُ/ اسؿهذ وبسخب٘جهبت تِٛیهذی اػهتبٖ         11ؿذ ٚ دس اختیبس  SSIMثٔذ، ایٗ فبوتٛسٞب ٚاسد پشػـٙبٔٝ 

، سٚاثهي  (ISMمػبصی ػهبختبسی تفؼهیشی    ی ٘ٛیٗ تحت ٓٙٛاٖ ٔذٌَیلاٖ( لشاس ٌشفت. دس ٟ٘بیت ثب اػتفبدٜ اص یه ٔتذِٚٛطی تحّیّ

 "ی تِٛیذی دٚػٛتٛاٖ ٔذَ وبسخب٘ٝ"ثیٗ فبوتٛسٞب تٔییٗ ٚ ثٝ كٛست یىپبسچٝ ٔٛسد تحّیُ لشاس ٌشفتٝ اػت. ٘تیجٝ ٔٙجش ثٝ ًشاحی 

ٔهذیشیت اسؿهذ، جٟهت ٌیهشی      دٞذ وٝ دٚػٛتٛا٘ی ٔذیشیتی؛ یىپبسچٍی سفتبسی دس تیٓ ؿذٜ اػت. استجبًبت ثٝ دػت آٔذٜ ٘ـبٖ ٔی

دٞٙذ ٚ  ویفیت ٚ تـٛیك ثٝ سیؼه پزیشی ، تٔبٔلات داخّی ٚ خبسجی فبوتٛسٞبی اكّی دٚػٛتٛا٘ی دس وبسخب٘ٝ تِٛیذی سا تـىیُ ٔی

     ٝ  فبوتٛسٞهب ثهب    دٚػٛتٛا٘ی ثبیذ اص ایٗ فبوتٛسٞب ؿشّٚ ؿذٜ ٚ  ثٝ فبوتٛسٞبی دیٍش ا٘تمبَ یبثذ. ٘تبیج ثیبٍ٘ش ایهٗ ٌّٔهت اػهت وهٝ ٕٞه

 یىذیٍش دس تٔبّٔٙذ ٚ فبوتٛس صائذی دس ایٗ پظٚٞؾ ٚجٛد ٘ذاسد.

 ٍاشگاى کلیذی
 .تفؼیشی -ٔذَ ػبصی ػبختبسی تِٛیذ دٚػٛتٛاٖ، ػبختبسی، دٚػٛتٛا٘ی صٔیٙٝ ای، دٚػٛتٛا٘ی ٔذیشیتی،دٚػٛتٛا٘ی  دٚػٛتٛا٘ی،

 

 هقذهِ -1
غَٛ تٛا٘ٙهذ دس آٖ ٚاحهذ وهٝ ثهٝ یهه فٔبِیهت ٔـه        ٕ٘یدغذغٝ اكّی ثؼیبسی اص وبسخب٘جبت تِٛیذی أشٚصی ایٗ اػت وٝ 

 پزیشی ٔٛفك ٞؼتٙذ وٝ اٌ٘ٔبف وبسخب٘جبتیٞبی ا٘جبْ وبس یب فٔبِیت دیٍشی سا دس خٛد ایجبد وٙٙذ. أشٚصٜ  ، لبثّیتٞؼتٙذ

ٝ ػهبصی دٚػهٛتٛا٘ی دس ٕٞهٝ ػهٌٛ       ثبلایی داؿتٝ ثبؿٙذ؛ ایٗ أش ٘یبصٔٙذ ؿٙبػبیی فبوتٛسٞبیی جٟت پیبدٜ یهب   ٚ وبسخب٘ه

ثبؿهذ وهٝ دس ٟ٘بیهت     دٚػٛتٛاٖ ثٝ ِٔٙٛس ٕٞتشاصی ٚ ػبصٌبسی ثب ٔحیي پٛیب ٚ  دس حبَ تغییهش ٔهی   وبسخب٘جبتسیضی  ًش 

ؿٛد  ٚ اسصؽ آفشیٙی ٔی وبسخب٘ٝٞبی ٔتوبد ٔشتجي ثب اوـتبف ٚ ثٟشٜ ثشداسی ٚ ٕٞچٙیٗ تٛػٔٝ  ٔٙجش ثٝ تٔبدَ دس فٔبِیت

 ٘ٛٓی ٔضیت سلبثتی خّك وٙذ.تٛا٘ذ  ْ ٔبِی ٔٛفك خٛاٞذ ثٛد ٚ ٔیصاس ٚ ٔٙبثدس وؼت ثب وبسخب٘ٝٚ ثٝ تجْ آٖ، 
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 فبوتٛسٞهبی  ؿٙبػبیی ِٔٙٛس ثذیٗ وٝ ثبؿذ ٔی دٚػٛتٛاٖ تِٛیذی وبسخب٘ٝ ٔذَ ٍ٘بؿت پظٚٞؾ، ایٗ دس اكّی ٔؼأِٝ

ٗ  دس ُٕٓ ٔجٙبی خجشٌبٖ اص ِ٘شػٙجی دٚػٛتٛا٘ی ٚ دس صٔیٙٝ ٔٛجٛد ادثیبت ثٝ تٛجٝ ثب تِٛیذی وبسخب٘ٝ دس دٚػٛتٛا٘ی ایه
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َ  ًشاحی" وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی دس حٛصٜ دٚػٛتٛا٘ی،ا٘جبْ ؿذٜ   تحمیمبت ثٝ پیـیٙٝ تٛجٝ ثب. اػت پظٚٞؾ دٚػهٛتٛا٘ی   ٔهذ

 ؿذ. خٛاٞذ پشداختٝ ٓٙٛاٖ ٘ٛآٚسی ثٝ آٖ ثٝ حبهش تحمیك دس وٝ اػت جذیذی ٔؼأِٝ "تِٛیذی وبسخب٘ٝ دس

 

 تحقیق ٍ پیطیٌِ هباًی ًظری -2
  Ambidextrousلاتیٗ وّٕٝ سیـٝ اص Ambi  ٝدٚ ٔٔٙبی ث  ٚ Dexter ٝدس. ثبؿذ ٔی ساػت ًشف ٚ ساػت ٔٔٙبی ث  ٗ  ایه

ٝ  Ambidexterity ثههٝ ٔٔٙههبی دٚػههٛتٛاٖ ٚ Ambidextrous پهظٚٞؾ،   ٚ Ambi لاتههیٗ ٚاطٜ دٚ تشویههت اص ٔتـههىُ وه

Dexterity ٝػهٌ   دس. اػهت  ؿذٜ ػبصی ٔٔبدَٔٔٙبی دٚػٛتٛا٘ی  ثٝ ثبؿذ، ٔی( چبثىیم ٟٔبست دٌٚب٘ٝ ٚ چیشٌی ٔٔٙبی ث 

 افهشادی  ثبؿهٙذ،  ٔهی  داسا سا ٔؼهبٚی  ٞهبی  ٟٔهبست  ثهب  خٛد دػت دٚ ٞش اص اػتفبدٜ تٛا٘بیی وٝ افشادی سفتبسی ٚ سٚا٘ـٙبػی

ٗ   1ٓجبست دٚػٛتٛاٖ. (5;35 ٕٞىبساٖ، ٚ ٔشادیم ؿٛ٘ذ ٔی ٘بٔیذٜ دٚػٛتٛاٖ ثهٝ وهبس ٌشفتهٝ ؿهذ      2اِٚیٗ ثبس تٛػهي دا٘ىه

ٞب ثبیذ دسٖٚ خٛد ػبختبسٞبی دٌٚب٘ٝ داؿتٝ ثبؿٙذ تب ثتٛا٘ٙهذ ٔیهبٖ    ثش ایٗ اػبع ػبصٔبٖ .(4006 ٌیجؼٖٛ ٚ ثیشویٙـبٚ،م

 (.98;3دا٘ىٗ، ٚهٝ ایجبد ٕ٘بیٙذمؿٛ٘ذ ٔٔب ٘یبصٞبی ٔتوبدی وٝ ثب آٖ ٔٛاجٝ ٔی

ثهشداسی   دٚػٛتٛا٘ی ثٝ ٔٔٙبی ایجبد لبثّیتی دس ػبصٔبٖ اػت وٝ ػبصٔبٖ ثتٛا٘ذ ثٝ كٛست ٕٞضٔبٖ ثهٝ اوتـهبف ٚ ثٟهشٜ   

 دس تٛا٘ذ ٔی وٝ اػت جذیذ دا٘ؾ وؼت ٚ جذیذ ٔؼیشٞبی آصٖٔٛ ٔٔٙبی ثٝ 3اوتـبف .(2113ثیشویٙـبٚ ٚ ٌٛپتب، م ثپشداصد

ٝ  آ٘ؼهت  ٞهذف  ٚ داسد ٔهذت  وٛتبٜ ٍ٘بٞی 4ثشداسی ثٟشٜ .ثخـذ استمبء سا ٔحیي ثب ػبصٔبٖ ػبصٌبسی ثّٙذٔذت ْ  ثهب  وه  ا٘جهب

ْ  اص ثهشداسی  ثٟشٜ حذاوثش ٔٛجٛد ٞبی لبثّیت دس جضئی اكلاحبتی ٖ  فّٔهی  ٔٙهبث ٚ ثیشویٙـهبٚ،   ٌیهشدرسایؾ  كهٛست  ػهبصٔب

ُ  اوتـهبف  ٚ اػهت  اجهشا  ٚ وبسایی تِٛیذ، ا٘تخبة، اكلا ، ٕٞچٖٛ ٔفبٞیٕی ؿبُٔ ثشداسی ثٟشٜ ٔجٙب، ایٗ ثش .[2118  ؿهبٔ

ٝ  .(1991ٔبسچ، م اػت ٘ٛآٚسی ٚ وـف پزیشی، اٌ٘ٔبف آصٔٛدٖ، پزیشی، سیؼه جؼتجٛ، ٕٞچٖٛ ٔفبٞیٕی  وّهی  ًهٛس  ثه

  ٕٞضٔبٖ داسد ًٛس ثٝ ٔتٙبلن ٞذف دٚ د٘جبَ وشدٖ ثٝ ػبصٔبٖ یه تٛا٘بیی ثٝ اؿبسٜ دٚػٛتٛا٘ی

( ثٝ إٞیت آٔٛصؽ وبسٌشاٖ ٚ آتٕبد دس استجبى ثب ٔذیشیت ثٝ ٓٙٛاٖ تٟؼهیُ وٙٙهذٜ ٞهبی    1999ٚ ٕٞىبسا٘ؾم 5آدِش

( ٘یض ثش سٚی ایجبد آسٔبٖ ٔـتشن، اػتخذاْ ٚ ا٘تخبة، آٔهٛصؽ  1989م 6وّیذی دٚػٛتٛا٘ی ٘بْ ثشدٜ ا٘ذ ٚ ثبستّت ٚ ٌٛؿبَ

(، داؿتٗ یه ػبختبس غیشٔتٕشوض، فشًٞٙ ٔـتشن، چـٓ 1996ٚ ٔذیشیت ساٜ ؿغّی ٔتٕشوض ؿذٜ ا٘ذ. تٛؿٕبٖ ٚ اٚسیّی م

 (،2114یٙـهبٚ م . ٌیجؼهٖٛ ٚ ثیشو ا٘ذاص ٔـتشن ٚ ٔذیشاٖ اٌ٘ٔبف پزیش سا ثٝ ٓٙٛاٖ ٔٙبثْ وّیذی دٚػٛتٛا٘ی ٌٔش  وشد٘ذ

ٝ   وٙٙذ وٝ ا٘وجبى، وـؾ، پـتیجب٘ی ٚ آتٕبد ثٝ ٞٓ ٚاثؼتٝ ٞؼتٙذ ٚ ٚیظٌی اػتذلاَ ٔی  ٞبی ٔىُٕ صٔیٙٝ ای ٞؼهتٙذ وه

ٚیظٌی ثبیذ ثشای یه ٚاحذ وؼت ٚ وبس ثٝ ِٔٙٛس دٚػٛتٛاٖ ؿذٖ ٚ ثٝ  4غیش لبثُ جبیٍضیٗ ٔی ثبؿٙذ. ثٝ ٕٞیٗ دِیُ ٞش 

 .(1393ٓ پٛس ٚ ٕٞىبساٖ، اثشاٞیمخٛثی ُٕٓ وشدٖ، فشاٞٓ ؿٛد 
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 یػبختبس دٚػٛتٛا٘ی -2-1

 ٞبی ٔتٙبلن ثب ایجبد ٔذیشیت تمبهب سا تٛا٘بیی ػبصٔبٖ دس ثشلشاسی استجبى ٔیبٖ 1(، دٚػٛتٛا٘ی ػبختبسی1976م دا٘ىٗ

داسد وهٝ  ( دٚػٛتٛا٘ی ٕٞضٔبٖ ثٝ ایٗ سٚیىشد اؿهبسٜ  2118ثٝ ثبٚس اٚسیّی ٚ تٛؿٕبٖ م ػبختبسٞبی دٌٚب٘ٝ تـشی  ٔی وٙذ. 

ٞب، فشآیٙذٞب ٚ  ٞب، ٔـٛق ٞب، ػیؼتٓ ٞب ثٝ كلاحیت ، ؿشوتثٝ جض ٚاحذٞبی ػبختبسی جذاٌب٘ٝ ثشای اوتـبف ٚ ثٟشٜ ثشداسی

ٞهب ثهشای    ای اص اسصؽ ٞبی ٔختّف ٞٓ ٘یبص داس٘ذ. ٚاحذٞبی ٔجضا ثب ٞذف ٔـتشن اػتشاتظیه ٚ ٔجٕٛٓهٝ ٌؼهتشدٜ   فشًٞٙ

ٖ  اٚسیّیمبی ٔـتشن وٙبس ٞٓ ثبلی ٔی ٔب٘ٙذ ٞ پیٛ٘ذ ثیٗ ػبصٚوبس ٞب ثٝ اٞشْ داسایی اص ایهٗ دیهذٌبٜ،    .(2119،  ٚ ٕٞىهبسا

ثشداسی ٞٓ صٔبٖ، وّیذ دٚػٛتٛا٘ی اػهت. دس   اوتـبف ٚ ثٟشٜ ٞبی جذیذ اص ًشیك تٛا٘بیی ػبصٔبٖ دس دسن ٚ تلبحت فشكت

ٖ ؛ 2111اٚسیّی ٚ تٛؿٕبٖ، ماكُ إٞیت ٔؼئّٝ سٞجشی دس دٚػٛتٛا٘ی، ثیؾ اص ػبختبس اػت    .(2111، اػٕیت ٚ ٕٞىهبسا

ٚ ػههبختبسٞبی ٔههٛاصی ٔشثههٛى ٞههبی ػههبختبسی دٚػههٛتٛا٘ی دس ػههبصٔبٖ ثههٝ دٚ ٔفٟههْٛ صیشثٙههبیی جههذایی ٔىههب٘ی   ِٔٛفههٝ

 .(2118سایؾ ٚ ثیشویٙـبٚ، مؿٛ٘ذ ٔی

 

  2ای دٚػٛتٛا٘ی صٔیٙٝ -2-2

. وٙٙذ ثشداسی تٛاصٖ ایجبد ٔی اوتـبف ٚ ثٟشٜای ثٝ جبی ٚاحذٞب ثش افشاد تأویذ ٔی ؿٛد؛ صیشا افشاد ثیٗ  دس دٚػٛتٛا٘ی صٔیٙٝ

( دسثبسٜ چٍٍٛ٘ی ّٕٓىهشد ػیؼهتٓ   ;;;3ای، تٛهی  آدِش، ٌّذفتبع ٚ ِٛیٗ م ؿبیذ ٚاه  تشیٗ تلٛیش اص دٚػٛتٛا٘ی صٔیٙٝ

ٔهب  دٞٙهذ، ا  تِٛیذ تٛیٛتب ثبؿذ. دس ایٗ ٔثبَ، وبسٌشاٖ ُٚبیف ِٕٔٔٛی خٛد سا ٔب٘ٙذ ٔٛ٘تبط خٛدسٚ مثٟشٜ ثشداسی( ا٘جهبْ ٔهی  

 (. وٝ ثٝ ًٛس ٔذاْٚ ؿغّـبٖ سا ثشای وبسآٔذتش ؿذٖ تغییش دٞٙذ مٞٓ ثٟشٜ ثشداسی ٚ ٞهٓ اوتـهبف   ٕٞچٙیٗ ا٘تِبس ٔی سٚد

وٙذ جذایی ػبختبسی ثیٗ اوتـبف ٚ ثٟشٜ ثهشداسی، ثهشای دٚػهٛتٛا٘ی ؿهشًی      (، دس ایٗ ٔفْٟٛ اػتذلاَ ٔی4030وبپیلا م

 .(6;35پٛسٓبثذی، مٟٔٓ اػت، أب وبفی ٘یؼت 

 

 دٚػٛتٛا٘ی ٔذیشیتی -4-5

ٞهبی ٔهذیشیتی اػهت دس ادثیهبت ثهب ٓٙهبٚیٗ دٚػهٛتٛا٘ی         یب ٔذیشیت دٚػٛتٛا٘ی وٝ ٔجتٙی ثش ٚیظٌی 3دٚػٛتٛا٘ی ٔذیشیتی

٘یض ٌٔش  ؿذٜ اػت. دس ٔجبحه    (;:35ؿبٞٛسدیب٘ی،  م 5یب دٚػٛتٛا٘ی سٞجشی (4033ٔیذِجیه، م  4ٌیشی سیؼه تلٕیٓ

ٞبی ثی ؿهٕبسی   تٛاٖ ثٝ ٘مؾ ٔذیشاٖ اسؿذ دس ایجبد ػبصٔبٖ ٞبی دٚػٛتٛاٖ اؿبسٜ وشد. دس پظٚٞؾ ٔجبح  دٚػٛتٛا٘ی ٔی

ؿهٛد.   فشایٙذ ٔذیشیت، ٓبُٔ حیبتی لّٕذاد ؿذٜ اػت وٝ ٍٞٙبْ اجشای دٚػٛتٛا٘ی ػبختبسی یب ثبفتی ثهٝ وهبس ٌشفتهٝ ٔهی    

 ٔ (، ٔٔتمذ٘هذ وهٝ   4035ٟٕهی دس ایجهبد ٚ استمهبی دٚػهٛتٛا٘ی داس٘هذ. تٛؿهٕبٖ ٚ اٚسیّهی م       ٔذیشاٖ وّیذی ػبصٔبٖ ٘مهؾ 

(، ثهٝ ٘مهؾ   4006ٌشدد. ٌیجؼهٖٛ ٚ ثیشویٙـهبٚ م   ی فشایٙذٞبی دسٖٚ تیٓ ٔذیشیت اسؿذ تؼٟیُ ٔی دٚػٛتٛا٘ی ثٝ ٚاػٌٝ

                                                            
1 Structural Ambidexterity 
2 Contextual Ambidexterity 
3 Managerial Ambidexterity 
4 Decision Risk 
5 Leadership Ambidexterity 
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 .(6;35ٌمهی ٚ ٕٞىهبساٖ،   ٔٙموٙٙهذ   ٟٕٔی وٝ ٔذیش اسؿذ دس تأثیش ثبفت ػهبصٔب٘ی ٚ ایجهبد دٚػهٛتٛا٘ی داسد، اؿهبسٜ ٔهی     

وٙٙذ ٚ آٟ٘هب سا ثهٝ ساٞجهشد     ٞب سا ؿٙبػبیی ٔی ٞب، اثٟبٔبت ٚ تٔبسم ٞبی دٚػٛتٛاٖ، تفبٚت ٞبی ٔذیشیت اسؿذ دس ػبصٔبٖ تیٓ

یه ٓٙلهش حیهبتی دس تٛا٘هبیی ؿهشوت      ،ٞب دس ٔیبٖ آوبی تیٓ ٔذیشیت اسؿذ وٙٙذ. حُ تٔبسهبت ٚ تٙؾ ّٕٓی تجذیُ ٔی

یبثی ثٝ دٚػهٛتٛا٘ی ػهبصٔب٘ی ٚ    ثشداسی ٚ دػت ٞبی اوتـبف ٚ ثٟشٜ اسصؽ وٕه وٙٙذٜ ثیٗ فٔبِیت ٚ ثشای ایجبد یىپبسچٍی

، یىپهبسچٍی اجتٕهبٓی   (4035ِی، ما٘ذاص ٔـتشن  ٔحممبٖ داؿتٗ چـٓ. (:400ٚ ٕٞىبساٖ،  1جب٘ؼٗمّٕٓىشد ٓبِی اػت

سا ثهٝ ٓٙهٛاٖ اثٔهبد یىپهبسچٍی سفتهبسی تهیٓ ٔهذیشیت اسؿهذ ثیهبٖ           (4035، 2ِی مٚ آتٕبد  (:400ٚ جب٘ؼٗ،  ثبسجشعم

 .(6;35ٕٔجیٙی ٚ ٕٞىبساٖ،  موٙٙذ ٔی

 
 تِٛیذ دٚػٛتٛاٖ -4-6

 فشایٙهذ  اص ٘بپهزیش  جهذایی  ثخـهی  ٓٙٛاٖ ثٝ پزیشی اٌ٘ٔبف ٚ وبسایی ثیٗ تٔبُٔ ،ٌٔبثك ثب تحمیمبت ٔٛجٛد دس صٔیٙٝ تِٛیذ

تِٛیذی دٚػٛتٛاٖ، ػٔی داسد تهب دس ٞهش دٚ صٔیٙهٝ ثشتهش      وبسخب٘ٝیه  .(5;;3وٛػتب، ٚ ٌٕبٚاتماػت ؿذٜ ٔـبٞذٜ تِٛیذ

 ایجهبد  ٔثبَ ٓٙٛاٖ ػبختبسی، ثٝ جذایی ًشیك ثٟتشیٗ ٘حٛ اص ثٝ ٔجبدلات وٝ ا٘ذ وشدٜ پیـٟٙبد اػتذلاَ ایٗ حبٔیبٖ ثبؿذ.

ٝ  ٘ؼجت ػبصٔب٘ی ٚاحذ ٞش وٝ وٙذ ٔی توٕیٗ ػبختبسی، ؿٛد. جذایی ٔی اداسٜ ٔؼتمُ وبس ٚ وؼت ٚاحذٞبی  ٘یبصٞهبی  ثه

ٗ  أهب  ،(89;3 لاس٘غ،م یبفتٝ ؿذٜ اػت ػبختبس خٛد صیؼت ٔحیي اص خبف ٖ  ػهبختبسی  چٙهی ٝ  ثهذٚ یهه   .٘یؼهت  ٞضیٙه

ٞبی تِٛیذی سٚصا٘هٝ   ؿٛد وٝ داسای ٘مؾ ٟٕٔی ٞٓ دس فٔبِیت ی تِٛیذی ثٝ ِحبٍ ُٚیفٝ صٔب٘ی دٚػٛتٛاٖ تٔشیف ٔی حشفٝ

ٞهبی تِٛیهذی    تِٛیذی وٝ دسٌیهش فٔبِیهت   خبٕ٘ٝٞچٙیٗ دس تٛػٔٝ ٔحلَٛ جذیذ ثبؿذ. ٌٔبثك ثب تٔشیف فٛق، دس یه وبس

ٞهبی   ای وٝ وؼت ٚ وبس تِٛیهذی دس آٖ ثهٝ فٔبِیهت    ٌی اص ًشیك دأٌٙٝیشی دٚػٛتٛا٘ی ثٝ ػبد سٚصا٘ٝ اػت، ٔمیبع ا٘ذاصٜ

 .(:400وتٛویٛی، مآیذ  پشداصد ثٝ دػت ٔی تٛػٔٝ ٔحلَٛ جذیذ ٔی

 

 فبوتٛسٞبی اكّی دٚػٛتٛا٘ی دس وبسخب٘ٝ تِٛیذی -4-7

ؿٙبػبیی ٘ـذٜ ٚ غبِت دٚػٛتٛا٘ی جبٔٔی اص فبوتٛسٞبی   تحمیمبت پیـیٗدس  ٌفتٝ ؿذ، لجٌُٔبثك ثب آ٘چٝ وٝ دس لؼٕت 

دس ایٗ كٛست ثب تٛجٝ ثٝ ههشٚست وهبس ٚ سػهیذٖ ثهٝ      خبكی اص دٚػٛتٛا٘ی كٛست ٌشفتٝ اػت.  تحمیمبت ثب تأویذ ثش جٙجٝ

س ادثیبت ٔٛهّٛ دٚػٛتٛا٘ی كٛست ٌشفت وٝ دس ٘تیجهٝ  دٚػٛتٛا٘ی دس وبسخب٘ٝ تِٛیذی، ثشسػی جبٔٔی د فبوتٛسٞبی اكّی

ٝ   آٖ ػیضدٜ فبوتٛس ؿٙبػبیی ؿذ و  ٝ اص ٕٓٛٔیت ثیـتشی ثشخٛسداس ثٛد٘ذ ٚ دس تحمیمبت ٌزؿتٝ ثشای ایجهبد دٚػهٛتٛا٘ی ثه

 اسائٝ ؿذٜ اػت. 4ٚ دس لبِت جذَٚ  فشاٚا٘ی اص آٟ٘ب اػتفبدٜ

 
 : برگرفتِ از تعاریف دٍسَتَاًی ٍ ادبیات پصٍّص بِ ّوراُ ًام ًَیسٌذگاى در کارخاًِ تَلیذی ، فاکتَرّای اصلی دٍسَتَاًی2جذٍل

 ٘ٛیؼٙذٌبٖ فبوتٛس سدیف

  دٚػٛتٛا٘ی ػبختبسی: تٛػٔٝ ػبختبسٞبی دٌٚب٘ٝ 

                                                            
1 Jansen 
2 Li 
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 ثشداسی؛ جذاػبصی ٚاحذٞبی اوتـبف ٚ ثٟشٜ -

 داؿتٗ ػبختبس غیشٔتٕشوض؛ -

ػبصی/ اػتب٘ذاسد ػبصی+ ػفبسؿهی وهشدٖ ؿهشوت     تٕشوض+ تٕشوض صدایی، سػٕی -

 ػبصی(. ٞب، غٙی ػبصی، تٔٛین، چٙذثخـی مٔتبسٚتیٗ

(، یب٘ؼهٗ ٚ  4006(، اٚسیّی ٚ تٛؿهٕبٖ م 98;3مدا٘ىٗ 

(، آدِش، ٌّذفتبع، ِٛیٗ 4009(، ٞبٖ م4008ٕٞىبساٖ م

 (;;;3م

 

 
4 

 سٞجشی دٚػٛتٛاٖ

ٞبی جذیذ ٚ فّٔی، تشویت تفىشات وٛتبٜ ٔذت ٚ ثّٙذ ٔذت،  ٔٛاص٘ٝ ٔیبٖ فٔبِیت -

 تٔبسهبت ٓبًفی ٘ؼجت ثٝ فٔبِیت ٞبی ٔٛجٛد ٚ چـٓ ا٘ذاص آیٙذٜ؛

 ُٚیفٝ ٌشا ٚ ساثٌٝ ٌشا.سٞجشاٖ  -

 

(، پشاثؼهههت ٚ 4034(، ٘ٛستٟهههبٚع م4033سٚصیٙهههً م

 (4009(، ٌشتٖٛ ٚ اسیىؼٖٛ م4033ٕٞىبساٖ م
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 "تیٓ ٔذیشیت اسؿذ"یىپبسچٍی سفتبسی دس  :دٚػٛتٛا٘ی ٔذیشیتی

چـهٓ ا٘هذاص ٔـهتشن، یىپهبسچٍی اجتٕهبٓی م صٔیٙهٝ ٞهب:  ا٘وهجبى، وـهؾ،           اثٔبد:

 پـتیجب٘ی ٚ آتٕبد(؛

ای، اػتخذاْ ٚ  پزیش ٚ حشفٝ ایجبد آسٔبٖ ٔـتشن، فشًٞٙ ٔـتشن، ٔذیشاٖ اٌ٘ٔبف -

 ا٘تخبة، آٔٛصؽ ٚ تٛػٔٝ ، ٔذیشیت ساٜ ؿغّی، ٔذیشیت ّٕٓىشد.

 

(، آدِههش، ٌّههذفتبع، ِههٛیٗ  ;:;3ثبستّههت ٚ ٌٛؿههبَ م

( ، 4035(، ِیم4006ٌیجؼٖٛ ٚ ثیشویٙـبٚ م، (;;;3م

 (4036م ٕٞىبساٖ(، اٚی ٚ 4035اٚسیّی ٚ تٛؿٕبٖ م

 

 
6 

 ثشداسی ثٝ ًٛس ٔتٛاصٖ ٚ ٕٞضٔبٖ اوتـبف ٚ ثٟشٜ

-  ٛ وـهف ٚ   -پهزیشی  اٌ٘ٔهبف  -ٖآصٔهٛد  -سیؼهه پهزیشی   -اوتـبف ؿبُٔ: مجؼهتج

 وبسایی ٚ اجشا(. -تِٛیذ -ا٘تخبة -ؿبُٔ : م اكلا  ثشداسی ثٟشٜ ٘ٛآٚسی(؛

(، ثیشویٙـبٚ :400(، سایؾ ٚ ثیشویٙـبٚ م3;;3ٔبسچ م

(، 4035اٚسیّههههی ٚ تٛؿههههٕبٖ م(،  4035ٚ ٌٛپتههههب م

 (;400ػبسویغ ٚ ٞبِٙذ م

 (4005ثٙش ٚ تٛؿٕبٖ م ثشداسی ٘ٛآٚسی اوتـبفی ٚ ثٟشٜ 7

 
8 

 ٌیشی ثبصاس  جٟت

 حفَ ثبصاسٞبی ٔٛجٛد ثب اػتفبدٜ اص ٘ٛآٚسی ٚ ایجبد ثبصاسٞبی جذیذ. -

 

 (4008(، د٘ییّض م:400ٔٛسٌبٖ ٚ ثشتٖٛ م

 یبدٌیشی ِٔٛذ   9

 ٞب ٚ ٕٞبٍٞٙی دس ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٗ دا٘ؾ. سٚیٝثٝ وبسٌیشی   -

 (:400(، ِی ٚ ٔه ٔیلاٖ م:400ٔٛسٌبٖ ٚ ثشتٖٛ م
 

 (4008(، یب٘ؼٗ ٚ ٕٞىبساٖ م4007ٌشاتض ٚ اػٕیت م لبثّیت وٙتشَ ٚ پبػخٍٛیی دس ٔحیي ٞبی پٛیب ٚ سلبثتی :

 (8;;3تٛؿٕبٖ ٚ اٚسیّی م تٛا٘بیی ٔذیشیت تغییشات تذسیجی ٚ ثٙیبدی ;
 

 (;400ػتی ٚ ػتی م پزیشی ٌیشی ویفیت ٚ تـٛیك ثٝ سیؼه جٟت 30

 
33 

 تٔبٔلات داخّی ٚ خبسجی

 ٔیبٖ آوبء ؿشوت؛ استجبى -

ٔتٔبدَ ؿشوبی تجبسی ٔٛجٛد ٚ جذیهذ دس ؿهجىٝ یهه     اتحبد ٚ حوٛس ٕٞضٔبٖ ٚ  -

 ؿشوت.

 

 (4009(، ِیٗ ٚ ٕٞىبساٖ م4008یب٘ؼٗ ٚ ٕٞىبساٖ م

 
34 

 جذیذ٘ٛآٚسی دس تٛػٔٝ ٔحلَٛ 

 ّٕٓىشد وؼت ٚ وبس ٚ  ّٕٓىشد دا٘ؾ. تبصٌی ٚ تٙبػت، اص دٚ ِٔٙش:

 

 (4008(، آٞٗ ٚ ٕٞىبساٖ م;400ػتی ٚ ػتی م

 

 

 
35 

 تٛا٘بیی د٘جبَ وشدٖ دٚ ٞذف ٔتٙبلن ثٝ كٛست ٕٞضٔبٖ

 تٕبیض ٚ ٔٛلٔیت یبثی اػتشاتظیه وٓ ٞضیٙٝ؛ - 

 سا٘ذٔبٖ تِٛیذ ٚ اٌ٘ٔبف پزیشی؛ -

 پبػخٍٛیی ٔحّی؛یىپبسچٍی جٟب٘ی ٚ  -

 ٚسی؛ ثٟشٜ -اٌ٘ٔبف پزیشی -

 ػبصٌبسی؛ -تشاصی ای(؛ ٞٓ دٚػٛتٛا٘ی ٔفٟٛٔی مصٔیٙٝ -

 دلت. -پزیشی اٌ٘ٔبف -

 

 (8;;3پٛستشم -

 (;:;3(، وبسِؼٖٛ م;;;3آدِش ٚ ٕٞىبساٖم -

 (;:;3ثبستّت ٚ ٌٛؿبَ م -

 (;;;3آدِش ٚ ٕٞىبساٖ م -

 (4006ٌیجؼٖٛ ٚ ثیشویٙـبٚ م -

 (4008اػپیٙٛصا مِی، دِٖٛ ٚ  -
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 رٍش ضٌاسی تحقیق -0
ٞبی ًشاحی ػیؼتٓ ٞب، ثٝ ٚیظٜ ػیؼتٓ ٞهبی التلهبدی اجتٕهبٓی ٚ     (، یىی اص سٚؽISMم1ػبصی ػبختبسی تفؼیشی ٔذَ

سٚیىشدی اػت وٝ ثب ثٟشٜ ٌیشی اص سیبهیبت، سایب٘ٝ ٚ ٔـبسوت ٔتخللهبٖ، ثهٝ ًشاحهی ػیؼهتٓ ٞهبی ثهضسي ٚ پیچیهذٜ        

ػهبصد وهٝ سٚاثهي     ٞب سا لبدس ٔی ، افشاد ٚ ٌشISMٜٚٔٔشفی ٚ تٛػٔٝ دادٜ ؿذ. سٚیىشد  2تٛػي ٚاسفیّذپشداصد. ایٗ سٚیىشد  ٔی

پیچیذٜ ثیٗ تٔذاد صیبدی اص ٓٙبكش سا دس یه ٔٛلٔیت پیچیذٜ تلٕیٓ تشػیٓ وٙٙذ ٚ ثٝ ٓٙٛاٖ اثضاسی ثشای ِ٘ٓ ثخـیذٖ ٚ 

ٚؽ ثب تحّیُ تأثیش یه ٓٙلش ثش دیٍش ٓٙبكش، تشتیت ٚ وٙذ. دس ایٗ س جٟت دادٖ ثٝ پیچیذٌی سٚاثي ثیٗ ٔتغیشٞب ُٕٓ ٔی

آرس ٚ  مؿهٛد   جٟت سٚاثي پیچیذٜ ٔیبٖ ٓٙبكش یه ػیؼتٓ ثشسػی ٚ ثذیٗ ٚػهیّٝ ثهش پیچیهذٌی ثهیٗ ٓٙبكهش غّجهٝ ٔهی       

 (.479-:47: كق 4;35ٕٞىبساٖ، 

تٛاٖ ثٝ لبثُ دسن ثٛدٖ آٖ ثهشای ٌؼهتشٜ ثهی ؿهٕبسی اص وهبسثشاٖ، یىپهبسچٍی آٖ دس        اص جّٕٝ ٔضایبی ایٗ سٚؽ ٔی 

آرس ٚ  مٞهبی پیچیهذٜ ٚ داسای اجهضای ٔتٙهّٛ اؿهبسٜ ٕ٘هٛد        تشویت ِ٘شات خجشٌبٖ ٚ لبثّیت وبسثشد آٖ دس ٌٔبِٔٝ ػیؼتٓ

آٔهذٜ   5ٜ ؿذٜ وٝ ثشخی اص ایهٗ تحمیمهبت دس جهذَٚ    دس تحمیمبت ٔتٔذدی اػتفبد ISMاص  .(:47: ف 4;35ٕٞىبساٖ، 

 اػت.

 
 اخیردر تحقیقات  ISM، کاربرد 0جذٍل

 ٘ٛػٙذٜ، ػبَ ٞذف اكّی/ حٛصٜ ثىبسٌیشی سٚیىشد

ISM 2119ٚ ٕٞىبساٖ،  وب٘بٖ ا٘تخبة فشاٞٓ وٙٙذٜ ِجؼتیه ٔٔىٛع فبصی 3ٚ تبپؼیغ 

ISM  تحّیُ سٚاثي ٔیبٖ ٔحشن ٞبی تأثیشٌزاس ثش اجشای ٔذیشیت ص٘جیشٜ تأٔیٗ ػجض ثب اػتفبدٜ اصISM  ،ٖ2111دایجیت ٚ ٌٛیٙذا 

ISM  ؿٙبػبیی ٚ تحّیُ سٚاثي داخّی ؿبخق ٞبی ا٘تخبة ٟٔیب وٙٙذٜ ؿخق ثبِ  ِجؼتیه ٔٔىٛع

 ISMیب اػتفبدٜ اص 

 2112ٌٛیٙذاٖ ٚ ٕٞىبساٖ، 

ISM  ُفشآیٙذ تحّی ٚ

 (AHPم 4ػّؼّٝ ٔشاتجی

 2112ٚ ٕٞىبساٖ،  پبستیجبٖ ا٘تخبة تأٔیٗ وٙٙذٜ دس كٙٔت لٌٔٝ ػبصی اتٛٔٛثیُ

ِ٘شیٝ ٔجٕٛٓٝ ٞبی فبصی 

 ٚISM 

ػبصی ٘ـبٍ٘شٞبی تِٛیذ پبیذاس ثب اػتفبدٜ اص تشجیحبت صثب٘ی ٚ سٚیىشدٞبی ٔجٕٛٓٝ فبصی ٚ  ٔذَ
ISM 

 2113تی ػًٙ، 

ISM  ا٘ؼب٘ی ٔٛثش ثش اجشای ٔذیشیت ص٘جیشٜ تأٔیٗ ػجض دس كٙبیْ ٔٔذٖ تجضیٝ ٚ تحّیُ ٓٛأُ سفتبسی

 ٞٙذ

 2113ٚ ٕٞىبساٖ،  ٔٛدِٚی

ISM  تجضیٝ ٚ تحّیُ ٔٛاْ٘ اجشای ٔذیشیت ص٘جیشٜ تأٔیٗ ػجض ثب اػتفبدٜ اص سٚیىشدISM ٖ2113ٚ ٕٞىبساٖ،  ٔبیبٌب 

 

 ٓٙبكش دس یه ػیؼتٓ ثبیذ فشایٙذ صیش ًی ؿٛد.ٞبی  ، ثٝ دػت آٚسدٖ سٚاثي دسٚ٘ی ٚ اِٚٛیت ISMثشای اجشای تىٙیه 

 ؿٙبػبیی ٔتغیشٞبی ٔشتجي ثب ٔؼئّٝ -5-3

                                                            
1 Interpretive Structural Modeling 
2 Warfield  
3 TOPSIS 
4 Analytical Hierarchy Process 
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: ف 4;35آرس ٚ ٕٞىهبساٖ،  متٛا٘ذ ثب ثشسػی ٌٔبِٔبت ٌزؿتٝ ٚ دسیبفت ِ٘هش اص وبسؿٙبػهبٖ كهٛست ٌیهشد      ایٗ ٔشحّٝ ٔی

ی اكهّی دٚػهٛتٛا٘ی دس وبسخب٘هٝ    ٓٙٛاٖ ٔثبَ دس ایٗ ٔمبِٝ ٔتغیشٞبی ٔب ثشای ًشاحی ٔهذَ،  ٕٞهبٖ فبوتٛسٞهب    ٝ. ث(;47

 ٞبی لجّی ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ. تِٛیذی ٔی ثبؿذ وٝ دس لؼٕت

 

 (SSIMم 1تـىیُ ٔبتشیغ خٛد تٔبّٔی ػبختبسی -5-4

 ؿٛ٘ذ ٚ پبػخ دٞٙذٜ ثب اػهتفبدٜ اص ٕ٘بدٞهبی   دس ایٗ ٔشحّٝ ٔتغیشٞبی ٔؼئّٝ ثٝ كٛست دٚ ثٝ دٚ ٚ صٚجی ثبٞٓ ٔمبیؼٝ ٔی

 iثٝ تحمهك ٔتغیهش    j: ٔتغیش  A وٙذ؛ وٕه ٔی jثٝ تحمك ٔتغیش  iٔتغیش :  V  پشداصد. ٔتغیشٞب ٔیییٗ سٚاثي ثیٗ صیش ثٝ تٔ

آرس ٚ ٕٞىهبساٖ،  مثب ٞٓ استجهبى ٘ذاس٘هذ    i  ٚj: ٔتغیش O وٙٙذ؛ ٞش دٚ ثٝ تحمك ٞٓ وٕه ٔی i  ٚj: ٔتغیش X وٕه ٔی وٙذ؛

 .(480-;47: كق 4;35

فهبوتٛس   35ثبؿذ، ثٝ ایٗ كهٛست وهٝ    ٔی 6ٕٞب٘ٙذ جذَٚ  ًشاحی ؿذ وٝ وّیت آٖ ای ثذیٗ ِٔٙٛس ٘خؼت پشػـٙبٔٝ

 دس ػٌش ٚ ػتٖٛ اَٚ جذَٚ روش ؿذ ٚ اص پبػخ دٞٙذٜ خٛاػتٝ ؿذ وٝ ثهب تٛجهٝ ثهٝ ٕ٘بدٞهبی ٔٔشفهی ؿهذٜ       ا٘تخبة ؿذٜ

ٔهذیشاٖ ٓبٔهُ ٚ   ٘فهش اص   30ّ٘ٛ استجبًبت دٚ ثٝ دٚی فبوتٛسٞب سا ٔـخق وٙذ. ایهٗ پشػـهٙبٔٝ دس اختیهبس     (V,A,X,Oم

وبسؿٙبػبٖ اسؿذ وبسخب٘جبت تِٛیذی اػتبٖ ٌیلاٖ ٚالْ دس ؿٟشن كٙٔتی سؿت لشاس دادٜ ؿذ. تجٕیْ ِ٘شات خجشٌبٖ ثش 

 لبثُ ٔـبٞذٜ اػت. 6ِ٘شات ثیبٖ ؿذٜ دس ٔمبیؼٝ صٚجی فبوتٛسٞب ثٝ كٛست سٚاثي ثٝ دػت آٔذٜ دس جذَٚ فشاٚا٘ی اػبع 

 
 ًْایی )تجویع ًظرات خبرگاى( ، هاتریس خَد تعاهلی ساختاری4جذٍل 

 35 34 33 30 ; : 9 8 7 6 5 4 3 دٚػٛتٛا٘ی فبوتٛسٞبی اكّی سدیف

 X X X X V V A V V V V V X دٚػٛتٛا٘ی ػبختبسی؛ تٛػٔٝ ػبختبسٞبی دٌٚب٘ٝ 3

 X X V V V V V V V V V V  سٞجشی دٚػٛتٛاٖ 4

 X V V V X V V X X V V   اسؿذ دٚػٛتٛا٘ی ٔذیشیتی:یىپبسچٍی سفتبسی تیٓ ٔذیشیت 5

 X O X A V A X X V X    ثشداسی ثٝ ًٛس ٕٞضٔبٖ ٚ ٔتٛاصٖ اوتـبف ٚ ثٟشٜ 6

 X X A V A A X V X     ثشداسی ٘ٛآٚسی اوتـبفی ٚ ثٟشٜ 7

 X O A A X X A A      ٌیشی ثبصاس جٟت 8

 X V V V V V V       یبدٌیشی ِٔٛذ 9

 X A X V A A        ٞبی پٛیب ٚ سلبثتی لبثّیت وٙتشَ ٚ پبػخٍٛیی دس ٔحیي :

 X V A V V         تٛا٘بیی ٔذیشیت تغییشات تذسیجی ٚ ثٙیبدی ;

 X X V V          ٌیشی ویفیت ٚ تـٛیك ثٝ سیؼه پزیشی جٟت 30

 X X A           تٔبٔلات داخّی ٚ خبسجی 33

 X X            نوآوری در توسعه محصول جدید 34

 X             دنبال کردن دو هدف متناقض به صورت همزمانتوانایی  35

 

                                                            
1 Structural Self-Interaction Matrix 
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 1ایجبد ٔبتشیغ دػتشػی اِٚیٝ -5-5

تجذیُ ٔی ؿٛد. اص ایٗ ًشیك ٔبتشػی دػتشػی اِٚیٝ  2دس ایٗ ٔشحّٝ ٔبتشع خٛدتٔبّٔی ػبختبسی ثٝ یه ٔبتشیغ دٚدٚیی

ثٝ كفش ٚ یه ثشای ٞش ٔتغیش، ٞش ٔبتشیغ خٛدتٔهبّٔی ػهبختبسی    O, X, V, Aآیذ. اص ًشیك تجذیُ ٕ٘بدٞبی  ثٝ دػت ٔی

دٚدٚیی تجذیُ ؿذٜ وٝ ثٝ اكٌلا  ٔبتشیغ دػتشػی اِٚیٝ خٛا٘ذٜ ٔی ؿٛد. لٛا٘یٗ تجذیُ ایٗ ٕ٘بدٞهب ثهٝ   ثٝ یه ٔبتشیغ 

 ؿش  صیش اػت:

 (i, jمثبؿهذ دس ٚسٚدی   V( دس ٔبتشیغ خٛدتٔبّٔی ػهبختبسی  jٚ ػتٖٛ  iمٔحُ تلالی ػٌش  (i, jمدس كٛستی وٝ ٚسٚدی  -

 ؿٛد. كفش لشاس دادٜ ٔی (j, iمدس ٔبتشیغ دػتشػی یه ٚ دس ٚسٚدی 

دس ٔبتشیغ دػتشػی كهفش ٚ دس  ( i, jمثبؿذ دس ٚسٚدی  Aدس ٔبتشیغ خٛدتٔبّٔی ػبختبسی  (i, jمدس كٛستی وٝ ٚسٚدی   -

 ؿٛد. یه لشاس دادٜ ٔی (j, iمٚسٚدی

یهه ٚ دس   دس ٔبتشیغ دػتشػی (i, jمثبؿذ دس ٚسٚدی  Xدس ٔبتشیغ خٛدتٔبّٔی ػبختبسی  (i, jمدس كٛستی وٝ ٚسٚدی   -

 ؿٛد. یه لشاس دادٜ ٔی (j, iمٚسٚدی 

دس ٔبتشیغ دػتشػی كهفش ٚ دس   (i, jمثبؿذ دس ٚسٚدی  Oدس ٔبتشیغ خٛدتٔبّٔی ػبختبسی  (i, jمدس كٛستی وٝ ٚسٚدی   -

 ؿٛد. كفش لشاس دادٜ ٔی (j, iمٚسٚدی

 .(480: ف 4;35ٕٞىبساٖ،  آرس ٚ مؿٛد.  ثبؿذ دس ٚسٚدی ٔبتشیغ دػتشػی یه لشاس دادٜ ٔی i=j دس كٛستی وٝ -

 
 ، هاتریس دسترسی اٍلی5ِجذٍل

 13 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 فبوتٛسٞب

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 ایجبد ٔبتشیغ دػتشػی ٟ٘بیی -5-6

                                                            
1 Reachability Matrix 
2  Binary 
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یشٞب، ٔبتشیغ دػتشػی ٟ٘بیی تـهىیُ  تـىیُ ٔبتشیغ دػتشػی اِٚیٝ ثب دخیُ ٕ٘ٛدٖ ا٘تمبَ پزیشی دس سٚاثي ٔتغپغ اص 

ؿٛد. ا٘تمبَ پزیشی سٚاثي ٔفٟٛٔی ثیٗ ٔتغیشٞب دس ٔذَ ػبصی ػبختبسی تفؼهیشی یهه فهشم ٔجٙهبیی اػهت. ا٘تمهبَ        ٔی

ثش  Aتأثیش ثٍزاسد،  Cثش ٔتغیش  Bداؿتٝ ثبؿذ ٚ ٔتغیش  تأثیش Bثش ٔتغیش  Aپزیشی ثیبٍ٘ش ایٗ اػت وٝ دس كٛستی وٝ ٔتغیش 

C  آیهذ.   ٘یض تأثیش ٔی ٌزاسد. دس ایٗ ٌبْ وّیٝ سٚاثي ثب٘ٛیٝ ثیٗ ٔتغیشٞب، ثشسػی ؿذٜ ٚ ٔبتشیغ دػتشػی ٟ٘بیی دػت ٔهی

ٔتغیش ٘یض اص  آیذ. ٔیضاٖ ٚاثؼتٍی یه لذست ٘فٛر یه ٔتغیش اص جْٕ تٔذاد ٔتغیشٞبی ٔتأثش اص آٖ ٚ خٛد ٔتغیش ثٝ دػت ٔی

 .(487-486: كق 4;35آرس ٚ ٕٞىبساٖ،  مجْٕ ٔتغیشٞبیی وٝ اص آٟ٘ب تأثیش ٔی پزیشیذ ٚ خٛد ٔتغیش ثٝ دػت ٔی آیذ

اص لٛا٘یٗ سیبهی ثشای ػبصٌبسی دس ٔبتشیغ دػتیبثی اػتفبدٜ ٔی ؿٛد. ثٝ ایٗ كٛست وٝ ٔهبتشیغ دػهتیبثی سا ثهٝ تهٛاٖ      

                                                           ثبؿذ. ًجك ایٗ لبٓذٜ:                                    1ٔی ثبؿذ. اِجتٝ ّٕٓیبت ثٝ تٛاٖ سػب٘ذٖ ٔبتشیغ ثبیذ ًجك لبٓذٜ ثِٛٗ K  3ٔی سػب٘ذ ٚ  (K+1م

3=3x3    ٚ3  =3+3  . ٝا٘ذ  دٞٙذ وٝ دس ٔبتشیغ دػتیبثی كفش ثٛدٜ ا٘ذ، ٘ـبٖ ٔی ثذیٗ تشتیت آذادی وٝ ٓلأت * ٌشفت

دس تحمیهك حبههش اص سٚؽ دْٚ اػهتفبدٜ ؿهذٜ      .(33: ف ;:35تیضسٚ ٚ ٕٞىبساٖ، مٚ پغ اص ػبصٌبسی ٓذد یه ٌشفتٝ ا٘ذ 

 ٔـبٞذٜ وشد. 8تٛاٖ ٘تیجٝ سا دس جذَٚ  اػت وٝ ٔی
 ًْایی، هاتریس دسترسی 6جذٍل

 لذست ٘فٛر 35 34 33 30 ; : 9 8 7 6 5 4 3 فبوتٛسٞب

3 3 3 3 3 3 3 *3 3 3 3 3 3 3 35 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 
6 3 *3 *3 3 *3 3 0 3 *3 3 3 3 3 34 

7 *3 0 *3 *3 3 3 0 3 *3 *3 3 3 3 33 

8 *3 0 *3 3 3 3 0 *3 *3 3 3 *3 *3 33 

9 3 *3 3 3 3 *3 3 3 3 3 3 3 3 35 

: 0 0 *3 *3 *3 3 0 3 *3 3 3 *3 *3 30 

; *3 0 *3 3 3 3 0 3 3 3 *3 3 3 33 

30 *3 *3 3 3 3 3 *3 3 *3 3 3 3 3 35 

33 *3 *3 3 3 3 3 *3 *3 3 3 3 3 *3 35 

34 *3 0 *3 *3 *3 3 0 3 *3 *3 3 3 3 33 

35 3 *3 *3 3 3 3 0 3 *3 *3 3 3 3 34 

میزان 

 وابستگی

3

4 
: 3

5 
3

5 
3

5 
3

5 
8 3

5 
3

5 
3

5 
3

5 
3

5 
35  

 

 

 

 ثخؾ ثٙذی ػٌ  -5-7

                                                            
1 Boolean 
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ؿٛد. پغ اص تٔییٗ ٔجٕٛٓٝ ٞهبی ٚسٚدی ٚ خشٚجهی،    دس ایٗ ٔشحّٝ، ٔبتشیغ دػتشػی ثٝ ػٌٛ  ٔختّف دػتٝ ثٙذی ٔی

یٗ خٛاٞذ ؿذ. اص ایٗ ًشیك  ٔجٕٛٓٝ ٔـتشن ثشای ٞهش ؿهبخق   ٝ ٞب ثشای ٞش وذاْ اص ؿبخق ٞب تٔیاؿتشان ایٗ ٔجٕٛٓ

ٞب ؿبُٔ خٛد ؿبخق ٚ ؿبخق ٞبیی اػهت وهٝ اص    ٔجٕٛٓٝ خشٚجی .(487: ف 4;35آرس ٚ ٕٞىبساٖ، مآیذ  ثٝ دػت ٔی

ٌزاس٘هذ. ػهپغ    ٞب ؿبُٔ خٛد ؿبخق ٚ ٔجٕٛٓٝ ؿبخق ٞبیی وهٝ ثهش آٖ تهأثیش ٔهی     پزیشد. ٔجٕٛٓٝ ٚسٚدی آٖ تأثیش ٔی

ؿٛد. یٔٙی تٔهذاد ؿهبخق ٞهبیی وهٝ دس دٚ ٔجٕٛٓهٝ ٚسٚدی ٚ       سٚاثي دًٚشفٝ ٞش یه اص ؿبخق ٞب ٔـخق ٔیٔجٕٛٓٝ 

ٞبیی وٝ  ؿٛ٘ذ. ثٝ ًٛس َٕٔٔٛ ؿبخق خشٚجی تىشاس ؿذٜ اػت. ؿبخق ٞب ثش اػبع ٔجٕٛٓٝ ٞبی حبكّٝ ػٌ  ثٙذی ٔی

یی ػّؼهّٝ ٔشاتهت سا تـهىیُ    ٔجٕٛٓٝ خشٚجی ٚ ٔجٕٛٓٝ سٚاثي دًٚشفٝ یىؼبٖ داؿتٝ ثبؿٙذ، ؿبخق ٞهبی ػهٌ  ثهبلا   

ؿبخق ٞبی ػٌ  ثبلایی ٔٙـأ ٞیچ ؿبخق دیٍشی ٘خٛاٞٙذ ثٛد. ٍٞٙهبٔی وهٝ ػهٌ  ثهبلایی تٔشیهف       دٞٙذ. ثٙبثشایٗ ٔی

آرس ٚ  مؿهٛ٘ذ   ؿٛد. ػپغ ثٛاػٌٝ یه فشآیٙذ ٕٞؼبٖ، ػٌٛ  ثٔهذی ٔـهخق ٔهی    ٌشدیذ، اص دیٍش ؿبخق ٞب تفىیه ٔی

ی ؿبخق ٞب ثٝ ِٔٙٛس ٍ٘بؿت ٘مـٝ ًجك لبٓهذٜ ٚاسفیّهذ ثهٝ كهٛست صیهش      ثٝ ًٛس وّی ػٌ  ثٙذ .(34: ف 35:9ثیبت، 

 ؿٛد :  ا٘جبْ ٔی

ٔجّٕٛ فشاٚا٘ی ٓٙبكش سا  ثش اػبع ػتٖٛ ٔجٕٛٓٝ خشٚجی ٚ ٔجٕٛٓهٝ ٔـهتشن ٔٔهیٗ وهشدٜ، ثهٝ تشتیهت اص        :لبٓذٜ اَٚ-

ًجك ایٗ لبٓذٜ وٝ ثٝ لبٓذٜ تىشاس ٔٔشٚف اػهت، ثهش اػهبع     لبٓذٜ دْٚ: وٛچىتشیٗ تب ثضسٌتشیٗ فشاٚا٘ی ػٌ  ثٙذی وٙیٓ.

اِٚیٗ جذَٚ ثب تٛجٝ ثٝ وٛچىتشیٗ ٔجّٕٛ فشاٚا٘ی دس ػتٖٛ ٔجّٕٛ خشٚجی ٚ ٔجّٕٛ ٔـتشن، ٓٙلش یهب ٓٙبكهش ػهٌ     

ؿٛ٘ذ. ٓٙبكش ػٌ  ثٙذی ؿذٜ اص جذَٚ حزف ٚ ٔجذدا لبٓذٜ اجشا ٔی ؿٛد. فشایٙذ حزف ٚ سٚاثي غیش ٔؼهتمیٓ   ثٙذی ٔی

ثٝ ِٔٙٛس ػٌ  ثٙذی ؿبخق ٞب جٟهت ٍ٘بؿهت    قاعذُ اٍل دس ایٗ پظٚٞؾ اص .(6;35ثّٛچی ٚ سػتٍبس، میبثذ  ٔی تٕٔیٓ

 اسائٝ ؿذٜ اػت. 9ؿذٜ اػت وٝ ٘تیجٝ ٟ٘بیی ثٝ كٛست خلاكٝ دس جذَٚ  اػتفبدٜ٘مـٝ 
 

 ّای ایجاد دٍسَتَاًی ، تعییي سطَح فاکتَر7جذٍل

 ػٌ    تىشاس/  ٔجٕٛٓٝ ٔـتشن ٔجٕٛٓٝ ٚسٚدی ٔجٕٛٓٝ خشٚجی ٞب فبوتٛس

3 32425262728292:2;230233234

،35 
32425262728292;2302332342

35 
32425262728292;2302332342

35 
 ؿـٓ 47

4 32425262728292:2;230233234

،35 
 ػْٛ 43 324252629230233235 324252629230233235

5 32425262728292:2;230233234

،35 
32425262728292:2;23023323

4235 
32425262728292:2;23023323

4235 
 ٞفتٓ 48

6 324252627282:2;23023323423

5 
32425262728292:2;23023323

4235 
324252627282:2;2302332342

35 
 پٙجٓ 46

7 3252627282:2;230233234235 32425262728292:2;23023323

4235 
 چٟبسْ 44 230233234235;3252627282:2

8 3252627282:2;230233234235 32425262728292:2;23023323

4235 
 چٟبسْ 44 230233234235;3252627282:2

9 32425262728292:2;230233234

،35 
 اَٚ ;3 3242529230233 3242529230233

: 52627282:2;230233234235 32425262728292:2;23023323

4235 
 دْٚ 40 230233234235;52627282:2
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; 3252627282:2;230233234235 32425262728292:2;23023323

4235 
 چٟبسْ 44 230233234235;3252627282:2

30 32425262728292:2;230233234

،35 
32425262728292:2;23023323

4235 
32425262728292:2;23023323

4235 
 ٞفتٓ 48

33 32425262728292:2;230233234

،35 
32425262728292:2;23023323

4235 
32425262728292:2;23023323

4235 
 ٞفتٓ 48

34 3252627282:2;230233234235 32425262728292:2;23023323

4235 
 چٟبسْ 44 230233234235;3252627282:2

35 324252627282:2;23023323423

5 
32425262728292:2;23023323

4235 
324252627282:2;2302332342

35 
 پٙجٓ 46

 سػٓ ٔذَ اِٚیٝ ٚ ٟ٘بیی ػبختبسی تفؼیشی -5-8

ایٗ ٔشحّٝ ثب تٛجٝ ثٝ ػٌٛ  ٔتغیشٞب ٚ ٔبتشیغ دػتشػی ٟ٘بیی، یه ٔذَ اِٚیٝ سػٓ ٚ اص ًشیك حزف ا٘تمبَ پهزیشی ٞهب   

   .(489: ف 4;35آرس ٚ ٕٞىبساٖ،  مدس ٔذَ اِٚیٝ، ٔذَ ٟ٘بیی ثٝ دػت ٔی آیذ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یبدٌیشی ِٔٛذ

پبػخٍٛیی دس لبثّیت وٙتشَ ٚ 

 ٔحیي ٞبی پٛیب ٚ سلبثتی

 سٞجشی دٚػٛتٛاٖ

٘ٛآٚسی دس تٛػٔٝ 

 ٔحلَٛ جذیذ
تٛا٘بیی ٔذیشیت تغییشات 

 تذسیجی ٚ ثٙیبدی

٘ٛآٚسی اوتـبفی  جٟت ٌیشی ثبصاس

برداریبهرهٚ   

تٛا٘بیی د٘جبَ وشدٖ دٚ ٞذف 

 ٔتٙبلن ثٝ كٛست ٕٞضٔبٖ

ثشداسی ثٝ ًٛس اوتـبف ٚ ثٟشٜ

ٚ ٕٞضٔبٖ ٔتٛاصٖ  

 دٚػٛتٛا٘ی ػبختبسی

 دٚػٛتٛا٘ی ٔذیشیتی؛

یىپبسچٍی سفتبسی 

 تیٓ ٔذیشیت اسؿذ

جٟت ٌیشی ویفیت ٚ تـٛیك ثٝ 

 سیؼه پزیشی

تٔبٔلات داخّی ٚ 

 خبسجی

                                                                                                                                                                                                                                                                                            1ػٌ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                               5ػٌ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                              3ػٌ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                               4ػٌ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                             2ػٌ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                             6ػٌ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                              7ػٌ 
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 (MICMACتجضیٝ ٚ تحّیُ لذست ٘فٛر ٚ ٔیضاٖ ٚاثؼتٍی مٕ٘ٛداس  -5-9

 ( ٔی ؿٛد وٝ 3م٘بحیٝ 1اِٚیٗ ٌشٜٚ ؿبُٔ ٔتغیشٞبی خٛدٔختبس ٌشٜٚ ًجمٝ ثٙذی ٔی ؿٛ٘ذ. 6دس ایٗ ٔشحّٝ ٔتغیشٞب دس 

 داسد. ٌشٜٚ ایٗ ٔتغیشٞب تب حذٚدی اص ػبیش ٔتغیشٞب ٔجضا ٞؼتٙذ ٚ استجبًبت وٕی لذست ٘فٛر ٚ ٚاثؼتٍی هٔیفی داس٘ذ.

 ؿٛد وٝ اص لذست ٘فٛر هٔیف أب اص ٚاثؼتٍی ثبلایی ثشخٛسداس٘ذ. ٌشٜٚ ػْٛ  ( سا ؿبُٔ ٔی4م٘بحیٝ  2دْٚ، ٔتغیشٞبی ٚاثؼتٝ

( ٞؼتٙذ. ایٗ ٔتغیشٞب لذست ٘فٛر ٚ ٚاثؼتٍی ثبلایی داس٘ذ. دسٚالْ ٞشٌٛ٘ٝ ّٕٓی ثش سٚی ایهٗ  5م٘بحیٝ  3ٔتغیشٞبی پیٛ٘ذی

ُ  ٔتغیشٞب  ٔٙجش ثٝ تغییش ػبیش ٔتغیشٞب ٔی ( ٔهی ثبؿهٙذ. ایهٗ ٔتغیشٞهب اص     6م٘بحیهٝ   4ؿٛد. ٌشٜٚ چٟبسْ ٔتغیشٞبی ٔؼهتم

اص لذست ٘فٛر ثبلایی ثشخٛسداس٘ذ، اكٌلاحب ٔتغیشٞبی وّیذی  ٔتغیشٞبیی وٝلذست ٘فٛر ثبلا ٚ ٚاثؼتٍی پبییٙی ثشخٛسداس٘ذ. 

ٌیش٘هذ. اص ًشیهك    ؿٛ٘ذ. ٚاه  اػت وٝ ایٗ ٔتغیشٞب دس یىی اص دٚ ٌشٜٚ ٔتغیشٞبی ٔؼتمُ یب پیٛ٘ذی جهبی ٔهی   خٛا٘ذٜ ٔی

ٗ اػبع آیذ. ثش ٕٞی دس ٞش ػٌش ٚ ػتٖٛ لذست ٘فٛر ٚ ٔیضاٖ ٚاثؼتٍی ٔتغیشٞب ثٝ دػت ٔی« 3»جْٕ وشدٖ ٚسٚدی ٞبی 

 .(484: ف 4;35آرس ٚ ٕٞىبساٖ،  مؿٛد  ٚاثؼتٍی تشػیٓ ٔی -ٕ٘ٛداس لذست ٘فٛر
 

 ، درجِ قذرت ًفَر ٍ هیساى ٍابستگی هتغیرّا8جذٍل 

 35 34 33 30 ; : 9 8 7 6 5 4 3 ٔتغیشٞب

 34 33 35 35 33 30 35 33 33 34 35 35 35 لذست ٘فٛر

 35 35 35 35 35 35 8 35 35 35 35 : 34 ٔیضاٖ ٚاثؼتٍی

 

5230233 3    4  9      35 
34 
33 
30 
; 
: 
9 
8 
7 
6 
5 
4 

6235             

7282;234             

   (IV)      6ًفَر    (III)   5پیًَذی  :

             

             

             

             

             

                                                            
1 Autonomous   
2 Dependent  
3 Linkage 
4 Independent 
5 Linkage 
6 Independent 

کارخاًِ تَلیذی ًْایی  هذل ،1ضکل

 دٍسَتَاى

 لذست ٘فٛر
 Driving Power ) ) 
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             3 

   (I)  2خَدهختار    (II)   1ٍابستِ   

             

             

                                 35            34        33        30       ;         :          9          8          7          6          5         4         3 

د. ٞهب داس  شیٗ ٘فٛر ٚ وٕتهشیٗ ٚاثؼهتٍی سا دس دیٍهش ؿهبخق    ثیـت( 9یبدٌیشی ِٔٛذموٝ دٞذ  ػٌ  ثٙذی ٔزوٛس ٘ـبٖ ٔی

؛ ؿبخق ٞبی دٚػهٛتٛا٘ی ػهبختبسی  ٘بحیٝ خٛدٔختبس ٚ ٕٞچٙیٗ دس ٘بحیٝ ٚاثؼتٝ لشاس ٘ذاسد. ٌٔبثك ثب ؿىُ، ؿبخلی دس 

(، 5(، دٚػٛتٛا٘ی ٔذیشیتی؛ یىپهبسچٍی سفتهبسی تهیٓ ٔهذیشیت اسؿهذم     4(، سٞجشی دٚػٛتٛاٖم3متٛػٔٝ ػبختبسٞبی دٌٚب٘ٝ

(، لبثّیهت وٙتهشَ ٚ پبػهخٍٛیی دس    8یمثشداس (، ٘ٛآٚسی اوتـبفی ٚ ثٟش6ٜثشداسی ثٝ ًٛس ٔتٛاصٖ ٚ ٕٞضٔبٖم اوتـبف ٚ ثٟشٜ

(، جٟت ٌیهشی ویفیهت ٚ تـهٛیك ثهٝ سیؼهه      ;(، تٛا٘بیی ٔذیشیت تغییشات تذسیجی ٚ ثٙیبدیم:ٞبی پٛیب ٚ سلبثتیم ٔحیي

( ٚ تٛا٘هبیی د٘یهبَ وهشدٖ دٚ ٞهذف     34(، ٘ٛآٚسی دس تٛػٔٝ ٔحلهَٛ جذیهذم  33(، تٔبٔلات داخّی ٚ خبسجیم30پزیشیم

 ثبؿهٙذ.  ًشفٝ ثب دیٍش ؿبخق ٞب ٔی ا٘ذ ٚ داسای استجبًبت دٚ دس ٘بحیٝ پیٛ٘ذی لشاس ٌشفتٝ (35ٔتٙبلن ثٝ كٛست ٕٞضٔبٖم

ؿبخق ٞبیی وهٝ دس ٘بحیهٝ ٘فهٛر ٚ پیٛ٘هذی لهشاس داس٘هذ جهضٚ         ٔتغیشٞبی ایٗ ٘بحیٝ لذست ٘فٛر ٚ ٚاثؼتٍی ثبلایی داس٘ذ.

ٕهبٌ٘ٛس وهٝ ٔـهخق ٌشدیهذ وّیهٝ      ٞؿٛ٘ذ چهشا وهٝ اص لهذست ٘فهٛر ثهبلایی ثشخٛسداس٘هذ.        ٔتغیشٞبی وّیذی ٔحؼٛة ٔی

ٞبی پظٚٞؾ حبهش ثٝ ٘حٛی دس ایٗ دٚ ٘بحیٝ لشاس ٌشفتٝ ا٘ذ؛ ثٙبثشایٗ ٔذیشیت ثبیذ دس جٟت ایجبد ٚ پیهبدٜ ػهبصی    ؿبخق

 ٚ یب ّٕٓیبت ثٍٙبٜ دس آٖ كٙٔت اص آٟ٘ب ثٟشٜ جٛیذ. ع اِٚٛیت ٞب ٚ ؿشایي خبف آٖ وبسخب٘ٝدٚػٛتٛا٘ی ثش اػب

 

 ًتیجِ گیری -4
، ٘یبصٔٙذ فبوتٛسٞبی اكّی ٚ تأثیشٌهزاس دس ایهٗ ساثٌهٝ ٚ ثشلهشاسی استجهبى ثهیٗ آٟ٘هب        تِٛیذی وشدٖ وبسخب٘جبتدٚػٛتٛاٖ 

ثبؿذ. اص ایٗ سٚ دس ایٗ ٔمبِٝ ػٔی ؿذٜ اػت وٝ فبوتٛسٞبی اكهّی ایجهبد دٚػهٛتٛا٘ی ثهش اػهبع تٔهبسیف ٔشثهٛى ثهٝ          ٔی

ٝ تٙبػت ثیـتشی ثب جبٔٔٝ آٔبسی داؿتٙذ ٚ ٔهٛسد تأییهذ   فبوتٛس و 35دٚػٛتٛا٘ی ٚ ادثیبت ٔٛهّٛ پیذا ؿٛد وٝ دس ٘تیجٝ 

، استجبى ٚ تٛاِی آٖ ٞب سا ثٝ دػت آٚسدیهٓ. ٘تهبیج تحمیهك    ISMٌبٜ ثب اػتفبدٜ اص تىٙیه  خجشٌبٖ ثٛد٘ذ، ا٘تخبة ؿذ٘ذ. آٖ

یهت ٚ  (، جٟهت ٌیهشی ویف  5فبوتٛس دٚػٛتٛا٘ی ٔذیشیتی؛ یىپبسچٍی سفتبسی دس تیٓ ٔذیشیت اسؿهذم  5ثیبٍ٘ش آٖ اػت وٝ 

ٚػهٛتٛا٘ی دس وبسخب٘جهبت تِٛیهذی    ( ػهًٙ صیشثٙهبیی د  33( ٚ تٔهبٔلات داخّهی ٚ خهبسجیم   30تـٛیك ثٝ سیؼه پزیشیم

ثبؿٙذ. ایٗ ثٝ آٖ ٔٔٙب اػت وٝ دٚػٛتٛا٘ی دس ػبصٔبٖ ثبیذ اص ایٗ فبوتٛسٞب ؿشّٚ ؿٛد وهٝ دس ٘تیجهٝ آٖ صٔیٙهٝ ثهشای      ٔی

ؿٛد ٚ ایٗ سٚیٝ تهب سػهیذٖ ثهٝ ػهٌ  یهه وهٝ        تبسی( فشاٞٓ ٔیدٚػٛتٛاٖ ؿذٖ فبوتٛسٞبی ػٌ  ثبلاتش مدٚػٛتٛا٘ی ػبخ

 ثبؿذ ادأٝ پیذا وٙذ. شی ِٔٛذ ٔییبدٌی

ٞهب ثهب   فبوتٛستهٛاٖ دسیبفهت وهٝ ثیـهتش      ، ثب یه ٍ٘بٜ وّی ثٝ ٔهذَ ٔهی  فبوتٛسٞبدس ٔٛسد استجبًبت ثٝ دػت آٔذٜ ثیٗ 

ؿٛد. دس ٘تیجٝ ٞش  صایذ یب وٓ إٞیتی دس ایٗ ٔیبٖ یبفت ٕ٘ی فبوتٛسا٘ذ ٚ ٞیچ  استجبًبت ٚ تأثیشات صیبدی ثٝ ٞٓ ٌشٜ خٛسدٜ

                                                            
1 Dependent 
2 Autonomous 

 (Dependenceٔیضاٖ ٚاثؼتٍی م

ٍابستگی -، ًوَدار قذرت ًفَر2ضکل   
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 وبسخب٘ٝ تِٛیهذی ؿٛد وٝ ٘تیجٝ ٟ٘بیی ٔذَ وٝ ٕٞبٖ اػتمشاس دٚػٛتٛا٘ی دس  ثبٓ  ٔی فبوتٛسٌٛ٘ٝ ٘مق یب وٛتبٞی دس یه 

بد دٚػهٛتٛا٘ی دس  اػت دچبس خُّ ٚ ٘ملبٖ ؿٛد. ثٝ ٓجبستی دیٍش، ٔذَ ثٝ دػت آٔذٜ ثیبٍ٘ش ایٗ اػت وٝ ثبیذ ثٝ لویٝ ایج

وبسخب٘ٝ تِٛیذی ثٝ دیذ ػیؼتٕی ٍ٘شیؼتٝ ؿٛد ٚ تٕبْ جٛا٘ت دس ِ٘ش ٌشفتٝ ؿهٛد. اص ػهٛی دیٍهش ثهب ٍ٘هبٞی دٚثهبسٜ ثهٝ        

، ٔی تٛاٖ دسیبفت وٝ ٘تبیج حبكُ اص پظٚٞؾ حبهش ٕٞؼٛ ثب  ٘تبیج ثهٝ  ا٘جبْ ؿذٜ دس ساػتبی ٔٛهّٛ دٚػٛتٛا٘یتحمیمبت 

 ؿذ.ثب دػت آٔذٜ اص تحمیمبت پیـیٗ ٔی

 

 آتی پیطٌْادات تحقیقاتی -5
ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ٔذَ پظٚٞؾ حبهش دس چشخٝ ٔذَ ػبصی ٔذیشیتی اص ّ٘ٛ ٔذَ ٞهبی وٕهی ٚ سیبههی ٔهی ثبؿهذ،       .1

ؿٛد ثٛػیّٝ سٚؽ الذاْ پظٚٞی مویفی( ٘یض ٔذِی دس صٔیٙٝ دٚػٛتٛا٘ی ًشاحی ؿٛد تهب ثتهٛاٖ ثهٝ دسن     پیـٟٙبد ٔی

الهذاْ پظٚٞـهی ثهٝ ٓٙهٛاٖ سٚیىهشدی       ٚ ISMچٙذٌب٘ٝ ای اص آٖ دػت یبفت. ٕٞچٙیٗ ٔی تٛاٖ اص سٚیىشد تشویجی 

 تشویجی دس ًشاحی ٔذَ وبسخب٘ٝ تِٛیذی دٚػٛتٛاٖ اػتفبدٜ ٕ٘ٛد.

( ٘ؼجت ثٝ ٔحبػهجٝ ههشایت إٞیهت    ANPم 1ؿٛد ػبیش ٔحممیٗ ثب ثىبسٌیشی فشآیٙذ تحّیُ ؿجىٝ ای پیـٟٙبد ٔی .2

وبسخب٘جهبت   دس ثشسػهی دٚػهٛتٛا٘ی   ISM  ٚANPٞب الذاْ وٙٙذ. ثٙبثشایٗ یىی اص تحمیمبت جزاة، تشویت  ؿبخق

 ٚصٖ دٞی ٚ اِٚٛیت ثٙذی ٕ٘ٛد.تٛا٘ذ پغ اص دسن سٚاثي ٔیبٖ ؿبخق ٞب، آٟ٘ب سا  تِٛیذی ٔی ثبؿذ وٝ ٔی

تشیٗ ؿبخق ٞبی ایجبد دٚػٛتٛا٘ی تٔییٗ  ٟٔٓ 2ؿٛد دس تحمیمبت آتی ثب ثىبسٌیشی سٚؽ تبپؼیغ فبصی پیـٟٙبد ٔی .3

 ػبصی ػبختبسی تفؼیشی ایٗ ٓٛأُ ػٌ  ثٙذی ؿذٜ ٚ ٔذَ ٔشثٛى اسائٝ ٌشدد.ؿٛ٘ذ ٚ دس ادأٝ ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ 

ؿٛد ثٝ ِٔٙٛس دسن ثٟتش ٚ دلیك تش چٍٍٛ٘ی سٚاثي ٔیبٖ ؿبخق ٞبی دٚػٛتٛا٘ی دس وبسخب٘ٝ تِٛیهذی،   پیـٟٙبد ٔی .4

 داد. ( ٔٛسد ثشسػی لشاسSEMم 3سا ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٔذَ ػبصی ٔٔبدلات ػبختبسی ISMسٚاثي ػبختبسی ٔذَ 

 

 راجعه -6
(. تأثیش دٚػٛتٛا٘ی ػبصٔب٘ی ثش ّٕٓىشد كٙبیْ تِٛیهذی: ثشسػهی ٘مهؾ پٛیهبیی ٞهبی      5;35پٛس، ٔلٌفی، ٔشادی، ٔحٕٛد ٚ ٕٔجیٙی، یٔمٛةم اثشاٞیٓ .3

 .97-75، كق 58، ػبَ ٟ٘ٓ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ ّْٓٛ ٔذیشیت ایشأٖحیٌی. 

ٝ  ػبختبسدٞی سٚیىشدٞبی ٘شْ؛ ّٕٓیبت دس تحمیك (.4;35سهب م جلاِی، فشصا٘ٝ، ٚ ٓبدَ، خؼشٚا٘ی، آرس، .4 ٖ  ،ٔؼهئّ ٖ  ا٘تـهبسات : تٟهشا  ٔهذیشیت  ػهبصٔب

 كٙٔتی.

َ  سٚیىشد ثب وبس ٚ وؼت ٔحٛسی فشایٙذ ٔذَ ًشاحی  (،35:9وشیٓم ثیبت، ٓبدَ، ٚ آرس، .5 ٝ  (ISM) تفؼهیشی  ػهبختبسی  ػهبصی  ٔهذ  ٔهذیشیت  ،٘ـهشی

 .:3-5 كق ،3 ؿٕبسٜ ،3دٚسٜ اًلآبت، فٙبٚسی

تفؼیشی اص ٓٛأُ ٔٛثش ثهذثیٙی ػهبصٔب٘ی، فلهّٙبٔٝ ّٕٓهی پظٚٞـهی ٔهذیشیت        -(، ٔذَ یبثی ػبختبسی6;35ثّٛچی، حؼیٗ ٚ سػتٍبس، ٓجبػّٔی م  .6

 .4:-87، كق 33ػبصٔبٟ٘بی دِٚتی، ػبَ ػْٛ، ؿٕبسٜ 

ٝ  پبیبٖ .دا٘ـٍبٞی جٟبد -ٌٔبِٔٝ ٔٛسد فٙبٚسا٘ٝ؛ ٚ ّٕٓی ٞبی ػبصٔبٖ دس دػتی چیشٜ ٔذَ تجییٗ ٚ ًشاحی (.6;35ٔحٕذسهبم پٛسٓبثذی، .7  ثهشای  ٘بٔه

 تٟشاٖ. ٔذیشیت. دا٘ـٍبٜ ا٘ؼب٘ی. دا٘ـىذٜ ٔٙبثْ ٔذیشیت سؿتٝ تخللی. دوتشی دسجٝ دسیبفت

                                                            
1 Analytical Hierarchy Process 
2 Fuzzy TOPSIS 
3 Structural Equation Modeling 
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َ  ًشاحهی   (،;:35اكهغشم  ّٓی سػتٕی، ا٘ٛاسی ٓجبع، ٚ ثبٓشم، ٔمجُ ٓبدَ، آرس، ّٓی، تیضسٚ، .8 َ  سٚیىهشد  تهأٔیٗ؛  ص٘جیهشٜ  چهبثىی  ٔهذ  ػهبصی  ٔهذ

 .3-47كق  ،6 ؿٕبسٜ ،36 دٚسٜ ایشاٖ، دس ٔذیشیت ٞبی پظٚٞؾ ا٘ؼب٘ی، ّْٓٛ ٔذسع ػبختبسی، -تفؼیشی

ٗ  استجبى ٚ وبسآفشیٗ دا٘ـٍبٜ ثش ٘ٛ سٞیبفتی: ٞب دا٘ـٍبٜ سؿذ ٔشاوض ی تٛػٔٝ ٚ ایجبد ثش ٔحیٌی ٓٛأُ تأثیش (. ثشسػی;:35ؿبدی م ؿبٞٛسدیب٘ی، .9  ثهی

 .78-67 كق ،:9ٚ ؿٕبسٜ ػْٛ، ػبَ ،دا٘ـٍبٜ ٚ كٙٔت ی ٘ـشیٝ دا٘ـٍبٜ. ٚ كٙٔت

تجییٗ دٚػٛتٛا٘ی ػبصٔب٘ی ثٝ ٓٙٛاٖ ٔفٟٛٔی ٘هٛیٗ دس ٔهذیشیت ػهبصٔبٖ ٞهبی      (. 5;35ٔشادی، ٔحٕٛد، اثشاٞیٓ پٛس، ٔلٌفی، ٚ ٕٔجیٙی، یٔمٛة م .:

 .:3-49، كق 60، ػبَ دٞٓ، ؿٕبسٜ تشٚیجی سؿذ فٙبٚسی -فلّٙبٔٝ ّٕٓی دا٘ؾ ثٙیبٖ.

 ثهش  ػهبصٔب٘ی  دٚػهٛتٛا٘ی  ٚ اسؿهذ  ٔهذیشیت  تیٓ سفتبسی یىپبسچٍی تأثیش ثشسػی (. 6;35ٔلٌفی م پٛس، اثشاٞیٓ ٔحٕٛد، ٚ ٔشادی، یٔمٛة، ٕٔجیٙی، .;

 .7;-83 كق ،( 36 پیبپیم 5 ؿٕبسٜ چٟبسْ، ػبَ ،ػبصٔب٘ی سفتبس ٌٔبِٔبت فلّٙبٔٝ ّٕٓىشد.

 ٚ سؿهذ  ایجهبد،  دس ػهبصٔب٘ی  دٚػهٛتٛا٘ی  ٘مؾ ثش (. تحّیّی6;35مٔشیٓ  ػشا، سٚهٝ ٓبًیٝ، ٚ ٔحٕذ كفشدٚػت، ٔحٕذ، صادٜ، ٔٙٛچٟش، ٘می ٌٔٙمی، .30

 .:4-39 كق ،48 ؿٕبسٜ ،كٙٔتی تىِٙٛٛطی تٛػٔٝ دٚفلّٙبٔٝصایـی.  ٞبی ؿشوت ٔٛفمیت
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Abstract 

Heretofore, various aspects of ambidexterity in literature of organization have been discussed but a 

comprehensive model of the manufacturing plants is not provided. In this study, first, with literature 

review of ambidexterity, identified 13 main factor of ambidexterity, and in the next step, these factors 
were entered in SSIM questionnaire and put at the disposal of 10 Experts (CEO / Chief Manufacturing 

Plants of Guilan Province) and finally using a new analytical methodology entitled Interpretive Structural 

Modeling (ISM), relations between the factors is determined and analyzed as a single unit. This result 

leads to design "ambidextrous manufacturing plant model". Communications obtained show that 

ambidexterity management; behavioral integration in top management team, quality orientation and 

Encourage risk-taking , internal and external interactions form the basic factors of ambidexterity in 

manufacturing plant and ambidexterity should start from the factors and be transferred to other factors. 

Results indicate that all factors are interacting with each other; there is no waste factor in this study. 
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