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 چکیذٌ

ٍ ّزچِ ایي عزهبیِ اس عبسهبى هحغَة هیؾَدعزهبیِ  هتخصص ارسؽوٌذتزیيًیزٍی اًغبًی عبسهبًی ، در هغیز پیؾزفت ٍ تَعقِ 

اس اًدب کِ ادارات آهَسػ ٍ تدْیش ًیزٍی  .کیفیت هغلَة ٍ ثبلاتزی ثزخَردار ثبؽذ، هَفمیت، ثمب ٍ ارتمبء عبسهبى ثیؾتز خَاّذ ؽذ

اًغبًی هغئَلیت تَعقِ ٍ پزٍرػ ًیزٍّبی هتخصص را دارًذ ارسیبثی فولکزد ٍ هیشاى کبرایی ٍاحذّبی آهَسػ ٍ تدْیش ًیزٍی 

ی ثز پضٍّؼ حبضز در سهزُ پضٍّؼ ّبی کبرثزدی ثِ رٍػ تحلیل هجتٌاًغبًی ّوَارُ هَرد تَخِ هذیزاى ارؽذ عبسهبى لزار دارد.

ؽبخص ّبی ٍرٍدی ٍ خزٍخی ارسیبثی فولکزد پٌح ادارُ آهَسػ ٍ تدْیش ًیزٍی  هذل عبسی ریبضی اعت.در ایي پضٍّؼ اثتذا

اًغبًی ثب اعتفبدُ اس ًؾز خجزگبى تقییي گزدیذ ٍ عپظ هیشاى کبرایی ًغجی ادارات آهَسػ ثِ رٍػ تحلیل پَؽؾی دادُ ّب 

DEA  َثب اعتفبدُ اس ًزم افشار لیٌگ ٍLINGO  در  0931تب عبل  0931اعتخزاج گزدیذ .ثبسُ سهبًی فولکزد ٍاحذ ّب اس عبل

ثِ خْت  MATLABثب اعتفبدُ اس ًزم افشار هتلت  ANFISًؾز گزفٌِ ؽذ.در هزحلِ ثقذ هذلغبسی ؽجکِ فصجی اعتٌتبج فبسی 

دارات آهَسػ ٍ تدْیش ًیزٍی اًغبًی ثب هذل عبسی ٍ پیؼ ثیٌی کبرایی اپیؼ ثیٌی هیشاى کبرایی ٍاحذّبی آهَسػ صَرت گزفت.

فلاٍُ ثز تقییي هیشاى کبرایی ًغجی، ًمبط ضقف ٍ لَت  ادارات آهَسػ در ؽبخصْبی هختلف ثب تکٌیک تحلیل اًتؾبر هی رٍد 

پَؽؾی دادُ ّب اعتخزاج گزدد ٍ ثب اعتفبدُ اس پیؼ ثیٌی کبرایی ثِ کوک هذل ؽجکِ فصجی فبسی، عیبعت گذاری ٍ خظ هؾی 

 َسػ ثِ عَی ارتمبی کبرایی ٍ ثْزُ ٍری پیؼ رٍدٍاحذ آه

 کارایی ، تحلیل پًضطی دادٌ َا ، ضبکٍ َای ػصبی فازی  :کلیذی ياژگان                         

 مقذمٍ -1

ّب اعت ٍ ّزچِ ایي عزهبیِ اس کیفیت هغلَة ٍ ثبلاتزی ثزخَردار ثبؽذ،  تزیي عزهبیِ عبسهبى ًیزٍی اًغبًی هْن

عبسهبى ثیؾتز خَاّذ ؽذ. ثٌبثزایي، تَخِ ثِ ثْجَد کیفی هٌبثـ اًغبًی در عبسهبى اس اّویت  هَفمیت، ثمب ٍ ارتمبء

 خصصّبی ثزتزی یک عبسهبى ثِ عبسهبى دیگز دارا ثَدى ًیزٍی اًغبًی هت ای ثزخَردار اعت.یکی اس ؽبخص ٍیضُ

زُ اّذافی للوذاد ًوَد کِ . دعتیبثی ثِ ثْجَد ٍ رؽذ هغتوز در هغیز پیؾزفت ٍ تَعقِ را هی تَاى اس سه اعت

عبسهبى ّب در پی دعتیبثی ثِ آًٌذ.یکی اس همتضیبت هْن ،افشایؼ کبرایی ٍ اعتفبدُ ثْیٌِ اس هٌبثـ ٍاحذ ّبی 

هختلف در راعتبی صزفِ خَیی در هٌبثـ ٍ ّوشهبى افشایؼ عغح خزٍخی اعت .اٍلیي گبم در راُ ثْجَد کبرایی ارایِ 

  ثیؾتزیي  ثزای  هصزفی  یب اًزصی  سهبى  کوتزیي  هقٌبی ثِ   کبراییٍاحذّب هی ثبؽذ.  رٍؽی ثزای پیؼ ثیٌی کبرایی ثیي
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 .خَاّذ ؽذ  عبسهبًی  اّذاف  ثِ  هَثز درًیل  ٍ کوک  ارتمب ثْزٍری  هَخت  کبرایی  اعت. افشایؼ  ؽذُ  اًدبم  کِ  کبری

اعت. یب در ٍالـ ًغجت   ؽذُ  کبر اًدبم  ثیؾتزیي  ثزای  هصزفی  یب اًزصی  سهبى  کوتزیي  هقٌبی ثِ  دیگز کبرایی  فجبرت ثِ

اس اًدب کِ ادارات آهَسػ ٍ تدْیش ًیزٍی .همذار کبری کِ اًدبم هی ؽَد ثِ همذار کبری کِ ثبیذ اًدبم هی گیزد

اًغبًی هغئَلیت تَعقِ ٍ پزٍرػ ًیزٍّبی هتخصص را دارًذ ارسیبثی فولکزد ٍ هیشاى کبرایی ٍاحذّبی آهَسػ ٍ 

یش ًیزٍی اًغبًی ّوَارُ هَرد تَخِ هذیزاى ارؽذ عبسهبى لزار دارد.ّذف اس ایي پضٍّؼ، هذل عبسی ٍ پیؼ تدْ

ثیٌی کبرایی ادارات آهَسػ ٍ تدْیش ًیزٍی اًغبًی ؽزکت ّبی تبثقِ ؽزکت هلی پبلایؼ  ٍ پخؼ فزآٍردُ ّبی 

 ًفتی ثب اعتفبدُ اس هذل ؽجکِ فصجی فبسی هی ثبؽذ.

 مباوی وظری پژيَصپیطیىٍ تحقیق ي -2

در  رضب هحجی، فلی فبضل یشدی،  رٍح االله تمی سادُ هْزخزدیدر هغبلقبت هذلغبسی ٍ پیؼ ثیٌی کبرایی 

در تحمیمی ثب فٌَاى هذل عبسی ٍ پیؼ ثیٌی کبرایی ثبًک ّبی دٍلتی ٍ خصَصی ایزاى ثب  92تحمیمی  در عبل 

ی ٍ الگَریتن صًتیک ؛ ثِ پیؼ ثیٌی کبرایی ثبًک ّب اعتفبدُ اس هذل ّبی ؽجکِ فصجی هصٌَفی ؛ؽجکِ فصجی فبس

 پزداختِ اًذ.

در ایي پضٍّؼ ثب اعتفبدُ اس هذل ّبی ؽجکِ فصجی فبسی؛ؽجکِ فصجی صًتیک ؛ ؽجکِ فصجی هصٌَفی ٍ 

رگزعیَى چٌذ هتغیزُ ؛کبرایی ثبًک ّبی خصَصی ٍ دٍلتی ایزاى ثزاٍرد گزدیذ.در ایي راعتب ثبًک ّبی خصَصی ٍ 

خت ثِ فٌَاى ًوًَِ اًتخبة ٍ اس ؽبخص ّبی خوـ کل دارایی ّب ٍ تقذاد کل ؽقت ثقٌَاى ؽبخص ّبی دٍلتی هٌت

ٍرٍدی ٍ اس ؽبخص ّبی عَد ٍ سیبى خبلص ٍ هبًذُ تغْیلات افغبیی ٍ هغبلجبت ثقٌَاى خزٍخی ّبی هذل تحلیل 

حبکی اس ثزتزی هذل  اعتفبدُ ؽذُ اعت .ًتبیح 1391تب  1386ثبًک عی عبل ّبی  19پَؽؾی دادُ ّب ثزای 

ؽجکِ فصجی فبسی ثز هذل رگزعیَى چٌذ هتغیزُ؛ؽجکِ فصجی هصٌَفی ٍ الگَریتن صًتیک اعت.)تمی سادُ 

( در پضٍّؾی ثِ ثزرعی کبرایی در ؽجکِ ثبًک ّبی 1385(اهیز یَعفی ٍ حبفؾی )1392هْزخزدی ٍ ّوکبراى ؛

ایی در ؽجکِ ثبًک ّبی دٍلتی اعتبى اصفْبى ثب دادُ دٍلتی اعتبى اصفْبى پزداختٌذ.ثزرعی ًتبیح اًذاسُ گیزی کبر

ًؾبى هیذّذ کِ در ایي عبل چْبر ثبًک هلی؛ هغکي ؛ رفبُ ٍ تَعقِ صبدرات ؛ ثبًک ّبی  1382ّبی همغقی عبل 

 کبرایی ثَدُ اًذ.

 ( در پضٍّؾی ؛ اس هذل تزکیجی ؽجکِ فصجی ٍ تحلیل پَؽؾی دادُ ّب ثقٌَاى د1391ٍهحزاثیبى ٍ  ّوکبراى )

رٍػ ًبپبراهتزیک ثقٌَاى هذل ارسیبثی کبرایی ثبًک ّب اعتفبدُ کزدُ اعت.ًتبیح پضٍّؼ ًؾبى داد کِ رتجِ ثٌذی 

( در پضٍّؾی 1391ؽقت در ایي دٍ رٍػ دارای ًتبیح تمزیجب هؾبثْی اعت .عحبری ٍ هْزخزدی ٍ ّوکبراى )

ر افشایؼ دلت در ارسیبثی فولکزد ٍاحذ اعبط هذل عبسی را تحلیل پَؽؾی دادُ ّب فٌَاى هیذارًذ ٍلی ثِ هٌؾَ

ّبی تصوین گیزی ٍ ؽٌبعبیی دلیك ٍاحذ ّبی کبرا ٍ ًبکبرا؛ اس یک هذل کِ اس تزکیت تکٌیک تحلیل پَؽؾی دادُ 

ّب ٍ تصوین گیزی آرهبًی اعتفبدُ ٍ عبختِ ؽذُ؛عزاحی کزدًذ.ٍ فولکزد ٍاحذ ّب اسیي هٌؾز ثزرعی ؽذُ.ًتبیح 
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 تز هذل تزکیجی را در تفکیک ٍاحذ ّبی ثبًکی ًغجت ثِ هذل ّبی پبیِ ای را ًؾبى هیذّذ. حبصل اس آى تَاًبیی ثبلا

 

 

 تحلیل پًضطی دادٌ َا-2-3

هی ثبؽذ کِ ثِ هقٌی تحلیل پَؽؾی دادُ ّب یک  Data Envelopment Analysis هخفف DEA ٍاصُ

اعت کِ چٌذیي ٍرٍدی ٍ  (DMU) هذل ثزًبهِ ریشی ریبضی ،ثزای ارسیبثی کبرایی ٍاحذ ّبی تصوین گیزًذُ ای

چٌذیي خزٍخی دارًذ . اًذاسُ گیزی کبرایی ثِ دلیل اّویت آى در ارسیبثی فولکزد یک ؽزکت یب عبسهبى ّوَارُ 

اًذاسُ گیزی کبرایی ثِ خبعز اّویت آى در ارسیبثی فولکزد یک ؽزکت یب  .هَرد تَخِ هحممیي لزار داؽتِ اعت

َدُ اعت .ایي هذل یک تکٌیک ًبپبراهتزیک )فزض ًزهبل ثَدى دادُ عبسهبى ّوَارُ هَردتَخِ هحممبى ث

ّب(کلاعیک ٍ هجتٌی ثز ثزًبهِ ریشی ریبضی اعت کِ ثزای همبیغِ ارسیبثی کبرایی هدوَفِ ای اس ٍاحذ ّبی تصوین 

ؿ در هذل فَق اهتیبس کبرایی ّز ٍاحذ اس تمغین هدوَؿ هَسٍى خزٍخی ّب ثِ هدوَ گیزی هؾبثِ ثِ کبر هی رٍد.

هَسٍى ٍرٍدی ّب ثذعت هی آیذ کِ ایي اهتیبس کوتز اس یک یب هغبٍی یک اعت.در صَرتی کِ ایي اهتیبس ثزاثز یک 

ؽَد آى ٍاحذ کبرا ٍ در صَرتی کِ کوتز اس یک ثبؽذ ًبکبرا تلمی هی ؽَد.تحلیل پَؽؾی دادُ ّب اس اس هدوَفِ هذل 

اثشاری لَی ؛ یبری رعبى هذیزاى اعت.تحلیل پَؽؼ ّبی ریبضی هجتٌی ثز ثزًبهِ ریشی خغی اعت کِ ثِ هثبثِ 

دادُ ّب ثب اًذاسُ گیزی کبرایی ًغجی عبسهبًْب ؛ آًْب را ردُ ثٌذی؛ ًمبط ضقف ٍ لَت ّز کذام  را هؾخص ٍ پیؾٌْبد 

، ثب اعتفبدُ  7957فبرل در عبل .(1391ّبیی ثزای ثْجَد ٍ ضقف کبرایی ّز عبسهبى ارایِ هیکٌذ.)هْزگبى؛هحوذ رضب

رٍؽی ّوبًٌذ اًذاسُ گیزی کبرایی در هجبحث هٌْذعی ، ثِ اًذاسُ گیزی کبرایی ثزای ٍاحذ تَلیذی الذام  اس

چبرًش ،کَپز ٍ .کزد.هَردی کِ فبرل ثزای اًذاسُ گیزی کبرایی هذ ًؾز لزار داد ؽبهل یک ٍرٍدی ٍ یک خزٍخی ثَد

تَاًبیی اًذاسُ گیزی کبرایی ثب چٌذیي ٍرٍدی ٍ خزٍخی رٍدس دیذگبُ فبرل را تَعقِ دادًذ ٍ الگَیی را ارایِ کزدًذ کِ 

را داؽت .ایي الگَ ،تحت فٌَاى تحلیل پَؽؾی دادُ ّب ،ًبم گزفت ٍ اٍل ثبر ،در رعبلِ دکتزای ادٍارد رٍدس ٍ ثِ 

،در داًؾگبُ  7976راٌّوبئی کَپز تحت فٌَاى ارسیبثی پیؾزفت تحصیلی داًؼ آهَساى هذارط هلی آهزیکب در عبل 

اس آى خب کِ ایي الگَ تَعظ چبرًش ،کَپز ٍ رٍدرس ارائِ گزدیذ ،ثِ .(7385گی هَرد اعتفبدُ لزار گزفت )هْزگبى:کبرً

در همبلِ  7978کِ اس حزٍف اٍل ًبم عِ فزد یبد ؽذُ تؾکیل ؽذُ اعت ،هقزٍف گزدیذ ٍ در عبل  (CCR) الگَی

در ٍالـ تحلیل پَؽؾی دادُ ّب .(7978ؽذ)چبرًش: گیزًذُ ارائِ ای ثب فٌَاى اًذاسُ گیزی کبرایی ٍاحذ ّبی تصوین

هجتٌی ثز یکغزی ثْیٌِ عبسی ثب اعتفبدُ اس ثزًبهِ ریشی خغی هی ثبؽذ کِ ثِ آى رٍػ ًبپبراهتزیک ًیش گفتِ هی 

ؽَد .در ایي رٍػ هٌحٌی هزسی کبرا اس یک عزی ًمبط کِ ثَعیلِ ثزًبهِ ریشی خغی تقییي هی ؽَد ایدبد هی 

ایي ًمبط هی تَاى اس دٍ فزض ثبسدّی ثبثت ٍ هتغیز ًغجت ثِ همیبط اعتفبدُ کزد .رٍػ ثزًبهِ  گزدد .ثزای تقییي

ریشی خغی پظ اس یک عزی ثْیٌِ عبسی هؾخص هی کٌذ کِ آیب ٍاحذ تصوین گیزًذُ هَرد ًؾز رٍی هزس کبرایی 

 یکذیگز تفکیک هی ؽًَذ.تکٌیکلزار گزفتِ اعت ٍ یب خبرج آى لزار دارد؟ ثذیي ٍعیلِ ٍاحذ ّبی کبرا ٍ ًبکبرا اس 
DEA .توبم دادُ ّب را تحت پَؽؼ لزار دادُ ٍ ثِ ّویي دلیل تحلیل پَؽؾی دادُ ّب ًبهیذُ ؽذُ اعت 

 (DEA) دي مطخصٍ اساسی برای الگًی

،ثزای ارسیبثی ًغجی ٍاحذّب ،ًیبسهٌذ تقییي دٍ هؾخصِ اعبعی ،هبّیت الگَ ٍ ثبسدُ ثِ  DEA اعتفبدُ اس الگَی
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 لگَ هی ثبؽذ کِ در سیز ثِ تؾزیح ّز یک پزداختِ هی ؽَد؛ همیبط ا

 

 :ماَیت الگًی مًرد استفادٌ

،در صَرتی کِ در فزایٌذ ارسیبثی ،ثب ثبثت ًگِ داؽتي عغح خزٍخی ّب ،عقی در حذالل عبسی  ماَیت يريدی :الف

 .ٍرٍدی ّب داؽتِ ثبؽین هبّیت الگَی هَرد اعتفبدُ ٍرٍدی اعت

صَرتی کِ در فزایٌذ ارسیبثی ثب ثبثت ًگِ داؽتي عغح ٍرٍدی ّب،عقی در افشایؼ عغح ،در ماَیت خريجی: ة

 .خزٍخی داؽتِ ثبؽین هبّیت الگَی هَرد اعتفبدُ خزٍخی اعت

 :بازدٌ بٍ مقیاس الگًی مًرد استفادٌ

یی ّبی ثبسدُ ثِ همیبط ثیبًگز پیًَذ ثیي تغییزات ٍرٍدی ّب ٍ خزٍخی ّبی یک عیغتن هی ثبؽذ. یکی اس تَاًب

کبرثزد الگَّبی هختلف هتٌبؽز ثب ثبسدُ ثِ همیبط ّبی هتفبٍت ٍ ّوچٌیي اًذاسُ گیزی ثبسدُ ثِ ، DEA رٍػ

 .همیبط ٍاحذّبعت

 یقٌی ّز هضزثی اس ٍرٍدی ّب ّوبى هضزة اس خزٍخی ّب را تَلیذ هی کٌذ.الگَی:الف: بازدٌ بٍ مقیاس ثابت

CCR ٌذ .ثٌبثزایي ٍاحذّبی کَچک ٍ ثشرگ ،ثب ّن همبیغِ هی ؽًَذثبسدُ ثِ همیبط ٍاحذ ّب راثبثت فزض هی ک. 

یقٌی ّز هضزثی اس ٍرٍدی ّب ،هی تَاًذ ّوبى هضزة ار خزٍخی ّب یب کوتز اس آى ٍ یب  :ب: بازدٌ بٍ مقیاس متغیر

 ثبسدُ ثِ همیبط را هتغیز فزض هی کٌذ BCCثیؾتز اس آى را ،در خزٍخی ّب تَلیذ کٌذ .الگَی

 بی :ضبکٍ َای ػص-2-2

ؽجکِ ّبی فصجی یکی اس پَیبتزیي حَسُ ّبی تحمیك در دٍراى هقبصز هی ثبؽذ کِ افزاد هتقذدی اس رؽتِ ّبی 

گًَبگَى فلوی ثِ خَد خلت کزدُ اعت.در ٍالـ فلغفِ اصلی هحبعجبت ؽجکِ فصجی اعتخزاج هذل ّبیی ثز هجٌبی 

ّب  ّب ٍ ٍسى صجی ؽبهل اخشای عبسًذُ لایِؽجکِ فؽجکِ ًزٍى ّبی هغش اًغبى ثزای حل هغبیل پیچیذُ هی ثبؽذ.

ًٍی ًزّبی فصجی عِ ًَؿ لایِ  ثبؽذ. رفتبر ؽجکِ ًیش ٍاثغتِ ثِ ارتجبط ثیي افضب اعت. در حبلت کلی در ؽجکِ هی

 :ٍخَد دارد

 ُاعت لایِ ٍرٍدی: دریبفت اعلافبت خبهی کِ ثِ ؽجکِ تغذیِ ؽذ. 

 ِّبی پٌْبى تقییي  ّب ٍ ٍسى ارتجبط ثیي آًْب ٍ لایِ ٍرٍدیّب ثِ ٍعیلِ  ّبی پٌْبى: فولکزد ایي لایِ لای

 .کٌذ کِ چِ ٍلت یک ٍاحذ پٌْبى ثبیذ فقبل ؽَد ّبی ثیي ٍاحذّبی ٍرٍدی ٍ پٌْبى تقییي هی ؽَد. ٍسى هی

  لایِ خزٍخی: فولکزد ٍاحذ خزٍخی ثغتِ ثِ فقبلیت ٍاحذ پٌْبى ٍ ٍسى ارتجبط ثیي ٍاحذ پٌْبى ٍ خزٍخی

ّبی فصجی  یبثٌذ. در ؽجکِ ّب ٍ در ٍالـ اتصبلات ثب ّن ارتجبط هی یِ اس یک ؽجکِ ثِ ٍعیلِ ٍسىّز دٍ لا .ثبؽذ هی
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ّب تٌْب در  چٌذ ًَؿ اتصبل ٍ یب پیًَذ ٍسًی ٍخَد دارد: پیؾزٍ: ثیؾتزیي پیًَذّب اس ایي ًَؿ اعت کِ در آى عیگٌبل

َد ًذارد. خزٍخی ّز لایِ ثز ّوبى لایِ کٌٌذ. اس ٍرٍدی ثِ خزٍخی ّیچ ثبسخَردی )حلمِ( ٍخ یک خْت حزکت هی

 .تأثیزی ًذارد

 ُؽًَذ ّبی لایِ پبییي ثبسخَراًذُ هی ّبی لایِ ثبلا ثِ گزُ ّب اس گزُ پغزٍ: داد. 

 ُؽًَذ ّبی ّوبى لایِ اعتفبدُ هی ّبی ّز لایِ ثِ فٌَاى ٍرٍدی گزُ خبًجی: خزٍخی گز. 

 ضبکٍ ػصبی فازی-2-3

س الگَریتن ّبی ؽجکِ فصجی ٍ هٌغك فبسی ثِ هٌؾَر عزاحی ٍ ًگبؽت غیز عیغتن اعتٌتبج ؽجکِ فصجی فبسی ا

 خغی ثیي فضبی ٍرٍدی ٍ خزٍخی اعتفبدُ هیکٌذ.

ّب ؽذُ اعت. ثغیبری  ًحَُ ارتجبط ثیي هٌغك فبسی ٍ ؽجکِ فصجی ثبفث ثَخَد آهذى اًَاؿ هختلفی اس عیغتن

ثبؽذ؛ چزاکِ ثزخی اس ایي تزکیجبت  بت، درعت ًویثز ایي ثبٍرًذ کِ اعلاق کلوِ ًَرٍفبسی ثِ توبهی ایي تزکیج

ّبی دیگزی هبًٌذ درخت تصوین،  تَاى عیغتن ارتجبعی تکویلی ثب یکذیگز داؽتِ ٍ ثِ خبی ّز یک اس ایي اخشاء هی

الگَریتن تکبهلی ٍ اس ایي دعت را خبیگشیي ًوَد. ثِ فجبرتی اختصبر ًَرٍفبسی ثِ عیغتن تزکیجی حبصل اس ؽجکِ 

غتن اعتٌتبخی فبسی گفتِ ؽذُ کِ در آى ؽجکِ فصجی ثِ فٌَاى تقیي کٌٌذُ پبراهتزّبی عیغتن فبسی فصجی ٍ عی

گیزد. هٌؾَر اس تقییي پبراهتزّبی عیغتن فبسی تَعظ ؽجکِ فصجی، تقییي اتَهبتیک  هَرد اعتفبدُ لزار هی

فصجی   ر همبثل ًَرٍفبسی، ؽجکِّبی فبسی اعت. د پبراهتزّبی فبسی هبًٌذ لَاًیي فبسی ٍ یب تَاثـ فضَیت هدوَفِ

هٌغك    ؽَد. در ایي ؽجکِ فبسی لزار دارد کِ در آى اس هٌغك فبسی ثزای ثْجَد فولکزد ؽجکِ فصجی اعتفبدُ هی

فبسی فزؿ ثَدُ ٍ تٌْب ثزای ثْجَد ؽزایظ ؽجکِ فصجی ٍ یب اضبفِ ًوَدى هفَْم فذم لغقیت ثِ ؽجکِ هَرد اعتفبدُ 

 ًوبیذ. سیز ًحَُ ارتجبط ثیي هٌغك فبسی ٍ ؽجکِ فصجی را ثب تَخِ ثِ ایي دیذگبُ ثیبى هیثٌذی  گیزد. تمغین لزار هی

 Fuzzy Neural Network:  هٌغك فبسی ثزای ثْجَد کبرایی ؽجکِ ٍ یب افشایؼ تَاى یبدگیزی ؽجکِ فصجی

ٍ یب تغییز ٍرٍدی/ خزٍخی  ّب افشٍدى لَاًیي فبسی ثزای تغییز ًزخ یبدگیزی گیزد. در ایي ؽجکِ هَرد اعتفبدُ لزار هی

 .FNN، FHSNN ٍ GFNNّبیی اس ایي دعتِ فجبرتٌذ اس: ؽجکِ اس حبلت غیزفبسی ثِ فبسی اعت. ًوًَِ

 Concurrent Neuro-Fuzzy Models ؽجکِ فصجی ٍ عیتن فبسی ثز رٍی یک کبر ٍاحذ ثب یکذیگز کبر :

رًٍذ. هقوَلاً در ایي  تقییي پبراهتز دیگزی ثِ کبر ًویکٌٌذ اهب تأثیزی ثز رٍی یکذیگز ًذارًذ. ّیچکذام ثزای  هی

 رٍد. هذل، ؽجکِ فصجی ثزای پیؼ پزداسػ ٍرٍدی ٍ یب خزٍخی عیغتن فبسی ثِ کبر هی

Cooperative Neuro_Fuzzy Modelsرٍد.  ّبی عیغتن فبسی ثِ کبر هی : ؽجکِ فصجی ثزای تقییي پبراهتز

 ّبی فبسی اعت. ًیي ٍ هدوَفِایي پبراهتزّب ؽبهل لَاًیي فبسی، ٍسى لَا

Neural network-driven fuzzy reasoning systemsّب را خشء : ثزخی ایي عیغتن 

 گیزًذ. ّب ثزای گغتزػ لَاًیي فبسی هَرد اعتفبدُ لزار هی داًٌذ. ایي هذل هی Cooperative ّبی هذل
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 Hybrid Neuro_Fuzzy Modelsّ وبٌّگ ثب یکذیگز تزکیت : ؽجکِ فصجی ٍ عیغتن فبسی در یک عبختبر

تَاى ؽجکِ فصجی ثب پبراهتز فبسی ٍ یب یک عیغتن فبسی ثب یبدگیزی تَسیـ ؽذُ  را هی   ؽًَذ. ایي هذل هی

 ثبؽٌذ. ّبیی اس ایي هذل هی ًوًَِ ANFS، ANNBFIS، NEFClass ٍ FLEXNFIS داًغت.

فصجی ٍ هٌغك فبسی ؽبهل  گًَِ کِ در تقبریف فَق هؾخص اعت، دٍدعتِ فوذُ اس تزکیجبت ؽجکِ ّوبى

ّبی فصجی فبسی حبصل تزکیت ؽجکِ فصجی ٍ هٌغك فبسی  ّب ّغتٌذ. ؽجکِ ّبی فصجی فبسی ٍ ًَرٍفبسی ؽجکِ

 ثبؽٌذ. ّب حبصل تزکیت ؽجکِ فصجی ٍ عیغتن فبسی هی ثَدُ ٍ ًَرٍفبسی

احی غیزخغی عیغتن اعتٌتبج ؽجکِ فصجی فبسی اس الگَریتن ّبی ؽجکِ فصجی ٍ هٌغك فبسی ثِ هٌؾَر عز

ثیي فضبی ٍرٍدی ٍ خزٍخی اعتفبدُ هی کٌذ.هغبلقبت اخیز ثیبًگز لذرت ٍ تَاًبیی ؽجکِ فصجی  فبسی در هذلغبسی 

 فزایٌذّبی هتقذد ٍ هختلف اعت.

 ريش پژيَص-3

پضٍّؼ حبضز در سهزُ پضٍّؼ ّبی کبرثزدی اعت.رٍػ تحلیل هجتٌی ثز هذل عبسی ریبضی اعت.در ایي 

پضٍّؼ اثتذا هیشاى کبرایی ًغجی ادارات آهَسػ ثب رٍػ تحلیل پَؽؾی دادُ ّب ٍ ثب اعتفبدُ اس ًزم افشار لیٌگَ 

LINGO  در ًؾز گزفٌِ ؽذ.ایي  0931تب عبل  0931اعتخزاج گزدیذ .ثبسُ سهبًی فولکزد ٍاحذ ّب اس عبل

پضٍّؼ دارای دٍ هزحلِ هی ثبؽذ.هزحلِ ًخغت هحبعجِ کبرایی ًغجی ٍاحذ ّب ٍ هزحلِ دٍم هذلغبسی ؽجکِ 

ثِ خْت پیؼ ثیٌی هیشاى کبرایی ٍاحذّبی آهَسػ هی  MATLABفصجی فبسی ثب اعتفبدُ اس ًزم افشار هتلت 

 ثبؽذ.

 متغیرَای يريدی ي خريجی مذل َا-3-7

ٍّؼ ثب هغبلقِ ٍ لحبػ کزدى ًؾزّبی خجزگبى ،ؽبخص ّبی ٍرٍدی ٍ خزٍخی ًؾبى دادُ ؽذُ در در ایي پض

هتغیزّبی ٍرٍدی ٍ  2خذٍل ؽوبرُ یک ثزای ارسیبثی کبرایی ٍاحذّب اًتخبة گزدیذ.فلاٍُ ثز آى خذٍل ؽوبرُ 

 خزٍخی الگَریتن ؽجکِ فصجی فبسی را ًؾبى هیذّذ.

ػ متغییر اصلی

 لامت

 طبقٍ

X اهَسػ پذیزاىتقذاد 

1 
 ٍرٍدی

Y دٍرُ ّبی آهَسؽی ثزگشاری

1 
 خزٍخی

Y تقذاد فزاگیزاى دٍرُ ّبی آهَسؽی

2 

 خزٍخی

 متغیر َای يريدی ي خريجی مذل تحلیل پًضطی دادٌ َا -3جذيل ضمارٌ 

 

 طبقٍ متغیر 
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 ٍرٍدی ًیبس عٌدی دٍرُ ّبی آهَسؽی 

 ٍرٍدی تقذاد آهَسػ پذیزاى

 ٍرٍدی ثزگشاریدٍرُ ّبی آهَسؽی 

 ٍرٍدی تقذاد فزاگیزاى دٍرُ ّبی آهَسؽی

 خزٍخی کبرایی ٍاحذّب ثز اعبط هذل تحلیل پَؽؾی دادُ ّب

 متغیر َای يريدی ي خريجی الگًریتم َای ضبکٍ ػصبی فازی - 2جذيل ضمارٌ 

 

 

 یافتٍ َای پژيَص-4

 محاسبٍ کارایی ياحذَای آمًزش بر اساس مذل تحلیل پًضطی دادٌ َا-4-7

در ثِ کبرگیزی رٍػ تحلیل پَؽؾی دادُ ّب ثقضی هحذٍدیت ّب ٍخَد دارد ثب تَخِ ثِ ایٌکِ تقذاد خبهقِ 

پضٍّؼ ؽؼ ادارُ اهَسػ ثَد ٍ اهکبى افشایؼ دیگز ٍاحذ ّب ثِ هدوَفِ ًجَد،ثب کبّؼ تقذاد هتغیز ّبی ٍرٍدی ٍ 

 خزٍخی هذل عقی ثز آى ؽذ لذرت توبیش هذل تب حذٍدی حفؼ گزدد.

 را ًؾبى هیذّذ. 7394دادُ ّبی هزثَط ثِ فولکزد ٍاحذّب در عبل  3ؽوبرُ خذٍل 

 Y2 Y1 X ياحذ آمًزش

 A 445948 525 2659ادارُ آهَسػ ؽزکت 

 B  279458 4874 3843ادارُ آهَسػ ؽزکت 

 C 46225 82 394ادارُ آهَسػ ؽزکت 

 D 93766 325 4444ادارُ آهَسػ ؽزکت 

 E 382878 4667 5854ادارُ آهَسػ ؽزکت 

 7394ػملکرد ياحذَای آمًزش مربًط بٍ سال  -3جذيل ضمارٌ 

خزٍخی  BCCدر هزحلِ ثقذ ثب در ًؾز گزفتي اعلافبت هزثَعِ ثزای ّز یک اس ٍاحذّب ٍ ثب ثِ کبرگیزی رٍػ 

خلاصِ ًتبیح آٍردُ ؽذُ 4هحَر تحلیل پَؽؾی دادُ ّب هیشاى کبرایی ًغجی ٍاحذ ّب تقییي ؽذ.در خذٍل ؽوبرُ 

اعت.دلیل اًتخبة خزٍخی هحَر آى اعت کِ ٍاحذّبی آهَسػ ثز اعبط تقذاد پزعٌل عبسهبى دارای هیشاى ثبثتی اس 

زایي خزٍخی ّبیؾبى ثِ فقبلیت ّب ٍ ًحَُ تخصیص هٌبثـ ّغتٌذ ٍ خزٍخی حذاکثزی اس آًْب خَاعتِ هیؾَد ثٌبث

 هٌبثـ ثغتگی دارد.

ر

 دیف

73 ياحذ آمًزش

99 

73

97 

73

92 

7393 7394 

A 9.5ادارُ آهَسػ ؽزکت  7

78 

9.4

25 

7 9.74

7 

9.447 
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 B  7 7 7 7 7ادارُ آهَسػ ؽزکت  2

C 7 7 9.8ادارُ آهَسػ ؽزکت  3

37 

7 7 

D 9.5ادارُ آهَسػ ؽزکت  4

92 

9.5

67 

7 7 7 

 E 7 7 7 7 9.284ادارُ آهَسػ ؽزکت  5

 94الی  99کارایی ياحذ َای امًزش براس سالُای  -4جذيل ضمارٌ 

ّوبًغَر کِ هؾبّذُ هی ؽَد،هیشاى کبرایی ًغجی در ثیي عبلْبی هَرد ًؾز در ثبسُ ثیي صفز تب یک لزار 

در هیبى ٍاحذّبی هٌتخت دارای ثْتزیي  Bدارد،ثزای توبم عبل ّبی ارسیبثی ،تٌْب ادارُ آهَسػ ؽزکت پبلایؼ ًفت 

عبلِ حذاکثز هیشاى کبرایی را داؽتِ اعت.ٍاحذ ّبی کبرا در ّز عبل الگَی فولکزد  5فولکزد اعت ٍ در ایي ثبسُ 

ٍاحذّبی ًبکبرا ثزای رعیذى ثِ هزس کبرایی هی ثبؽٌذ.همبدیز کبرایی ًغجی ثذعت آهذُ در ایي هذل ثزای عزاحی 

 د اعتفبدُ گزدیذ.ؽجکِ فصجی فبسی هَر

 وتایج ضبکٍ ػصبی فازی-4-2

 در عزاحی هذل ؽجکِ فصجی فبسی ایي پضٍّؼ،اس ؽجکِ فصجی چٌذلایِ ٍالگَریتن یبدگیزی پظ اًتؾبر خغبٍ

ٍ عیغتن اعتٌتبج فبسی عبگٌَ ٍ تبثـ خزٍخی خغی اعتفبدُ ؽذ.ثزای عزاحی عیغتن ثْیٌِ ؽجکِ آهَسػ ثب ًبؽز 

ییز هذاٍم تقذاد لایِ ّب ٍ تقذاد ًزٍى ّبی لایِ ّبی پٌْبى،تَپَلَصی هٌبعت ؽجکِ ّبی فصجی فبسی ،اس عزیك تغ

 فصجی ثزرعی ؽذ ٍ اس عزیك تغییز هذاٍم تَاثـ فضَیت ، عیغتن هٌبعت پبیگبُ اعتٌتبج فبسی عزاحی گزدیذ.

 ًؾبى دادُ ؽذُ اعت. 1عبختبر ؽجکِ فصجی فبسی در ؽکل ؽوبرُ 

 
 ی فازیساختار ضبکٍ ػصب-7ضکل ضمارٌ 

 

ٍ عبیز پبراهتزّبی ؽجکِ  9،تلَراًظ خغب=7999عبیز پبراهتزّبی ایي عبختبر فجبرتٌذ اس: تقذاد هزاحل آهَسػ=
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 ثب عقی ٍ خغب تقییي گزدیذ.خذٍل ثیبًگز ٍیضگی ّبی هذل اًتخبثی هی ثبؽذ.

 ريش 

 سازی فازی دی 

 وًع

 تابغ ػضًیت 

 تؼذاد

 تًابغ ػضًیت 

ريش 

 یادگیری

 تکرار

مذل 

 کارایی

 7999 پسخًر 4 مثلثی میاوگیه يزوی

 يیژگی َای مذل ضبکٍ ػصبی فازی برای پیص بیىی کارایی ياحذَای آمًزش - 5جذيل ضمارٌ 

 

درصذ  81عزاحی گزدیذ. در ایي رٍػ  ANFISهذلغبسی ثب اعتفبدُ اس ًزم افشار هتلت ٍ هذل اعتٌتبخی فبسی 

درصذ اس دادُ ّب ثِ فٌَاى دادُ ّبی آسهبیؾی ٍ افتجبرعٌدی اًتخبة  21اس دادُ ّب ثِ فٌَاى دادُ ّبی آهَسؽی ٍ 

 ؽذًذ.

 

 

 

 تصَیز خزٍخی ؽجکِ آهَسػ دیذُ ٍ دادُ ّبی افتجبر عٌدی را ًوبیؼ هی دّذ. 2ؽکل ؽوبرُ 

 

 
 ANFISضبکٍ استىتاجی فازی پىجرٌ  - 2ضکل ضمارٌ 

هیشاى هتَعظ خغبی آسهَى ًؾبى دٌّذُ دلت لبثل لجَلی ثزای ثزآٍرد تَعظ هذل ؽجکِ فصجی فبسی در 

تخویي پبراهتز هَرد ثزرعی هیجبؽذ.پظ اس هذلغبسی هیتَاى لَاًیي حبکن ثز ؽجکِ عزاحی ؽذُ را اس ؽجکِ فصجی 
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بسی اعتخزاخی ثزای پیؼ ثیٌی کبرایی ًغجی ٍاحذ ّبی فبسی اعتخزاج ًوَد.ًوَدار عغح هذل ؽجکِ فصجی ف

 ًؾبى دادُ ؽذُ اعت. 3آهَسػ در ؽکل ؽوبرُ 

 

 
 ومًدار سطح مذل ضبکٍ ػصبی فازی استخراجی -3ضکل ضمارٌ 

 

 بحث ي وتیجٍ گیری-5

دعتیبثی ثِ ثْجَد ٍ رؽذ هغتوز در هغیز پیؾزفت ٍ تَعقِ را هی تَاى اس سهزُ اّذافی للوذاد ًوَد کِ عبسهبى 

ّب در پی دعتیبثی ثِ آًٌذ.هْوتزیي راُ رعیذى ثِ اّذاف ،افشایؼ کبرایی ٍ اعتفبدُ ثْیٌِ اس هٌبثـ ٍاحذ ّبی 

خزٍخی اعت .اٍلیي گبم در راُ ثْجَد کبرایی ارایِ هختلف در راعتبی صزفِ خَیی در هٌبثـ ٍ ّوشهبى افشایؼ عغح 

رٍؽی ثزای پیؼ ثیٌی کبرایی ثیي ٍاحذّب هی ثبؽذ. ثب هذل عبسی ٍ پیؼ ثیٌی کبرایی ادارات آهَسػ ٍ تدْیش 

فلاٍُ ثز تقییي ًیزٍی اًغبًی ؽزکت ّبی تبثقِ ؽزکت هلی پبلایؼ  ٍ پخؼ فزآٍردُ ّبی ًفتی اًتؾبر هی رٍد 

جی، ًمبط ضقف ٍ لَت  ادارات آهَسػ در ؽبخصْبی هختلف ثب تکٌیک تحلیل پَؽؾی دادُ ّب هیشاى کبرایی ًغ

اعتخزاج گزدد ٍ ثب اعتفبدُ اس پیؼ ثیٌی کبرایی ثِ کوک هذل ؽجکِ فصجی فبسی، عیبعت گذاری ٍ خظ هؾی 

ّبی آتی هیشاى ٍاحذ آهَسػ ثِ عَی ارتمبی کبرایی ٍ ثْزُ ٍری پیؼ رٍد.در پبیبى پیؾٌْبد هیگزدد در پضٍّؼ 

کبرایی ًغجی را ثب تقذاد هتغیز ّبی ثیؾتز اعتخزاج گزدد ٍ تحلیل حغبعیت ّز یک اس ٍرٍدی ّب ٍ خزٍخی ّب هی 

 تَاًذ هٌدز ثِ هؾبٍرُ ثْتز ثِ خْت افشایؼ کبرایی ٍاحذّب گزدد.
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 مىابغ-6

در ارسیبثی فولکزد عبسهبى ّب ، هْزگبى، هحوذرضب ، تحلیل پَؽؾی دادُ ّب هذل ّبی کوی -7

 7397-ًؾزداًؾگبّی،ٍیزاعت دٍم

ثیل، آر ، خکغَى ،تی ، الجزسی ، هحوَد،آؽٌبیی ثب ؽجکِ ّبی فصجی،اًتؾبرات داًؾگبُ صٌقتی ؽزیف،چبح  -2

 7393-پٌدن

 7397-هَهٌی،هٌصَر،هجبحث ًَیي تحمیك در فولیبت،داًؾکذُ هذیزیت داًؾگبُ تْزاى-3

ی ،فبضل یشدی ، هذل عبسی ٍ پیؼ ثیٌی کبرایی ثبًک ّبی دٍلتی ٍ خصَصی تمی سادُ هْزخزد-4

 7392پبییش-ایزاى،فصلٌبهِ فلوی پضٍّؾی هذیزیت دارایی ٍ تبهیي هبلی

عیجی،عیذکوبل،اهیذی ًضاد،هحوذ،همبیغِ کبرایی ثبًک ّبی خصَصی ثب ثبًک ّبی دٍلتی ثِ رٍػ -5

 73پبراهتزی،پضٍّؾٌبهِ التصبدی ایزاى ؽوبرُ 

عجشی پزٍر،فلی اکجز،ارسیبثی دلت ؽجکِ ّبی فصجی هصٌَفی ٍ فصجی فبسی در ؽجیِ عبسی تبثؼ -6

 خَرؽیذ،هدلِ پضٍّؼ فیشیک ایزاى،خلذ دّن

 7393للی پَر، هحوذ،هحوذسادُ،لموبى،هٌغك فبسی،اًتؾبرات آتی ًگز،چبح عَم،-7

ٍ هذل ؽجکِ فصجی فبسی در خوز،غلاهقلی، پبعجبى، ٍحیذ، هغبلقِ تغجیمی هذل ؽجکِ فصجی هصٌَفی -8

 7393پیؼ ثیٌی تمبضبی پزٍاًِ عبخت،هدلِ پضٍّؼ ٍ ثزًبهِ ریشی ؽْزی،عبل پٌدن،ثْبر
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9-Ching-Torng Lina, Hero Chiub, Yi-Hong Tsenga Agility evaluation using fuzzy 

logic, , Da-Yeh University, Shan-Jiau Rd., Da-Tsuen, Changhua, Taiwan Department 

of Management Science, National Chiao Tung University, HsinChu, Taiwan,) 2003. 

10- C.T .Sun, J.S.R. Jang,“A neuro-fuzzy classifier and its applications”, Proc. of 

IEEEInt. Conf. on Fuzzy Systems, San Francisco,1993 
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