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 چكیدٌ

 كیتٌْب اظ طط ْبیاؾت وِ زض آى، تَؾؼِ ػلَم ٍ فٌبٍض سُیضؾ یا ػُیثِ گصضگبُ ٍ یػلن ٍ فٌبٍض یبیقَز وِ اهطٍظُ زً یگفتِ ه

 يییتؼ "فٌبٍضاًِ ییّوگطا" بىیخط ت،یتطت يیذَاّس ثَز ٍ ثس طیؿیهَخَز ه یْبیزاًكْب ٍ تىٌَلَغ بىیه ییٍ ّوگطا ییّن افعا

 يیثِ ا یثب ًگبّ "بتیٍ ػول سیتَل تیطیهس"قَز تب زاًف  یهمبلِ تلاـ ه يیذَاّس ثَز. زض ا لفػلَم هرت ٌسُیآ نیوٌٌسُ پبضازا

پػٍّف  یقَز. توطوع انل یططاح ییفضب يیضقتِ اظ نٌؼت ٍ ػلن زض چٌ يیا ٌسُیتب آ طزیلطاض گ لیؾبظ هَضز تحل ٌسُیآ بىیخط

ضٍظآهس ٍ ؾطًَقت ؾبظ  یفٌبٍض-چْبض زاًف ییثِ ّوگطا طلاقا یاؾت ثطا یذَاّس ثَز وِ انطلاح "ّوگطا ّبییفٌبٍض"حبضط ثط 

اؾت ٍ زض  یفیحبضط، و كیتحم ىطزی. ضٍیاطلاػبت ٍ ػلَم قٌبذت یفٌبٍض ،یؿتیظ یفٌبٍض ،یبضط وِ ػجبضتٌس اظ ًبًَفٌبٍضح یبیزً

  بت،یٍ ػول سیتَل تیطیّوگطا ثط اثؼبز هرتلف ًظبم هس یْبیفٌبٍض طاتیتبث يی، هْوتط"یطیهح فیوبیپ"قَز تب ثب اثعاض  یآى تلاـ ه

 . ٍ اضائِ ذَاّس قس یخبهغ، خوؼجٌس یزض لبلت هسل كیتحم یّب بفتِی عیً بىی. زض پبطًسیلطاض گ یٍ هؼطف ییهَضز قٌبؾب

 کلیدی  ياشگان

 .)قعاى( هیّوگطا، اًج ّبییفٌبٍضاًِ، فٌبٍض ییّوگطا بت،یٍ ػول سیتَل تیطیهس ،ینٌؼت تیطیهس

 

 

 مقدمٍ -1

چیي، اّطام ههط ٍ ننٌبیغ ایطاًنی   زض طَل تبضید، ًظبهْبی تَلیسی ّوَاضُ ٍخَز زاقتِ اًس ٍ قبّىبضّبیی چَى زیَاض 

هسیطیت تَلینس  اهطٍظُ ًیع . (1387 وؿبیی ٍ وبظوی) ثِ هسز ّویي زاًف زیطپبی ثكطی ظهیٌِ ثطٍظ ٍ ظَْض یبفتِ اًس

ّ   ْبٍ هطبلؼِ آى ثطای زضن آًچِ ؾنبظهبً  هحؿَة هی قَزگبًِ هسیطاى ٍ ػولیبت یىی اظ ٍظبیف ؾِ س ٌن اًدنبم هنی ز

ایي اّویت ثب تَخِ ثِ ًینبظ زًینبی ضلبثتْنبی پیچینسُ      .(1388)خؼفطًػاز ٍ فبضیبثی ثبؾوٌح  ثِ ًظط هی ضؾسضطٍضی 

پنبضازاین ّنبی    (.1391اهطٍظ ثِ اضائِ ّطچِ هطلَثتط ذسهبت ٍ وبلاّب زٍچٌساى احؿبؼ هی قَز )الَاًی ٍ هیطقفیؼی 

 اًسًجَُ، تَلیس ًبة ٍ تَلیس چبثه ثَزُ حبون ثط ایي حَظُ اظ زاًف ثكطی اظ گصقتِ تبوٌَى قبهل تَلیس زؾتی، تَلیس ا

ًكبى زٌّسُ فٌبٍضیْبی غبلت ثط فطایٌسّبی تَلیس ٍ ذسهبت  تحت تبثیط خطیبى تَؾؼِ فٌبٍضی ٍ ( و1392ِ)خؼفطًػاز 

ًمف ثطخؿتِ تَؾؼِ فٌبٍضی زض پبضازاین ؾبظی ایي زاًف هی تَاًس اظ آًدب ًبقنی قنسُ   زض ّط زٍضُ اظ ظهبى هی ثبقس. 

 (.1387 وؿبیی ٍ وبظویزاًؿتِ اًس )« زضن فٌبٍضی تَلیس»ت انلی هسیطیت تَلیس ٍ ػولیبت ضا ثبقس وِ غبی

ِ  اؾت ضؾیسُ ذبل گصضگبّی ثِ فٌبٍضی ٍ ػلنخطیبى تَؾؼِ اظ ؾَی زیگط گفتِ هی قَز وِ زض زًیبی وًٌَی،   زض ون
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 ؛(1394 المضنبتی  ػنیي  ٍ ثیگنی  حؿي) قًَس تطویت یىسیگط ثب ثبیس ثیكتط پیكطفت ثطای هرتلف ػلَم ٍ ْبفٌبٍضی آى

ثِ ازثیبت هسیطیت « ّوگطا ّبیفٌبٍضی» ٍ «فٌبٍضاًِ ّوگطایی» ّوچَى خسیسی هفبّین تب قسُ ؾجت قطایطی چٌیي

اظ ایي ضٍ ثِ ًظط هی ضؾس ثطای آیٌسُ ًگبضی زاًف هسیطیت تَلینس ٍ ػولینبت، ضنطٍضی     هؼطفی قًَس. تَلیس ٍ ػولیبت

پػٍّف حبضط ثِ ضٍقی ویفی زض ّویي ضاؾتب ثبقس تحمیمی ػلوی ثب ًگبُ ٍیػُ ثِ خطیبى ّوگطایی فٌبٍضاًِ اًدبم قَز. 

 ا تهَیطؾبظی ًوبیس. قسُ تب پبضازاین آیٌسُ هسیطیت تَلیس ٍ ػولیبت ض ططاحیٍ ثب اثعاض پیوبیف هحیطی 

 پیطیىٍ تحقیق -2

 مدیریت تًلید ي عملیات -2-1

هسیطیت تَلیس ٍ ػولیبت ثِ هدوَػِ ای اظ فؼبلیتْب اطلاق هی قَز وِ هٌبثغ زض زؾتطؼ ضا ثِ وبلا ٍ ذنسهبت تجنسیل   

ت ( ٍ ّسف اظ آى ّوبٌّگ وطزى وَقكْب ٍ ثىنبضگیطی هٌنبثغ ٍ اهىبًنب   1388هی ًوبیس )خؼفطًػاز ٍ فبضیبثی ثبؾوٌح 

ػنسُ ای زیگنط اظ    (.1391ثطای اضائِ ذسهبت ٍ تَلینسات ثنِ ثْتنطیي ٍخنِ هوىني هنی ثبقنس )النَاًی ٍ هیطقنفیؼی          

نبحجٌظطاى، هسیطیت تَلیس ٍ ػولیبت ضا فطایٌس تجسیل ٍضٍزیْبی ؾنبظهبى ثنِ ذطٍخیْنبی هفینس ٍ ّوچٌنیي فطایٌنس       

بیفی ّوچَى تجسیل ًظبم اضظقی ؾنبظهبى ثنِ   ( وِ ٍظ1387 وؿبیی ٍ وبظویافعٍزى اضظـ ثِ آًْب تؼطیف وطزُ اًس )

ثطًبهنِ ضینعی ػولینبت ٍ وٌتنطل     اّساف ػولیبتی، ؾبذت ؾبظهبًی ٍ اؾتفبزُ اظ ًیطٍی اًؿبًی، ططاحی ؾیؿتن تَلیس، 

زض ًگبّی ولی هی تَاى زاًف هسیطیت تَلیس ٍ ػولیبت ضا ًبظط ثط ولینِ  (. 1392ػولیبت ضا قبهل هی قَز )خؼفطًػاز 

ؾبظهبًی زاًؿت وِ ثِ نَضت هؿتمین ثِ تَلیس وبلا یب اضائِ ذسهبت ثطای ًینل ثنِ اّنساف ؾنبظهبى هطثنَ       فؼبلیتْبی 

 (.1393ّؿتٌس ٍ فؼبلیتْبیی اظ لجیل ثطًبهِ ضیعی، ؾبظهبًسّی، ّوبٌّگی ٍ وٌتطل ضا زض ثط هی گیطز )هتمی 

 فىايریُای َمگرا -2-2

ٍ آیٌسُ پػٍّی ثطای چْبض زاًف پیكنطفتِ قنبهل فٌنبٍضی     فٌبٍضیْبی ّوگطا ػٌَاًی اؾت وِ زض زًیبی ػلن ٍ فٌبٍضی

ًبًَ، فٌبٍضی ظیؿتی، فٌبٍضی اطلاػبت ٍ ػلَم قٌبذتی ثِ وبض هی ضٍز. زض ظثبى اًگلیؿی ثطای اقبضُ ثنِ ایني هفْنَم اظ    

 اؾتفبزُ هی قَز وِ قبیس ثتَاى هؼنبزل « NBIC»ٍاغُ ای هطوت اظ حطٍف اثتسایی ایي ولوبت چْبضگبًِ تحت ػٌَاى 

(. 1391 زیگنطاى  ٍ پبینب ) ًونَز  هؼطفی «قعاى» نَضت ثِ ولوبت ّویيفبضؾی آى ضا ثب تطویت حطٍف ًرؿت تطخوِ 

 :ثَز ذَاّس هوىي قطح ثسیي چْبضگبًِ فٌبٍضیْبی ایي اظ ّطوسام هرتهط هؼطفی

ًبًَفٌبٍضی: هٌظَض اظ ًبًَ، هطبلؼِ ٍ ثیبى اقیبء ثؿیبض ضیع اؾت ٍ وٌبض ّن لطاض زازى اتن ّب ٍ یب هَلىَل ّب  -

كىیل هَاز ٍ اثعاضی ثب زلتی زض حس اتن ضا ًبًَتىٌَلَغی ذَاًسُ اًس وِ ضٍیىطزی تبظُ زض توبم ػلَم تثطای 

وٌسی تَلیس ٍ زؾتىبضی هَاز ٍ ؾبهبًِ ّب زض هحؿَة هی قَز. ثسیي تطتیت فٌبٍضی ًبًَ ػجبضت اؾت اظ تَاً

 (.1394همیبؼ ًبًَهتط وِ ثِ اًساظُ اتن ٍ هَلىَل ًعزیه اؾت )حؿي ثیگی ٍ زیگطاى 

ظیؿت فٌبٍضی: فًٌَی ضا وِ زض آى اظ هَخَزات ظًسُ ثطای ؾبذت یب تغییط هحهَلات، اضتمبی ویفی ظًسگی ٍ  -

ؾتفبزُ هی وٌس، فٌبٍضی ظیؿتی ًبهیسُ اًس وِ ذَز هبّیتی تغییط نفبت ضیع هَخَزات ثطای وبضثطزّبی ٍیػُ ا

چٌسثؼسی زاقتِ ٍ اظ قبذِ ّبی هرتلف ػلَهی ًظیط هیىطٍة قٌبؾی، ظیؿت قٌبؾی ؾلَلی ٍ هَلىَلی، 

 (.1394هٌْسؾی قیوی، غًتیه، ثیَقیوی، ضیبضیبت ٍ ضایبًِ ووه هی گیطز )حؿي ثیگی ٍ زیگطاى 

ططاحی، تَؾؼِ، پیبزُ ؾبظی، پكتیجبًی ٍ یب هسیطیت ّط ًَع ؾبهبًِ فٌبٍضی اطلاػبت: هی تَاى هطبلؼِ،  -
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 یتىٌَلَغ ًَع ایي تِجال وِ( 1392 ػلایی ٍ حىین) وطز للوساز اطلاػبت فٌبٍضی ضا ضایبًِ ثط هجتٌی اطلاػبتی

 (.1394 زیگطاى ٍ ثیگی حؿي) اؾت ضایبًِ ٍ ضؾبًی اطلاع اضتجبطبت، فٌبٍضی ؾِ تلالی حبنل ٍالغ زض

قٌبذتی: فٌبٍضی ّبی قٌبذتی، زاًكی هیبى ضقتِ ای اؾت وِ اظ ػلن اػهبة، ضٍاًكٌبؾی، ظثبى ػلَم  -

قٌبؾی، اًؿبى قٌبؾی، َّـ ههٌَػی ٍ فلؿفِ شّي تكىیل قسُ ٍ ثِ ثطضؾی هبّیت فؼبلیتْبی شٌّی 

یبؾت هبًٌس تفىط، طجمِ ثٌسی ٍ حطف ظزى هی پطزاظز ٍ ثِ ّویي زلیل وبضثطز ٍؾیؼی زض پعقىی، آهَظـ، ؾ

 (.1391ٍ حتی ػلَم زفبػی ٍ خٌگ پیسا وطزُ اؾت )حبخی قیطظی 

گطچِ توبهی قبذِ ّبی ػلن ٍ فٌبضٍی لبثلیت ّوگطا قسى زاضًس اهب ّوگطایی ایي چْبض حنَظُ ذنبل، زاضای ًفنَش ٍ    

زیگط قبذِ ّبی ػلن ٍ فٌبٍضی ًینع ذَاّنس افنعٍز )حؿني      ِلسضت ثؿیبض ثیكتطی ذَاّس ثَز ٍ لسضتْبی خسیسی ضا ث

(. حتی گبّی چٌیي ازػب قسُ وِ ػسم تَخِ خَاهغ ثِ ایي خطیبى ًَپسیس فٌبٍضاًنِ ثبػن    1394ثیگی ٍ ػیي المضبتی 

ذَاّس قس زض ضلبثتْبی ٍیطاى وٌٌسُ خْبى آیٌسُ، ثطای ّویكِ هغلَة ٍ تحت تؿنل  وكنَضّبی پیكنتبظ ّوگطاینی     

 (. 1394ض ثگیطًس )حؿي ثیگی ٍ زیگطاى فٌبٍضی لطا

 ريش ضىاسی تحقیق -3

ووه هی گیطز تنب  « پیوبیف هحیطی»تَنیفی ططاحی قسُ اؾت اظ اؾتطاتػی پػٍّف حبضط وِ ثب ضٍیىطز ویفی ٍ 

ایني  هْوتطیي تبثیطات خطیبى ّوگطایی فٌبٍضاًِ ضا ثط پبضازاین ّبی آیٌسُ هسیطیت تَلیس ٍ ػولیبت پیف ثیٌنی ًوبینس.   

پسیسُ ّبی ثیطًٍی هحؿَة هی قَز وِ هوىي اؾت تكریم یب  زضنضاّجطز آیٌسُ ًگبضاًِ، ًَػی ضٍـ قٌبؾی ثطای 

ثنطذلاف   پیوبیف هحیطنی (. Adema & Roehl 2010) هكبّسُ آًْب زقَاض ثبقس اهب ًوی تَاى آًْب ضا ًبزیسُ گطفت

ُ ٍ زیگط هٌبثغ زض زؾتطؼ هبًٌنس گعاضقنْبی ضؾنوی    زیگط تحمیمبت آیٌسُ ًگطاًِ هؼوَلا ثِ هطبلؼِ ازثیبت هٌتكطقس

هحسٍز هی قَز ٍ ثطای تحلیل تبضیری هَضَع، پػٍّكْبی تدطثی یب خؿتدَی توبم اطلاػبت هوىي زضثنبضُ هَضنَع   

 ضًٍسّبی خبضی ضا قٌبؾبیی ٍ آظهَى هی وٌنس تنب وبضثطزّبیكنبى ثنطای آیٌنسُ ضا وكنف ًوبینس        ؛ ثلىِتلاـ ًوی وٌس

(Calderon et.al. 2003 .)آى اؾت وِ ًیطٍّبی ذبضخی تغیینطات ضا زضن   اظ اخطای پیوبیف هحیطی هحممبى ّسف

 ضا تكریم زٌّنس؛ آًْنب اظ ایني ضاّجنطز پػٍّكنی     یٌسُ آاهٌیت ٍ ضقس زض  ثطای تبهیي ثطؤوٌٌس تب ثتَاًٌس ٍاوٌكْبی ه

هعیت ضلبثتی وؿت وٌٌس ٍ ثطًبهِ  قسى خلَگیطی وٌٌس، تْسیسّب ٍ فطنتْب ضا ثكٌبؾٌس، اؾتفبزُ هی وٌٌس تب اظ غبفلگط

ثطذنی اظ ضایدتنطیي تىٌیىْنبی لبثنل پیگینطی زض       (.Choo 2003) ضیعی ّبی ثلٌسهست ٍ وَتبُ هست ضا اًدبم زٌّس

اؾنتفبزُ اظ  ، هنطٍض پبیگنبُ ّنبی اطلاػنبتی هجنبًی ًظنطی      ضٍیىطز پیوبیف هحیطی ػجبضتٌنس اظ: ًكؿنتْبی ذجطگنبى،    

ٍ ّوچٌنیي ضزگینطی اقنربل     هطٍض اؾٌبز وبغصی یب الىتطًٍیىی ازثیبت تحمینك ؾطٍیؿْبی ّكساض زٌّسُ ایٌتطًتی، 

ثط ّویي اؾبؼ، پػٍّف حبضط اظ  .(Gordon & Glenn 2015) ولیسی اظ ططیك ضنس وطزى ؾرٌطاًی ّب ٍ ًَقتِ ّب

خطینبى   زض پیبزُ ؾبظی اؾتطاتػی پیوبیف هحیطی ثِ هٌظَض آیٌسُ ًگبضی تبثیطات« هطٍض همبلات ػلوی»تىٌیه ضایح 

 ّوگطایی فٌبٍضاًِ ثط پبضازاین آتی ًظبم هسیطیت تَلیس ٍ ػولیبت ووه گطفتِ اؾت.
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 تجسیٍ ي تحلیل دادٌ َا -4

فٌبٍضیْبی ّوگطا اظ چٌبى تَاى ػلّی ػظیونی ثطذَضزاضًنس   وِ  ثَزُ اًسفطضیِ ییس وٌٌسُ ایي أپیف ثیٌی ّبی ػلوی، ت

وِ ّیچ للوطٍیی اظ ظًسگی فطزی ٍ گطٍّی اًؿبًْب اظ زاهٌِ تبثیطات ایي خطیبى ذبضج ًرَاّس هبًس ٍ ّیچ خٌجنِ ای اظ  

ٍ زیگنطاى  ثبقس )پبینب  زض اهبى اظ ػَالت ٍ اثطاتف ًوی تَاًس وبضوطزّب ًْبزّب ٍ ثطؾبذتِ ّبی ثكطی اظ خولِ ؾبظهبًْب 

ثطای ثطضؾی زضؾتی یب ًبزضؾتی ایي ازػب وِ خطیبى ّوگطایی فٌبٍضیْبی قعاى ثط قنىل گینطی   ثسیي تطتیت  .(1391

پبضازاین آیٌسُ زاًف هسیطیت تَلیس ٍ ػولیبت ًیع تبثیط لبثل تَخِ ذَاّس گصاقت، اظ ضٍیىطز پیوبیف هحیطی اؾتفبزُ 

ف، ثِ تفىیه ذطزُ ؾیؿتوْبی انلی ًظبم هسیطیت تَلینس ٍ ػولینبت   قسُ اؾت. اضائِ یبفتِ ّبی حبنل اظ ایي پیوبی

 ثِ قطح ظیط اًدبم هی قَز.

 ي چیدمان مكان یابی -4-1

اٍلیي گبم زض هسیطیت تَلیس ٍ ػولیبت ضا ثبیس هىبى یبثی زاًؿت وِ طی آى ثب زض ًظط گطفتي ػَاهل هتؼسزی اظ لجینل  

... هٌبؾجتطیي هىبى ثطای اؾتمطاض هحل اًدبم فؼبلیتْبی ؾبظهبى ٍ هكتطیبى، ضلجب، تبهیي وٌٌسگبى، ًیطٍی وبض، لَاًیي ٍ

 َّقوٌس ؾبذتوبًْبی (.1393ّوچٌیي هٌبؾجتطیي الگَی چیسهبى ػٌبنط زاذلی هحی  وبض، تؼییي هی قَز )هتمی 

 هی تدْیع ّوگطا ّبی فٌبٍضی ووه ثِ وِ ثَز ذَاٌّس آیٌسُ ؾبظهبًْبی فیعیىی ٍ ظیطؾبذتی اخعای خولِ اظ ثیساض ٍ

 همبثنل  زض تَاًٌس هی ضاحتی ثِ اًس، قسُ ططاحی آزهی هغع هكبثِ وِ ّبیی ضیعپطزاظًسُ زاقتي ثب ؾبذتوبًْب ایي. قًَس

 ّوچٌیي (.1393 اؾسی ٍ پَض ًجی) زٌّس ًكبى َّقوٌساًِ ٍ ظیطوبًِ ّبیی ٍاوٌف زّس هی ضخ پیطاهًَكبى زض آًچِ

ضایبًِ ّبی ثؿیبض ؾطیغ ٍ وَچه، حؿگطّبی ضیع ٍ اضظاى، هَاز پطلسضت ٍ زض ػیي حبل ؾجه، وبضایی ثنبلا زض شذینطُ   

ؾبظی اًطغی ٍ ؾَذت، ضٍثَتْب ٍ هبقیي ّبی َّقوٌس ازاضی ٍ... حبنل ّوگطایی فٌبٍضی ّنبی چْبضگبًنِ زض ػطننِ    

یىی اظ هْوتطیي ٍیػگی  هی زاًین وِ اظ ؾَی زیگط .(1392آیٌسُ ّؿتٌس )حىین ٍ ػلایی ؾبظهبًْبی  چیسهبى زاذلی

بظی ٍ دِ قسُ ّؿتٌس ٍ ثِ نَضتی وبهلاً هؾبظهبى ّبی ػهط آیٌسُ آى اؾت وِ فبلس هَلؼیت فیعیىی هؼوَل ٍ قٌبذت

(. تَؾؼِ فٌبٍضی ّبی ّوگنطا ثنِ ٍینػُ تلفینك فٌنبٍضی اطلاػنبت ثنب        1386اظ ضاُ زٍض ازاضُ هی قًَس )وبضگط قَضوی 

ذَاّس تَاًؿت اضتجب  هیبى هسیطاى ؾبظهبى ٍ تدْیعات ٍ ؾرت افعاضّبی هلوَؼ ضا زض فضنبیی آوٌنسُ اظ    ًبًَفٌبٍضی

ثب ؾطػت ٍ زلت لبثل تَخِ ثطلطاض ًوبیس. زض ایي نَضت، ًیبظی ثِ تدویغ ٍ یىپبضچگی ؾبذتوبًْب ٍ « ٍالؼیت هدبظی»

پطاوٌسگی خغطافیبیی ؾبظهبًْبی هیٌیبتَضی ثنِ  ٍاحسّبی ؾبظهبًی ثطای هسیطیت ٍ وٌتطل ثْتط ٍخَز ًرَاّس زاقت ٍ 

 .قست افعایف ذَاّس یبفت

 طراحی ي تًسعٍ محصًل -4-2

یىی زیگط اظ پیف ًیبظّبی ثطًبهِ ضیعی خبهغ تَلیس زض فطایٌس هسیطیت تَلیس ٍ ػولیبت، ططاحی ٍ تَؾؼِ هحهنَل ینب   

َؾؼِ، ثبظاضینبثی ٍ... اًدنبم هنی    ذسهت خسیس اؾت وِ اظ ططیك ّوىبضی هیبى ٍاحسّبی هرتلف هٌْسؾی، تحمیك ٍ ت

فطایٌس ططاحی هحهَل یب ذسهت ثنط   (.1393قَز ٍ ثط اؾبؼ ًیبظّبی ثبظاض ثِ نَضتی پَیب ازاهِ پیسا هی وٌس )هتمی 

اؾبؼ ضٍیىطزّبی هرتلفی لبثل پیگیطی اؾت وِ ثیكتط آًْب تحت تبثیط خطیبى ّوگطایی فٌبٍضاًِ لطاض زاضًس. ثِ ػٌَاى 

ونِ ثنب   ثنَزُ  ایي حنَظُ  ّوَاضُ یىی اظ زغسغِ ّبی هْن  (حفظ هحی  ظیؿت )ثِ ٍیػُ اختوبػی هؿئَلیت ّبیًوًَِ 

هنی تنَاى زض    َّقوٌس ّكساض زٌّسُ،هَاز  یب ثىبضگیطی یطیهح ّبیحؿگطًهت  كیاظ طط ووه فٌبٍضیْبی ّوگطا ٍ
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زغسغنِ زیگنط زض ایني     (.1395)قنبوطی وٌْونَیی    تَخِ ثِ آى ٌّگبم ططاحی هحهَلات خسیس، هَفمتط ػول ًونَز 

ثبینس اًتظنبض   ػطنِ، هؿبئل اذلالی اؾت وِ ثِ قست تحت تبثیط پیكطفت فٌبٍضیْبی ّوگطا لطاض ذَاّس گطفت چطاونِ  

، ًظبم اذلالی ٍیػُ ٍ ًبقٌبذتِ ای ضا تدطثِ وٌٌس وِ خطیبى ّوگطایی فٌبٍضاًِزاقت وِ خَاهغ آیٌسُ زض تبثیطپصیطی اظ 

 .ِ اهطٍظُ هی قٌبؾین وبهلاً هتفبٍت ذَاّس ثَزانَل، هفبّین ٍ ًتبیدف ثب آًچ

 پیص بیىی بازار -4-3

هؼوَلاً ٍاحسّبی ثبظاضیبثی ٍ فطٍـ ٍظیفِ زاضًس تب ثط اؾبؼ تىٌیىْبی ووّی یب ویفی، هیعاى فطٍـ یب تمبضنب ضا ثنطای   

ذسهبت ًْبیی زٍضُ ّبی ظهبًی آتی پیف ثیٌی وطزُ ٍ ؾبظٍوبضّبی لاظم ثطای تطغیت هكتطی ثِ ذطیس وبلا یب ؾفبضـ 

ًینع ههنَى اظ تحنَلات ًبقنی اظ      ٍ تحمیمبت ثنبظاض اهب ًظبم آتی ثبظاضیبثی ؛ (1393ؾبظهبى ضا ًیع ثِ وبض گیطًس )هتمی 

گؿتطـ فٌبٍضی ّبی ّوگطا زض ؾبظهبًْب ًرَاّس ثَز. پیف ثیٌی هی قَز ونِ اظ تطوینت ػلنَم قنٌبذتی ثنب فٌنبٍضی       

اؾتفبزُ ًوَز ٍ حتی ثب ووه زیگط فٌبٍضی ّبی لبثل تطویت ثب  طیبىهكتاطلاػبت ثتَاى ثطای تكریم الگَی ضفتبضی 

ثب اؾتفبزُ اظ ّوگطایی فٌنبٍضی   . ثِ ػجبضت زیگطآًْب ثتَاى ایي الگَّبی ضفتبضی ضا هَضز انلاح ٍ ثبظططاحی ًیع لطاض زاز

شّي افطاز اظ ططیك اطلاػبت، آهبزگی آًْنب ثنطای پنصیطـ     ًفَش زضّب ثِ ٍیػُ وبضوطز ذبل ػلَم قٌبذتی هی تَاى ثب 

ضا ونِ چنبلف    تغییطات هحهَل یب ذنسهت تهویوبت ؾبظهبًی ٍ اختوبػی ضا ثبلا ثطز ٍ هیعاى همبٍهت اًؿبًی زض ثطاثط 

 .(1394)حؿي ثیگی ٍ زیگطاى  ثَزُ، ثِ قست وبّف زاز ثبظاضیبثیّویكگی هسیطاى 

 بروامٍ ریسی ویريی اوساوی -4-4

آًىِ ثطآٍضز تمبضبی زٍضُ ّبی ظهبًی آتی نَضت گطفت، ثطًبهِ ضیعی خبهغ ؾبظهبى زض هَضز خنصة ٍ ًگْنساضی    ثؼس اظ

ایني ؾنطا اظ ثطًبهنِ    یىی اظ خٌجِ ّبی خبلت تبثیطگصاضی قنعاى ثنط    (.1393ًیطٍی اًؿبًی اًدبم ذَاّس قس )هتمی 

زلیمبً هطنبثك ثنب ذَاؾنتِ ّنبی ٍالنسیي      تَلس، پیف اظ اؾت وِ هكرهبت آًْب  وبضوٌبًی، اهىبى ثِ ٍخَز آٍضزى ضیعی

اوٌَى ًیع زض حبل  زض وكَضّبی هرتلف« ًَظاز هحهَل ططاحی یه ططاح». چٌیي ضٍیِ ای ثب ػٌَاى تؼییي قسُ ثبقس

اظ ططیك ًیطٍی اًؿبًی اظ زیگط ٍیػگیْبی ضٍاج فٌبٍضی ّبی ّوگطا اهىبى تمَیت لبثلیتْبی فیعیىی . تدطثِ قسى اؾت

، هكبضوت ذَاٌّس وطز وِ ًمنبیم  ؾبظهبًْبی آیٌسُاًوٌستط ٍ ثبَّقتط زض بؾت. ثسیي تطتیت، اًؿبًْبیی تَتغییط زض غًْ

ثب طَل ػوطی طَلاًی ٍ لبثلیتْنبیی  « اَثَط اًؿبى یب ٍضااًؿبى»خؿوی ٍ شٌّی ووتطی ًؿجت ثِ ًؿل وًٌَی زاضًس ٍ ثِ 

(. چٌیي افطازی ثِ هسز فٌبٍضی ّبی ّوگطا اظ حَاؼ 1391فطاتط اظ اًؿبًْبی هؼوَلی ًعزیه هی قًَس )پبیب ٍ زیگطاى 

پٌدگبًِ لَی تط، حبفظِ هبًسگبضتط ٍ ضٍحیِ ای ثبثجبت تط ثطذَضزاضًس ٍ اظ آؾیجْبی ضایدی ّوچَى ثیوبضی، ذؿنتگی،  

( ٍ تنب ثنیف اظ   1394ذَاة آلَزگی، فطاهَقی، افؿطزگی ٍ... ووتط ضًح ذَاٌّس ثطز )حؿني ثیگنی ٍ ػنیي المضنبتی     

(. زلینل چٌنیي قنطایطی، ّنن افعاینی ٍینػُ ای اؾنت ونِ         1395ؾبل ػوط ذَاٌّس وطز )قبوطی وٌْوَیی  زٍیؿت

ّوگطایی فٌبٍضی ّب ایدبز هی وٌس ٍ ثِ تَؾؼِ لبثلیتْبی شٌّی ٍ خؿوی ثكط ٍ ثْجَز اضتجنب  ٍی ثنب هبقنیي هٌدنط     

 (.1392ذَاّس قس )حىین ٍ ػلایی 

 طراحی فرایىدی -4-5

ثؿتطّب ٍ اثعاضّبی لاظم ثطای تحمك اّساف ؾبظهبى هحؿَة هنی قنَز ونِ ططاحنی،     فطایٌسّبی وبضی ثرف هْوی اظ 

زض  (.1393قٌبذتِ هی قَز )هتمی  پیبزُ ؾبظی ٍ هسیطیت آى ثِ ػٌَاى یىی اظ هطاحل هْن هسیطیت تَلیس ٍ ػولیبت
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ظهبًی ثنِ قنست   ططاحی فطایٌسّبی وبضی ؾبظهبًْبی آیٌسُ ثبیس زاًؿت وِ اظ حدن ًیطٍی اًؿنبًی زض فؼبلیتْنبی ؾنب   

چٌیي پیف ثیٌی هی قَز وِ ثب تَؾنؼِ فٌبٍضیْنبی ّوگنطا زض ؾنبظهبًْب اظ حدنن ٍ      وبؾتِ ذَاّس قس؛ ثِ ثیبى زیگط، 

ٍ ثؿیبضی اظ ًمكْبی اًؿبًی ضا هبقنیٌْب ٍ ضٍثَتْنب زض زؾنت ذَاٌّنس      ون قسُ ؾبظهبًْبتؼساز ًیطٍی اًؿبًی فؼبل زض 

اظ  یون یى آیٌنسُ گطزقنگطی وونه ذَاّنس ونطز ونِ گؿنتطُ ػظ       ثنِ هنسیطا  « َّـ ههٌَػی»پسیسُ  ؛ چطاوِگطفت

ٍ  ونطزى  تین ثِ ذبطط ؾپطزى، وٌتنطل ًونَزى، فؼبل   سى،یوطزى، فْو ػولىطزّبی اًؿبى ٍ اّساف ؾبظهبًی هبًٌس، حؽ

ضا اظ ططیك هبقیٌْبی خبیگعیي اًؿبى ثنب ویفینت، ؾنطػت، زلنت ٍ ونبضایی ثنبلاتط زًجنبل ًوبیٌنس )قنبوطی           یطیبزگی

 (.1395وٌْوَیی 

  مدیریت مًجًدی  -4-6

هٌظَض اظ هسیطیت هَخَزی آى اؾت وِ ػلاٍُ ثط هَاز اٍلیِ، ولیِ لطؼبت ٍ هلعٍهنبت هنَضز ًینبظ ثنطای تَلینس ٍ اضائنِ       

هحهَلات ٍ ذسهبت ًْبیی ؾبظهبى، ثِ هیعاى هَضز لعٍم ٍ ثِ هَلغ ؾفبضـ زازُ قَز تب ضوي حنسالل ؾنبظی ّعیٌنِ    

هَفمیت چٌیي ؾیؿنتوی   (.1393زض فطایٌسّبی وبضی ایدبز ًكَز )هتمی  ّبی ؾفبضـ ٍ ًگْساضی، ووتطیي اذتلالی

هحتبج ثطذَضزاضی اظ ؾیؿتوْبی اطلاػبتی ٍ ًظبهْبی وٌتطلی زلیمی اؾت وِ تغیینطات زض هَخنَزی ضا ثنِ ننَضتی     

ٍ وٌتطل تَؾؼِ فٌبٍضی ّبی ّوگطا هی تَاًس فطایٌس ًظبضت وبیس، اهب چٌبًىِ پیف ثیٌی هی قَز ثٌْگبم ٍ زلیك ثجت ً

ؾبظهبًی ضا ثِ قست تؿْیل ٍ تؿطیغ وٌس چطا وِ ػلاٍُ ثط وٌتطلْبی ًطم افعاضی هَخَز هی تَاى اظ ططینك اثعاضّنبیی   

اهىبى زضیبفت ٍ اضؾبل زازُ اظ هبقیي آلات ٍ ؾرت افعاضّنب ضا ًینع ثنطای هنسیطاى ٍ وبضوٌنبى      « ایٌتطًت اقیبء»چَى 

بى ٍخَز زاقتِ ثبقس ثِ زلت ٍ زض ووتنطیي ظهنبى هوىني ٍ حتنی اظ     فطاّن ًوَز. ثسیي تطتیت، ّطچِ زض هحی  ؾبظه

ضاّْبی ثؿیبض زٍض لبثل وٌتطل وطزى ذَاّس ثَز. خبلت آًىِ ًظبضت ثط وبضوٌبى ًینع زض ؾنبظهبًْبی آیٌنسُ ثنِ آؾنبًی      

َاّنس  وٌتطل ؾرت افعاضّب ٍ ًطم افعاضّب ذَاّس ثَز چطا وِ تلفیك ػلَم قنٌبذتی ٍ فٌبٍضیْنبی ظیؿنتی ٍ اطلاػنبت ذ    

 .(1391تَاًؿت ثِ پبیف ضفتبض افطاز ٍ حتی پیف ثیٌی ضفتبضّبی آتی وبضوٌبى ووه وٌس )پبیب ٍ زیگطاى 

 مدیریت کیفیت -4-7

هسیطیت خبهغ ویفیت ثِ ػٌَاى ذطزُ ًظبهی تبثیطگصاض اظ زاًف هسیطیت تَلیس ٍ ػولینبت، ثنِ زًجنبل فطاگینط ًونَزى      

ٍ ثرنف   (1393توبهی ؾطَح ؾنبظهبى تنلاـ هنی وٌنس )هتمنی      هؿئَلیت افعایف ویفیت هحهَلات ٍ ذسهبت زض 

هْوی اظ ایي ؾیؿتن ضا ثبیس اظ ططیك آهَظـ ٍ اضتمبی تَاًوٌسیْبی زاًكی ٍ ًگطقی وبضوٌبى ؾطَح هرتلف ؾبظهبى، 

تحَلی اؾبؾی زض ًظبهْبی قٌبذت، آهنَظـ   سّوگطایی فٌبٍضی ّبی چْبضگبًِ هی تَاًپیگیطی ًوَز. ثبیس زاًؿت وِ 

ووه وٌس؛ ثِ طَضیىِ  هٌبثغ اًؿبًیایدبز ًوبیس ٍ ثِ حساوثطؾبظی تَاًبیی ّبی حؿی ٍ قٌبذتی  ایي افطازیطی ٍ یبزگ

اظ ایي ططیك، اهىبى آهَظقْبی اثطثرف ٍ ون ّعیٌِ فطاّن ذَاّس قس. ًوًَنِ ایني تحنَلات قنگطف ضا هنی تنَاى زض       

ك هیىطٍپطزاظقگطّبیی هكبّسُ وطز وِ ثِ ضاحتنی  شذیطُ ؾبظی حدن اًجَّی اظ اطلاػبت ٍ اهىبى پطزاظـ آًْب اظ ططی

زض ثسى اًؿبى لبثل اؾتمطاض ّؿتٌس چطاوِ فٌبٍضی ًبًَ اهىبى فطؾتبزى هیىطٍپطزاظقنگطّبی ثؿنیبض وَچنه ضا ثنِ ثنِ      

خطیبى ّوگطایی فٌبٍضاًنِ ایني   زض حمیمت،  (.1394زاذل ثسى اًؿبى فطاّن ًوَزُ اؾت )حؿي ثیگی ٍ ػیي المضبتی 

ضا زچبض تحَلاتی ثٌیبزیي ذَاّس ثِ طَضیىِ ثِ خبی آهَظقْبی ؾنٌتی ٍ ضٍقنْبی ولاؾنیه ینبززّی،     ًظبم آهَظقی 

( ونِ زض هغنع افنطاز ونبض گصاقنتِ      هسیطیت ویفینت   هثبل هبغٍل یهْبضت )ثطا یّب هبغٍل بیحبفظِ  یافعٍزً یّب ثطًبهِ

لبثنل   قنًَس  یه تیتمَ ،یافعاض ثب اضتمبء ًطم بی یفافعاض اضب وِ ثب اتهبل ثِ اخعاء ؾرت ّبیی بًِیّوبًٌس ضا مبیزل قًَس، یه
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 (.1395ذَاّس ثَز )قبوطی وٌْوَیی  هسیطیت تَلیس ٍ ػولیبتثْطُ ثطزاضی ثطای همبنس ًظبم آهَظـ 

 مدیریت زوجیرٌ تامیه -4-8

هیي وٌٌنسگبى هنَاز ٍ   أّسف اظ اؾتمطاض ؾیؿتن هسیطیت ظًدیطُ تبهیي، ایدبز اضتجبطبت ثِ هَلنغ تَلینس وٌٌنسُ ثنب تن     

ایني ثرنف اظ ًظنبم     (.1393هكتطی اؾت تب ثتَاى ثِ تمبضبی هكتطیبى ثِ نَضتی ؾنطیغ ٍ هنَثط پبؾند زاز )هتمنی     

تحت تبثیط تَؾؼِ فٌبٍضی ّبی هسیطیت تَلیس ٍ ػولیبت، اضتجب  ًعزیىی ثب ًظبم تهوین گیطی ؾبظهبًی زاضز وِ ذَز، 

ًبهینسُ هنی قنَز ثنِ     « اتهبل هیبى هغع ٍ هبقنیي » ّوگطا زچبض زگطگًَیْبیی اؾبؾی ذَاّس قس. زض ایي حَظُ، آًچِ

گطزقگطاى ایي اهىبى ضا هی زّس وِ تب پیف اظ تىویل اطلاػبت، ثب فطؾتبزى ٍاوٌف ّبی وٌتطل قسُ ثتَاًٌس تهوین 

گیطی زض هَلؼیت ّبی پیچیسُ ضا هسیطیت ًوبیٌس. ّسف اظ چٌنیي ؾیؿنتوی زضیبفنت ؾنیگٌبلْبی هغنعی )اظ ططینك       

فبزُ اظ آًْب ثطای وٌتطل اطلاػبت )فٌبٍضی اطلاػبت( ٍ ؾپؽ زضگیط ؾبذتي هغع )ػلَم قنٌبذتی( ثنب   ًبًَفٌبٍضی( ٍ اؾت

 .(1394ؾیگٌبلْبی تكسیس قسُ )ثیَفٌبٍضی( هی ثبقس )حؿي ثیگی ٍ ػیي المضبتی 

 

 وتیجٍ گیری ي پیطىُادَا -5

تبیینس لنطاض زاز ونِ خطینبى      ثط اؾبؼ زازُ ّبی حبنل اظ ایي پیوبیف هحیطی هی تَاى زضؾتی ایي فطضنیِ ضا هنَضز  

ّوگطایی فٌبٍضاًِ ٍ گؿتطـ وبضثطزّبی چْبض فٌبٍضی ّوگطا )قبهل ًبًَفٌبٍضی، ظیؿت فٌبٍضی، فبٍا ٍ ػلَم قنٌبذتی(  

ثط قىل گیطی پبضازاین آیٌسُ هسیطیت تَلیس ٍ ػولیبت، تبثیطی لبثل تَخِ ٍ هؼٌنبزاض ذَاّنس گصاقنت. ثنسیي تطتینت،      

سام اظ ذطزُ ًظبهْبی ّكتگبًِ هسیطیت تَلیس ٍ ػولیبت )قبهل هىبى یبثی ٍ چینسهبى،  چٌیي ثطآٍضز هی قَز وِ ّطو

ططاحی ٍ تَؾؼِ هحهَل، پیف ثیٌی ثبظاض، ثطًبهِ ضیعی ًیطٍی اًؿبًی، ططاحی فطایٌسی، هسیطیت هَخَزی، هنسیطیت  

غییطاتنی ثٌینبزیي هَاخنِ    ویفیت ٍ ّوچٌیي هسیطیت ظًدیطُ تبهیي( زض پبضازاین آیٌسُ هسیطیت تَلیس ٍ ػولینبت ثنب ت  

 ذَاٌّس ثَز وِ اظ ًفَش خطیبى ّوگطایی فٌبٍضاًِ ٍ تَؾؼِ فٌبٍضّبی چْبضگبًِ قعاى )اًجیه( ًبقی هی قَز.

ثطزاضی ّطچِ هٌبؾجتط اظ یبفتِ ّبی ایي تحمیك، پیكٌْبزّبیی ثِ قطح ظیط لبثل ٍ ثِ هٌظَض ووه ثِ ثْطُ زض ایي ضاؾتب

 اضائِ ثِ ًظط هی ضؾس:

وكَض هب هفَْم  اخطاییزض هحبفل ػلوی ٍ   رؿت ٍ اظ آًدب وِ ثِ گَاّی تحمیمبت ػلوی اًدبم قسُ،زض گبم ً -

 وكَض ّوگطایی فٌبٍضاًِ چٌساى قٌبذتِ قسُ ًیؿت ثِ طَضیىِ حتی ازػب قسُ ثیكتط هحممبى ٍ پػٍّكگطاى

ضُ ّبی آهَظقی وِ زٍ ثِ ًظط هی ضؾس(؛ ضطٍضی 1395ًیع ثِ ذَثی آى ضا ًوی قٌبؾٌس )قبوطی وٌْوَیی 

ًظبم  شیٌفؼبى هرتلف ؾطَح زض ؾبظهمسهبتی ٍ فطاگیط ثب ّسف ایدبز قٌبذت اٍلیِ اظ ایي خطیبى آیٌسُ

ضا هی تَاى ثِ ًْبزّبی  . هؿئَلیت ایي اهط ذطیطزقَ ؾبظیپیبزُ ٍ ضیعیثطًبهِ هسیطیت تَلیس ٍ ػولیبت،

آهَظقی ثب تدطثِ ای ّوچَى ؾبظهبى هسیطیت نٌؼتی یب اًدوي ّبی حطفِ ای هطتج  هبًٌس اًدوي هسیطیت 

 نٌؼتی، ٍاگصاض ًوَز.

تَخِ ٍیػُ ای ثِ ایي افك تبظُ زض  اظ ؾَی زیگط ٍ زض حَظُ آهَظقْبی زاًكگبّی ًیع هفیس ذَاّس ثَز وِ  -

ولیبت هجصٍل قَز ٍ ضوي تبلیف یب تطخوِ وتبثْبی هٌبؾت زض ظهیٌِ هؼطفی تَؾؼِ زاًف هسیطیت تَلیس ٍ ػ

، تلاـ ثطای گٌدبًسى ایي هحتَا زض ؾطفهل آهَظقْبی ههَة «هسیطیت تَلیس ٍ ػولیبت ّوگطا»پبضازاین 
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زاًكگبّی وكَض زض همبطغ هرتلف ضقتِ ّبی هسیطیت نٌؼتی ٍ هٌْسؾی نٌبیغ، زض زؾتَض وبض اًدوي ّبی 

بًٌس اًدوي هسیطیت نٌؼتی ٍ اًدوي هٌْسؾی نٌبیغ ٍ حتی تكىل ّبی زاًكدَیی فؼبل زض ایي حطفِ ای ه

 حَظُ لطاض گیطز.

ّوچٌیي اظ آًدب وِ پبیجٌسی ثِ ضٍـ تحمیك ویفی، یىی اظ هحسٍزیتْبی انلی ایي پػٍّف ثَزُ اؾت، ثِ  -

ػٍّف ضا اظ ططیك پیوبیف ّبی پػٍّكگطاى ػلالِ هٌس پیكٌْبز هی قَز وِ اػتجبض یبفتِ ّبی حبنل اظ ایي پ

 .هیساًی ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحمیك ووّی یب آهیرتِ ًیع هَضز ثطضؾی ٍ همبیؿِ لطاض زٌّس
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 مراجع -6

 ًكط.( هسیطیت تَلیس. چبح ثیؿت ٍ چْبضم، هكْس: ث1391ِالَاًی، ؼ.م.؛ هیطقفیؼی، ى. ) -

ثط حَظُ ّبی اذلاق،  اّوگط یّب ٍضیفٌبٍ  مػلَ اتتأثیط ّبًٍِپػ( اضظیبثی آیٌسُ 1391پبیب، ع. ٍ ّوىبضاى ) -

 . 27-19. ضّیبفت: قوبضُ چْل ٍ ًْن، نم 1414اختوبع ٍ ؾیبؾت زض ایطاى تب 

 ( هسیطیت تَلیس ٍ ػولیبت ًَیي. چبح چْبضم، تْطاى: زاًكگبُ تْطاى.1392خؼفطًػاز، ا. ) -

-یس ٍ ػولیبت. چبح قكن، تْطاى: نفبض( هفبّین اؾبؾی هسیطیت تَل1388خؼفطًػاز، ا.؛ فبضیبثی ثبؾوٌح، م. ) -

 اقطالی.

 ِیثب اؾتفبزُ اظ ًظط طاىیزض ا یًمف فٌبٍضی اطبػبت زض تَؾؼِ ػلَم قٌبذت لی( تحل1391قیطظی، ض. ) حبخی -

هسضؼ؛ ثب  تیفٌبٍضی اطلاػبت زاًكگبُ تطث تیطیاضقس ضقتِ هس یًبهِ وبضقٌبؾ بىیقجىِ. پب -وٌكگط

 ًَضی.  یؾپْط لبض سیضاٌّوبیی زوتط ؾ

( ًمف فٌبٍضی ّبی ًَیي ّوگطا ثط ثْجَز ظًسگی هطزم ٍ اضتمبی اهٌیت 1394ثیگی، ا. ٍ ّوىبضاى ) حؿي -

 . 68-33اهٌیتی: زٍضُ ؾَم، قوبضُ پبًعزّن، نم  -ج.ا.ا. . پػٍّف ّبی حفبظتی

اؾلاهی ( ًمف فٌبٍضی ّبی ّوگطا زض اضتمبء تَاى زفبػی خوَْضی 1394ثیگی، ا.؛ ػیي المضبتی، ع. ) حؿي -

 . 51-27ایطاى. هطبلؼبت زفبػی اؾتطاتػیه: زٍضُ ؾیعزّن، قوبضُ قهتن، نم 

( ثطضؾی وبضثطزّب ٍ تحلیل فطنتْب ٍ تْسیسات فٌبٍضی ّبی ّوگطا زض حَظُ 1392ا.؛ ػلایی، ح. ) حىین، -

 . 111-61زفبػی وكَض. ؾیبؾت زفبػی: زٍضُ ثیؿت ٍ یىن، قوبضُ ّكتبز ٍ زٍم، نم 

ّوگطا: زٍضُ  یْبی( چكن اًساظّب ٍ ٍالؼیتْبی فٌبٍضی ّبی ّوگطا. هبٌّبهِ فٌبٍض1395. )وٌْوَیی، ع قبوطی -

 . 29-21اٍل، قوبضُ چْبضم، نم 

( چكن اًساظ اضتمبی ثْطُ ٍضی زض هطاوع زضهبًی. ّوبی ؾلاهت: قوبضُ ثیؿتن، 1386. )نقَضوی، ّ وبضگط -

 . 46-37نم 

 ٍ ػولیبت. چبح چْبضم، تْطاى: ؾوت.( هسیطیت تَلیس 1387وبظوی، ؼ.ع.؛ وؿبیی، م. ) -

 ( هسیطیت تَلیس ٍ ػولیبت. چبح قبًعزّن، تْطاى: آٍای قطٍیي.1393هتمی، ّن. ) -

( فٌبٍضی ّبی ّوگطا: قىل زٌّسُ آیٌسُ پعقىی. طتّ خٌَة: زٍضُ ّفسّن، 1393پَض، ا.؛ اؾسی، م. ) ًجی -

 . 1167-1145قوبضُ قكن، نم 
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