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 ّای فٌاٍری اطلاػات تر کارآفریٌی ضرکتیتررسی تأثیر قاتلیت
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 چکیذُ

ػذم اطویٌاى در هحیط در دًیای اهرٍز، تا تَجِ تِ افسایص پیچیذگی ٍ سرػت تغییرات هحیطی ٍ      

ّای کارآفریٌی در سطح ضرکت ترای اداهِ تقا ٍ حفظ هسیت رقاتتی ٍ تْثَد ػولکرد ّا ًیاز تِ فؼالیت ضرکت

ّا در جْت پاسخگَیی تِ ترجیحات هطتریاى تایذ تتَاًٌذ رسذ. سازهاىسازهاى اهری ضرٍری تِ ًظر هی

ّای  تخراج کردُ ٍ در ایجاد ّواٌّگی کارکٌاى در فؼالیتّای هختلف اس ّای آًْا را از کاًال اطلاػات خَاستِ

آهیس ٍ ًَسازی سازهاى از آى استفادُ ّای هخاطرُکارآفریٌاًِ ٍ افسایص هَفقیت سازهاى در اًجام فؼالیت

تر فٌاٍری اطلاػات ّای  قاتلیتثیر  أسی ترپصٍّص حاضر تِ تر کٌٌذ تا از ایي طریق تر رقثا ترتری یاتٌذ.

رٍش ایي پصٍّص از ًَع تَصیفی پیوایطی است. جاهؼِ آهاری ایي پصٍّص پردازد.  ضرکتی هیکارآفریٌی 

ػٌَاى ًوًَِ اًتخاب ضرکت تِ 021تاضذ کِ از هیاى آًْا  ّای تَلیذی ٍاقغ در ضْر صٌؼتی رضت هی ضرکت

حذاقل سازی هؼادلات ساختاری ٍ رٍش آٍری ضذ ٍ از طریق هذلّا از طریق پرسطٌاهِ جوغضذ. دادُ

ّای فٌاٍری اطلاػات ّا تأثیر هتغیر قاتلیتتحلیل قرار گرفت. ًتایج تررسیٍهَرد تجسیِ( PLS) هرتؼات جسئی

 تر کارآفریٌی ضرکتی را هَرد تأییذ قرار داد.

 ٍاشگاى کلیذی

 ّای فٌاٍری اطلاػات، کارآفریٌی، کارآفریٌی ضرکتیقاتلیت

 

 

 هقذهِ

ّاي ذَز ضا  وِ تا هكتطیاًكاى زض تقاهل تاقٌس ٍ فقالیت ؾاظز ّا ضا لازض هی ؾاظهاىفٌاٍضي اعلافات اهطٍظُ      

چٌیي تغییطاتی هوىي اؾت ؾاظهاى ضا لازض ؾاظز وِ  یياهٌؾَض تْثَز فولىطز ؾاظهاى ّواٌّگ وٌٌس.  تِ

الی تْتطي یت تِ ًتایح هزضًْاتطخیحات هكتطیاًف ضا تْتط زضن وٌس، ؾغح ضضایتوٌسي آًْا ضا تالا تثطز ٍ 

ّاي فٌاٍضي اعلافات، ؾاظهاى ضا تِ فولىطز تْتط خْت  تأثیط لاتلیت. (24:3زؾت یاتس )ذؿطٍ اًدن ٍ ّوىاضاى، 

 قَز. ًَتِ ذَز، هٌدط تِ تْثَز فولىطز ؾاظهاى هی ؾاظز ٍ ایي تِ پاؾرگَیی تِ هكتطیاى لازض هی
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 ّاي ؾاظهاى تطاي اؾتطاتػیه فولیاتی ٍ ّاي چالف هَخة هحیغی تلاعن ٍ ّواٌّگی ًا اعویٌاى، فسم    

ایي . وٌٌس هی تىیِ ؾاظهاًی آفطیٌی تط واض اي فعایٌسُ عَض تِ ّا چالف تا ایي هماتلِ تطاي ّا قطوت. قَز هی اهطٍظي

 الساهات تطاي اؾتطاتػي یه اخطاي عطاحی ٍ زض فقال عَض تِ ؾغَح ّوِ زض هسیطاى وِ اؾت ایي هؿتلعم اهط

تِ  تداضي فولىطز تْثَز ٍ ضلاتت فهط زض تما تطاي (.Zeqiri, 2010تاقٌس ) زاقتِ هكاضوت یؾاظهاً آفطیٌی واض

 ٍ ؾاذتاض زض ظهیٌِ ّن ٍ اًؿاًی هٌاتـ پطؾٌلی ٍ اهَض زض ّن پیكگاهی ٍ پصیطي ضیؿه آٍضي، ًَ هاًٌس ّایی هؤلفِ

 ٍ زاًف خسیس ایداز خْت تِ ّا، ؾاظهاىتطاي  آفطیٌاًِ واض فول تِ واضوٌاى افعایف توایل. ّؿتٌس هلعم ّا فطآیٌس

. اؾت ضطٍضي ٍض تْطُ ّاي فطنت وؿة زض خْت ضلاتت هٌؾَض تِ ٍ خسیس ذسهات ٍ هحهَلات تِ آى تثسیل

ضفت )حیسضي،  ذَاٌّس ضٍ تِ ًاتَزي تاقٌس زاقتِ آفطیٌاًِ واض فىط وِ افطازي تسٍى زاقتي ّا ؾاظهاى زضٍالـ

24:5.) 

آفطیٌی وٌٌس ٍ اظ زاًف فٌی ٍ  تطًس وِ تَاًؿتِ تاقٌس واض ّایی هَفك ّا ٍ وكَض ، ؾاظهاىزض زًیاي اهطٍظ افطاز     

تَاًس ًمف هْوی  ّاي فٌاٍضي اعلافات هی تىٌَلَغي تطاي زؾتیاتی تِ ضفاُ ٍ ثطٍت تْطُ تثطًس. ّوچٌیي لاتلیت

اظ اي ضلاتتی پایساض ووه وٌس. ّ ّا زاقتِ تاقس ٍ تِ هسیطاى زض ضؾیسى تِ هعیت ّاي واضآفطیٌی قطوت زض فقالیت

ّاي تَلیسي تطاي تالی هاًسى زض فطنِ  آًدا وِ ًَآٍضي ٍ تَؾقِ زض هحهَلات  ٍ ًَؾاظي ؾاظهاى تطاي قطوت

ضلاتت ٍ ضفـ ًیاظّاي هكتطیاى اهطي هْن ٍ ضطٍضي اؾت ٍ ایي وِ واضوٌاى ًَآٍض ٍ واضآفطیي ٍ ًیع اضتثاعات ٍ 

ّاي هؤثطي زض  تَاًس گام ذیل اؾت، پؽ ّط قطوتی تطاي هَفمیت تیكتط هیّا زض ایي اهط ز اعلافات هیاى آى

خْت ایداز واضآفطیٌی قطوتی تا اؾتفازُ اظ فٌاٍضي اعلافاتی ذَز تطزاضز. تا تَخِ تِ هغالة گفتِ قسُ ّسف 

 تاقس.ّاي فٌاٍضي اعلافات تط واضآفطیٌی قطوتی هیایي پػٍّف تطضؾی تأثیطي اؾت وِ لاتلیت

 

 ًظری ٍ پیطیٌِ پصٍّصهثاًی 

 ّای فٌاٍری اطلاػاتقاتلیت

 ٍ هطتثظ هَلـتِ نحیح، اعلافات تِ زؾتطؾی تغییط، حال زض ؾطفتتِ ضلاتتی ٍواضوؿة هحیظ اهطٍظُ زض     

 ّايتحلیل ٍ تیٌیگیطي، پیفتهوین هاًٌس ّاؾاظهاى ّايفقالیت اظ تؿیاضي وِ ايگًَِتِ اؾت؛ هْن تؿیاض

 ضا ؾاظهاى اعلافاتی ًیاظّاي اؾت وِ لازض اؾت اتعاضي اعلافات فٌاٍضي. زاضًس تؿتگی اعلافات ایي تِ تداضي،

 ،فٌاٍضي اعلافات (. انغلاح1392ضؾاًس )فیض ٍ ّوىاضاى،  یاضي اّساف تِ ضؾیسى تطاي ضا آًْا ٍ وطزُ تطآٍضزُ

 اؾتفازُ اعلافات گصاضياقتطان تِ ٍ وؿة ذلك، تطاي فٌاٍضاًِ ٍ فٌی اظ تدْیعات وِ قَزهی ؾاظهاًی قاهل

 اؾتطاتػي زض حوایتی ًمف یهفٌَاى  تِ تٌْا اعلافات فٌاٍضي ّاي اٍلیِ،(. زض ؾالBecheikh, 2006وٌس )هی

آى  تِ ًؿثت فمایس اعلافات، فٌاٍضي اتتىاضات هَفك ؾاظي یازُپ ٍ ؽَْض تا اها. ضفت یه تِ قواضّا  قطوت ولی

 ًیاظّاي ایداز یٌسّاي ؾاظهاًی،فطا زض تؿعایی ًمف اعلافات فٌاٍضي قَز یه هكاّسُ اوٌَى چٌاًچِ. ًوَز تغییط

 فٌاٍضي (. ّوگطاییChang, 2005تاقس ) یه خسیس ّاي یِضٍ تَنیِ ٍ خسیس هحهَلات تَؾقِ زلیل خسیس،

 ٍ اضتثاط ایداز زض هْوی ًمف وِ ايگًَِتِ اؾت؛ ايضایاًِ ٍ اضتثاعاتی ّايّاي فٌاٍضيٍاغُ تا تیكتط اعلافات
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 ّاقثىِ افعاض،ًطم افعاض، ؾرت اضتثاعات اظ ٍ اعلافات (، فٌاٍضي2006پازٍوَا ) ٍ تازًدَیه ًؾط اعلافات زاضز. اظ

(  تهَیط ٍ هتي زازُ، نسا،) اضائِ اعلافات ٍ پطزاظـ، اًتمال ؾاظي،شذیطُ آٍضي،خوـ تطاي گطٍّی ّايضؾاًِ ٍ

 (. Badnjevic & Padukova, 2006اؾت )قسُ تكىیل
زض تطویة  ITّاي یه قطوت تطاي تؿیح ٍ گؿتطـ هٌاتـ هثتٌی تط ّاي فٌاٍضي اعلافات تِ تَاًاییلاتلیت     

ّا تَاًایی تالمَُ تطاي (. ایي لاتلیتBharadwaj, 2000قَز )هیّا ًؿثت زازُ یا زض وٌاض زیگط هٌاتـ ٍ لاتلیت

ّاي فولىطز تْتط اظ ضلثاي قطایظ واّف ّعیٌِ، افعایف ؾَز ٍ زیگط همیاؼّا تطاي ایي وِ زض ووه تِ قطوت

-ّاي فٌاٍضي اعلافات، یه ؾاذتاض ؾغح(. ؾاذتاض لاتلیتJacks & et al, 2011ذَز فول وٌٌس، زاضًس )

وٌس وِ اي اظ اتعاضّاي اعلافاتی ٍ اضتثاعی ضایح ٍ ذسهات ٍاتؿتِ اقاضُ هیقطوت اؾت ٍ تِ عیف گؿتطزُ

ّاي یه قطوت ضا تطاي تؿیح ٍ گؿتطـ هٌاتـ هثتٌی تط فٌاٍضي اعلافات ٍ اّطم لطاض زازى اضظـ هٌاتـ ًاییتَا

ّا تَاًایی تالمَُ تطاي وٌس. ایي لاتلیتّاي هرتلف تا ّن خوـ هیّاي فولىطز قطوتزیگط تطاي تْثَز قاذم

ّاي فولىطز تْتط اظ ضلثاي زیگط همیاؼّا تطاي ایي وِ زض قطایظ واّف ّعیٌِ، افعایف ؾَز ٍ ووه تِ قطوت

 (.Chen & et al, 2015ذَز فول وٌٌس، زاضًس )

 

 ّای فٌاٍری اطلاػاتاتؼاد قاتلیت

اي اظ اتعاضّاي اعلافاتی ٍ اضتثاعی ضایح ٍ ّاي فٌاٍضي اعلافات تِ عیف گؿتطزُاظ آًدا وِ ؾاذتاض لاتلیت     

فٌَاى یه ؾاظُ هطتثِ زٍم وِ قاهل ّاي فٌاٍضي اعلافات ضا تِلاتلیتوٌس ها زض ایٌدا ذسهات ٍاتؿتِ اقاضُ هی

ؾاظي فٌاٍضي یىپاضچِ -2ّاي فٌاٍضي اعلافات، پصیطي ظیطؾاذتاًقغاف -1چْاض تقس اؾت زض ًؾط گطفتین: 

(. Wang & et al, 2013هسیطیت فٌاٍضي اعلافات ) -4واض فٌاٍضي اعلافات، ٍّوتطاظي وؿة -3اعلافات، 

پصیط، هسٍلاض، ؾاظگاض یه قطوت همیاؼ ITّاي وِ تا چِ حس ظیطؾاذت، تِ ایيITّاي پصیطي ظیطؾاذتافاًقغ

 Raiوٌس )واض گًَاگَى اؾت، اقاضُ هیٍّاي واضتطزي وؿةّاي زیگط ٍ لازض تِ تَخِ وطزى تِ تطًاهِتا ؾیؿتن

& et al, 2006 هسیطیت .)ITُّاي هطتَط تِ فقالیت ؾاظي هؤثط، تِ تَاًایی قطوت زض پیازIT  هاًٌس هسیطیت

واض ٍ(. ّوتطاظي وؿةZhang & et al, 2008وٌس )اقاضُ هی IT، تَؾقِ ؾیؿتن ٍ اضظیاتی ٍ وٌتطل ITپطٍغُ 

ITگصاضًس ٍ یه واض اّساف ّورَاى )هتداًؽ( ضا تِ اقتطان هیٍ، تِ حسي وِ فٌاٍضي اعلافات ٍ فولیات وؿة

عَض ذال، یه ظیطؾاذت (. تLuftman & Brier, 1999ِوٌس )وٌٌس، اقاضُ هیضاتغِ ّواٌّگ ضا حفؼ هی

گصاضي اعلافات زض هیاى ٍؾیلِ تؿْیل تِ اقتطانّایی تا تَاًایی ًَآٍضي تِتَاًس قطوتهی ITپصیط ااًقغاف

تَاًس هی ITواض آهازُ وٌس. یىپاضچِ ؾاظي ٍّاي وؿةٍؽایف هرتلف ٍ اخطاي تغییطات گؿتطزُ زض فطایٌس

واض ضا یىپاضچِ ٍّاي زض تاظاض ضا تْثَز زّس ٍ فطآیٌسّاي وؿةتَاًایی یه قطوت ضا زض زضن ٍ پاؾد تِ فطنت

واض ٍاؾت. ّوتطاظي وؿةّاي تَؾقِ هحهَل زض ًؾط گطفتِ قسُ، هطوعي تطاي هَفمیت تلاـITوٌس. هسیطیت 

IT  تط حفؼ اؾتطاتػيIT تطاي پكتیثاًی اظ تسٍیي ٍ تحمك اّساف ًَآٍضي واض یه قطوت ٍوِ تا اؾتطاتػي وؿة

 (.Chen & et al, 2015تاقس )قطوت ؾاظگاض اؾت، هتوطوع هی
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 کارآفریٌی 

 انغلاح. اؾت گطفتِ ًكأت "قسى هتقْس" هقٌاي تِ Entreprendreفطاًؿَي  ولوِ اظ واضآفطیٌی ٍاغُ     

 واضآفطیٌی فلن پسض ضا اٍ وِ واض تطز( ت2994ِ-2:61)تاض قَهپیتط  اٍلیي ضا فقلی هفَْم ٍ هقٌا زض واضآفطیي

 عَض هساٍمتِ واضآفطیٌاى. وٌسهی تقطیف ذلاق ترطیة فطآیٌس یه فٌَاىتِ ضا ًاهٌس. قَهپیتط واضآفطیٌیهی

 تَلیس ّايضٍـ اؾاؾی، عَضتِ وٌٌس یاهی وًٌَی ّايضٍـ خایگعیي ضا خسیس تَلیس ّايضٍـ یا هحهَلات

 ٍ اؾت التهازي زض تَؾقِ انلی هحطن هَتَض واضآفطیٌی وِ اؾت هقتمس قَهپیتطتطًس. هی تیي اظ ضا وًٌَی

(. تطاي 1391هَاز )ثطیایی ٍ ّوىاضاى،  اظ ايتاظُ ّايتطویة ایداز ٍ ًَآٍضي :اظ اؾت فثاضت واضآفطیي ًمف

 اذتهال عطیك اظ هتفاٍت ٍ اضظـ تا چیعي ذلك فطآیٌس واضآفطیٌی تقاضیف هتقسزي ٍخَز زاضز. واضآفطیٌی

 ضضایت ٍ اؾتملال هالی، پازاـ زضیافت هٌؾَضتِ اختوافی ٍ ضٍاًی هالی، ذغط تا وافی، ّوطاُ تلاـ ٍ ظهاى

(. واضآفطیٌی فطآیٌسي اؾت وِ زض آى افطاز )زض زضٍى ذَز یا Hisrich & et al, 2006قَز )هی قرهی تقطیف

تاقٌس وٌٌس تِ زًثال فطنت هیِ زض حال حاضط وٌتطل هیزض زاذل ؾاظهاى ذَز( تسٍى تَخِ تِ هٌاتقی و

(Stevenson & Jarillo, 2007زض .) اؾت وِ ایي وطز اضئِ واضآفطیٌی اظ تَاىهی وِ تْتطیي تقطیفی هدوَؿ 

 پصیطـ تا ّوطاُ ٍ پكتىاض تؿیاض ٍ تلاـ تا ّافطنت اظ گیطيتْطُ ٍ ًَآٍضي فطآیٌس :اظ اؾت فثاضت واضآفطیٌی

 اؾتملال ٍ قرهی علثی، ضضایت تَفیك هالی، ؾَز وؿة اًگیعُ تا الثتِ وِ ٍ اختوافی، ضٍاًی هالی، ّايضیؿه

 (.Hisrich & et al, 2006پصیطز )هی نَضت

 یا واض زض لالة ًَآٍضي زض فطزي ؾغح زض. ؾاظهاًی ؾغح زض یا گطززهی هحمك فطزي ؾغح زض یا واضآفطیٌی     

 تأؾیؽ یا ؾاظهاى زض ٍاحس خسیسي ایداز لالة زض ؾاظهاًی ؾغح زض. زّسهی ضٍي خسیس قطوت تأؾیؽ

 اٍل، ضٍیىطز. زاضز ٍخَز ؾاظهاًی واضآفطیٌی تٌسيعثمِ تطاي ضٍیىطز زٍ ولی، عَضتِ .یاتسهی تثلَض خسیس قطوت

 ؾغح زض واضآفطیٌی تا ضٍیىطز ایي. اؾت ؾاظهاًی ضٍیىطز واضآفطیٌی زٍم، گطا اؾت. ضٍیىطزضٍیىطز واضآفطیي

 ٍاغگاى لالة زض ًَآٍضي تِ ٍ گطا اؾتواضآفطیي ضٍیىطز تِ قثیِ ًَفی تِ ایي ضٍیىطز .زاضز واضٍؾط ؾاظهاى ولاى

وِ  وٌسهی هقیي ضا ؾاظهاًی واضآفطیٌی هكرهِ ًَؿ زٍ ضٍیىطز ایي هماتل، زض. زّسهی قَهپیتط اّویت خاهـ

. اؾت ؾاظهاى فقلی تَؾظ خسیس ٍواضوؿة تأؾیؽ یا ؾاظهاى زاضضیؿه ّايفقالیت قاهل اٍل هكرهِ

 واضآفطیٌی ضٍیىطز لصا،. ؾاظهاى اؾت ؾاظهاًسّی ٍ ضاّثطز تاظتقطیف تطاي اتعاضي ضاّثطزي تاظًگطي زٍم، هكرهِ

قَز هی هحؿَب گطاواضآفطیي ضٍیىطز ًَفی هىولتِ ضاّثطزي، هلاحؾات ایداز ضیؿه افعٍزى تا ؾاظهاًی

 (.1392ّوىاضاى، )فاعفت زٍؾت ٍ 
 

 کارآفریٌی ضرکتی

 لثل اظ ّايؾاظهاى زضٍى زض خسیس ّايٍ فطنت فطآیٌسّا ّا،ضٍـ ّا،ایسُ تَؾقِ تِ قطوتی واضآفطیٌی     

 ايگؿتطُ فٌَاىتِ تَاىهی ضا قطوتی (. واضآفطیٌیHough & Scheepers, 2008وٌس )هی تأؾیؽ قسُ، اقاضُ
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-واضآفطیي هی ضا ؾاظهاًی هثٌا، ّویي تط ٍ یاتٌستَؾقِ هی خسیس تاظاضّاي یا ٍ هحهَلات آى زض وِ تقطیف وطز

 ؾاظهاًی زض واضآفطیٌی. اؾت هكغَل خسیس تاظاضّاي یا ٍ ایداز هحهَلات تِ ّاؾاظهاى زیگط اظ تیف وِ پٌساضًس

 هحهَل فطضِ تا اهط ایي .گطززهی پصیطاهىاى تالاتط فولىطز تِ ًیل ؾاظهاى، ًَآٍضي زض ّايؽطفیت تىاضگیطي تا

 واضوطزّاي تَؾقِ ٍ تْثَز هٌاتـ خسیس، وطزى پیسا خسیس، تاظاضّاي تكریم خسیس تَلیس، ضٍـ هقطفی خسیس،

 واضآفطیٌی ّايفقالیت زض اثطتركی تطاي ایداز. قَزهی پصیطاهىاى هسیطیت ٍ ؾاظهاى ٍ تْثَز هَخَز هحهَل

 هساٍم تْثَز ٍ فولىطز اضظیاتی ًَ، ّايایسُ هٌاتـ، اخطاي ترهیم ّسایت، ضیعي،تطًاهِ تایس ؾاظهاى، هسیطاى زض

 (.1391زٌّس )زّماى ٍ ّوىاضاى،  لطاض ذَز زؾتَضواض ضا زض
فٌَاى یه زیس هقغَف تِ گؿتطُ ؾاظهاى تا تىیِ تط ضفتاض تا توطوع تط ضفتاض ؾاظهاًی، واضآفطیٌی قطوتی تِ     

وٌس ٍ زاهٌِ فولیات ذَز ضا اظ م ٍ ّسفوٌس ؾاظهاى ضا زٍتاضُ خَاى هیعَض هساٍاؾت وِ تِواضآفطیٌی تقطیف قسُ

(. واضآفطیٌی Ireland & et al, 2009زّس )ّاي واضآفطیٌی قىل هیتطزاضي اظ فطنتعطیك قٌاؾایی ٍ تْطُ

واضّاي خسیس ٍ زگطگَى وطزى ٍقطوتی فطآیٌسي اؾت وِ عی آى یه قطوت تِ زًثال ًَآٍضي، ایداز وؿة

واض یا فطآیٌسّاي اؾتطاتػیه ولیسي تطاي تأثیطگصاضي زض ًتایح فولىطزّاي هرتلف ٍتغییط زاهٌِ وؿة ذَز تا

ّاي هتٌَؿ اؾت، یه ّؿتِ هكتطن ٍخَز زاضز وِ اظ ؾِ قطوت اؾت. اگطچِ واضآفطیٌی قطوتی قاهل فقالیت

 ,Simsek & et alي )واض، تَؾقِ هحهَل خسیس ٍ ذَزًَؾاظٍاؾت: ضیؿه وؿةفقالیت اؾاؾی تكىیل قسُ

واض ٍواض خسیس یا اوتؿاب یه وؿةٍواض ًكاى زٌّسُ تأویس تط ایداز یه ٍاحس وؿةٍ(. ضیؿه وؿة2009

ّاي خسیس تِ هحهَلات، ذسهات یا تغییطات ؾاظهاًی تا خسیس اؾت؛ تَؾقِ هحهَل خسیس قاهل تثسیل ایسُ

 ,Haytonتاقس )واض هیٍزاهٌِ ٍ تاظؾاظي هسل وؿةاضظـ افعٍزُ اؾت؛ ٍ ذَز ًَؾاظي ًكاى زٌّسُ تاظ تقطیف 

2005.) 

 

 پیطیٌِ پصٍّص

آفطیٌی  (، زض پػٍّكی تِ تحلیل تأثیط فٌاٍضي اعلافات ٍ ؾطهایِ فىطي تط واض24:2اوثطي ٍ ّوىاضاى )     

 زاض هقٌی تأثیط فىطي ؾطهایِ تط اعلافات فٌاٍضي ّاي ایي پػٍّف ًكاى زاز وِ هتغیط یافتِاًس.  ؾاظهاًی پطزاذتِ

 تط اعلافات فٌاٍضي اها، زاضز، ٍ ضقیفی زاض هقٌی تأثیط ؾاظهاًی واضآفطیٌی تط فىطي ؾطهایِ. زاضز لَي ٍ

 هتغیط فٌَاى تِ تَاًس، اعلافات هی فٌاٍضي ّوچٌیي،. زاضز هتَؾظ ٍ زاض هقٌی تأثیط ؾاظهاًی واضآفطیٌی

 ،(24:3) ّوىاضاى ٍ فیضزّس.  هاًی ضا افعایف هیؾاظ واضآفطیٌی تط فىطي ؾطهایِ هثثت اثط وٌٌسُ تقسیل

 ٍ وَچه ّاي قطوت زض ؾاظهاًی واضآفطیٌی تط اضتثاعات ٍ اعلافات فٌاٍضي تأثیط تطضؾی فٌَاى تحت پػٍّكی

 ایي ًتایح. اًس زازُ اًدام( ؾوٌاى نٌقتی قْطن هتَؾظ ٍ وَچه ّاي قطوت پیطاهَى پیوایكی) هتَؾظ

 اتقاز ّوچٌیي ٍ ؾاظهاًی واضآفطیٌی تطٍظ زض زاضي هقٌا تأثیط اضتثاعات ٍ اعلافات فٌاٍضي زّس هی ًكاى پػٍّف

 ٍ وَچه ّاي قطوت زض تْاخوی ضلاتت ٍ ذَزتدسیسي پصیطي، ضیؿه فطآیٌسّا، زض ًَآٍضي خسیس، هكاغل ایداز

 تَزُ هؤثط پیكگاهی ٍ ذسهات ٍ هحهَلات زض ًَآٍضي اتقاز زض ٍلی ًساقتِ، ؾوٌاى نٌقتی قْطن هتَؾظ

 فٌاٍضي تأثیط تطضؾی هٌؾَضتِ هسلی (، زض پػٍّكی تحت فٌَاى اضائ24:5ِؾقازتی آشض ٍ ّوىاضاى ) .اؾت
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 قْیس واضوٌاى زاًكگاُ: هغالقِ )هَضز زاًف تؿْین گطيهیاًدی ًمف تثییي تا واضآفطیٌی ؾاظهاًی تط اعلافات

واضآفطیٌی ؾاظهاًی پطزاذتٌس. ًتایح حانل اظ  تْطاى(، تِ تحلیل تأثیط فٌاٍضي اعلافات ٍ تؿْین زاًف تط تْكتی

اًس ٍ هتغیط فٌاٍضي اعلافات تط آظهَى فطضیات ًكاى زاز ّوِ ضٍاتظ هؿتمین تیي هتغیطّاي هسل، هقٌازاض تَزُ

فٌَاى هتغیط هیاًدی اثط هثثت تَاًس تِچٌیي، تؿْین زاًف هیزاض ٍ لَي زاضز. ّنتؿْین زاًف تأثیط هقٌی

تَاى تط واضآفطیٌی ؾاظهاًی ضا افعایف زّس ٍ تا تىاضگیطي هٌاؾة فٌاٍضي اعلافات هیفٌاٍضي اعلافات 

 واضآفطیٌی ؾاظهاًی ضا اظ عطیك تؿْین زاًف تْثَز تركیس.

(، پػٍّكی تحت فٌَاى، آیا فٌاٍضي اعلافات تیكتط تطاي تَؾقِ هحهَل 2006زٍضهَؾَگلَ ٍ ّوىاضاى )     

ّاي فٌاٍضي اعلافات ٍ زیس اٍلیِ وِ زض قٌاذت ضاتغِ هٌحهط تِ فطز تیي ترفخسیس تْتط اؾت؟، تا ّسف اضائِ 

زّس وِ هسیطاى زپاضتواى فٌاٍضي اًس. ًتایح پػٍّف ًكاى هیوٌس، اًدام زازُّاي تَؾقِ هحهَل ووه هیتین

-اعلافات ٍ تَؾقِ هحهَل، زضن هكاتْی زض هَضز ًمف فٌاٍضي اعلافات زض تَؾقِ هحهَل تِ اقتطان هی

پصیطي تَؾقِ وٌس وِ فٌاٍضي اعلافات تیكتط، تطاي اًقغافگصاضًس. فلاٍُ تط ایي، ًتایح قَاّسي ضا اضائِ هی

(، 3122زٍضهَؾَگلَ ٍ تاضغان ) زّس.ّاي تَؾقِ هحهَل ضا ًیع افعایف هیهحهَل تْتط اؾت اها ایي اهط ّعیٌِ

 لیتحلٍ ِ یتِ تدع سیزض هطاحل تَؾقِ هحهَل خساعلافات  يفٌاٍض يّا اظ اتعاض تحت فٌَاى اؾتفازُ یزض پػٍّك

وِ  يیا یهغالقِ تِ تطضؾ يیّا زض ا اًس. آى ٍ فولىطز تاظاض پطزاذتِ تیفیو س،یهحهَل خس يآٍض اثطات آى تط ًَ

 سیتَؾقِ هحهَل خس ٌسیفطا يؾاظ يهطاحل وكف، تَؾقِ ٍ تداض زضقسُ  ازُاؾتف IT ذال يّا چگًَِ اتعاض

لطاض  طیضا تحت تأث سیهحهَل خس تیفیٍ و يآٍض فولىطز تاظاض، ًَ یقٌی سیتَؾقِ هحهَل خس یاتقاز اثطترك

الساهات  یعَض هتفاٍت تِ اثطترك تِ ITذال  ياؾت وِ اتعاضّا يیًكاى زٌّسُ ا ّا افتِیپطزاذتٌس.  زّس، یه

 NPD ٌسیهرتلف فطا هطاحلزض  IT ياتعاضّا يیهثثت ا طیتأث يیٍ ّوچٌ وٌس یووه ه سیهرتلف هحهَل خس

آٍضي  ٍ فولىطز ًَ فٌاٍضي اعلافاتّاي  (، پػٍّكی تحت فٌَاى لاتلیت3126چي ٍ ّوىاضاى ) .زّس یضا ًكاى ه

آفطیٌی  زّس وِ واض اًس. ًتایح ایي پػٍّف ًكاى هی آفطیٌی ؾاظهاًی ٍ قست ضلاتت اًدام زازُ هحهَل: ًمف واض

وٌس ٍ  گطي هی عَض واهل هیاًدی آٍضي هحهَل ضا تِ ط فولىطز ًَتفٌاٍضي اعلافات ّاي  ؾاظهاًی اثطات لاتلیت

تیي  وٌس، اها تط ضاتغِ آٍضي هحهَل ضا تقسیل هی  آفطیٌی ؾاظهاًی ٍ فولىطز ًَ قست ضلاتت ضاتغِ تیي واض

 زاضي ًساضز.  آفطیٌی ؾاظهاًی تأثیط هثثت ٍ هقٌا ٍ واضفٌاٍضي اعلافات ّاي  لاتلیت

 

 رٍش ضٌاسی پصٍّص

لحاػ ظ لحاػ ّسف پػٍّف، تَنیفی، ا ّاي پػٍّف، واضتطزي، اظگیطيلحاػ خْت  ایي پػٍّف اظ     

-اي هیّا پطؾكٌاهِّاي گطزآٍضي زازُلحاػ قیَُ لحاػ هاّیت، فلیّ ٍ اظ ّاي پػٍّف، پیوایكی، اظاؾتطاتػي

 تاقس. قطوت هی 571ّاي تَلیسي ٍالـ زض قْط نٌقتی ضقت زض حسٍز  قطوتخاهقِ آهاضي ایي پػٍّف  تاقس.

عَض تهازفی اًتراب قسُ اؾت. تطاي ّاي فقال ٍالـ زض قْطن نٌقتی ضقت تًِوًَِ هَضز ًؾط اظ تیي قطوت

( اؾتفازُ قسُ اؾت. تط 1995تقییي حدن ًوًَِ لاظم تطاي اًدام پػٍّف ًیع اظ لافسُ تاضولاي ٍ ّوىاضاى )

، تطاتط اؾت تا تعضگتطیي همساض حانل اظ زٍ PLSعثك ایي لافسُ حسالل حدن ًوًَِ لاظم تطاي اؾتفازُ اظ ضٍـ 

گیطي ّاي اًساظُوِ زاضاي تیكتطیي قاذم زض هیاى هسل گیطيّاي هسل اًساظُزُ تطاتط تقساز قاذم -1لافسُ: 
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زُ تطاتط تیكتطیي ضٍاتظ هَخَز زض ترف ؾاذتاضي هسل انلی پػٍّف وِ تِ یه  -2هسل انلی پػٍّف اؾت ٍ 

فٌاٍضي  (. تط ایي اؾاؼ تا تَخِ تِ ایٌىِ ّط زٍ هتغیط لاتلیت1395قًَس )زاٍضي ٍ ضضاظازُ، هتغیط هطتَط هی

ّاي فٌاٍضي تاقٌس ٍ زض ترف ؾاذتاضي ًیع ؾاظُ لاتلیتقاذم هی 12اعلافات ٍ واضآفطیٌی ؾاظهاًی زاضاي 

قطوت زض ًؾط گطفتِ  120تاقس، حسالل حدن ًوًَِ تطاي پػٍّف حاضط، تقساز اعلافات زاضاي پٌح ضاتغِ هی

 ٍ ياوتاتراًِ پػٍّف ّايضٍـ اظ ّفپػٍ انَلی ٍ ًؾطي اعلافات تِ زؾتیاتی هٌؾَض قَز. ّوچٌیي تِهی

ّا اظ اتعاض پطؾكٌاهِ اؾتفازُ قسُ اؾت وِ همیاؼ هَضز آٍضي زازُاؾت ٍ خْت خوـ گطزیسُ هیساًی اؾتفازُ

 پطؾكٌاهِ اي )عیف لیىطت( تَزُ اؾت.اؾتفازُ تطاي ؾٌدف تأثیط هتغیط هؿتمل تط ٍاتؿتِ، همیاؼ فانلِ

ّا ٍ قطوت زٌّسگاىپاؾد تِ هطتَط فوَهی اعلافات اٍل لؿوت اؾت. قسُ تٌؾین لؿوت زٍ زض ًیع پػٍّف

هسل تا اؾتفازُ اظ  تحلیل تَز وِ فطآیٌس ؾؤال 35قاهل  فطضیات آظهَى ضاؾتاي زض ًیع زٍم لؿوت تاقس.هی

گطفت. تا  نَضت Smart PLSافعاض ؾاظي هقازلات ؾاذتاضي تا ضٍیىطز حسالل هطتقات خعئی ٍ ًطمضٍـ هسل

زض ایي پػٍّف، ضٍایی هحتَاي آى پؽ اظ  (Chen & et al, 2015)اؾتفازُ اظ پطؾكٌاهِ اؾتاًساضز همالِ  تَخِ تِ

تطضؾی چٌس تي اظ اؾاتیس زاًكگاّی هَضز تأییس ٍالـ قس. خْت ؾٌدف ٍ تقییي پایایی پطؾكٌاهِ ًیع اظ هقیاض 

 تَزُ ٍ پایایی تأییس قس.  8/1( اؾتفازُ قس وِ ایي همازیط تالاي CRآلفاي وطًٍثاخ ٍ پایایی تطویثی )

 

 ّاتحلیل دادٍُتجسیِ

گیطي، تطاظـ هسل ؾاذتاضي ٍ تطاظـ هسل تطاي تطضؾی تطاظـ هسل پػٍّف، ؾِ هطحلِ تطاظـ هسل اًساظُ     

ًَِ آهاضي تٌاؾة زاضز. آٍضي قسُ اظ ًوّاي خوـقس وِ تطضؾی قَز تا چِ حس هسل پػٍّف تا زازُولی اًدام 

ّاي پػٍّف ذَز پطزاذتِ یاتس وِ تِ تطضؾی ٍ آظهَى فطضیِپؽ اظ تطضؾی تطاظـ هسل پػٍّف هحمك اخاظُ هی

گیطي اظ ؾِ هقیاض پایایی ّاي اًساظُزض ایي پػٍّف خْت ؾٌدف تطاظـ هسل ّاي پػٍّف تطؾس.ٍ تِ یافتِ

اؾت. پایایی قاذم ًیع ذَز اظ عطیك ؾِ هقیاض آلفاي قاذم، ضٍایی ّوگطا ٍ ضٍایی ٍاگطا اؾتفازُ قسُ 

گیطز. زٍهیي هقیاضي وِ تطاي ( ٍ ضطایة تاضّاي فاهلی هَضز ؾٌدف لطاض هیCRوطًٍثاخ، پایایی تطویثی )

تاقس. قَز ضٍایی ّوگطا هیواض تطزُ هی( تPLSِگیطي زض ضٍـ حسالل هطتقات خعئی )ّاي اًساظُتطاظـ هسل

زٌّسُ هیاًگیي ٍاضیاًؽ تِ اقتطان گصاقتِ قسُ تیي ي ٍاضیاًؽ اؾترطاج قسُ(، ًكاى)هیاًگی AVEهقیاض 

ّاي ذَز ضا ًكاى هیعاى ّوثؿتگی یه ؾاظُ تا قاذم AVEتط ّاي ذَز اؾت. تِ تیاى ؾازُّطؾاظُ تا قاذم

ضا  AVE ( هقیاض1981زّس وِ ّطچِ ایي ّوثؿتگی تیكتط تاقس، تطاظـ ًیع تیكتط اؾت. فَضًل ٍ لاضوط )هی

اؾت؛ تسیي  5/0، همساض تحطاًی فسز AVEتطاي ؾٌدف ضٍایی ّوگطا هقطفی وطزُ ٍ اؽْاض زاقتٌس وِ زض هَضز 

(. زض 1395زٌّس )زاٍضي ٍ ضضاظازُ، ضٍایی ّوگطاي لاتل لثَل ضا ًكاى هی 5/0تالاي  AVEهقٌی وِ همساض 

 ًكاى زازُ قسُ اؾت. 2هسل زض خسٍل ازاهِ همازیط آلفاي وطًٍثاخ ٍ پایایی تطویثی ٍ ضٍایی ّوگطاي 

 

 ّای هذل( سازAVEُ( ٍ رٍایی ّوگرا )CR: هقادیر آلفای کرًٍثاخ ٍ پایایی ترکیثی )2جذٍل 
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 ػٌَاى در هذل هتغیرّا
آلفای 

 کرًٍثاخ

پایایی 

 ترکیثی

رٍایی ّوگرا 

(AVE) 

 ITC 9::/1 :26/1 836/1 لاتلیت فٌاٍضي اعلافات

 ITIF 827/1 94:/1 747/1 فٌاٍضي اعلافاتپصیطي ظیطؾاذت اًقغاف

 ITI 914/1 995/1 829/1 یىپاضچِ ؾاظي فٌاٍضي اعلافات

 ITBA 844/1 95:/1 765/1 واض فٌاٍضي اعلافاتٍتطاظي وؿةّن

 ITM 837/1 956/1 757/1 هسیطیت فٌاٍضي اعلافات

 CE :17/1 :32/1 878/1 واضآفطیٌی ؾاظهاًی

 NPD 892/1 96:/1 715/1 تَؾقِ هحهَل خسیس

 BV 973/1 :17/1 819/1 واضٍضیؿه وؿة

 SR 919/1 985/1 746/1 ذَز ًَؾاظي

 

خا تایس ضفایت قَز ایي اؾت وِ زض هَضز هتغیطّاي هطتثِ زٍم ٍ تالاتط، همازیط پایایی ًىتِ هْوی وِ زض ایي     

هوىي اؾت افساز ضا تِ  PLSافعاض ( زض ذطٍخی ًطمAVE( ٍ هیاًگیي ٍاضیاًؽ اؾترطاج قسُ )CRتطویثی )

نَضت زؾتی هحاؾثِ قًَس. زض ایي پػٍّف زٍ زضؾتی هحاؾثِ ًىٌس ٍ اظ ایي ضٍ  تْتط اؾت وِ ایي همازیط تِ

-تاقٌس وِ هحاؾثِ آًْا تِهتغیط لاتلیت فٌاٍضي اعلافات ٍ واضآفطیٌی ؾاظهاًی، هتغیطّاي پٌْاى هطتثِ زٍم هی

قَز همازیط آلفاي وطًٍثاخ ٍ پایایی هكاّسُ هی 2عَض وِ زض خسٍل ىنَضت زؾتی اًدام قسُ اؾت. ّوا

زٌّسُ پایایی لاتل لثَل هسل پػٍّف اؾت، تٌاتطایي تاقٌس وِ ًكاىهی 7/0ّاي هسل تالاي تطویثی تواهی ؾاظُ

لاتط اظ ّاي هسل ًیع تازؾت آهسُ تطاي تواهی ؾاظُتِ AVEتَاى پایایی پػٍّف حاضط ضا تأییس وطز.  همساض هی

زٌّسُ ایي اؾت وِ هسل ضٍایی ّوگطاي هٌاؾثی زاضز ٍ زض ًتیدِ اتعاض ؾٌدف ٍ هسل تاقس وِ ًكاىهی 5/0

 گیطز.گیطي هَضز تأییس لطاض هیاًساظُ
تاقس. هقیاض زیگطي وِ تطاي تطضؾی پایایی قاذم هَضز اؾتفازُ لطاض گطفت، ضطایة تاضّاي فاهلی هی     

قًَس وِ اگط ایي ّاي یه ؾاظُ تا آى ؾاظُ هحاؾثِ هیحاؾثِ همساض ّوثؿتگی قاذمتاضّاي فاهلی اظ عطیك ه

ّاي آى اظ ٍاضیاًؽ قَز، هؤیس ایي هغلة اؾت وِ ٍاضیاًؽ تیي ؾاظُ ٍ قاذم 4/0همساض تطاتط یا تیكتط اظ همساض 

ل اؾت )زاٍضي ٍ گیطي لاتل لثَگیطي آى ؾاظُ تیكتط تَزُ ٍ پایایی زض هَضز آى هسل اًساظُذغاي اًساظُ

، لاتل هكاّسُ اؾت وِ تواهی آًْا 2ّاي هسل زض قىل (. همازیط ضطایة تاضّاي فاهلی ؾاظ1395ُضضاظازُ، 

 قَز.تاقس ٍ زض ًتیدِ پایایی هسل تأییس هیهی 4/0تالاتط اظ 

 

خعئی، گیطي زض ضٍـ حسالل هطتقات ّاي اًساظُزض ًْایت ؾَهیي هقیاض ؾٌدف تطاظـ هسلرٍایی ٍاگرا: 

تاقس. زض ایي پػٍّف خْت تطضؾی ضٍایی ٍاگطاي هسل اظ ضٍـ فَضًل ٍ لاضوط اؾتفازُ قسُ اؾت. ضٍایی ٍاگطا هی

ّا اؾت؛ ّایف زض همایؿِ ضاتغِ آى ؾاظُ تا ؾایط ؾاظُزض ضٍـ فَضًل ٍ لاضوط، هیعاى ضاتغِ یه ؾاظُ تا قاذم

اؾت وِ یه ؾاظُ زض هسل تقاهل تیكتطي تا  عَضي وِ ضٍایی ٍاگطاي لاتل لثَل یه هسل حاوی اظ آىتِ

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

 
   International Conference on Industrial Management  

19 & 20 April 2017   

  یـــصنعت تــمدیریکنفرانس بین المللی ـن ـدومیـ

 (3036فروردین  03و  03)

 

 

9 

2th  

ّاي زیگط. زض ایي ضٍـ ضٍایی ٍاگطا ٍلتی زض ؾغح لاتل لثَل اؾت وِ هیعاى ّاي ذَز زاضز تا تا ؾاظُقاذم

AVE ُّاي زیگط )یقٌی هطتـ همساض ضطایة تطاي ّط ؾاظُ تیكتط اظ ٍاضیاًؽ اقتطاوی تیي آى ؾاظُ ٍ ؾاظ

-پصیطز وِ ذاًٍِؾیلِ یه هاتطیؽ نَضت هی، تطضؾی ایي اهط تPLSِتاقس. زض  ّا( زض هسلّوثؿتگی تیي ؾاظُ

هطتَط تِ ّط ؾاظُ اؾت  AVEّا ٍ خصض همازیط ّاي ایي هاتطیؽ حاٍي همازیط ضطایة ّوثؿتگی تیي ؾاظُ

  زّس.، هاتطیؽ ؾٌدف ضٍایی ٍاگطا تِ ضٍـ فَضًل ٍ لاضوط ضا ًكاى هی4(. خسٍل 1395)زاٍضي ٍ ضضاظازُ، 

 

 : هاتریس سٌجص رٍایی ٍاگرا تِ رٍش فَرًل ٍ لارکر4جذٍل

SR NPD ITM ITIF ITI ITBA BV Constructs 

      952/1 BV 

     919/1 418/1 ITBA 

    958/1 673/1 358/1 ITI 

   8:8/1 675/1 752/1 376/1 ITIF 

  914/1 762/1 755/1 822/1 468/1 ITM 

 888/1 622/1 477/1 57:/1 552/1 712/1 NPD 

8:7/1 786/1 661/1 516/1 474/1 614/1 76:/1 SR 

 

، ضٍایی ٍاگطاي هسل زض حس هٌاؾثی اؾت. تا 4زؾت آهسُ هاتطیؽ  فَضًل ٍ لاضوط زض خسٍل عثك ًتایح تِ     

اظ گیطي پػٍّف تَاى ًتیدِ گطفت وِ هسل اًساظُّاي پایایی ٍ ضٍایی هغطح قسُ هیتَخِ تِ هغلَتیت قاذم

 تطاظـ هٌاؾثی تطذَضزاض اؾت.

زض ترف ؾاذتاضي  ضؾس.ؾاذتاضي پػٍّف هی ًَتت تِ تطاظـ هسل گیطيّاي اًساظُپؽ اظ تطاظـ هسل     

اؾت. زض نَضتی وِ همساض ایي  tّا زض هسل، افساز هقٌازاضي تطیي هقیاض تطاي ؾٌدف ضاتغِ تیي ؾاظُاتتسایی

ّاي پػٍّف زض ؾغح ّا ٍ زض ًتیدِ تأییس فطضیِتیكتط قَز، ًكاى اظ نحت ضاتغِ تیي ؾاظُ 96/1افساز اظ 

زٌّس ٍ قست ضاتغِ تیي ّا ضا ًكاى هیفمظ نحت ضاتغِ t% اؾت. الثتِ تایس تَخِ زاقت وِ افساز 95اعویٌاى 

ّا زض ایي پػٍّف زض تطاي ضٍاتظ تیي ؾاظُ t(. همساض 1395زاٍضي ٍ ضضاظازُ، تَاى تا آًْا ؾٌدیس )ّا ضا ًویؾاظُ

  اضائِ قسُ اؾت. 5ٍ خسٍل  1قىل
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 t-values: هذل ّوراُ تا ضرایة هؼٌاداری 3ضکل 

 

 هتغیرّای پصٍّص t-values: هقادیر 5جذٍل 

 t-values هتغیر پٌْاى هسیر راتطِ هتغیر پٌْاى

 لاتلیت فٌاٍضي اعلافات

(ITC) 
 

 پصیطي ظیطؾاذت فٌاٍضي اعلافاتاًقغاف

(ITIF) 
9:7/38 

 لاتلیت فٌاٍضي اعلافات

(ITC) 
 یىپاضچِ ؾاظي فٌاٍضي اعلافات 

(ITI) 
868/35 

 لاتلیت فٌاٍضي اعلافات

(ITC) 
 واض فٌاٍضي اعلافاتٍتطاظي وؿةّن 

(ITBA) 
:85/43 

 لاتلیت فٌاٍضي اعلافات

(ITC) 
 اعلافاتهسیطیت فٌاٍضي  

(ITM) 
54:/58 

 لاتلیت فٌاٍضي اعلافات

(ITC) 
 

 واضآفطیٌی ؾاظهاًی

(CE) 
66:/8 

 واضآفطیٌی ؾاظهاًی

(CE) 
 تَؾقِ هحهَل خسیس 

(NPD) 
993/39 

 واضآفطیٌی ؾاظهاًی

(CE) 
 واضٍضیؿه وؿة 

(BV) 
:89/49 

 واضآفطیٌی ؾاظهاًی

(CE) 
 ذَز ًَؾاظي 

(SR) 
52:/58 

 

 

تاقس وِ ایي اهط هی 96/1قَز، ؾغح هقٌازاضي زض تواهی هؿیطّاي هسل، تیكتط اظ وِ هكاّسُ هیعَض ّواى     

زٌّسُ وٌس ٍ ًكاى% تأییس هی95هقٌازاض تَزى تواهی ضٍاتظ تیي هتغیطّاي پٌْاى پػٍّف ضا زض ؾغح اعویٌاى 

 تطاظـ هٌاؾة هسل ؾاذتاضي اؾت.
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گیطي ٍ ترف ؾاذتاضي هسل ولی پػٍّف، اًساظُ پؽ اظ تطضؾی تطاظـ ترف: ترازش هذل کلی پصٍّص

-هحاؾثِ هی 1وٌتطل ًوایس. ایي هقیاض اظ عطیك ضاتغِ GOFٍؾیلِ هقیاض تَاًس تطاظـ ترف ولی ضا تِهحمك هی

̅̅             گطزز. زض ایي ضاتغِ  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  تاقس ٍ ًكاًِ هیاًگیي همازیط اقتطاوی ّط ؾاظُ هی ̅̅ ًیع همساض  ̅

 25/0، 01/0( ؾِ همساض 2009ظاي هسل اؾت. ٍتعلؽ ٍ ّوىاضاى )ّاي زضٍىؾاظُ R Squaresهیاًگیي همازیط 

 (.1395اًس )زاٍضي ٍ ضضاظازُ، هقطفی ًوَزُ GOFفٌَاى همازیط ضقیف، هتَؾظ ٍ لَي تطاي ضا تِ 36/0ٍ 

 :1ضاتغِ 

GOF = √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅̅̅  

             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ = 
                                                    

 
 = 

     

 
       

  ̅̅̅̅  = 
                                               

 
 = 

     

 
 = 0.684 

GOF = √            = √      = 0.670 

 

زؾت آهسُ وِ ًكاى اظ تِ GOF ،670/0قَز پؽ اظ اًدام هحاؾثات، همساض عَض وِ هلاحؾِ هیّواى     

 ظـ ولی هٌاؾة ٍ لَي هسل ولی اؾت. تطا

 

 پصٍّص آزهَدى فرضیِ

ًَتت تِ تطضؾی ٍ ، گیطي، هسل ؾاذتاضي ٍ هسل ولی ٍ تأییس ّط وسامّاي اًساظُپؽ اظ تطضؾی تطاظـ هسل     

 ایي ترف قاهل زٍ لؿوت اؾت:  ضؾس.پػٍّف هی آظهَى فطضیِ

 ّاّط یه اظ فطضیِ ( هطتَط تt-valuesِ)همازیط  Z تطضؾی ضطایة هقٌازاضي (1

 ّاتطضؾی ضطایة اؾتاًساضز قسُ تاض فاهلی هطتَط تِ هؿیطّاي ّط یه اظ فطضیِ (2

 

 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

 
   International Conference on Industrial Management  

19 & 20 April 2017   

  یـــصنعت تــمدیریکنفرانس بین المللی ـن ـدومیـ

 (3036فروردین  03و  03)

 

 

12 

2th  

 

 : هذل تِ ّوراُ ضرایة تارّای ػاهلی2ضکل 

 

 : ًتایج تحلیل رٍش حذاقل هرتؼات جسئی در خصَظ آزهَى فرضیِ پصٍّص6جذٍل      

 فرضیِ پصٍّص

ضریة 

 هؼٌاداری هسیر

(t-value) 

ضریة 

 استاًذارد هسیر

(Loading) 

ًتیجِ 

 آزهَى

 ؾاظهاًی آفطیٌی واض تط اعلافات فٌاٍضي ّاي لاتلیت

 .زاضز هقٌازاض ٍ هثثت تأثیط
 تأییس 1/:64 8/:66

 

 گیری ٍ پیطٌْاداتًتیجِ

تاقس. زض ایي پػٍّف ّاي فٌاٍضي اعلافات تط واضآفطیٌی قطوتی هیّسف ایي پػٍّف تطضؾی تأثیط لاتلیت     

پصیطي اي هتكىل اظ چْاض تقس هسیطیت فٌاٍضي اعلافات، اًقغاففٌَاى ؾاظُّاي فٌاٍضي اعلافات تِلاتلیت

ؾاظي فٌاٍضي اعلافات زض ًؾط واض فٌاٍضي اعلافات ٍ یىپاضچٍِظیطؾاذت فٌاٍضي اعلافات، ّوتطاظي وؿة

واض، ذَز ًَ ؾاظي ٍ ٍةگطفتِ قسُ اؾت. ّوچٌیي تطاي ؾٌدف واضآفطیٌی قطوتی اظ ؾِ تقس ضیؿه وؿ

 تَؾقِ هحهَل خسیس اؾتفازُ قسُ اؾت. 

ّاي فٌاٍضي اعلافات تط ّا تأثیط هثثت ٍ هقٌازاض لاتلیتتحلیل زازٍُّاي حانل اظ پػٍّف ٍ تدعیِیافتِ     

حیح واضآفطیٌی قطوتی ضا تأییس وطز. تا تَخِ تِ ایي وِ زض اهط واضآفطیٌی قطوتی ٍخَز اعلافات تِ هَلـ ٍ ن

ّاي خسیس ٍ ًیع زض اهط تَؾقِ هحهَل خسیس هفیس ٍالـ قَز لصا تَاًس زض ّواٌّگی واضوٌاى ٍ ایداز ضیؿههی

-قَز تؿتطّاي هٌاؾثی اظ فٌاٍضي اعلافات ضا وِ زاضاي ؾاظگاضي ٍ اًقغافّا پیكٌْاز هیتِ هسیطاى قطوت

تاقٌس، فطاّن وطزُ ٍ ّوىاضي ٍ واض قطوت هیٍپصیطي هٌاؾة ٍ ًیع ّورَاًی هتٌاؾة تا اّساف وؿة

-ّاي واضآفطیٌی زض قطوت زض اضتثاط هیّاي اعلافاتی ٍ هسیطاًی وِ تا فقالیتّواٌّگی تیي هسیطاى ؾیؿتن
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گصاضي اعلافات ٍ تؿْیل تاقٌس تیكتط قَز تا زضایي ضاؾتا تا ایداز تقاهل ٍ زضن هكتطن اظ تأثیط تِ اقتطان

 ضوٌاى آًْا زض اهط واضآفطیٌی تیافعایس.ّا ٍ واّواٌّگی تط تَاًایی قطوت

ّاي تَلیسي قْط نٌقتی ّا ٍ اعلافات اظ قطوتآٍضي زازُتَاى تِ خوـّاي پػٍّف هیاظ خولِ هحسٍزیت     

ّاي ذسهاتی ًیع هَضز قَز زض پػٍّف ّاي آتی خاهقِ آهاضي تعضگتط ٍ قطوتضقت اقاضُ وطز وِ پیكٌْاز هی

ّاي فٌاٍضي اعلافات ٍ واضآفطیٌی قطوتی زض ًؾط گطفتِ حاضط اتقازي اظ لاتلیت زض پػٍّف تطضؾی لطاض گیطز.

ّاي آتی اتقاز زیگطي اظ قَز زض پػٍّفقس تطاي هسل پػٍّف هٌاؾة تاقس، لصا پیكٌْاز هیقس وِ تهَض هی

 ّاي فٌاٍضي اعلافات ٍ واضآفطیٌی قطوتی هَضز تطضؾی لطاض گیطز.لاتلیت

 

Abstract 

In the contemporary world, concerning to the increasing of the complication and 

environmental changes speed and unreliability in companies environment, 

entrepreneurial activities requirement at company level for continuing the maintenance of 

the competitive advantage and organization performance improvement seems to be 

urgent. In order to answer costumers preferences, organizations must be able to obtain the 

information of their demands from different ways and use it to establish personnel 

accompaniment in entrepreneurial activities and organization success increment in 

adventuring activities and organization rehabilitation and overcome the competitors in 

this way. This study considers the effect of information technology capabilities on 

corporative entrepreneurship. The method of this research is geodesic description type. 

The statistical population of this research is the producer companies in Rasht industrial 

city which 120 companies were chosen among them as sample. The data were gathered 

by questionnaire and were analyzed by structural equations modeling and partial least 

square (PLS) method. The evaluations conclusions indicated that information technology 

capabilities variable doesn’t have meaningful effect on new product development 

performance directly, but its effect was verified by organizational entrepreneurship. 
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 هراجغ

 
(. تحلیل تأثیط فٌاٍضي اعلافات ٍ 24:2اوثطي، پیواى، تْاضؾتاى، اهیس، ضضایی زٍلت آتازي، حؿیي، ) .2

زٍم، ؾطهایِ فىطي تط واضآفطیٌی ؾاظهاًی، فهلٌاهِ فٌاٍضي اعلافات ٍ اضتثاعات زض فلَم تطتیتی، ؾال 

 .56-75، ل 24:2قواضُ ؾَم، تْاض 

 تط هؤثط فَاهل (. تطضؾی1391هدتثی ) اهیطي، پاوسیي فلیطضا، اهیطي، پاوسیي ؾیس فلی، ثطیایی، .2

، پاییع 27، قواضُ 9وكَض، ًكطیِ پػٍّكگط )هسیطیت(، زٍضُ  ٍظاضت زض ؾاظهاًی واضآفطیٌی هَاًـ

 .21-34، ل 1391

آفطیٌی ؾاظهاًی زض ضاتغِ تا َّـ ّیداًی ٍ فولىطز  واض (. تطضؾی ًمف24:5حیسضي، حؿٌقلی ) .3

 آفطیٌی زض قطایظ التهاز هماٍهتی. تداضي. اٍلیي وٌفطاًؽ هسیطیت ٍ واض

(. تَؾقِ 24:3ذؿطٍ اًدن، زاٍز، اًَاضي ضؾتوی، فلی انغط، چاٍقیٌی، ضؾَل، احوسظازُ، هؿقَز ) .5

ّا، فهلٌاهِ هسیطیت  اتقاز ویفیت زازٍُ  ITّاي  فاظي تطاي اضظیاتی تأثیط لاتلیت AHPّاي  هسل

، پاییع 36نٌقتی، زاًكىسُ فلَم اًؿاًی، زاًكگاُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ؾٌٌسج، ؾال ّكتن، قواضُ 

24:3 . 

 خْاز اًتكاضات ،PLS افعاضًطم تا ؾاذتاضي هقازلات ؾاظيهسل (،24:6) آضـ، ضضاظازُ، فلی، زاٍضي، .6

 تْطاى. چاج ؾَم، زاًكگاّی،

 ٍ ًَآٍضي تط هؤثط فَاهل پیطاهَى (. پػٍّكی1391اتَالماؾن ) فطتیَى، عالثی، واهثیع، ضضا، زّماى، .6

، 1، قواضُ 6وكَض، ًكطیِ پیاٍضز ؾلاهت، زٍضُ پعقىی فلَم ّايزاًكگاُ زض ؾاظهاًی واضآفطیٌی

 . 22-33، ل 1391فطٍضزیي ٍ اضزیثْكت 

 هسلی اضائِ (.24:5) خَاز ًهیطي، هحوس ضضا، حؿي آتازي، ظیي ًهیطي، قْطام، آؾیِ، آشض، ؾقازتی .8

 زاًف تؿْین گطيهیاًدی ًمف تثییي تا ؾاظهاًی واضآفطیٌی تط اعلافات فٌاٍضي تأثیط تطضؾی هٌؾَض تِ

 ٍ اعلافات فٌاٍضي الوللی تیي وٌفطاًؽ ّفتویي ،(تْطاى تْكتی قْیس زاًكگاُ واضوٌاى: هغالقِ هَضز)

 اضٍهیِ. زاقگاُ اضٍهیِ، زاًف،

-پاضن تَؾظ قسُ اضائِ ذسهات ویفیت ثیطأت(. 1394ؾقیسُ ) لَچىاًلَ، هحؿي، آتازي، ًیه قفیقی .8

، ًكطیِ پطزیؽ فٌاٍضي پاضن هغالقِ: هَضز هؿتمط، ّايقطوت ًَآٍضي ٍ ضقس فولىطز تط فٌاٍضي ّاي

 .55-61، ل 1394، تاتؿتاى 43، قواضُ 11ضقس فٌاٍضي، زٍضُ 

 (. تطضؾی1392حؿي ) فطز، زاًایی انغط، فلی فاًی، فلی،احوس الْی، ذائف فلیطضا، فاعفت زٍؾت، .9

 ٍ ؾاظهاًی تقْس هیاًدی هتغیطّاي گطفتي ًؾط زض تا ؾاظهاى فولىطز تط زاذلی تاظاضیاتی تأثیط
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، 5، ًكطیِ هسیطیت تاظضگاًی، زٍضُ (انفْاى هثاضوِ فَلاز قطوت: هَضزي هغالقِ) ؾاظهاًی واضآفطیٌی

 .21-42، ل 1392، ظهؿتاى 4قواضُ 

 تط اضتثاعات ٍ اعلافات فٌاٍضي تأثیط (. تطضؾی24:3فیض، زاٍز، ظاضفی، فؾین، وطیوی، تْاضُ ) .21

هتَؾظ، هسیطیت فٌاٍضي اعلافات، زاًكىسُ هسیطیت  ٍ وَچه ّاي زض قطوت ؾاظهاًی واضآفطیٌی

 .262-281، ل 24:3، تاتؿتاى 3، قواضُ 6زاًكگاُ تْطاى، زٍضُ 
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