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 چکیذُ

ّبی دسهبًی ثب ایدبد تغییش دس هفَْم خذهت سٍثشٍ ّؼتٌذ. دس ٍالْ، هفَْم خذهت ثِ ایدبد تٔبدل هیبى خذهت اهشٍصُ ػیؼتن

ثشای ثیوبساى ٍ وبسایی ثشای خذهت دٌّذگبى خذهبت تغییش وشدُ اػت.ثخؾ اٍسطاًغ ثِ هٌضلِ للت ثیوبسػتبى اػت ٍ گشدؽ 

اهَس دس ایي ٍاحذ هی تَاًذ خبى اًؼبى ّبی ثؼیبسی سا ًدبت دّذ.صهبى اًتِبس ثیوبساى اٍسطاًغ یىی اص َٓاهل هْوی اػت وِ  هٌِن

ّبی  ػبصی اثضاسی هٌبػت ثشای تحلیل ػیؼتن ؿجیِ ثبیذ دس هذیشیت ٍ ػبصهبًذّی ثخؾ ثْذاؿت ٍ دسهبى هَسد  تَخِ لشاس گیشد.

ػبصی ٍ تئَسی  ّذف اكلی، هذلؼبصی فشایٌذ اٍسطاًغ ثیوبسػتبى ثب اػتفبدُ اص تشویت ؿجیِكف اػت. ثٌبثشایي، دس ایي پظٍّؾ 

ّبی اًتِبس ثیوبساى ّبی دسهبًی دس ثخؾ اٍسطاًغ اػت تب دس ًْبیت ثِ وبّؾ صهبىكف، ثِ هٌَِس ؿٌبػبیی ٍ ثْجَد فشایٌذ

ایي فشآیٌذ دس ًشم افضاس ؿجیِ ػبصی هجبدست ًوَدین.  ثیبًدبهذ. ثذیي هٌَِس پغ اص ؿٌبػبیی فشآیٌذّبی دسهبًی ، ثِ هذل وشدى

پغ اص اًدبم آتجبس ػٌدی هذل هشثًَِ، ثب اػتفبدُ اص ػٌبسیَّبیی ثِ ثْجَد ایي فشآیٌذّب الذام ًوَدین.ًتبیح حبكل اص اًدبم ایي 

ٍ پشػٌل آى ٍ ًیض وبّؾ  پظٍّؾ هٌدش ثِ ثْجَد فشآیٌذّبی خذهت دّی ٍ هتٔبلجب افضایؾ ثْشُ ٍسی ٍ ساًذهبى ثخؾ اٍسطاًغ

 صهبى اًتِبس ثیوبساى ؿذ.
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 هقذهِ-3
تشیي هَػؼِ ثْذاؿتی ٍ دسهبًی ٍ دس ٍالْ یه ػبصهبى  ثیوبسػتبى ثب للوشٍ هؼئَلیت ّبی هـخق خَد هْن

اص  ثِ ؿوبس هی سٍد صیشا ثب ووه آى هشالجت ّبی ثْذاؿتی ٍ دسهبًی وبهلی ثِ خبهِٔ ٓشهِ هی گشدد.اختوبٓی پضؿىی 

تشیي ٍُیفِ آى، اسائِ خذهبت دس فَسیت ّبی پضؿىی  ّبی هْن ثیوبسػتبى ثخؾ اٍسطاًغ اػت وِ هْن خولِ ثخؾ

ثیوبساًی وِ ثِ ایي ثخؾ هشاخِٔ هی وٌٌذ اص ًِش ٍهٔیت خؼوبًی دس حبلت ثحشاًی  .(2111اػت)ٓدوی ٍ ّوىبساى، 

ثِ ػش هی ثشًذ ٍ سػیذگی ثِ آى ّب دس اػشّ ٍلت ٍ ثب ثبلاتشیي ویفیت اص خولِ ٍُبیف وبدس پضؿىی ٍ پشػتبسی ؿبغل 

ثشسػی ذ دس اٍلَیت لشاس گیشد.دس ایي ثخؾ اػت.دس ثخؾ اٍسطاًغ ثِ دلیل حبد تش ثَدى ؿشایي ثیوبس، ًدبت خبى اٍ ثبی

ّبی  هٌبلٔبت كَست گشفتِ دس ثخؾ ثْذاؿت ٍ دسهبى ایشاى ًـبى داد وِ هیبًگیي صهبى اًتِبس ثیوبساى دس ثخؾ

اٍسطاًغ هَسد هٌبلِٔ ثبلاػت وِ ایي خَد ثیبًگش ٍخَد هـىلاتی دس ػیؼتن اسائِ خذهبت اٍسطاًغ اػت. )آییي پشػت ٍ 

 (. 2119ّوىبساى، 

ٔذاد هشاخِٔ وٌٌذگبى ثِ اٍسطاًغ ٍ ثبلا سفتي صهبى اًتِبس ثیوبساى اص ػَیی ٍ پیچیذگی اسائِ خذهت دس ایي افضایؾ ت

ثخؾ اص ػَی دیگش هَخت ؿذُ تب تلوین گیشی ثشای ایدبد تغییش، اكلاح ٍ یب استمبی ایي ػیؼتن اص حؼبػیت ثبلایی 

 (.i ،2119ثشخَسداس ثبؿذ)ػبًذاساهَستی ٍ ّوىبساى

اًتِبس ثیوبساى اٍسطاًغ یىی اص َٓاهل هْوی اػت وِ ثبیذ دس هذیشیت ٍ ػبصهبًذّی ثخؾ ثْذاؿت ٍ دسهبى صهبى 

هَسد  تَخِ لشاس گیشد.صهبى اًتِبس ثیوبساى ًِ تٌْب یىی اص َٓاهل هْن تبثیش گزاس ثش سهبیت ثیوبساى اٍسطاًؼی اػت ثلىِ 

 (2112ؿوبس هی سٍد.)الذاثی ٍ ّوىبساى،  یىی اص ؿبخق ّبی اسصیبثی ویفیت خذهبت اٍسطاًغ ًیض ثِ

ساّىبسّبی صیبدی ثشای وبّؾ اصدحبم ثیوبساى ٍ دسًتیدِ وبّؾ صهبى اًتِبس ثشای دسیبفت خذهت ثِ آى ّب دس 

ثخؾ اٍسطاًغ ًِیش تؼْیل دػتشػی ثیوبس ثِ ولیٌیه ّب، افضایؾ فوبی اٍسطاًغ ٍ تٔذاد تخت ّب، ثْجَد ٓولىشد ػبیش 

ثب اٍسطاًغ ّوبًٌذ سادیَلَطی ٍ آصهبیـگبُ ٍ ... پیـٌْبد ؿذُ اػت.اص آًدبیی وِ اٍسطاًغ ػیؼتوی  ّبی دس استجبى ثخؾ

پیچیذُ ثحؼبة هی آیذ، ثب اػتفبدُ اص هذل ّبی تحلیلی، تٌْب هی تَاى خضئی وَچه اص آى سا هذلؼبصی وشد.یىی اص ایي 

 سٍؽ ّبی تحلیل تئَسی كف اػت. 

ؼتن ّبی كف )ػیؼتن ّبیی هتـىل اص خذهت دٌّذُ، خذهت گیشًذُ ٍ كف( تئَسی كف، اثضاسی ثشای تحلیل ػی

اػت. ایي اثضاس هی تَاًذ ػیؼتن ّبیی ثب هفشٍهبت هـخق سا تحلیل ٍ هـخلِ ّبی ػیؼتن ًِیش هتَػي صهبى 

سٍؽ اًتِبس، ول صهبى حوَس دس ػیؼتن ٍ ... سا ثِ ؿىل دلیك هحبػجِ وٌذ. دس دًیبی ٍالٔی ثؼیبسی اص هفشٍهبت ایي 

ٍخَد ًذاسًذ. ثِ ٌَٓاى هثبل ػیؼتن ّبیی وِ دس آى ّب ًشخ خذهت دّی ٍ ًشخ ٍسٍد هـتشیبى تَصیْ ًوبیی ًذاسًذ)هثل 

G/G/1 دس ػیؼتن ثبصخَسد ٍخَد داسد ٍ پیچیذگی ػیؼتن صیبد اػت، اػتفبدُ اص ایي سٍؽ ثِ تٌْبیی ثشای تحلیل ،)

ػبصی گؼؼتِ پیـبهذ)ٍلَّ پیبؿبهذّب ثِ كَست  تَاى اص ؿجیِ وبهل هؼئلِ پیؾ سٍ هوىي ًیؼت.لزا دس ایي هَسد هی

گؼؼتِ ٍ دس همبًْ گؼؼتِ اص صهبى كَست هی گیشد(  وِ تخویي هٌبػجی اص هـخلِ ّبی ػیؼتن دس اختیبس تحلیل 

 (1391گش لشاس هی دّذ، اػتفبدُ ؿَد. )آییي پشػت ٍ ًجیجی، 

وبسػتبى ّبؿوی ًظاد كَست هی پزیشد. اص خولِ هـىلات ایي ثب تَخِ ثِ هَاسد ثبلا،ایي پظٍّؾ دس ثخؾ اٍسطاًؾ ثی

ثخؾ، تـىیل كف ّبی ًَلاًی ٍ هتٔبلجب كشف صهبى اًتِبس ًَلاًی خْت دسیبفت خذهت تَػي ثیوبساى هشاخِٔ 
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وٌٌذُ اػت.ثٌبثشایي ایي ًیبص ٍخَد داسد وِ ثِ ثْتشیي ًحَ دس فشآیٌذ خذهت دّی ثِ ثیوبساى گبم ثشداسین ٍ ثِ ّویي 

یل ثشسػی ٍهْ هَخَد ٍ ؿٌبػبیی ًمبى هٔف ػیؼتن ٍ تغییشات هَسد ًیبص دس ػیؼتن فٔلی ٍ ثْجَد ویفیت خذهت دل

سػبًی هشٍسی ثٌِش هی سػذ ثِ ًحَی وِ اص هٌبثْ ثْتش اػتفبدُ ؿذُ ٍ صهبى اًتِبس ثیوبس وویٌِ گشدد.دس ٍالْ هؼئلِ 

د ػیؼتن خذهت سػبًی دس ثخؾ اٍسطاًغ ایي ثیوبسػتبى اكلی ایي اػت وِ چگًَِ هی تَاًین ثِ هذلی ثِ هٌَِس ثْجَ

ػبصی وبهپیَتشی ٍ تئَسی كف دػت پیذا وٌین ثِ ًحَی وِ ایي هذل هٌدش ثِ ثْجَد فشآیٌذّبی  ثب اػتفبدُ اص ؿجیِ

 خذهت دّی ٍ هتٔبلجب افضایؾ ثْشُ ٍسی ٍ ساًذهبى ثخؾ اٍسطاًغ ٍ پشػٌل آى ٍ ًیض وبّؾ صهبى اًتِبس ثیوبساى ؿَد؟
 

 هزٍری بز پیؾیٌِ تحقیق-2

ّب هٔوَلاً ثِ ٌَٓاى  ؿَد. اٍسطاًغ ؿَد وِ خذهبت پضؿىی اٍسطاًغ ثِ ثیوبساى اسائِ هی ثِ هحلی گفتِ هی اٍسطاًغ

ؿًَذ ٍلی هٔوَلاً ثِ خْت دػتشػی ثْتش ٍ ػشیٔتش ثیوبساى دس هحلی  یه ثخؾ یب دپبستوبى اص ثیوبسػتبى هحؼَة هی

ًِش ٍ ثخؾ  ّب ؿبهل تشیبط، اتبق غشثبلگشی، ثخؾ تحت هٔوَلاً اٍسطاًغ .گیشًذ بى لشاس هیخذا اص ػبختوبى اكلی ثیوبسػت

ّبی ٓول  ٍ اتبق ّبی ٍیظُ ثخؾ هشالجت تَاًٌذ ؿبهل ّب هی اكلی اٍسطاًغ ّؼتٌذ. ثؼتِ ثِ ؿشایي ٍ اهىبًبت اٍسطاًغ

 .ػشپبیی ٍ ٓوَهی ّن ثبؿٌذ

  ثب ّذف  وِ  اػت  هذل  ثب ایي  آصهبیـْبیی  ٍاًدبم  ٍالٔی  اص ػیؼتن  هذلی  اص فشایٌذ ًشاحی  تٓجبست اػ  ػبصی ؿجیِ

اص هٔیبسّب   ای هٔیبس ٍ یب هدوَِٓ  ٍػیلِ  ثِ  وِ  ای دسهحذٍدُ -  گًَبگَى  اػتشاتظیْبی  ، یب اسصیبثی  سفتبس ػیؼتن  ثِ  ثشدى پی

ای اص یه ػیؼتن گیشد ٍیب ثِ ٓجبست دیگش،فشایٌذ ایدبد هذلی سایبًِ هی ، كَست  ػیؼتن  ٓولیبت  ثشای - اػت  ؿذُ  آوبل

 (2113چًَگ،  ثِ هٌَِس ثشسػی سفتبس ػیؼتن ٍ تحلیل ٓولىشد آى.

ّبی ػبصی ػیؼتنػبصی اػت وِ ثشای هذلؼبصی ٍ ؿجیِّبی ؿجیِپیـبهذ یىی اص سٍؽ –ػبصی گؼؼتِ ؿجیِ

 ؿَد. وٌذ( اػتفبدُ هیدس ًمبى گؼؼتِ صهبًی تغییش هیّبی وِ سفتبس ػیؼتن گؼؼتِ )ػیؼتن

ؿَد. ّش سٍیذاد دس  ثِ ٌَٓاى یه تَالی صهبًی اص حَادث ًـبى دادُ هی ػیؼتن ٓول یه ،گؼؼتِ سٍیذاد ػبصی ؿجیِ

 (. 1984دّذ)ثٌىغ ٍ وبسػي,  یه تغییش حبلت دس ػیؼتن سا ًـبى هیدّذ ٍ  یه لحِِ دس صهبى سخ هی

ػبصی ػیؼتن ّبی ثْذاؿت ٍ دسهبى ًـبى هی دّذ وِ ثْشُ گیشی  ثشسػی پظٍّؾ ّبی اًدبم گشفتِ دس صهیٌِ ؿجیِ

ػبصی ثِ هٌَِس تلوین گیشی دس ػیؼتن ّبی ثْذاؿتی ٍ دسهبًی، هٌبفْ ثی ؿوبسی ثشای هذیشاى ٍ تلوین  اص ؿجیِ

 (. 1391گیشی ایي ػیؼتن ّب ثِ اسهغبى آٍسدُ اػت.)آییي پشػت ٍ ّوىبساى، 

ّبی گیشی هَثش دس هشالجتػبصی وبهپیَتشی ثشای ووه ثِ تلویندس ػبلیبى اخیش توبیل ثِ اػتفبدُ اص ؿجیِ

iثْذاؿتی ثشای ثْجَد ٓولیبت دس حبل افضایؾ ثَدُ اػت)صًگ ٍ ّوىبساى i ،2111) 

-تش ًؼجت ثِ ثیـتش سٍؽػبصی وبهپیَتشی یه خبیگضیي هٌبػت ثب صهبى ووتش ٍ ّضیٌِ هٌبػتسػذ ؿجیِثِ ًِش هی

پیـبهذ یىی اص -ػبصی گؼؼتِّبی ؿجیِػبصی، هذلّبی هختلف ؿجیِّبی ػٌتی آهبسی ثبؿذ. دس هیبى سٍؽ

اٍسطاًغ  ّبی هختلف دسهبًی هبًٌذػبصی ثخؾّب دس حَصُ ثْذاؿت ٍ دسهبى ٍ دس ؿجیِسٍؽ پشوبثشدتشیي

 (2111اػت)ٍیلاهیضاس ٍ ّوىبساى، 

ّب ثیبى ؿذُ وِ دس اداهِ ثِ ػبصی ٍ ػیؼتن ّبی كف دس ثیوبسػتبىّبی ؿجیِهمبلات هتٔذدی دسثبسُ وبسثشد هذل
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 ؿَد.چٌذ هَسد اؿبسُ هی

ػبصی  یِ( صهبى اًتِبس ثیوبساى هشاخِٔ وٌٌذُ ثِ اٍسطاًغ سا ثب اػتفبدُ اص ؿج1391صاسّ هْشخشدی ٍ ّوىبساى)

گؼؼتِ پیـبهذ هذلؼبصی وشدًذ. ًتبیح تحمیك آى ّب ًـبى داد وِ ثیـتشیي صهبى اًتِبس هشثَى ثِ فبكلِ صهبًی 

دسخَاػت آصهبیؾ تب دس یبفت ًتیدِ آى تَػي پضؿه ٍ ًیض صهبى لاصم ثشای هٔبیٌِ ٍ هـبّذُ ثَد.)صاسّ هْشخشدی ٍ 

 (1391ّوىبساى،

وبّؾ صهبى اًتِبس ثیوبساى دس فشآیٌذ اٍسطاًغ ثیوبسػتبى  "تحت ٌَٓاى  ( دس تحمیك خَد1391ٓدوی ٍ ّوىبساى)

ثِ ثشسػی فشآیٌذ اٍسطاًغ پشداختٌذ. )ٓدوی ٍ ّوىبساى،  "ػبصی آیت الله وبؿبًی اكفْبى ثب اػتفبدُ اص هذل ؿجیِ

1391) 

ػبصی  تَػِٔ ویفیت خذهبت اٍسطاًغ ثب اثضاس ؿجیِ"دس پظٍّؾ خَد تحت ٌَٓاى  (1392ٍ ّوىبساى) خَوبسوٌْگی

ثِ ثشسػی خذهبت اٍسطاًغ ٍ ثْجَد آى دس یىی اص دسهبًگبُ ّبی ؿْش وشج الذام ًوَدًذ.  "ٍ ثْجَد ثِ ووه تئَسی كف 

آهذُ ًـبى داد وِ ثب دس ًِش گشفتي ّضیٌِ ّب ٍ ثشای خذهت سػبًی ثْتش ثِ ثیوبساى هشاخِٔ وٌٌذُ ثِ  دػت ًتبیح ثِ

 ؿَد. اٍسطاًغ اهبفِ وشدى یه گشٍُ دسهبًی دیگش ػجت وبّؾ ًَل كف اًتِبس ٍ ثْجَد خذهبت سػبًی ثِ ثیوبساى هی

 (1392ٍ ّوىبساى،  خَوبسوٌْگی)

(، دس وبس پظٍّـی خَد ثِ اسصیبثی ٍ ثْجَد ٓولىشد ػیؼتن كف ولیٌیه فَق 1392ًَسؿٔجبًی ٍ ثبلشی ًظاد)

 ARENA 14ػبصی  افضاس ؿجیِ شمػبصی پشداختٌذ. ثِ هٌَِس اًدبم ایي پشٍطُ ًیض اص ً تخللی ثب اػتفبدُ اص ؿجیِ

آهذُ ًـبى دادًذ وِ افضایؾ خذهت دٌّذُ دس ایي هٌبلِٔ هَسدی، هٌدش ثِ ثْجَد لبثل  دػت اػتفبدُ وشدًذ. ًتبیح ثِ

 (1392تَخْی دس ػیؼتن كف گشدیذ. )ًَسؿٔجبًی ٍ ثبلشی ًظاد، 

ػبصی ػیؼتن كف دسهبًگبُ ؿجبًِ ِ ثْیٌِ ػبصی ؿجی "(، دس تحمیك خَد تحت ٌَٓاى 1393ثبلشاًظاد ٍ حؼي پَس )

 ّبی هختلف ایي دسهبًگبُ پشداختٌذ. ثِ ثشسػی ثْجَد كف اًتِبس ثشای هشاخٔیي ثِ ثخؾ "سٍصی دس حَهِ ؿْش وشج

(، ثِ ًشاحی هذلی ثشای ثْجَد ویفیت خذهت دّی دس ثیوبسػتبى حبفَ ؿیشاص ثب اػتفبدُ اص 1393هشادی ٍ سهَی)

كف الذام ًوَدًذ.ثب ثىبسگیشی تحلیل ًتبیح حبكلِ، ؿؾ ػٌبسیَ وِ هٌدش ثِ وبّؾ  ػبصی وبهپیَتشی ٍ تئَسی ؿجیِ

 (1393ؿَد پیـٌْبد گشدیذُ ؿذ. )هشادی ٍ سهَی،  صهبى اًتِبس هی

 پیؾیٌِ تحقیقبت خبرجی: 2-3

 ثْیٌِ ػبصی هٌبثْ هَسد اػتفبدُ دس ثخؾ اٍسطاًغ ثیوبسػتبى "پشٍطُ ای دس آهشیىب تحت ٌَٓاى  1997دس ػبل 

ّبی هْن اٍسطاًغ ثیوبسػتبى دس  ػبصی ثخؾ ؿشٍّ ؿذ.ّذف اص ایي پشٍطُ، ؿجیِ "ػبصی استـی ولش ثب اػتفبدُ اص ؿجیِ

iخْت اػتفبدُ حذاوثشی اص هٌبثْ ثَدُ اػت)فبسیه i i ،1997.) 

ػبصی خْت استمبی ٓولىشد ػیؼتن ثْذاؿت ٍ دسهبى، اسصیبثی ٓولىشد ٍ  دس هٌبلٔبت هختلفی اص هذل ّبی ؿجیِ

iلیل خشٍخی ػٌبسیَّبی هختلف، اػتفبدُ ؿذُ اػت.)ػیٌشیه ٍ هبسهشتح v ،2115؛ ػَیـش ٍ ّوىبساىv ،2113.) 

ػبصی ٍ الگَسیتن طًتیه ثشای ثْجَد ویفیت  اػتفبدُ اص تىٌیه ؿجیِ "تحت ٌَٓاى  2117دس همبلِ ای وِ دس ػبل 

هلی چیبًی تبیَاى اًدبم ؿذُ اػت،  داًـگبُ MISتَػي آوبی دپبستوبى  "هشالجت ثخؾ اٍسطاًغ یه ثیوبسػتبى
                                                           

iii Farrick 
iv Sinreich & Marmor 
v Swisher et al. 
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یبفتي ثشًبهِ ثْیٌِ وبسی ثشای پشػتبساى ثش اػبع حذالل ػبختي صهبى اًتِبس ثیوبس دس ثخؾ اٍسطاًغ، هَسد ًِش لشاس 

، دس ایبلات هتحذُ آهشیىب هٌبلِٔ ای ثب ٌَٓاى 2118ّوچٌیي دس ػبل (.2117ِ اػت.)خیي یِ ٍ ؿبى لیي، گشفت

ٍ  .)خَسخیَػىیاًدبم ؿذ "ًتِبس دس ثخؾ اٍسطاًغ ػبصی وبهپیَتشی ثشای وبّؾ صهبى ا اػتفبدُ اص هذل ؿجیِ"

viاحوذ ٍ الخویغ(vi  ،2118ّوىبساى i(2119ِتحمیمی سا تحت ٌَٓاى ؿجی )  ػبصی ٍ ثْیٌِ ػبصی ثخؾ اٍسطاًغ یه

ی ػیؼتن، سٍؿی سا ثشای ػبصی ٍ ثْیٌِ ػبص ٍاحذ ثْذاؿتی ٍ دسهبًی دس وَیت اًدبم دادًذ. آى ّب ثب اػتفبدُ اص ؿجیِ

تٔییي تٔذاد ثْیٌِ پضؿىبى ، تىٌؼیي ّبی آصهبیـگبُ ٍ پشػتبساى هَسد ًیبص ثب ّذف ثِ حذاوثش سػبًذى ثبصدُ ٍ ثِ 

viهٌَِس وبّؾ صهبى اًتِبس ثیوبس، ػیؼتن سا ثب تَخِ ثِ هحذٍدیت ّبی ثَدخِ اسائِ دادًذ.ٍاًگ i i ( 2111ٍ ّوىبساى )

ػبصی اػتفبدُ یفیت خذهبت ثخؾ اٍسطاًغ ثِ ٍػیلِ افضایؾ وبسایی ٓولیبت آى اص ؿجیِدس همبلِ خَد ثب ّذف ثْجَد و

ای دسیبفت خذهبت توشوض وشدُ ّبی اًتِبس ثشػبصی ثِ ثشسػی ٓلل خٌب دس صهبىوشدًذ. ثذیي هٌَِس ایي هٌبلِٔ ؿجیِ

iوَصاٍایؼىی ٍ ّوىبساى اػت. x(2112 هذلی اص اٍسطاًغ ثشای ثْجَد خشیبى دسهبى ثب ) ّذف وبّؾ صهبى اًتِبس ثیوبساى

اسائِ وشدُ اًذ.ًتبیح پظٍّؾ آى ّب ًـبى هی دّذ وِ ثب دس ًِش گشفتي هٌبثْ هٌبػت هتغیش ثشای ثیوبساى دس ًَل ؿجبًِ 

( دس تحمیك خَد، ساّىبسی ثشای اسائِ خذهبت اٍسطاًغ 2112چتَاًِ ٍ ّوىبساى )ی تَاى صهبى اًتِبس سا وبّؾ داد.سٍص ه

ػبصی ثشای هحبػجِ ًتیدِ ػٌبسیَّب ٍ ًشح ّبی هختلف اػتفبدُ وشدُ ٍ دس ًْبیت ثْتشیي ًشح  ًذ ٍ اص ؿجیِاسائِ وشدُ ا

( دس تحمیك خَد ثِ هٌبلِٔ تحمیمبتی وِ دس صهیٌِ ثىبسگیشی 2115)xسا ثب تَخِ ثِ ًتبیح اًتخبة وشدًذآلوبگَؿی

 ػبصی دس ثیوبسػتبى كَست پزیشفتِ اػت، پشداختِ اػت.  ؿجیِ

ًی دٍ دِّ گزؿتِ، اػتفبدُ اص شٍس تحمیمبت كَست گشفتِ دس ایي حَصُ هی تَاى ثِ ایي ًتیدِ دػت یبفت وِ ثب ه

ػبصی خْت ثشًبهِ سیضی ٍ ثِ ٌَٓاى اثضاس تلوین گیشی ثِ كَست لبثل هلاخِِ ای دس حَصُ ّبی هشالجت  هذل ؿجیِ

ّبی اٍسطاًغ اخشا ؿذُ اًذ.   ػتبى ّب اثتذا دس ثخؾػبصی دس ثیوبس ثْذاؿتی گؼتشؽ یبفتِ ٍ ثؼیبسی اص پشٍطُ ّبی ؿجیِ

تحمیك حبهش سا هی تَاى اص لحبٍ هَسد هٌبلِٔ )اٍسطاًغ ثیوبسػتبى( ثب پظٍّؾ ّبی لجلی هـبثِ داًؼت ٍلی دس ّیچ 

ػبصی ػیؼتن هَسد ًِش  خْت ؿجیِ EDػبصی  افضاس ؿجیِ وذام اص پظٍّؾ ّبی لجلی ) چِ داخلی ٍ چِ خبسخی( اص ًشم

خَثی پبػخگَ  ًٍمل ٍ فشایٌذ تَلیذ ثِ ّبی خبثدبیی هَاد، حول دس توبم هؼبئل حَصُ EDافضاس  ًشمبدُ ًـذُ اػت. اػتف

پزیشی هَخَد  ّبی حبهش دس ایي ثؼتِ داسای لبثلیت پَؿؾ توبم فشایٌذّبی روشؿذُ ثَدُ ٍ ثِ دلیل أًٌبف اػت. اتن

ثٌبثشایي ثب تَخِ ثِ هَاسد پیؾ گفتِ . ػبص، ایي لبثلیت ثِ حذاوثش خَد سػیذُ اػت ّب ثب تَخِ ثِ ًیبص هذل دس ٓولىشد آى

 ED افضاس  ػبصی)ثىبسگیشی ًشم ، دس ایي پظٍّؾ ثِ دًجبل هذلؼبصی فشایٌذ اٍسطاًغ ثیوبسػتبى ٍ اػتفبدُ اص تشویت ؿجیِ

ّبی ّبی دسهبًی دس ثخؾ اٍسطاًغ اػت تب دس ًْبیت ثِ وبّؾ صهبىٍ تئَسی كف، ثِ هٌَِس ؿٌبػبیی ٍ ثْجَد فشایٌذ )

 س ثیوبساى ثیبًدبهذ.اًتِب

 

 رٍػ ؽٌبعی  تحقیق-0
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ایي پظٍّؾ اص ًِش ّذف، تحمیمی وبسثشدی اػت صیشا ًتبیح حبكل اص ایي پظٍّؾ ثِ هٌَِسؿٌبػبیی ٍ ثْجَد 

فشآیٌذّبی دسهبًی دس ثخؾ اٍسطاًغ ثیوبسػتبى هشثًَِ هَسد اػتفبدُ لشاس هی گیشد ٍ هی تَاى اص آى ثشای وبّؾ ًَل 

ئِ خذهبت دسهبًی ثِ ثیوبساى ٍ ّوچٌیي ثْجَد وبسایی پشػٌل اػتفبدُ ًوَد. ّوچٌیي ایي تحمیك اص كف ٍ ًیض صهبى اسا

-آٍسی اًلآبت، اص ًَّ وتبثخبًِ ای ٍ هیذاًی اػت.ایي تحمیك اص ًِش هبّیت ٍ سٍؽ، تحمیمی تَكیفی ًِش سٍؽ خوْ

ٍ پغ اص هذل وشدى ایي فشآیٌذّب دس  ًَس دلیك هـخق ؿذُ تحلیلی اػت صیشا ٍهٔیت اًدبم فشایٌذّبی دسهبًی ثِ

xiػبصی  افضاس ؿجیِ ًشم
ED  ٍهٔیت فٔلی اسائِ خذهبت ٍ اًدبم فشآیٌذّب اص ًِش ػیؼتن ّبی كف)تٔذاد پشػٌل، هذت

صهبى اسائِ خذهت دسهبًی، هذت صهبى اًتِبس ثیوبساى ٍ ...( هـخق ؿذُ ٍ پغ اص پیبدُ ػبصی ػٌبسیَّبیی ًتبیح آى 

ك ثیوبسػتبى ؿْیذ ّبؿوی ًظاد للوشٍ هىبًی دس ًِش گشفتِ ؿذُ ثشای ایي تحمیهَسد تَكیف ٍ تحلیل لشاس هی گیشد. 

ثبلاتش اص هیذاى ًٍه، وَچِ ؿْیذ ٍالی ًظاد تْشاى اػت. اص آًدبیی وِ للوشٍ صهبًی ایي  -ٍالْ دس خیبثبى ٍلی ٓلش )ٓح( 

 ؿَد. پظٍّؾ ٍهٔیت هَخَد اٍسطاًغ ثیوبسػتبى ّبؿوی ًظاد اػت، ایي تحمیك یه تحمیك همٌٔی هحؼَة هی

ّبی هختلف كَست هی گیشد. ثشای هـخق ؿذى تٔذاد گیشی تلبدفی ٍ دس صهبىوًَِّب ثش اػبع ًآٍسی دادُخوْ

( سا هحبػجِ وٌین. ثذیي هٌَِس، nػبصی ایي ػیؼتن اثتذا ثبیذ تٔذاد ًوًَِ هَسد ًیبص ) ّبی لاصم ثشای اًدبم ؿجیِ دادُ

( حدن ًوًَِ سا هحبػجِ هی 1اص فشهَل ) ًوًَِ اص صهبى ٍسٍد ثیوبساى اًتخبة ٍ ثب اػتفبدُ 21ًَس تلبدفی اثتذا تٔذاد  ثِ

 وٌین.

   
  
 
    

  

 
                                                                                                   (1)  

آٍسی ًوًَِ ّبی هَسد ًیبص، ثِ  آهذُ اص ثخؾ اٍسطاًغ ثیوبسػتبى، ثٔذ اص خوْ دػت ّبی ثِ ثِ هٌَِس تحلیل دادُ

افضاس )وِ سٍؽ آى ثِ تفلیل  اثتذا ثب اػتفبدُ اص ایي ًشم EDػبصی  افضاس ؿجیِ هٌَِس هذل وشدى ػیؼتن هَسد ًِش دس ًشم

ادُ ّب )ؿبهل تَصیْ صهبى ٍسٍد ثیوبساى ثِ ثخؾ اٍسطاًغ، تَصیْ دس ثخؾ ّبی ثٔذی اسائِ خَاّذ ؿذ( تبثْ تَصیْ د

افضاس  آهذُ ٍ آًگبُ دس هشحلِ ثٔذ ثِ هذل وشدى ػیؼتن فٔلی دس ًشم دػت صهبى اسائِ خذهبت دسهبًی ثِ ثیوبساى ٍ ...( ثِ

سّبی آهبسی ّوچَى افضا ػبصی ؿذُ اص ًشم ػبصی پشداختِ خَاّذ ؿذ.پغ اص آى ثِ هٌَِس آتجبس ػٌدی هذل ؿجیِ ؿجیِ

SPSS ؿَد. اػتفبدُ هی 

 تؾزیح فزایٌذ ٍرٍد تب تزخیص بیوبراى در بخؼ اٍرصاًظ -4

ثخؾ اٍسطاًغ ؿْیذ ّبؿوی ًظاد دس هلْ خٌَة غشثی ثیوبسػتبى دس ًجمِ ّوىف ٍالْ ؿذُ اػت. دس ٍسٍدی 

 َلاًغ اػت.اٍسطاًغ اص وَچِ ٍالی ًظاد اٍلیي دسة ثیوبسػتبى اػت. ٍ داسای سهپ ٍ ٍسٍدی آهج

پظٍّـی ٍ دسهبًی ثَدُ ٍ تحت ًِبست ٍصاست ثْذاؿت دسهبى ٍ آهَصؽ پضؿىی ٍ -ایي ثیوبسػتبى هشوضی آهَصؿی

ّبی تبثِٔ داًـگبُ ٓلَم پضؿىی ایشاى اػت. اًدبم خذهبت فَق تخللی دس صهیٌِ ّبی ًَسٍلَطی،  اصخولِ ثیوبسػتبى

دس اداهِ، فشایٌذ ٍسٍد تب تشخیق ثیوبساى دس .ؿَد ثیوبسػتبى اسائِ هیًفشٍلَطی ، پیًَذ ولیِ، ٍ خشاحی ٓشٍق ٍ... دس ایي 

 ثخؾ اٍسطاًغ هَسد ثشسػی لشاس هی گیشد.

 

 گبم اٍل : ٍرٍد بیوبر
                                                           

xi Enterprice Dynamic 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

 
   International Conference on Industrial Management  

19 & 20 April 2017   

  یـــصنعت تــمدیریکنفرانس بین المللی ـن ـدومیـ

 (3096فروردین  03و  03)

 

 

7 

2th  

تٌْبیی ٍ یب ثب ّوشاُ ثِ  یب خَد ثِهشحلِ اٍل دس ثخؾ اٍسطاًغ ٍسٍد ثیوبس ثِ ایي ثخؾ اػت وِ ثیوبس هوىي اػت 

 دیگش ٍسٍد ثیوبس هوىي اػت اص ًشیك آهجَلاًغ كَست گیشد.ایي ثخؾ هشاخِٔ وٌذ. دس حبلت 

 بٌذی بز اعبط ٍخبهت حبل بیوبر گبم دٍم : ٍیشیت بیوبر ٍ طبقِ

ثٌذی ثیوبس  دس ایي هشحلِ ، ثیوبس تَػي پشػتبس هؼتمش دس اتبق تشیبط ٍیضیت ؿذُ ٍ ثش اػبع ٍخبهت حبل ٍی، ًجمِ

هلَة ٍصاست ثْذاؿت اػت.ػٌح ثٌذی ثیوبس دس  ESIاًغ، ػیؼتن گیشد.ػیؼتن هَسداػتفبدُ دس ایي اٍسط كَست هی

 ایي هشحلِ ثِ كَست صیش هی ثبؿذ.
 ّب بٌذی بیوبراى ٍ حذاكثز سهبى اًتظبر آى :عطح3جذٍل 

 حذاوثش صهبى اًتِبس)ثِ دلیمِ( ًجمِ ػٌح

 1 آًی )احیب( 1

 15تب  11 خیلی فَسی 2

 61تب  31 فَسی 3

 121تب  61 ًیوِ فَسی 4

 تب ... 121 غیش فَسی 5

 گبم عَم: هزحلِ بعذ اس تؾخیص عطح بیوبر

ؿذُ ٍ پضؿه ٍ پشػتبس ثش اػبع وذ هشثًَِ)  هٌتمل CPRثبؿذ ثلافبكلِ ثِ اتبق  1دس ایي هشحلِ اگش ثیوبس ػٌح 

دلیمِ تَػي  11ثبؿذ ، تب حذاوثش  2سًٍذ. اگش ثیوبس ػٌح  هی CPRثٌذی ثیوبس ثشای احیب( ثِ اتبق  وذ هشثَى دػتِ

ثبؿذ فشم تشیبط تَػي پشػتبس یب پضؿه ثشای ثیوبس پش  2ٍ  1ؿَد.اگش ثیوبس دس ػٌح  دوتش هؼتمش دس ثخؾ، ٍیضیت هی

تـىیل  تَاًذ هشاحل تىویل فشم تشیبط ٍ هتٔبلجبً ثبؿذ خَد هشین هی 5ٍ  4، 3ؿَد.اگش ثیوبس دس یىی اص ػٌَح  هی

 پشًٍذُ سا اًدبم دّذ.

 گبم چْبرم: پذیزػ) تؾکیل پزًٍذُ(

ّب تـىیل پشًٍذُ كَست گیشد وِ ثیوبساى ػٌح  ًیبص اػت وِ دس لؼوت پزیشؽ ثشای آى 4تب  1ّبی  ثیوبساى ػٌح

تَػي  گیشد ٍ دس غیش ایي كَست تـىیل پشًٍذُ اگش ّوشاُ داؿتِ ثبؿٌذ ، تـىیل پشًٍذُ تَػي ّوشاُ كَست هی 2ٍ  1

 ًیبص ثِ تـىیل پشًٍذُ ًذاسد ٍ فمي هلضم اػت تب فشم تشیبط سا تىویل ًوبیذ.  5گیشد. ثیوبس ػٌح  وبسوٌبى كَست هی

 گبم پٌجن: رعیذگی بِ بیوبر بز اعبط عطح هزبَطِ 

فشم ثٔذ اص ٍیضیت ػشپبیی تَػي پضؿه، هجلغ سا ٍاسیض وشدُ ٍ فیؾ ٍاسیض هجلغ هویوِ  5دس ایي هشحلِ ثیوبس ػٌح 

ّن ثٔذ اص تـىیل پشًٍذُ ثِ ثخؾ  4ٍ  3ّبی  ًوبیذ.ػٌح ؿَد ٍ ثیوبس اٍسطاًغ سا تشن هی تشیبط ؿذُ ٍ ثبیگبًی هی

ؿًَذ. اهب ثشای ثیوبساى  ّب سا ٍیضیت ًوبیذ ٍ ثٔذ اص اًدبم هشاحل هشثًَِ تشخیق هی ؿذُ تب پضؿه آى ٍیضیت هٌتمل

ٌیىی، هشالجتی ٍ داسٍیی)ثٔذ اص ثؼتشی ثیوبس( هوىي اػت چٌذیي حبلت ، ثٔذ اص اًدبم توبم الذاهبت پبساولی2ٍ  1ػٌح 

 .فَت ثیوبس.آضام،تشخیق،ّب ثؼتشی دس ثخؾ:اتفبق ثیفتذ

 ثِ تلَیش وـیذ. 1تَاى دس ؿىل  ؿشح وبهل فشآیٌذّبی اخشاؿذُ دس ثخؾ اٍسطاًغ سا هی
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سَات پضؿه تَػي پشػتبس اٍسطاًغ وٌتشل دػت

آیب ثیوبس دس اٍسطاًغ
ش ثبلی هی هبًذ؟  تحت ًِ

هشاخِٔ ثِ كٌذٍق ٍ 
تلفیِ حؼبة

اختلبف تخت ثِ ثیوبس

بـٍسُ  آیب ثیوبس ثِ ه
یًبص داسد؟ تخللی 

هشاخِٔ ثِ اتبق تشیبط

1ػٌح  2ػٌح  3ػٌح  4ػٌح  5ػٌح 

ػٌح تشیبط

ٍیضیت تَػي پضؿه 
CPRاًدبم ٓوَهی

CPR هَفك ؟

CPR ًیبص اػت؟

خذهبت دیگشی ًیبص 
اػت؟

پزیشیؾ

ٍیضیت تَػي هتخلق 
ًت اٍسطاًغ

خشاحی ػشپبیی دس 
سٍطاًغ ا

لَطی سادیَ

آصهبیـگبُ

خشاحی هَفك اػت؟
ًیبص ثِ خذهبت 

خیلی؟ تـ
طی  یبص ثِ سادیَلَ ثیوبسً 

داسد؟

یبص ثِ آصهبیـگبُ  ثیوبسً 
داسد؟

ًیبص ثِ خشاحی 
ػشپبیی؟

فَت ثیوبس

آیب ثیوبسًیبص ثِ آضام داسد؟آیب ثیوبسًیبص ثِ ثؼتشی داسد؟

ػي  كذٍس دػتَس ثؼتشی تَ
ِ هتخلق هشثًَ

ًذُ ثؼتشی تَػي  ىیل پشٍ تـ
پزیشؽ

تًمبل ثیوبس ثِ ثخؾ تَػي  ا
پشػٌل

ػي  ذایت تَ ٌّگی ثب ػتبدّ  ّوب
پضؿه اٍسطآًغ ٍ اخز پزیشیؾ 
ثشای ثیوبس دس ثیوبسػتبى دیگش

اًدبم هشاحل تشخیق ٍ آضام ثیوبس

ػي  یٔیي ًَّ هـبٍسُ تخللی تَ ت
سٍُ پضؿه اٍسطاًغٍ  اًدبم هـب

تشخیق

ثلِ خیش

ثلِ

خیش

ثلِ

ثلِ

ثلِ

ثلِ

خیش

ثلِ
خیش

ثلِخیش

خیش

ثلِ

ثلِخیش

خیش

خیش

خیش

ثلِ

ِ اٍسطاًغ ٍسٍد ثیوبس ث

   

 
 بیوبرعتبى ّبؽوی ًضادًوَدار فزایٌذّبی بخؼ اٍرصاًظ : 3ؽکل 

 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

 
   International Conference on Industrial Management  

19 & 20 April 2017   

  یـــصنعت تــمدیریکنفرانس بین المللی ـن ـدومیـ

 (3096فروردین  03و  03)

 

 

9 

2th  

 

 ّب گزدآٍری دادُ-5
ّبی كف هـخق  ػٌدی، پبساهتشّب ٍ تَصیْ ػبصی اثتذا ثب اػتفبدُ اص هـبّذُ ٍ صهبى دس خْت اًدبم ؿجیِ

)تٔذاد ًوًَِ هَسد Nػبصی ایي ػیؼتن اثتذا ثبیذ  ّبی لاصم ثشای اًدبم ؿجیِ ؿًَذ.ثشای هـخق ؿذى تٔذاد دادُ هی

اص صهبى ٍسٍد ثیوبساى سا  ًوًَِ اٍلیِ( n)ًوًَِ 25ًَس تلبدفی اثتذا تٔذاد  وٌین،وِ ثذیي هٌَِس ثًِیبص( سا هحبػجِ 

وٌین. ًىتِ لاصم ثِ روش  ٍ ثب اػتفبدُ اص فشهَل صیش اص ایي تٔذاد ًوًَِ اٍلیِ اػتفبدُ هی Nهحبػجِ وشدُ ٍ ثشای هحبػجِ 

ًَسهٔوَل ٍ ًجك  )وِ ثِ 12تب  9ىی اص سٍصّبی ّفتِ ٍ اص ػبٓت ًَس تلبدفی دس ی ایي اػت وِ تٔذاد ًوًَِ اٍلیِ سا ثِ

آٍسی ؿذُ اػت. دس ایي فشهَل،  ؿَد( خوْ گفتِ پشػتبس اسؿذ اٍسطاًغ اٍج ػبٓبت وبسی ایي ثخؾ هحؼَة هی

  
 
ثشاثش اػت ثب آهبسُ آصهَى ثب دسكذ خٌبی      

 

 
  ٍ ثشاثش اػت ثب اًحشاف هٔیبس ًوًَِ    ،     ٍ دسخِ آصادی   

 گیشی اػت. هحبػجبت ثِ لشاس صیش اػت: دٌّذُ همذاس خٌبی ًوًَِ ًـبى

 ّبی بیي دٍ ٍرٍد ّبی هزبَط بِ سهبى : داد2ُجذٍل   

 ّبی ثیي دٍ ٍسٍد)ثش اػبع دلیمِ( صهبى

2 3 1 1 2 

2 2 3 3 3 

3 2 2 1 2 

2 3 1 3 3 

3 2 4 2 2 

 

   
  
     

  

 
   

        
  
     

               

        

N  (
          

    
)
 
  39 33 ≅      

ّبی هَسد ًیبص ثشای اًدبم  گیشی اػت،ثٌبثشایي تٔذاد ًوًَِ 441ؿذُ وِ تمشیجبً ثشاثش ثب  هحبػجِ nهمذاس  Tثب تَخِ ثِ

سٍص  11سٍص وبسی) 15ؿذُ دس ایي پظٍّؾ دس ًی  ّبی گشدآٍسی ثبؿذ. دادُ 441ػبصی ایي ػیؼتن ثبیذ ثیؾ اص  ؿجیِ

 21:11كجح تب   8:11اٍسطاًغ( ٍ دس ػبٓبتؿذُ دس  ّبی ثجت سٍص وبسی حبكل اص دادُ 5ّبی   تَػي پظٍّـگش ٍ دادُ

ػبٓت( تٔذاد  181سٍص وبسی ) 15ؿذُ اػت ٍ دس هدوَّ ایي  ػبٓت( گشدآٍسی 12گیشی ثشاثش ثب  صهبى ًوًَِ هذتؿت )

 آٍسی ؿذُ اػت. ًوًَِ خوْ 551

 عبسی ّبی ٍرٍدی بِ هذل ؽبیِ تعییي تببع تَسیع دادُ:5-3
ّبی هشثَى ثِ اهَس هختلف)صهبى ثیي دٍ ٍسٍد هـتشیبى، صهبى اسائِ خذهت دس  هٌَِس تٔییي ًَّ تبثْ تَصیْ دادُ ثِ

 ًوبیین.  اػتفبدُ هی EDافضاس  ّب ٍ ...( اص ًشم ّشوذام اص ثبخِ

آهذُ، ثٌَس ولی ثشای صهبى ّبی ٍسٍد ٍ صهبى ّبی خذهت دّی ًجك خذٍل  دػت ثب تَخِ ثِ تَصیْ ّبی ثِ

 صیش داسین:

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

 
   International Conference on Industrial Management  

19 & 20 April 2017   

  یـــصنعت تــمدیریکنفرانس بین المللی ـن ـدومیـ

 (3096فروردین  03و  03)

 

 

11 

2th  

 

 
 آٍری ؽذُ بزای ّز قغوت ای جوع آهذُ بزای دادُ دعت : تَابع كلی ب0ِجذٍل 

 تبثْ تَصیْ ًَّ دادُ

 Weibull(5.46,1.10) ثیوبساىٍسٍد 
 Pearsont5(1.42,2.50,1.00) دسیبفت خذهت دس اتبق تشیبط

 Lognormal(2.54,6.34,1.00) ٍیضیت تَػي پضؿه ٓوَهی

 Lognormal(2.24,1.75,1.00) پزیشؽ دسیبفت خذهت دس

 Logistic(52.36,28.43,35.00) آصهبیـگبُدسیبفت خذهت دس 

 Lognormal(5.10,6.78,4.00) سادیَلَطی  دسیبفت خذهت دس

 Normal(12.66,10.15,2.00) ٍیضیت تَػي پضؿه هتخلقدسیبفت خذهت دس 

 CPR (5.00,Pearsont5(20.84,4.40صهبى اًدبم 

 Lognormal(18.36,13.19،5.00) اًدبم ٓول ػشپبییصهبى 

 

 EDافشار  عبسی هغئلِ بب ًزم هذل:5-2
افضاس  ّبی ٍسٍدی ثِ هذل ، ًَثت ثِ پیبدُ ػبصی ػیؼتن فٔلی دس ثؼتش ًشم پغ اص هـخق وشدى ًَّ تَصیْ دادُ

ػبصی  گفتِ ؿذ، هی تَاى هذل ؿجیِػبصی هی سػذ. ًجك اًچِ دس هَسد فشآیٌذ دسهبًی دس اٍسطاًغ ایي ثیوبسػتبى  ؿجیِ

 صیش سا ثِ ٌَٓاى هذلی اص ػیؼتن اٍسطاًغ هذ ًِش هَسد اػتفبدُ لشاس داد.

 
 عبسی ؽذُ : ؽوبی كلی اس هذل ؽبی2ِؽکل 
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 اعتببر عٌجی هذل:5-0
ػبصی، آصهبیؾ هذل ٍ تٔییي آتجبس آى اػت. هٌَِس اص  تشیي ٍ هـىل تشیي وبسّب دس ًشاحی هذل ّبی ؿجیِ اص هْن

ػبصی ثب خشٍخی دًیبی  آتجبس ػٌدی هذل ایي اػت وِ دس یه ػٌح اًویٌبى هٌوئي ؿَین وِ خشٍخی هذل ؿجیِ

ؿذُ اػت. دس آتجبس ػٌدی هذل ثِ دًجبل  ٍالٔی ثشاثش اػت.یٌٔی هذل ٍالٔی ًؼجت ثِ دًیبی ٍالٔی كحیح ًشاحی

ػبصی ثب هیبًگیي خشٍخی حبكل اص دًیبی ٍالٔی  آصهَى ایي فشهیِ ّؼتین وِ هیبًگیي خشٍخی حبكل اص هذل ؿجیِ

 (.H1( ٍ یب خیش)فشم H0ثشاثش اػت) فشم 

صهَى ًشهبل ثَدى، یىی اص فشهیبت اكلی ثشای اوثش آصهَى ّبی آهبسی، ًشهبل ثَدى تَصیْ هـبّذات اػت. اخشای ا

اػویشًَف اػت. ایي آصهَى یه آصهَى ًبپبساهتشی ثشای ثشسػی تَصیْ هـبّذات اػت. -اػتفبدُ اص آصهَى وَلوَگشٍف

اػویشًَف -( دس اًتْبی خشٍخی آصهَى وَلوَگشٍفAsymptotic significantهیضاى تمشیجی هٌٔی داسی آصهَى )

 ت ثِ ًشهبل ثَدى تَصیْ هـبّذات تلوین گیشی ًوَد.اًدبم ٍ ًؼج 𝛼هی آیذ وِ ثب ثب همبیؼِ آى ثب 

𝛼 اگش ثبؿذ هی تَاى فشم وشد تَصیْ هـبّذات              دس ًِش ثگیشین ، چٌبًچِ       

ّبی  ًتیدِ هیگیشین وِ دادُ Asymptotic significantًشهبل اػت.ثب تَخِ ثِ خذٍل ٍ همذاس هحبػجِ ؿذُ ثشای 

 ػبصی ٍ خشٍخی دًیبی ٍالٔی ًشهبل ّؼتٌذ.ِ حبكل اص خشٍخی هذل ؿجی
 : آسهَى كَلوَگزٍف اعویزًَف4جذٍل 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 X10 X11 

N 15 15 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean 
81.13

33 

75.93

33 

Std. Deviation 
5.449

33 

5.637

46 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .161 .166 

Positive .119 .166 

Negative -.161 -.126 

Kolmogorov-Smirnov Z .624 .642 

Asymp. Sig. (2-tailed) .832 .804 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

حبكل اص هذل ٍ  ّبی ّبی حبكل ًشهبل هی ثبؿٌذ یب خیش،ثبیذ ثِ همبیؼِ دادُ ثٔذ اص هـخق وشدى ایٌىِ تَصیْ دادُ

سٍص گشدآٍسی ؿذُ اػت ثٌبثشایي ثشای تٌبثك ایي  15ّبی ایي هذل دس ًی  دًیبی ٍالٔی ثپشداصین. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ دادُ

ػبٓت( اخشا وشدُ ٍ خشٍخی ّبی حبكل اص آى سا یبدداؿت هی  12ثبس ثب صهبى ) 15دادُ ّب ثب هذل ًشاحی ؿذُ،هذل سا 

 َى ّبی آهبسی ثِ ثشسػی خشٍخی هذل ثب دًیبی ٍالٔی هی پشداصین.ًوبیین.ػپغ ثب اػتفبدُ اص آصه
 عبسی ٍ دًیبی ٍاقعی ّبی حبصل اس ؽبیِ :  داد5ُجذٍل 

 78 86 77 71 89 79 83 81 88 78 85 86 85 74 78 خشٍخی هذل

 75 83 69 71 81 85 83 71 82 79 74 72 73 75 68 خشٍخی ثخؾ اٍسطاًغ
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 tدس هشحلِ ثٔذ ثبیذ هـخق وٌین وِ ایي دادُ ّب اص ّن هؼتمل هی ثبؿٌذ یبخیش.دس كَست هؼتمل ثَدى اص آصهَى 

 اػتفبدُ هی وٌین. pair-tٍ دس غیش ایٌلَست اص آصهَى 

 : آسهَى اعتقلال ًوًَِ ّب6جذٍل 

Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Minimum 

Max

imum 

Percentiles 

25th 
50th 

(Median) 
75th 

X10 15 81.1333 5.44933 70.00 
89.0

0 
78.0000 81.0000 86.0000 

X11 15 75.9333 5.63746 68.00 
85.0

0 
71.0000 75.0000 82.0000 

 
Test Statistics 

 X10 X11 

Chi-Square 3.333a 1.467b 

df 10 12 

Asymp. Sig. .972 1.000 

 

 ّبی حبكل ایي چٌیي ًتیدِ گیشی هی وٌین: ثِ دادُ تَخِثب 

 If Pearson Chi-Square > 0.05 هؼتملٌذ

 If Pearson Chi-Square < 0.05 غیش هؼتملٌذ

ایي دٍ ًوًَِ اص ّن هؼتمل هی  (If Pearson Chi-Square > 0.05اص آًدب وِ ؿشى اٍل سٓبیت ؿذُ اػت)

ثیي           28ثب فشم ثشاثش ثَدى ٍاسیبًغ ٍ دسخِ آصادی ثبصُ اًویٌبى حبكل اص ایي هحبػجبت.ثبؿٌذ

 حبكل اص خذٍل سا هحبػجِ هی وٌین.  tثبؿذ.حبل تَصیْ  هی    9   ٍ  39 9   

              

 فشهیبت صیش ثشای آتجبس ػٌدی هذل هَخَد اػت:

{
        

        
 

ثبؿذ فشم آهبسی)ثشاثش ثَدى هیبًگیي هذل ٍ هیبًگیي ( 4.96106-ٍ 4.29439)آهذُ اص خذٍل دس ثبصُ  دػت ثِ tاگش

اص آًدب ؿَد. )ٓذم ثشاثشی هیبًگیي هذل ثب هیبًگیي دًیبی ٍالٔی( تبئیذ هی H1دًیبی ٍالٔی( اػت.دس غیش ایٌلَست فشم 

هی گیشد.پغ هی تَاى فشم آهبسی سا تأییذ وشد ثذیي  39 9        9    دس ثبصُ                وِ 

 هٌٔب وِ هیبًگیي حبكل اص هذل ثب دًیبی ٍالٔی ثشاثش اػت.
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 بزًبهِ ریشی عٌبریَ -4

ػبصی ٍ تبییذ ایي فشم وِ خشٍخی هذل  افضاس ؿجیِ ػبصی ؿذُ دس ًشم پغ اص اًدبم آتجبس ػٌدی هذل ؿجیِ

ًَثت ثِ اسائِ ساّىبسّبیی ػبصی ؿذُ ثب خشٍخی ػیؼتن ٍالٔی هٌبثمت داسد، دس هشحلِ ثٔذ اص اًدبم ایي پظٍّؾ ،  ؿجیِ

ًَس اخق وبّؾ صهبى ّبی اًتِبس ثیوبساى  ّبی دسهبًی دس ثیوبسػتبى ) ٍ ثِتحت ٌَٓاى ػٌبسیَ ثِ هٌَِس ثْجَد فشایٌذ

ّب یب ثِ هٌَِس ثْجَد دس فشایٌذّب اص هٌِش هٔیبسّبی ٓولىشدی ػیؼتن ثذلیلخْت دسیبفت خذهبت دسهبًی( اػت. 

ؿًَذ. ایي ّب ثش هتغیشّبی ٓولىشدی هَسد ًِش دس ػیؼتن ثشسػی هیؿًَذ ٍ اثش آىیػٌبسیَّبی هختلفی تٔشیف ه

هشحلِ پیؾ ًیبص ثشای ایي وبس تـخیق ًمبًی اص ّبی گًَبگَى تٔشیف ٍ هٌشح ؿًَذ. تَاًٌذ اص اثٔبد ٍ خٌجِػٌبسیَّب هی

هت دس آى ػپشی هی وٌٌذ. فشآیٌذ خذهت دّی ثِ ثیوبساى اػت وِ هـتشیبى هذت صهبى ثیـتشی خْت دسیبفت خذ

 12ثبس) ثشای ّش دٍسُ  31ًَس تلبدفی  ثذیي هٌَِس اثتذا اص ًشاحی آصهبیؾ اػتفبدُ هی وٌین. ثشای ایي وبس هذل سا ثِ

ؿَد ًتبیح آى هَسد ثشسػی لشاس هی  ػبٓت( اخشا وشدُ ٍ ثِ هٌَِس تـخیق ًمبًی اص هذل وِ كف ثیـتشی تـىیل هی

ش اػت. ایي ًتبیح هشثَى ثِ هتَػي صهبى اًتِبس ثیوبساى دس ّش یه اص كف ّبی هشثًَِ گیشد.ًتبیح حبكل ثِ ؿشح صی

 اػت.

 

 
 عبسی ببر اجزای هذل ؽبیِ 03ّبی هختلف در  : هتَعط سهبى اًتظبر بزای بخؼ0ؽکل 

، ثبًیِ( 3972ًَس هتَػي  آهذُ هـخق اػت وِ ثیوبساى دس كف ّبی هشثَى ثِ آصهبیـگبُ) ثِ دػت اص ًتبیح ثِ

ًَس هتَػي ثبًیِ( ، ػٌح ثٌذی تَػي  ث116ِثبًیِ(، ٍیضیت تَػي پضؿه ٓوَهی) 626ًَس هتَػي  هٔبیٌِ) ثِ

ثبًیِ( ًؼجت ثِ دیگش ًمبى ایي فشآیٌذ، هذت صهبى  267ًَس هتَػي  ثبًیِ( ٍ ثؼتشی)ثِ 178ًَس هتَػي  تشیبط)ثِ

پیـٌْبدی ثبیذ دس ساػتبی ثْجَد ایي لؼوت ثیـتشی سا خْت دسیبفت خذهت ػپشی هی وٌٌذ. ثٌبثشایي ػٌبسیَّبی 

 ّبی هـخق ؿذُ ثبؿذ. 
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 عٌبریَی اٍل:4-3
اٍلیي هشحلِ اص فشآیذ پزیشؽ تب خشٍج ثیوبس ، اتبق تشیبط اػت. ثیوبساى دس ثذٍ ٍسٍد ثِ ثخؾ اٍسطاًغ،ثِ ایي اتبق 

ؿذُ ٍ ثش اػبع ٍخبهت حبل ٍی،  دس ایي هشحلِ ، ثیوبس تَػي پشػتبس هؼتمش دس اتبق تشیبط ٍیضیتهشاخِٔ هی وٌٌذ. 

ؿَد اص یه پشػتبس  ثب تَخِ ثِ حدن وبسی ایي پشػتبس، دس ػٌبسیَی اٍل پیـٌْبد هی ًجمِ ثٌذی ثیوبس كَست هی گیشد.

دیگش ثِ هٌَِس ػٌح ثٌذی ثیوبساى اػتفبدُ ؿَد.ثِ هٌَِس ثشسػی ًتبیح حبكل اص پیبدُ ػبصی ایي ػٌبسیَ اثتذا هذل 

ثبس اخشا هی ًوبیین ٍ  41تب 15ًَس تلبدفی  یي ػٌبسیَ)اهبفِ ؿذى یه پشػتبس ثِ لؼوت تشیبط( سا ثِتغییش یبفتِ ثشای ا

صهبى ّبی هشثَى هذت صهبى اًتِبس هـتشیبى دس كف هشثَى ثِ اتبق تشیبط سا یبدداؿت هی ًوبیین. ایي تٔذاد اخشای اٍلیِ 

 ثشسػی ایي ػٌبسیَ ثب اػتفبدُ اص فشهَل صیش اػت: ثِ هٌَِس هـخق ؿذى تٔذاد لاصم ثشای اخشای ًْبیی هذل دس خْت

    
  
     

   
 

 
   

  ػبصی دس ایي ػٌبسیَ،  ًـبى دٌّذُ حذالل تٔذاد لاصم ثشای اخشای هذل ؿجیِ   دس ایي فشهَل،
 
ًـبى دٌّذُ      

𝛼آهبسُ آصهَى دس ػٌح خٌبی    دسكذ خٌبی آصهبیؾ ٍ   ( ،    ٍ دسخِ اصادی )      
ًیض ًـبى دٌّذُ   

ثبس  15ًَس تلبدفی  ػبصی ؿذُ ثشای ایي ػٌبسیَ سا ثِ آهذُ اػت.پغ اثتذا ثبیذ هذل ؿجیِ دػت ّبی ثِ اًحشاف هٔیبس دادُ

ّبی حبكل اص  اخشا وشدُ ٍ پبساهتشّبی هَسد ًیبص ثشای هـخق وشدى تٔذاد اخشای ًْبیی هذل سا ثِ دػت ثیبٍسین.  دادُ

 صیش هی ثبؿٌذ: ثبس اخشای هذل ثِ ؿشح 15

 طَر تصبدفی بزای عٌبریَی اٍل عبسی بِ : اجزای هذل ؽبی7ِجذٍل 

 7 6 5 4 3 2 1 ؿوبسُ اخشا

41 هذت صهبى اًتِبس دس كف)ثِ ثبیٌِ(
96.8 

49
86.9 

..
9641 

4.16
89 

4.569
1 

4.169
1 

.1469
. 

 15 14 13 12 11 11 9 8 ؿوبسُ اخشا
هذت صهبى اًتِبس دس 

 كف)ثِ ثبیٌِ(
45.6.1 

48
46.. 

4.
169. 

4.
.698 

4..6
81 

..46.
. 

49.61
4 

4..69
. 

  
  9 3   

  
     

                

     

   (
  
     

   
 

 
)

 

 (
     9 3  

 
)
 

 9    ≅ 99 

ػبٓت اخشا  12ثبس ثب هذت صهبى  99ثب تَخِ ثِ ًتیدِ حبكل ثِ هٌَِس ثشسػی ًتبیح ایي ػٌبسیَ ثبیذ حذالل هذل سا 

 افضاس اػتفبدُ هی وٌین.ًتبیح ثِ لشاس صیش اػت. ًشاحی آصهبیؾ ًشموٌین. ثذیي هٌَِس اص لؼوت 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

 
   International Conference on Industrial Management  

19 & 20 April 2017   

  یـــصنعت تــمدیریکنفرانس بین المللی ـن ـدومیـ

 (3096فروردین  03و  03)

 

 

15 

2th  

 
 آهذُ بزای هتَعط سهبى اًتظبر بیوبراى در صف تزیبص در عٌبریَی اٍل دعت :  ًتبیج ب4ِؽکل 

ػبٓت(  12ػبصی، ّش دفِٔ  ثبس اخشای هذل ؿجیِ 111ثب تَخِ ثِ ًتبیح حبكل اص ًشاحی آصهبیؾ ثشای ػٌبسیَ اٍل) 

ؿَد وِ هتَػي صهبى اًتِبس ثیوبساى دس كف هشثَى ثِ اتبق تشیبط ثٔذ اص اهبفِ ؿذى یه پشػتبس  گًَِ ًتیدِ هی ایي

 ثبًیِ وبّؾ یبفتِ اػت. 13715ثبًیِ ثب اًحشاف هٔیبس 16799ثبًیِ ثِ همذاس   17879دیگش، اص همذاس 

 : اضبفِ كزدى یک هتخصص دیگز در قغوت هعبیٌِعٌبریَی دٍم:4-2

ًَس  دیگشی اص فشآیٌذ دسیبفت خذهت تَػي ثیوبساى وِ هتَػي صهبى اًتِبس ثیوبساى دس آى صیبد اػت)ثِ هحل

ثبیٌِ(، كف هشثَى ثِ هٔبیٌِ ثیوبساى تَػي پضؿه ٓوَهی یب هتخلق ًت اٍسطاًغ اػت. ثب تَخِ ثِ  626هتَػي 

وٌذ ثیؾ اص هذت صهبى ثیي  س هیصهبًی وِ یه هتخلق كشف ٍیضیت یه ثیوب ٍخبهت حبل ثیوبساى هوىي اػت هذت

دٍ ٍسٍد ثیوبس ثِ ٍاحذ هشثًَِ خْت ٍیضیت هتخلق هشثَى اػت. ثب تَخِ ثِ ػٌح ثٌذی ثیوبس، ٓلاٍُ ثش پضؿه 

هتخلق، اگش ثیوبس ًیبص ثِ هـبٍسُ تخللی تَػي هتخلق ًت اٍسطاًغ ًذاؿتِ ثبؿذ ، ٍیضیت تَػي پضؿه ٓوَهی 

ى خذهت دّی تَػي پضؿه ٓوَهی ثِ ًؼجت هشاخِٔ ثیوبساى ، كف ووتشی كَست هی گیشد وِ ثب تَخِ ثِ هذت صهب

ؿَد. ثٔجبست دیگش ثِ ٓلت اكلی افضایؾ هتَػي صهبى اًتِبس ثیوبساى ثشای  ًؼجت ثِ ٍیضیت تَػي هتخلق تـىیل هی

ٍیضیت تَػي پضؿه ٓوَهی یب هتخلق، ًَلاًی تش ثَدى هتَػي صهبى خذهت دّی تَػي هتخلق ًؼجت ثِ پضؿه 

هی اػت. ثٌبثشایي ثِ هٌَِس ثْجَد ایي فشایٌذ دس خْت وبّؾ صهبى اًتِبس ثیوبساى دس كف هشثًَِ دس ایي ػٌبسیَ ٓوَ

ثِ هٌَِس ثشسػی ًتبیح حبكل اص پیبدُ ؿَد اص یه هتخلق دیگش ثِ هٌَِس ٍیضیت ثیوبساى اػتفبدُ ؿَد.  پیـٌْبد هی

یَ)اهبفِ ؿذى یه هتخلق ًت اٍسطاًغ ثِ لؼوت هٔبیٌِ( سا ػبصی ایي ػٌبسیَ اثتذا هذل تغییش یبفتِ ثشای ایي ػٌبس

ثبس اخشا هی ًوبیین ٍ صهبى ّبی هشثَى هذت صهبى اًتِبس هـتشیبى دس كف هشثَى ثِ هٔبیٌِ  41تب 15ًَس تلبدفی  ثِ

ػبصی ؿذُ ثشای ایي ػٌبسیَ سا  پغ اثتذا ثبیذ هذل ؿجیِتَػي پضؿه ٓوَهی یب هتخلق سا یبدداؿت هی ًوبیین. 

ثبس اخشا وشدُ ٍ پبساهتشّبی هَسد ًیبص ثشای هـخق وشدى تٔذاد اخشای ًْبیی هذل سا ثِ دػت  15ًَس تلبدفی  ثِ

 ثبس اخشای هذل ثِ ؿشح صیش هی ثبؿٌذ: 15ّبی حبكل اص  ثیبٍسین.  دادُ
  
  3  3  

  
     

                

     

   (
  
     

   
 

 
)

 

 (
     3  3 

 
)
 

      3 ≅     

ػبٓت   12ثبس ثب هذت صهبى  177ًتیدِ حبكل ثِ هٌَِس ثشسػی ًتبیح ایي ػٌبسیَ ثبیذ حذالل هذل سا ثب تَخِ ثِ 

 افضاس اػتفبدُ هی وٌین.ًتبیح ثِ لشاس صیش اػت. اخشا وٌین. ثذیي هٌَِس اص لؼوت ًشاحی آصهبیؾ ًشم
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 عٌبریَی دٍمآهذُ بزای هتَعط سهبى اًتظبر بیوبراى در صف هعبیٌِ در  دعت : ًتبیج ب5ِؽکل 

ػبٓت(  12ػبصی، ّش دفِٔ  ثبس اخشای هذل ؿجیِ 181ثب تَخِ ثِ ًتبیح حبكل اص ًشاحی آصهبیؾ ثشای ػٌبسیَ اٍل) 

ؿَد وِ هتَػي صهبى اًتِبس ثیوبساى دس كف هشثَى ثِ هٔبیٌِ ثٔذ اص اهبفِ ؿذى یه هتخلق ًت  گًَِ ًتیدِ هی ایي

 ثبًیِ وبّؾ یبفتِ اػت. 152771ثبًیِ ثب اًحشاف هٔیبس  184728ثبًیِ ثِ همذاس   626752دیگش، اص همذاس 

 اضبفِ كزدى یک تخت دیگز بِ قغوت بغتزی :عٌبریَی عَم:4-0

ّذف اص ػٌبسیَی ػَم ثْجَد صهبى اًتِبس ثیوبساى ثشای ثؼتشی ؿذى اػت. ثب تَخِ ثِ هَخَد ثَدى ػِ تخت دس 

هبفِ وشدى یه تخت دیگش ّن ٍخَد داسد، ثٌبثشایي ثِ هٌَِس ثخؾ اٍسطاًغ ٍ ایي ًىتِ وِ فوبی هَسد ًیبص ثشای ا

ؿَد وِ یه تخت  خلَگیشی اص اتلاف ٍلت ثیوبساى ٍ اًتِبس دس كف ثِ هٌَِس ثؼتشی ؿذى، دس ایي ػٌبسیَ پیـٌْبد هی

تغییش ثِ هٌَِس ثشسػی ًتبیح حبكل اص پیبدُ ػبصی ایي ػٌبسیَ اثتذا هذل دیگش ثشای ثؼتشی ؿذى ثیوبساى اهبفِ ؿَد.

ثبس اخشا هی ًوبیین ٍ  41تب 15ًَس تلبدفی  یبفتِ ثشای ایي ػٌبسیَ)اهبفِ ؿذى یه تخت دیگش ثِ لؼوت ثؼتشی( سا ثِ

پغ اثتذا ثبیذ صهبى ّبی هشثَى هذت صهبى اًتِبس هـتشیبى دس كف هشثَى ثِ ثؼتشی ؿذى سا یبدداؿت هی ًوبیین. 

ثبس اخشا وشدُ ٍ پبساهتشّبی هَسد ًیبص ثشای هـخق وشدى  15لبدفی ًَس ت ػبصی ؿذُ ثشای ایي ػٌبسیَ سا ثِ هذل ؿجیِ

 ثبس اخشای هذل ثِ ؿشح صیش هی ثبؿٌذ: 15ّبی حبكل اص  تٔذاد اخشای ًْبیی هذل سا ثِ دػت ثیبٍسین.  دادُ
  
         

  
     

                

  3  

   (
  
     

   
 

 
)

 

 (
           

3
)
 

        ≅     

ػبٓت   12ثبس ثب هذت صهبى  116حبكل ثِ هٌَِس ثشسػی ًتبیح ایي ػٌبسیَ ثبیذ حذالل هذل سا  ثب تَخِ ثِ ًتیدِ

 افضاس اػتفبدُ هی وٌین.ًتبیح ثِ لشاس صیش اػت. اخشا وٌین. ثذیي هٌَِس اص لؼوت ًشاحی آصهبیؾ ًشم

 
 َی عَمآهذُ بزای هتَعط سهبى اًتظبر بیوبراى در صف بغتزی در عٌبری دعت : ًتبیج بِ 6ؽکل 

ػبٓت(  12ػبصی، ّش دفِٔ  ثبس اخشای هذل ؿجیِ 121ثب تَخِ ثِ ًتبیح حبكل اص ًشاحی آصهبیؾ ثشای ػٌبسیَ اٍل) 
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ؿَد وِ هتَػي صهبى اًتِبس ثیوبساى دس كف هشثَى ثِ ثؼتشی ثٔذ اص اهبفِ ؿذى یه تخت دیگش، اص  گًَِ ًتیدِ هی ایي

 ثبًیِ وبّؾ یبفتِ اػت. 136769اًحشاف هٔیبس  ثبًیِ ثب 67747ثبًیِ ثِ همذاس   267742همذاس 

 ًتیجِ گیزی-5
ًَلاًی ٍ  یّب . اصخولِ هـىلات ایي ثخؾ، تـىیل كفگشفتثیوبسػتبى ّبؿوی ًظاد كَست  غدس ثخؾ اٍسطاًایي پظٍّؾ 

وِ ثِ  داؿتوٌٌذُ اػت.ثٌبثشایي ایي ًیبص ٍخَد  هتٔبلجبً كشف صهبى اًتِبس ًَلاًی خْت دسیبفت خذهت تَػي ثیوبساى هشاخِٔ

ثِ ثیوبساى گبم ثشداسین ٍ ثِ ّویي دلیل ثشسػی ٍهْ هَخَد ٍ ؿٌبػبیی ًمبى هٔف ػیؼتن ٍ  یدّ ثْتشیي ًحَ دس فشآیٌذ خذهت

ؿذُ ٍ  اص هٌبثْ ثْتش اػتفبدُ وِ یًحَ ثِ سػیذ یهشٍسی ثِ ًِش ه یسػبً تن فٔلی ٍ ثْجَد ویفیت خذهتدس ػیؼ یبصتغییشات هَسدً

ی ثَد، ثش اػبع ػبصِ یؿجثشای ایي تحمیك  هَسداػتفبدُثذیي هٌَِس ، اثتذا ثب تَخِ ثِ ایٌىِ اثضاس  صهبى اًتِبس ثیوبس وویٌِ گشدد.

اػتفبدُ دس هذل  هٌَِس ثِی دادُ آٍس خوْثیوبساى ًمبًی اص ایي فشآیٌذ وِ ًیبص ثِ  فلَچبست هشاحل اسائِ خذهبت دسهبًی ثِ اًَاّ

ی آٍس خوْالذام ؿذ. ثٔذ اص  بصیهَسدًی ّب دادُی آٍس خوْی داؿت سا ؿٌبػبیی وشدُ ٍ ثش اػبع فشهَل تٔییي ًوًَِ، ثِ ػبصِ یؿج

 افضاس ًشمًوَدین. ػپغ هذل ػیؼتن فٔلی سا ٍاسد  ّبُ داد، دس هشحلِ ثٔذ الذام ثِ هـخق وشدى تَاثْ تَصیْ ّب دادٍُ ثجت 

سا ًیض ٍاسد ًوَدین.پغ اص آى، هذل  ّب دادُی وشدُ ٍ دػتَسات لاصم سا دس ایي هذل ٍاسد وشدُ ٍ ّوچٌیي تَاثْ تَصیْ ػبصِ یؿج

ثِ ؿذ.  ذیتبئبسی، آتجبس هذل ی آهّب آصهَىٍ  ّب لیتحلًشاحی ػٌبسیَ آتجبس ػٌدی ًوَدین. ثش اػبع  هٌَِس ثِسا  ؿذُ یػبصِ یؿج

 هٌَِس ثِؿذ. هشحلِ ثٔذ اسائِ ػٌبسیَّبیی  ذیتبئی ثب خشٍخی دًیبی ٍالٔی ثشاثش اػت ػبصِ یؿجی ایي فشم وِ خشٍخی هذل ٓجبست

 ی دس خْت وبّؾ صهبى اًتِبس هـتشیبى ثَد. ًتبیح حبكل اص ثىبسگیشی ایي ػٌبسیَّب ثِ ؿشح صیش اػت:دّ خذهتثْجَد فشآیٌذ 
 عٌبریَ اٍل: اضبفِ كزدى یک پزعتبر دیگز بِ قغوت تزیبص

 گًَِ ایيػبٓت(  12ی، ّش دفِٔ ػبصِ یؿجثبس اخشای هذل  111ثب تَخِ ثِ ًتبیح حبكل اص ًشاحی آصهبیؾ ثشای ػٌبسیَ اٍل) 

 17879دیگش، اص همذاس  وِ هتَػي صهبى اًتِبس ثیوبساى دس كف هشثَى ثِ اتبق تشیبط ثٔذ اص اهبفِ ؿذى یه پشػتبس ؿَد یهًتیدِ 

 اػت. بفتِی وبّؾثبًیِ  13715ثبًیِ ثب اًحشاف هٔیبس 16799ثبًیِ ثِ همذاس  

 
 : هقبیغِ ٍضعیت عبدی ٍ عٌبریَی اٍل در قغوت تزیبص7ؽکل 

 یَی دٍم: اضبفِ كزدى یک هتخصص دیگز در قغوت هعبیٌِرعٌب

 گًَِ ایيػبٓت(  12ی، ّش دفِٔ ػبصِ یؿجثبس اخشای هذل  181ثب تَخِ ثِ ًتبیح حبكل اص ًشاحی آصهبیؾ ثشای ػٌبسیَ دٍم) 

وِ هتَػي صهبى اًتِبس ثیوبساى دس كف هشثَى ثِ هٔبیٌِ ثٔذ اص اهبفِ ؿذى یه هتخلق ًت دیگش، اص همذاس  ؿَد یهًتیدِ 

 ثبًیِ وبّؾ یبفتِ اػت. 152771اًحشاف هٔیبس  ثبًیِ ثب 184728ثبًیِ ثِ همذاس   626752
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 : هقبیغِ ٍضعیت عبدی ٍ عٌبریَی دٍم در قغوت هعبی8ٌِؽکل 

 عٌبریَی عَم: اضبفِ كزدى یک تخت دیگز بِ قغوت بغتزی

گًَِ  ایيػبٓت(  12ػبصی، ّش دفِٔ  ثبس اخشای هذل ؿجیِ 121) ػَمثب تَخِ ثِ ًتبیح حبكل اص ًشاحی آصهبیؾ ثشای ػٌبسیَ 

 267742ؿَد وِ هتَػي صهبى اًتِبس ثیوبساى دس كف هشثَى ثِ ثؼتشی ثٔذ اص اهبفِ ؿذى یه تخت دیگش، اص همذاس  ًتیدِ هی

 ثبًیِ وبّؾ یبفتِ اػت. 136769ثبًیِ ثب اًحشاف هٔیبس  67747ثبًیِ ثِ همذاس  

 
 : هقبیغِ ٍضعیت عبدی ٍ عٌبریَی عَم در قغوت بغتزی9ؽکل 

ٌَٓاى یه گضیٌِ دس دػتشع ٍ ثبلمَُ ثشای هذیشاى ٍ  تَاًذ ثِل اص اخشای ػٌبسیَّب ٍ هیضاى ثْجَد حبكل اص آى هیًتبیح حبك 

 هٌَِس ثْجَد فشایٌذّبی دسهبًی خَد هذًِش لشاس گیشد. گیشًذگبى ثیوبسػتبى ثِتلوین

 پیؾٌْبدّبی تحقیقبت آتی-6

  ی دس تحلیل ًتبیح ٍ تٔشیف ػٌبسیَّبهَسدثشسػثخـی اص هٔیبسّبی  ٌَٓاى ثِدس ًِش گشفتي ٓبهل ّضیٌِ اًدبم ّش فٔبلیت 

  هجٌبی  ٌَٓاى ثِّؼتٌذ  هؤثشدس ًِش گشفتي هٔیبسّبی ٓولىشدی هختلف دیگشی وِ دس سهبیت ثیوبساى ٍ وبسوٌبى ثخؾ

 تحلیل ػٌبسیَّب

 یٌِ ثٔذ اص اخشای ػٌبسیَّبثشای دػتیبثی ثِ خَاة ثْ ػبصیدس وٌبس ؿجیِ ػبصیّبی سیبهی ٍ ثْیٌِاػتفبدُ اص هذل 
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 هزاجع:-7

پیـبهذ. )ُ. هحلَخی, هتشخن( هَػؼِ  -ػبصی ػیؼتن ّبی گؼؼتِ  (. ؿجی1984ِوبسػي, ج. ) &ثٌىغ, ج.,  .1

 اًتـبسات ٓلوی داًـگبُ كٌٔتی ؿشیف.

اًتظبر  (. کبّش زهبى1391آییي پرست،افسَى؛ آریبًصاد، هیربْبدر؛ طبیبی، سیذ جوبل الذیي ٍ شْبًقی ، کبهراى) .2

 .869-865، صفحِ هجلِ پسشکی ّلال احور ایراىبیوبراى سرپبیی: بب رٍیکرد شبیِ سبزی.

(.بْبَد زهبى اًتظبر بیوبراى هراجعِ کٌٌذُ بِ 1391زارع هْر جردی، یحیی؛ حبَببتی،هجیذ ٍ صفبیی ًیک ، فریذ) .3

، 19شْیذ صذٍقی یسد، دٍرُ  اٍرشاًس بب استفبدُ از شبیِ سبزی گسستِ پیشبهذ. هجلِ علوی پسشکی داًشگبُ

 .312تب  312، ص 3شوبرُ 

(. طراحی هذلی برای بْبَد کیفیت خذهت دّی در بیوبرستبى حبفظ شیراز بب 1393هرادی، ّذی؛ رضَی، هرین.) .4

اٍلیي کٌفراًس هلی هذیریت ٍ فٌبٍری اطلاعبت ٍ استفبدُ از شبیِ سبزی کبهپیَتری ٍ تئَری صف.

 داًشگبُ تْراى. .پبرک علن ٍ فٌبٍریارتببطبت

. ارزیببی ٍ بْبَد عولکرد سیستن صف کلیٌیک فَق تخصصی بب استفبدُ 1392ًصاد، جعفر.ًَرشعببًی، الْبم؛ ببقری .5

 .شیراز.کٌفراًس هلی حسببذاری ٍ هذیریتاز شبیِ سبزی.
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Abstract: 

Nowadays health systems are faced with a change in the concept of service. In fact, the concept of service 

has changed to balance service for patients and efficiency for service providers. Emergency department is such 

as the heart of hospital and Regular circulation of this unit can save many lives. Emergency patient waiting time 

is one of the important factors that should be considered in the management and organization of the health 

sector. Simulation is a suitable tool for the analysis of any queuing systems. Therefore, the main objective in 

this study is Hospital emergency process modeling using a combination of simulation and queuing theory in 

order to identify and improve care processes in emergency departments that eventually lead to a reduction in 

patient waiting time period. For this purpose, after identifying treatment processes, this process was 

implemented in simulation software. After validation of the model, we using scenarios improvement of this 

process. The results of this study leads to improve service processes and consequently increase productivity and 

efficiency of the emergency department and its personnel, as well as reduce patient waiting time 

Keywords: Therapeutic Processes, Emergency, Queuing Theory, Simulation, Scenario Planning. 
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