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 طبقه بندی شرکتها براساس استفاده آنها از تکنیکهای حسابداری مدیریت با تحلیل خوشه ای

 1 الهام کزهی  

 ، هذرس داًشگاُ هاسًذراىکبسؿٌبػی اسؿذ هذیشیت كٌعتی داًـگبُ تْشاى 1

 چكيذُ

باشذ، قادر بِ اداهِ  ذُیگزد ليٍ تحل ِیتجش یهزبَط ٍ بِ هَقع کِ بخَب ح،يبِ اطلاعات صح یابيبذٍى دست یشزکت چياهزٍس ّ یايدر دً

کِ در صَرت عذم  ٌذيب یه یٍ تكٌَلَص یاقتصاد طیشزا عیسز زاتيياس گذشتِ خَد را در بزابز تغ شتزيب ارياهزٍس بس تیزی. هذستيً تيفعال

 نيتصو یٌيب شيپ زقابليٍ غ عیسز زاتييتغ يیهقابلِ با ا یاس رٍشْا یكیاس گزدًٍِ رقابت حذف خَاّذ شذ. یبِ سٍد طیي شزایتطابق با ا

 یزيگ نيتصو یتَاًذ اطلاعات هزبَط ٍ بوَقع را بزا یکِ ه ییّا ٌِياس سه یكیباشذ. یه ٌاىيعذم اطو طیدرست ٍ بوَقع در شزا یزيگ

 یاستفادُ اس حسابذار ٌِيکِ در سه ییٍغذا ییدارٍ عیصٌا یشزکتْا یهقالِ ها بزخ يیباشذ.در ا یه تیزیهذ یفزاّن آٍرد، حسابذار زاىیهذ

 .نيکٌ یه یطبقِ بٌذ یخَشِ ا ليفعال ّستٌذ با تحل تیزیهذ

 كليدي  واژگان

 یحسابذار یّا کيتكٌ ،یخَشِ ا ليتحل ،یخَشِ بٌذ
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 هقذهه
ّتبی   ّتبی ػتبصهبى   سیضی ٍ کٌتشل فعبلیتت  دیذگبّْبی هذیشیت دس صهیٌِ چگًَگی ثشًبهِؿشایظ ثَخَد آهذُ ثبعث تغییشات ٍػیعی دس دس 

، ؿشایظ ثبصاس ٍ سضبیت هـتشیبى هی ثبؿتذ. دس  ات ایدبد ٍػعت دیذ ًؼجت ثِ آیٌذُتشیي ایي تغییش التلبدی گشدیذُ اػت. هغوئٌب یکی اص عوذُ

ثذاسی کِ ًمؾ ثشعشف ػبختي ًیبصّبی هذیشاى ٍ کوک ثِ اخز تلتویوبت  ّبی گزؿتِ حؼبثذاسی هذیشیت ثِ عٌَاى ٍاحذی اص حؼب عَل دِّ

ثِ ٌّگبم ٍ كحیح تَػظ آًبى سا ثشعْذُ داسد تَاًؼتِ ثیؾ اص پیؾ ًمؾ خَد سا دس اداسُ ػبصهبًْب تمَیتت ًوبیتذ. ایتي اهتش ثتذٍى تَختِ ثتِ        

ّذایت فعبلیت هَػؼِ دس ؿشایظ خذیذ هیؼش ًجَدُ اػت. تغییشات عوذُ هحیغی ٍ فشاّن ػبختي اثضاسّب ٍ هعیبسّبی هٌبػت خْت اسصیبثی ٍ 

ثبؿتین کتِ ّوگتی دس     اص ایٌشٍ ّوشاُ ثب افضایؾ کبسثشد ٍ اّویت حؼبثذاسی هذیشیت ؿبّذ تغییشات ٍػیعی دس ایتي ؿتبخِ اص حؼتبثذاسی هتی    

 ساػتبی افضایؾ کبسثشد ٍ کبسایی گضاسؿبت ٍ تحلیل ّبی ثشگشفتِ اص ایي ػیؼتن هی ثبؿذ.  

ثِ عٌَاى ٍاحذی اص حؼبثذاسی کِ ًمؾ ثشعشف ػبختي ًیبصّبی هذیشاى ٍ کوک ثِ اخز تلویوبت ثتِ ٌّگتبم ٍ كتحیح تَػتظ     هذیشیت 

تَاًؼتِ اػت ثیؾ اص پیؾ ًمؾ خَد سا دس اداسُ ػبصهبى ّب تمَیت ًوبیذ. ایي اهش ثذٍى تَخِ ثِ تغییشات عوذُ هحیغتی   ،آًبى سا ثش عْذُ داسد

اص ایتي سٍ ّوتشاُ ثتب افتضایؾ      .عیبسّبی هٌبػت خْت اسصیبثی ٍ ّذایت فعبلیت دس ؿشایظ خذیذ هیؼش ًجَدُ اػتت ٍ فشاّن ػبختي اثضاسّب ٍ ه

کبسثشد ٍ اّویت حؼبثذاسی هذیشیت ؿبّذ تغییشات ٍػیعی دس ساػتبی افشایؾ کبسثشد ٍ کتبسآیی گضاسؿتبت ٍ تحلیتل ّتبی ثشگشفتتِ اص ایتي       

 . ینػیؼتن هی ثبؿ

ّتبی   تلوین گیشیتَخِ ثِ ػیؼتن ّبی اعلاعبتی ٍ ثبلاخق حؼبثذاسی هذیشیت کِ ًمؾ ثؼیبس عوذُ ای دس دػتیبثی ثِ ایي ّذف ثذٍى 

دس حبلی کِ ؿَاّذ ٍ تحمیمبت اًدتبم ؿتذُ ًـتبًگش ًمتؾ ٍ خبیگتبُ ثؼتیبس ضتعی          .ثِ هَلع ٍ كحیح هذیشاى داسد اهکبى پزیش ًخَاّذ ثَد

 حؼبثذاسی هذیشیت دس ایشاى هی ثبؿذ. 

ّتبی هختلت  ػتبصهبى     سیضی ٍ کٌتشل ثخؾ  ای اص حؼبثذاسی اػت کِ دس خْت یبسی ًوَدى هذیشیت دس ثشًبهِ شیت ؿبخِحؼبثذاسی هذی

دّی اعلاعبت هبلی ٍ غیش هبلی هَسد ًیبص هذیشیت، ثشای دػتیبثی ثتِ اّتذاف ػتبصهبى سا ثشعْتذُ      گیشی ٍ گضاسؽ پذیذ آهذُ ٍ هؼئَلیت اًذاصُ

کٌٌذگبى خبسخی اص لجیل ػْبهذاساى، اعتجبس دٌّذگبى، هشاخع لبًًَی ٍ. تْیِ  گضاسؿبت آى عوذتب ثشای اػتفبدُداسد. ثشخلاف حؼبثذاسی هبلی کِ 

ای عشاحی ؿَد کِ ثتِ تلتوین گیشًتذگبى داخلتی ػتبصهبى کوتک ًوبیتذ.         ّبی حؼبثذاسی هذیشیت ثبیذ ثِ گًَِ هی ؿَد، اعلاعبت ٍ گضاسؽ

ّب ٍ دسآهذّبی ًبؿی اص هعبهلات اًدبم گشفتِ ثب اؿخبف ثبلث  اص هعیبسّبی ػٌتی اص لجیل ّضیٌِ ثٌبثشایي حیغِ حؼبثذاسی هذیشیت ثؼیبس فشاتش

ّبی ٍسٍدی ٍ خشٍخی ًمذی فعلی ٍ آتی، اسصؽ افضٍدُ ٍ یب هعیبسّتبی   ّبی فشٍؽ، خشیبى ثَدُ ٍ ؿبهل اعلاعبتی اص لجیل هیضاى تمبضب، لیوت

 . 1(1385ب،سض ؿجبٌّگ) ػٌدؾ کبسآیی عولکشد هذیشاى هی ثبؿذ

ّتبی حؼتبثذاسی هتبلی اص     ّبی اعلاعبتی هذیشیت هی تَاًٌذ اص اعلاعبتی اػتفبدُ کٌٌذ کِ ًؼجت ثِ اعلاعتبت ػیؼتتن   علاٍُ ثش ایي ػیؼتن

 .(1385سضب، ؿجبٌّگ) اًذ عیٌیت ٍ لبثلیت سػیذگی کوتشی ثشخَسداس ثَدُ ٍ ثعضب ثش هجٌبی پیؾ ثیٌی ٍ تخویي تْیِ ؿذُ

 : تحسابذاری هذیزیاهذاف اصلی 

 تَاى ثِ ؿشح صیش ثشؿوشد: هْوتشیي اّذاف حؼبثذاسی هذیشیت سا هی

 تبهیي اعلاعبت هَسد ًیبص هذیشاى ثشای تلوین گیشی ٍ ثشًبهِ سیضی 

                                                           
  1یػبصهبى حؼبثشػ یٍ حؼبثشػ یحؼبثذاس یتخلل مبتیهشکض تحم ت،یشیهذ یسضب ؿجبٌّگ، حؼبثذاس
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 ّبی عولیبتی   کوک ثِ هذیشاى دس سّجشی ٍ کٌتشل فعبلیت 

 اًگیضؽ هذیشاى ٍ کبسکٌبى ثشای فعبلیت دس ساػتبی اّذاف ػبصهبى 

  ٍ اسصیبثی عولکشد ٍاحذّبی تبثعِ، هذیشاى ٍ ػبیش کبسکٌبى ػبصهبىػٌدؾ 

 ویژگی های اطلاعات حسابذاری هذیزیت  

 اعلاعبت حؼبثذاسی هذیشیت ثبیذ ٍیظگی ّبی صیش سا دس ثش داؿتِ ثبؿذ:

   هشثَط ثَدى 

  ثِ هَلع ثَدى 

 كحیح ثَدى 

 های حسابذاری صنعتی اهذاف سیستن

 Robert)ی حؼبثذاسی كٌعتی سا ثِ عٌَاى ثخـتی اص حؼتبثذاسی هتذیشیت ثتِ ؿتشح ریتل ثشؿتوشد       ّب تَاى اّذاف ػیؼتن ثغَس کلی هی

Kaplan،2222)2: 

 ال ( فشاّن ػبختي اهکبى هذیشیت ّضیٌِ: 

خَیی دس عَاهل گًَتبگَى، ّضیٌتِ    ّب ٍ كشفِ تَسم کًٌَی ٍ دس ؿشایظ هحذٍدیت هَاد اٍلیِ ٍ ػبیش اهکبًبت تَلیذ، کٌتشل ّضیٌِ ىدس دٍسا

ِ      تَلیذ اص هَاد خبم تب ّضیٌِ ّبی ػشثبس ٍ پـتیجبًی اص اّویت ٍیظُ ّتب ٍ   ای ثشخَسداس اػت. ػیؼتن حؼتبثذاسی كتٌعتی اص عشیتك آًتبلیض ّضیٌت

 کٌذ.  ّب ٍ هذیشیت سا فشاّن هی ّب اهکبى اعوبل کٌتشل ٍ کبّؾ ّضیٌِ تحلیل تغییشات سفتبسی ّضیٌِ

 ة( هحبػجِ ثْبی توبم ؿذُ تَلیذات:

ؿذُ اًتَا    توبم تَاًذ ثْبی ّبی خَد هی لیذ سا ثِ هفَْم عبم، عشضِ هحلَلات ٍ خذهبت ثذاًین ػیؼتن حؼبثذاسی كٌعتی ثب تکٌیکاگش تَ

سا دس  یخذهبت پـتیجبًی سا دس ٍاحذّبی تَلیذی تعییي کٌذ. آگبّی اص ثْبی توبم ؿذُ تَلیذ، هجٌبی پتش اّویتت  ٍ  یهحلَلات تَلیذی ٍ خذهبت

 هحلَلات، اسائِ لیوت ّبی پیـٌْبدی دس هٌبللِ ٍ ّوچٌیي هجٌبی اسصیبثی ػَدآٍسی اًَا  هحلَلات ٍ خذهبت اػت. تعییي لیوت فشٍؽ

 ج( ػٌدؾ عولکشد ٍ کبسآیی 

ثب اػتفبدُ اص هجبًی اعلاعبتی لبثل پشداصؽ. اػتخشاج اص ػیؼتن حؼبثذاسی كٌعتی، اهکبى اسصیبثی ٍ ػٌدؾ عولکشد ٍ کتبسآیی ٍاحتذّبی   

ؿَد. ثَیظُ دس ؿشایظ اهشٍصی کِ هَضَ  اًگیضؽ ًیشٍی اًؼتبًی ثتِ هَضتَ  هحتَسی ػتبصهبى       یذی ٍ خذهبتی ػبصهبى فشاّن هیهختل  تَل

 تجذیل ؿذُ، ایدبد ٍ ثْشُ ثشداسی اص هعیبسّبی پزیشفتٌی ٍ عولکشد ػٌدؾ هؼئَلیت داسای اّویت ٍیظُ ای اػت.  

 د( ایدبد هجبًی اعلاعبتی ثشای ثشًبهِ سیضی :

سیضی ّذفوٌذ ٍ هٌبػت ثشای دػتیبثی ثِ ّذفْبی ػبصهبى اػت. ػیؼتن اعلاعبتی حؼبثذاسی ثب اثضاس ٍ  ّبی هذیشیت، ثشًبهِ کبسکشد یکی اص

ّتبی اعلاعتبتی ختَد اص     کٌذ ٍ ثشای اًدبم ایي اهش ثؼیبسی اص پبیِ ّبی اػتشاتظیک ٍ کَتبُ هذت هی تکٌیکی ثِ ًبم ثَدخِ ثٌذی ثِ تذٍیي ثشًبهِ

  ّب ًؼجت ثِ تغییشات تَلیذ سا اص ػیؼتن حؼتبثذاسی كتٌعتی ثذػتت هتی     ّبی اعلاعبتی هشثَط ثِ عٌبكش ّضیٌِ ٍ تغییشپزیشی ّضیٌِ خولِ دادُ

                                                           
2 Robert Kaplan “ Advance management accounting” 2ed.edc 
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 آٍسد. 

 ُ( ایدبد هجبًی اعلاعبتی ثشای تلوین گیشی هذیشیت:

ّتبی   ّبی اعلاعتبتی اص ثختؾ   دادُ ثبؿذ ٍ اص عشیك خوع آٍسی اًَا  ّبی یک ػیؼتن اعلاعبتی هی حؼبثذاسی كٌعتی داسای توبم هـخلِ

ّبی تَلیذ، خذهبت فٌی، اًجبس، اداسی ، حؼبثذاسی هبلی ٍ غیشُ ( ثِ پشداصؽ اعلاعبت ػَدهٌذ ٍ تحلیلتی هتذیشیت دس    هختل  ػبصهبى ) ٍاحذ

صیتبثی ٍ اًعکتبع   ّب ٍ هٌبفع حبكل اص التذاهبت هختلت  اس   هَسد ػَدآٍسی هحلَلات، ػٌدؾ عولکشد ٍ کبسآیی ٍاحذّب ، لیبع ثیي ّضیٌِ

 ّبی اص دػت سفتِ ٍ ساّیبثی ٍ حل هؼبیل ػبصهبى ثپشداصد. ّبی ثلا اػتفبدُ ٍ فشكت ّب، ثبس هبلی ظشفیت ّضیٌِ

 (Horngern, foster:) 3ٍ( ثشاًگیختي تَخِ هذیشیت ثِ فشكتْب ٍ هـکلات هَخَد

ّبی هَخَد ٍ یب هـکلاتی کِ دس آیٌذُ  ػوت فشكت ّبی خذیذ حؼبثذاسی هذیشیت ، ّذایت تَخِ هذیشیت ػبصهبى ثِ یکی اص هؼئَلیت

کوتی دس آى   یگتزاس  هتَخِ عولکشد ػبصهبى خَاّذ ثَد هی ثبؿذ. ثِ عٌَاى هثبل تعییي آى ثخؾ اص ثبصاس کِ داسای سؿذ ػشیعی ثَدُ ٍ ػشهبیِ

 كَست گشفتِ ثِ عْذُ حؼبثذاسی هذیشیت هی ثبؿذ. 

آفشیٌی ثشای هَػؼِ داسا هی ثبؿتذ سا ؿتبهل ؿتَد. ثتب عٌبیتت ثتِ فلؼتفِ ٍختَدی          اسصؽ سا کِ لبثلیتّبیی  ایي ّذایت ثبیذ کلیِ فشكت

تَاى ثب تبثیش گتزاسی   ثبؿذ هَفمیت حؼبثذاسی هذیشیت سا هی حؼبثذاسی هذیشیت کِ ّوبًب کوک ثِ هذیشاى دس خْت اتخبر تلویوبت ثْتش هی

 دس عولکشد آى دس ثْجَد تلویوبت هتخزُ اص خبًت هذیشیت ػٌدیذ.

 

 4سابذاری هذیزیت در هقایسه با حسابذاری هالیح
کبًَى تَخِ دس اّذاف حؼبثذاسی هذیشیت، هذیشاى ّؼتٌذ. ثٌبثشایي، کبًَى تَخِ حؼبثذاسی هذیشیت ًیتض ًیبصّتبی اعلاعتبتی هتذیشاى دس     

 داخل ٍاحذ اًتفبعی ّؼتٌذ. 

ٍُ ّبی ریٌفع خبسج اص ٍاحتذ ػتبصهبًی تْیتِ هتی ؿتَد. ثتیي       ّبی لاصم ثشای گش دس حؼبثذاسی هبلی، ثب اػتفبدُ اص اعلاعبت هبلی، گضاسؽ

اعلاعبت حؼبثذاسی هذیشیت ٍ حؼبثذاسی هبلی تـبثْبت صیبدی ٍخَد داسد، صیشا ّش دٍ ثتذٍا اص اعلاعتبت تْیتِ ؿتذُ تَػتظ ػیؼتتن کلتی        

ػت کِ اعلاعبت هتبلی اٍلیتِ سا گتشدآٍسی ٍ    ّبیی ا ّب، کبسکٌبى ٍ کبهپیَتش کٌٌذ. ایي ػیؼتن ، ؿبهل سٍؽ حؼبثذاسی ٍاحذ اًتفبعی اػتفبدُ هی

ثبؿذ کتِ التلام ثْتبی     رخیشُ هی ًوبیٌذ. یکی اص ثخـْبی ػیؼتن کلی حؼبثذاسی، ػیؼتن حؼبثذاسی ثْبی توبم ؿذُ ) حؼبثذاسی كٌعتی( هی

 کٌذ . توبم ؿذُ سا ثشای اػتفبدُ حؼبثذاسی هذیشیت ٍ حؼبثذاسی هبلی فشاّن هی

یي ػیؼتن  کلی حؼبثذاسی، حؼبثذاسی ثْبی توبم ؿذُ، حؼتبثذاسی هتذیشیت ٍ حؼتبثذاسی هتبلی سا ًـتبى      ، استجبعبت ث1ًوَداس ؿوبسُ 

تتش اػتت. ًوتَداس     دّذ. اگش چِ ؿجبّتْبیی ثیي حؼبثذاسی هذیشیت ٍ حؼبثذاسی هبلی ٍخَد داسد، اهب تفبٍتْبی ایي دٍ ثضسگتش ٍ ثب اّویتت  هی

 .(Ronald W. Hilton,1997)غ هی کٌذّبی عوذُ ایي دٍ ٍظیفِ سا هٌعک تفبٍت 2 ؿوبسُ

 

 ّتتبی حؼتتبثذاسی هتتبلی ،حؼتتبثذاسی ثْتتبی توتتبم ؿتتذُ ٍ حؼتتبثذاسی هتتذیشیت     استجبعتتبت ثتتیي ػیؼتتتن   – 1ًوتتَداس ؿتتوبسُ

                                                           
3 - Horngern, foster, datar” cost accounting , a managerial emphesis “ ninth ed, chapter 1 

4 Ronald W. Hilton , Managerial Accounting , Mc gram-Hill, Inc.,1997 
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 ػیؼتن کلی حؼبثذاسی
 ثخـی اص ػیؼتن اعلاعبت هذیشیت

 حؼبثذاسی هبلی 
داس تْیِ كَستْبی هبلی اػبػی عْذُ

 ّبی هبلی   ٍ ػبیش گضاسؽ

اػتفبدُ کٌٌذگبى دسٍى 

 ػبصهبًی 

 اعلاعبت حؼبثذاسی هذیشیت

کٌٌذگبى ثشٍى اػتفبدُ

 ػبصهبًی 

 اعلاعبت حؼبثذاسی هبلی 

 حؼبثذاسی ثْبی توبم ؿذُ 
خـی اص ػیؼتن کلی حؼبثذاسی ث

  ٍاحذ اًتفبعی

 حؼبثذاسی هذیشیت 
داس اعلاعبت لاصم ثشای تلوین عْذُ

سیضی، اخشاٍ کٌتشل عولیبت گیشی، ثشًبهِ

 ٍاحذ اًتفبعی  
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 ّبی حؼبثذاسی هذیشیت ٍ حؼبثذاسی هبلی تفبٍت

 

 حسابذاری هالی حسابذاری هذیزیت

  اػتفبدُ کٌٌذگبى اعلاعبت         

 ّبی ریٌفع ثشٍى ٍاحذ اًتفبعی  گشٍُ هذیشاى دسٍى ٍاحذ اًتفبعی 

  ضَاثظ              

همیذ ثِ سعبیت لَاًیي هعیي ًیؼتت صیتشا تٌْتب دس ختذهت     

 ٍاحذ اًتفبعی اػت

همیذ ثِ سعبیت اكَل پزیشفتِ ؿتذُ حؼتبثذاسی اػتت کتِ     

 تَػظ هشاخع ریللاح تذٍیي هی گشدد.  

  هٌبثع اعلاعبت اٍلیِ   

ػیؼتن کلی حؼبثذاسی ٍاحذ اًتفبعی، ثعلاٍُ هٌبثع هختلفی 

کِ اعلاعبتی ًظیتش ًتشم هحلتَلات هعیتَة تَلیتذی، همتبدیش       

فیضیکی هَاد ٍ ػبعبت کبس هلشف ؿتذُ دس تَلیتذ ٍ اهثتبلْن سا    

 اسائِ هی کٌٌذ 

تمشیجب هحذٍد ثِ اعلاعبتی اػتت کتِ تَػتظ ػیؼتتن کلتی      

 حؼبثذاسی اسائِ هی ؿَد.  

  هبّیت گضاسؿْب ٍ سٍؿْب  

ّبی تبثعِ ٍاحذ اًتفتبعی   ّب هعوَلا ثِ عولیبت ٍاحذ گضاسؽ

ّتتب ٍ  تَختتِ داسد ٍ تشکیجتتی اص اعلاعتتبت تتتبسیخی، پتتیؾ ثیٌتتی

 ثشآٍسدّب سا ثکبس هی گیشد.  

ّب هعوَلا ثِ کل ٍاحذ اًتفتبعی ) ٍاحتذ گضاسؿتگش(     گضاسؽ

تَخِ داسد ٍ اص اعلاعبت هجتٌتی ثتش سٍیتذادّب ی هتبلی گزؿتتِ      

 اػتفبدُ هی کٌذ. 

 تفبٍت هیبى ػیتن حؼبثذاسی هذیشیت ٍ ػیتن حؼبثذاسی هبلی   :2ًوَداس ؿوبسُ 

 تاریخچه و تحولات حسابذاری هذیزیت -1-1

تَلیذی عولیبت خَد سا عوذتب تَػظ اؿخبف ٍ تَلیذکٌٌذگبى کَچکتش ٍ هؼتتمل اص ػتبصهبى اًدتبم    ّبی  تب پیؾ اص لشى ًَصدّن، ػبصهبى

گزاسی ّبی ثلٌذ هذت کوتشی ًیض خْت ساُ اًذاصی کبسخبًدبت ثکتبس گشفتتِ ؿتذُ ٍ     کِ ایي ؿیَُ تَلیذ اداهِ داؿت ػشهبیِ دادًذ ٍ هبداهی هی

 ًیبص خْت ػٌدؾ کبسآیی ٍ ػَدآٍسی ػبصهبًْب سا فشاّن هی ًوَدًذ. ػیؼتن ّبی حؼبثذاسی هبلی هَخَد ًیض اعلاعبت هَسد 

ػبصی ٍ ًؼبخی دس اٍایل لشى ًتَصدّن   ّبی ثضسگی اص لجیل کبسخبًدبت اػلحِ ظَْس حؼبثذاسی هذیشیت سا هی تَاى هتبثش اص ایدبد ػبصهبى

یبصهٌذ هَاد اٍلیِ ، ػبختبسی خْت تجتذیل آى ٍ ًیتشٍی   داًؼت. ایي ػبصهبًْب خْت تَلیذ هحلَلات پیچیذُ دس یک کبسخبًِ ثَخَد آهذًذ ٍ ً

 اًؼبًی کبفی خْت تجذیل هٌبثع ثِ هحلَلات هَسد ًظش ثَدًذ. 

Miller ٍfriesen ّتبی حؼتبثذاسی هتذیشیت     ثتِ ثشسػتی ساثغتِ هیتبى تفتبٍت دس ػیؼتتن       2222دس ػبل(MA)    چشختِ عوتش ٍ(life 

cycle)سٍیکشدی ثش هجٌبی هتغیشّبی هفَْهی )ؿبهل هحیظ، تکٌَلتَطی ، اػتتشاتظی ، فشٌّتگ ٍ     ػبصهبًْب پشداختٌذ. هحممیي دس ایي تحمیك اص
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ّبی حؼبثذاسی هتذیشیت دس   هختل  چشخِ عوش ػبصهبًْب اػتفبدُ کشدًذ. آًْب ثِ كَست ٍیظُ ثشسػی کشدًذ کِ آیب ػیؼتن لفشآیٌذّب(دس هشاح

 ات ًـبى دٌّذُ تغییشات دس ػبصهبى هی ثبؿذ.هشاحل هختل  چشخِ عوش یک ػبصهبى هتفبٍت اػت ٍ آیب ایي تغییش

ٍ هیتضاى اػتتفبدُ هتذیشاى اص     JITاًدبم گشفتتِ اػتت ساثغتِ هیتبى ثکتبسگیشی       lokman  ٍLatina winataدس تحمیك دیگشی کِ تَػظ 

 اعلاعبت ػیؼتن حؼبثذاسی هذیشیت ثشسػی ؿذُ اػت.

Lokman ثبؿتذ صیتشا ؿتشکتْب     کٌذ اًذاصُ ؿشکت یکی اص عَاهل اثش گزاس دس ػغح حؼبثذاسی هذیشیت ؿشکت هی دس تحمیك خَد ثیبى هی

ّبی اعلاعبتی پیچیذُ ٍ اهکبًبت ػتخت افتضاسی تکٌَلتَطی اعلاعتبت(      ّبی هٌبػت) هبًٌذ ػیؼتن کَچک هٌبثع کبفی ثشای ایدبد صیش ػبخت

 هذیشیت سا ًذاسًذ. ػبصی ػیؼتن حؼبثذاسی ثشای پیبدُ

اًدبم ؿذُ اػت ساثغِ هیبى ػبختبس ػبصهبًْب، عذم اعویٌبى هحیغی ٍ  4897دس  Gordon   ٍNarayananکِ ثَػیلِ  دیگشی  دس تحمیك

 ثشسػی  ؿذُ اػت. حؼبثذاسی هذیشیت ػیؼتن ّبی

ؿذُ اػت ًـبى هی دّذ صهتبًی کتِ   بم د( ا4887ً) Chanhel  ٍMorris (6891 ٍ )Gule  ٍChiaتحمیمبت هـبثِ دیگشی کِ تَػظ 

تَاًٌذ اًدبم دٌّذ. اص ػَی دیگش صهبًی کِ عذم اعویٌتبى   ثیٌی ّبی دلیك تشی سا دس هَسد ثبصاس هی عذم اعویٌبى هحیغی پبییي اػت هذیشاى پیؾ

 کٌذ. اعلاعبت ثیـتشی سا دسخَاػت هی ،هحیغی ثبلاتش اػت هذیشاى ثشای هَاخِْ ثب پیچیذگی ّبی ثبصاس

 قیقروش تح

 ای ػلؼلِ هشاتجی ثِ سٍؽ تشاکوی اػتفبدُ گشدیذُ اػت.  دس ایي تحمیك ثشای گشٍّجٌذی ؿشکتْب اص تحلیل خَؿِ

تکٌیکی اػت ثشای گشٍّجٌذی افشاد یب هَضَعبت ثغَسیکِ دس ایي گشٍّجٌذی هَضَعبت دسٍى گشٍُ ؿجبّت صیبدی ثتب   5ای تحلیل خَؿِ

ّبی دیگش داسًذ. ثٌبثشایي اگش گشٍّجٌذی فَق ثِ ؿیَُ كحیح اًدتبم گیتشد، دس كتَست سػتن      ّوذیگش داؿتِ، اهب تفبٍت لبثل تَخْی ثب گشٍُ

 ّب خَاٌّذ داؿت.   هدوَعِ ًضدیک ثِ ّن لشاس هی گیشًذ دس حبلیکِ فبكلِ صیبدی ثب ػبیش گشٍُ گشٍُ دس یک ًوَداس آًْب، افشاد دسٍى

ای ػلؼلِ هشاتجی داسای یک ػبختبس دسختی ػلؼلِ هشاتجی اػت. سٍؽ خَؿِ ای ػلؼلِ هشاتجی خَد ثتِ دٍ ؿتیَُ كتَست     سٍؽ خَؿِ

  . 7یٍ سٍؽ تفکیک پزیش 6ّب عجبستٌذ اص سٍؽ تشاکوی هی گیشد. ایي ؿیَُ

ای خبف خَد آغبص ؿذُ ٍ ػپغ، دٍ هَسد یب هَضَ  ثب ّن تشکیت ؿذُ ٍ خَؿِ تشاکوتی   دس سٍؽ تشاکوی ّش هَسد یب هَضَ  ثب خَؿِ

ّب یک ثِ یک کبّؾ هی یبثذ. ثذیي تشتیت ثتذسیح توبم افشاد یتب هتَاسد ثتب ّوتذیگش      خذیذی سا هی ػبصًذ. ثٌبثشایي دس ّش هشحلِ تعذاد خَؿِ

 ای تشاکوی پٌح سٍؽ ثِ ؿشح صیش ٍخَد داسد: ًْبیتب خَؿِ ثضسگی سا پذیذ هی آٍسًذ. ثشای تـکیل خَؿِادغبم ؿذُ ٍ 

 سٍؽ هشکض ثمل  -8سٍؽ ٍاسد ٍ  -7پیًَذ هتَػظ،  -6پیًَذ کبهل،  -5پیًَذ تکی ،  -4

 این.  سا هَسد اػتفبدُ لشاس دادُ  (Ward’s Method)هب دس ایي  تحمیك سٍؽ چْبسم ، سٍؽ ٍاسد

   گشٍّجٌذی ؿشکتْب ًیض اص تحلیل خَؿِ ای ػلؼلِ هشاتجی ثِ سٍؽ تشاکوی اػتفبدُ ؿذُ اػت. ثشای

 

 ها آهار توصیفی نتایج بذست آهذه اس پزسشناهه اول بزای گزوه بنذی شزکت -

                                                           
1- Cluster Analysis  
2- Agglomerative Method 
3- Divisive Method 
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ػَال دس هَسد هیضاى اّویتت ٍ   63) دس ضویوِ آٍسدُ ؿذُ اػت(،کِ حبٍی  ّبی اًتخبة ؿذُ اص ًتبیح پشػـٌبهِ ثشای گشٍُ ثٌذی ؿشکت

 ّبی حؼبثذاسی هذیشیت هی ثبؿذ اػتفبدُ ؿذُ اػت. خذٍل صیش ًـبى دٌّذُ  ًتبیح ثذػت آهذُ هی ثبؿذ.  ػغح اػتفبدُ ّش ؿشکت اص تکٌیک

ف
ردی

 هتغیز 

 استفاده * اهویت اهویت استفاده

هیتتتبً

 گیي

اًحشا

ف 

 اػتبًذاسد

 هیبًگیي

اًحشا

ف 

 اػتبًذاسد

هیتتبًگی

 ى

اًحتتتتتشاف 

 اػتبًذاسد

1.9  اػتفبدُ اص ًشم ػشثبس یکؼبى ثشای توبم ثخؾ 1
25 

0.8
3 

2.2 
0.4

1 
4.45 2.764 

4.4 ًشم خزة ػشثبس خذاگبًِ 2
75 

0.8
8 

2.725 
0.4

5 
12.5

75 
3.999 

4.7 ثَدخِ ثٌذی ثشای کٌتشل ّضیٌِ ّب 3
75 

0.5
3 

3 
0.0

0 
14.3

25 
1.591 

 4.8 ثَخِ ثٌذی ثشای ثشًبهِ سیضی 4
0.5

2 
2.925 

0.2
7 

14.0
5 

2.037 

 4 ثَدخِ ثٌذی اًعغبف پزیش 5
0.8

8 
2.625 

0.4
9 

10.8
75 

4.001 

2.2 ثَدخِ ثٌذی ثش هجٌبی فعبلیت 6
75 

1.4
1 

2.45 
0.5

0 
6.15 4.688 

2.5 ثَدخِ ثٌذی ثش هجٌبی كفش 7
5 

1.2
4 

2.65 
0.4

8 
6.9 4.069 

 4.8 هجٌبی هعیبسّبی هبلیاسصیبثی عولکشد ثش  8
0.4

6 
3 

0.0
0 

14.4 1.392 

9 
اسصیبثی عولکتشد ثتش هجٌتبی هعیبسّتبی غیتش هتبلی       

 هشتجظ ثب فعبلیتْب
3.6 

0.9
8 

2.95 
0.2

2 
10.7 3.139 

1
0 

اسصیبثی عولکتشد ثتش هجٌتبی هعیبسّتبی غیتش هتبلی       

 هشتجظ ثب کبسکٌبى
2.3 

1.4
2 

2.45 
0.5

0 
5.42

5 
3.234 

1
1 

هجٌتبی هعیبسّتبی غیتش هتبلی     اسصیبثی عولکتشد ثتش   

 هشتجظ ثب هـتشیبى

1.6
75 

0.8
9 

2.375 
0.4

9 
3.85 1.955 

1
2 

اسصیبثی عولکشد ثش هجٌبی اسصؽ افتضٍدُ التلتبدی   

 یب ػَد ثبلیوبًذُ

1.3
5 

0.8
6 

2.45 
0.5

0 
3.45 2.736 

1
3 

3.9 تفکیک ّضیٌِ ّبی ثبثت ٍ هتغیش
25 

1.2
3 

2.75 
0.4

4 
11.2

75 
4.472 

1
4 

2.6 هجٌبی فعبلیتّضیٌِ یبثی ثش 
75 

1.3
1 

2.075 
0.2

7 
5.72

5 
3.493 

1
5 

1.3 ّضیٌِ یبثی ثشهجٌبی ّذف
25 

0.6
9 

1.7 
0.6

1 
2.37

5 
2.047 
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1
6 

4.3 هذل ّبی کٌتشل هَخَدی ّب
25 

0.9
4 

2.75 
0.4

4 
12.2

5 
3.986 

1
7 

 3.5 ّضیٌِ ّبی کیفیت
1.2

4 
2.375 

0.4
9 

8.87
5 

4.868 

1
8 

ًتتشم ثتتبصدُ  اػتتتفبدُ اص دٍسُ ثبصیبفتتت ػتتشهبیِ یتتب

 حؼبثذاسی ثشای اسصیبثی پشٍطُ ّبی ػشهبیِ گزاسی
3.7 

0.6
1 

3 
0.0

0 
11.1 1.823 

1
9 

اسصؽ فعلی خشیبًْبی ًمتذی آتتی ثتشای اسصیتبثی     

 پشٍطُ ّبی ػشهبیِ گزاسی
3.7 

1.6
4 

2.9 
0.3

0 
10.7

5 
4.950 

2
0 

اسصیبثی سیؼتک پتشٍطُ ّتبی ػتشهبیِ گتزاسی ثتب       

 احتوبلاتاػتفبدُ اص تدضیِ ٍ تحلیل 

2.2
5 

1.5
6 

2.075 
0.2

7 
4.87

5 
3.975 

2
1 

اػتفبدُ اص ًشم ّضیٌِ ػشهبیِ ثتشای تٌضیتل خشیتبى    
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 1.9 تدضیِ ٍ تحلیل ػَدآٍسی هـتشیبى
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1.8 تدضیِ ٍ تحلیل چشخِ عوش هحلَل
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 آهبس تَكیفی ًتبیح ثذػت آهذُ اص پشػـٌبهِ اٍل – 6خذٍل 

ِ  ثشای گشٍُ ای ػلؼتلِ هشاتجتی ثتِ سٍؽ تشاکوتی ثتب       ثٌذی ؿشکتْب دس ّش یک اص چْبس ػغح هختل  حؼبثذاسی هذیشیت اص تحلیل خَؿت

ؿشکتْب سا ثِ چْبس گتشٍُ هختلت  تمؼتین     spssافضاس  این . ثب تدضیِ ٍ تحلیل اعلاعبت خذٍل فَق ًشم اػتفبدُ کشدُ Spssالضاس  اػتفبدُ اص ًشم

ّتبی ّتش    ؿذُ دس ّش یک اص ػتغَح تَػتظ ؿتشکت    کشدى پیچیذگی چْبس گشٍُ ثِ تشتیت كعَدی، هیبًگیي خَاة ّبی دادُکشد. ثشای هشتت 

 لبثل هـبّذُ اػت.   6 خَؿِ هحبػجِ گشدیذ ًتبیح ثذػت آهذُ دس خذٍل
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ثٌبثشا

یتتتي ثتتتب 

اػتفبدُ اص 

تحلیتتتتل 

خَؿتتتتِ 

ای 

ػلؼتتتلِ  

هشاتجتتتتی 

 ؿشکت دس چْبسم عجمِ ثٌذی گشدیذًذ. 6ؿشکت دس ػغح ػَم ٍ  8ؿشکت دس ػغح دٍم، 48ؿشکت دس ػغح اٍل، 46ثِ سٍؽ تشاکوی 

 خوشه 

A(3) B(33) C(31) D(9) 

 9.48 5.18 5.12 11.13 ّبی هبلی تعییي ّضیٌِ ٍ کٌتشل

 7.98 5.2 4.39 9.97 سیضی ٍ کٌتشل  ثشًبهِ

 5.43 4.39 5.2 8.54 کبّؾ ضبیعبت دس فشایٌذّبی ػبصهبى  

 5.2 3.9 3.69 7.19 ایدبد اسصؽ افضٍدُ اص عشیك اػتفبدُ هَثش اص هٌبثع 

ػتتتتتتغح  ّب ثِ تشتیت پیچیذگی  تشتیت خَؿِ

 خْبسم

ػتتتتغح 

 اٍل

ػتتتتغح 

 دٍم

ػتتتتغح 

 ػَم
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  ػبصهبى حؼبثشع یٍ حؼبثشػ یحؼبثذاس یتخلل مبتیهشکض تحم ت،یشیهذ یسضب ؿجبٌّگ، حؼبثذاس .4

 (: سٍؽ ّبی تحمیك دس علَم سفتبسی. اًتـبسات آگبُ، چبح ًْن1383عجبع؛ حدبصی, الِْ) ػشهذ, صّشُ؛ ثبصسگبى, .5

(: سگشػیَى چٌذ هتغیشی دس پظٍّؾ سفتبسی، تشخوِ حؼي ػشایی، 1384کشلیٌدش، فشد ًیکلض ٍ پذّبصس، الاصاس) .6

 اًتـبسات ػوت
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