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 چکیذُ

ػبسی اص ػیت اص خّٕٝ اٞذاف اػتشاتظیه ٔحؼٛة ٔي ؿٛد وٝ ٞش ػبصٔب٘ي سا  ٚ تِٛیذ ٔحلَٛ ثب ویفیت ثبلا

س سلبثت یبسی ٔي ٕ٘بیذ. ایٗ دس حبِي اػت وٝ وبٞؾ ٚ حزف ضبیؼبت ٘مؾ دس دػتیبثي ثٝ ػٟٓ ٔٙبػت اص ثبصا

وبٞؾ  ٞش كٙؼتئٛضٛػبت دس  ٗیاص ٟٕٔتش يىاص عشف دیٍش ی. ثبصی ٔي وٙذٟٕٔي دس سػیذٖ ثٝ ٞذف ٔضثٛس 

 دس ایٗ ساػتب ٔي ثبؿذ.اص ػٛأُ ٟٔٓ  يىی ؼبتیوٝ ضب ثبؿذي ٔ ذیتِٛ یٞب ٙٝیٞض

حدٓ  وٝ داسای ٞبی ایدبد ضبیؼبت دس ػبختبس تِٛیذی یه ؿشوت ػیٓ ٚ وبثُ ٔمبِٝ حبضش ثٝ ٔغبِؼٝ پٛیبیي

ٔي ثبؿذ ٔي پشداصد. ثشای ایٗ ٔٙظٛس اثتذا ثٝ ثشسػي ػٛأُ ٚ ػبختبس تِٛیذ ضبیؼبت دس  ؼبتیضب ذیتِٛ یثبلا

، ساٜ ؿشوت ػیٓ ٚ وبثُ ثب اػتفبدٜ اص سٚیىشد پٛیبیي ٞبی ػیؼتٕي پشداختٝ ٚ ػپغ ثب ؿجیٝ ػبصی ٔذَ حبكُ

 حُ ٞبی ٔٙبػجي خٟت وٙتشَ ٔیضاٖ ضبیؼبت اسائٝ ٔي ؿٛد.

 

 کلیذی  ٍاشگبى

 .سٚیىشد پٛیبیي ٞبی ػیؼتٕي، ٘شْ افضاس ٚ٘ؼیٓ وٙتشَ ضبیؼبت،

 

 همذهِ -1

دس د٘یبی أشٚص ٔحیظ وؼت ٚوبس ثـذت پٛیب ٚ ٔتلاعٓ ثٛدٜ ٚ سلجبی صیبدی دس آٖ ثٝ 

وؼت ٚوبس یب ؿشوت تِٛیذی ثٝ ٔـتشی ٚ  فؼبِیت ٔي پشداص٘ذ. اص عشف دیٍش سؿذ ٚ ثمبی ٞش

سضبیت ٚی اص ٔحلَٛ یب خذٔت آٖ وؼت ٚ وبس ثؼتٍي صیبدی داسد. ِزا ٞش ػبصٔب٘ي ٘یبص داسد تب 

ثب  عجك ٘ظش ٔـتشیبٖ فشایٙذٞبی تِٛیذی ٚ ٔذیشیتي خٛد سا اكلاح وٙذ تب ثتٛا٘ذ دس ایٗ ٔحیظ

 دٞذ.وؼت ٔضیت سلبثتي ادأٝ حیبت 

سضبیت ٔـتشی اص اسصؿي وٝ ٔحلَٛ یب خذٔت ثشای ٚی ایدبد ٔي وٙذ ٘بؿي ٔي ؿٛد ٚ 

ٕٞیـٝ ثٝ دٚ ػبُٔ ٟٔٓ لیٕت ٚ ویفیت ٚاثؼتٝ اػت. ثؼجبست دیٍش ٔـتشی اص ؿشوتي ٔحلَٛ 

 آٖ سا ثب لیٕت پبییٗ تش ٚ ثب ویفیت ثبلاتش اسائٝ وٙذ.یب خذٔت دسیبفت ٔي وٙذ وٝ 

ٔٛسد ٘ـظش دس  تیفـیثٝ و يبثیػـذْ دػتـ بی يبثیط ثٝ دػـتٞب وٝ ٔشثٛ ٙٝیاص ٞض یشیٔمبد
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ٔـبٚساٖ  يتٕبٔ جبًیؿٛ٘ذ. أشٚصٜ تمش ئ ذٜی٘بٔ تیفیو یٞب ٙٝیثبؿذ ٞض يػـبصٔبٖ ٞب ٔ

 ئؼشف ـبٖیٞب یاص تٛإ٘ٙذ یسا ثٝ ػٙٛاٖ ٔدٕٛػٝ ا تیفیو ٙٝیٞض یثش٘بٔٝ ٞب ت،یفیو تیشیٔذ

 يسلبثت تیٔحلَٛ دس وؼت ٔض ذیتِٛ ٙٝیٞضٕٞب٘غٛس وٝ اؿبسٜ ؿذ اص عشف دیٍش  .(1)ٙذیٕ٘ب ئ

دس ٕٞیٗ ساػتب ؿشوت  .(2)داس٘ذ ي٘مؾ ٟٕٔ ؼبتیٚ ضب تیفیو ٙٝیٞض ٔیبٖ ٗیٟٔٓ اػت ٚ دس ا

لیٕت فشٚؽ خٛد سا  ،ٞبی ٔختّف ثبیؼتي ثب ٔذیشیت ٞضیٙٝ ٚ اص عشیك وبٞؾ ثٟبی تٕبْ ؿذٜ

٘ؼجت ثٝ سلجب وبٞؾ دٞٙذ ٚ ٕٞضٔبٖ ثب ػشٔبیٝ ٌزاسی دس ویفیت ٚ ایدبد ػیؼتٓ ٞبی ٔذیشیت 

  ذ.٘ویفیت ثٝ استمب ویفیت ٔحلٛلات یب خذٔبت خٛد ثپشداص

ػشٔبیٝ ٌزاسی دس ویفیت اص یه عشف ػجت ثٟجٛد ٚ استمب خشٚخي ٔحلٛلات ٚ خذٔبت ٔي 

یؼبت ٚ دٚثبسٜ وبسی ٞب ٚ افضایؾ تِٛیذ ػجت وبٞؾ ٞضیٙٝ ٞب ؿٛد ٚ اص عشف دیٍش ثب وبٞؾ ضب

د. ثٙبثشایٗ دس ؿشوت ٞب ٚ ػبصٔبٖ ٞبی ٔختّف ثش٘بٔٝ سیضی ؿٛٚ لیٕت ٔحلَٛ یب خذٔت ٔي 

  خبٔؼي خٟت ػشٔبیٝ ٌزاسی دس ثخؾ ویفیت ثشای دػتیبثي ثٝ ایٗ دٚ ٞذف كٛست ٔي پزیشد.

ویفیت ثبلا ٚ ػبسی اص ػیت اص خّٕٝ اٞذاف  تِٛیذ ٔحلَٛ ثبثب ایٗ تٛضیحبت ٚ اص آ٘دب وٝ 

اػتشاتظیه ٔحؼٛة ٔي ؿٛد وٝ ٞش ػبصٔب٘ي سا دس دػتیبثي ثٝ ػٟٓ ٔٙبػت اص ثبصاس سلبثت یبسی 

ٔي ٕ٘بیذ. ایٗ دس حبِي اػت وٝ وبٞؾ ٚ حزف ضبیؼبت ٘مؾ ٟٕٔي دس سػیذٖ ثٝ ٞذف ٔضثٛس 

 ذیتِٛ یٞب ٙٝیوبٞؾ ٞض يكٙؼتدس ٞش  ٔٛضٛػبت ٗیاص ٟٕٔتش يىی ٍشیوٙذ. اص عشف د ئ یثبص

 یيبیحبضش ثٝ ٔغبِؼٝ پٛ ٔمبِٝ ثبؿذ. يساػتب ٔ ٗیاص ػٛأُ ٟٔٓ دس ا يىی ؼبتیثبؿذ وٝ ضب ئ

 ذیتِٛ یحدٓ ثبلا یٚ وبثُ وٝ داسا ٓیؿشوت ػ هی یذیدس ػبختبس تِٛ ؼبتیضب دبدیا یٞب

دس  ؼبتیضب ذیػٛأُ ٚ ػبختبس تِٛ ئٙظٛس اثتذا ثٝ ثشسػ ٗیا یپشداصد. ثشا يثبؿذ ٔ ئ ؼبتیضب

 یػبص ٝیػپغ ثب ؿج ٚپشداختٝ  يؼتٕیػ یٞب یيبیپٛ ىشدیٚ وبثُ ثب اػتفبدٜ اص سٚ ٓیؿشوت ػ

 ؿٛد. ياسائٝ ٔ ؼبتیضب ضاٖیخٟت وٙتشَ ٔ ئٙبػج یٔذَ حبكُ، ساٜ حُ ٞب

 كیتحم ٌِیطیٍ پ یًظر یهببً -2

خذٔبت ٚ  ذوٙٙذٜیتِٛ یػبصٔبٟ٘ب بصی، ٘ٚسٚد ثٝ ػلش التلبد دا٘ؾ ثٙیبٖثب تٛػؼٝ كٙؼت ٚ 

 يفیٔحلَٛ ٚ تٛػؼٝ و تیفیٔـخق وٝ ثٝ آٟ٘ب دس حفؼ و یثٝ داؿتٗ ٘ظبْ ٚ ػبختبس وبلا

 ٗیتب ث بفتٙذیلذست  بٖیػٛ ٔـتش ٍشی. اص دٜ اػتٔـخق ؿذ ـتشیث وٙذ وٕه ذاتیتِٛ

لبئُ ؿٛ٘ذ ٚ ٔحلَٛ خٛة سا اص ثذ  ضیتٕب يفیواص ٘ظش  وٙٙذ، ئ یذاسیوٝ خش ئحلٛلات

ٙذ تب ٙو يكشف ٔ تیفیسا دس ٔمِٛٝ و یبدیص یٞب ٙٝیػبصٔبٟ٘ب ٞض ظیؿشا ٗیدٞٙذ. دس ا قیتـخ

 تیشیٔذ یؼتٕٟبیاص ػ ذوٙٙذٜیتِٛ یاوثش ػبصٔبٟ٘ب أشٚصٜثٙبثشایٗ  اص ٌشدٚ٘ٝ سلبثت خبسج ٘ـٛ٘ذ.

 ياػتفبدٜ ٔ يثٝ اٞذاف ػبصٔب٘ ُی٘ یثشا یثٝ ػٙٛاٖ ثؼتش بٖیٔـتش يّیٚ اِضأبت تىٕ تیفیو

 وٙٙذ.

ثٙبثشایٗ دس ساػتبی تٛػؼٝ ویفیت ٚ ایدبد ػیؼتٓ ٞبی ٔختّف ٔذیشیت ویفیت تبوٖٙٛ 

ٔذَ ٞبی ٔختّف ٚ فؼبِیت ٞبی صیبدی كٛست ٌشفتٝ اػت. اص عشف دیٍش ثب ایدبد ایٗ ٔذَ ٞب ٚ 
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بٞؾ ضبیؼبت ثش ػیؼتٓ ٞب ٔحممبٖ ٔختّف ثٝ ثشسػي ایٗ ػیؼتٓ ٞب ٚ اثشات ویفیت ٚ و

 تٛػؼٝ ؿشوت ٞبی تِٛیذی پشداختٝ ا٘ذ.

اػتفبدٜ ؿذٜ اػت وٝ  يثشای ٔغبِؼٝ پیشأٖٛ ویفیت ٚ وبٞؾ ضبیؼبت سٚؽ ٞبی ٔختّف

یىي اص سٚؽ ٞبی ٔٛسد اػتفبدٜ سٚیىشد پٛیبیي ٞبی ػیؼتٕي ٔي ثبؿذ. سٚیىشد پٛیبیي ٞبی 

أىبٖ ؿٙبخت آٖ ٞب سا فشاٞٓ  ػیؼتٕي ثب ادػبی ثشخٛسد خبٔغ ٚ فشاٌیش ٘ؼجت ثٝ پذیذٜ ٞب

وشدٜ ٚ ػجت اسائٝ ساٞىبسٞبی ٔٙؼدٓ ٚ لذستٕٙذ ثشای حُ ٔؼبئُ ػیؼتٓ ٞبی ٔختّف چٝ دس 

ىشد ٞٓ دس صٔیٙٝ ٔؼبئُ ثؼجبست دیٍش ایٗ سٚی (.4ٚ  3ثبصٜ وٛتبٜ ٔذت ٚ چٝ ثّٙذٔذت ؿذٜ اػت)

دس ادأٝ ثٝ ثشخي اص  (.5اػتشاتظیه ٚ ٞٓ ػّٕیبتي ٔب٘ٙذ ٔذیشیت تِٛیذ ٚ ٔٛخٛدی وبسثشد داسد)

 ایٗ ٔغبِؼبت اؿبسٜ ٔي ؿٛد.

سا ٔي تٛاٖ  ٚ ٔذیشیت ضبیؼبت اػتفبدٜ اص سٚیىشد پٛیبیي ٞبی ػیؼتٕي دس ٔغبِؼٝ ویفیت

ویفیت دس ثخؾ ٞبی ٔختّف ٔب٘ٙذ آٔٛصؽ ػبِي، ثیٕبسػتبٖ ٞب، ػیؼتٓ ثٝ حٛصٜ ٞبیي چٖٛ 

 ٞبی تِٛیذی ٚ ٔذیشیت ؿٟشی ٚ ... تمؼیٓ ثٙذی وشد. 

 تیفیوٙتشَ و ثٝپٛیبیي ٞبی ػیؼتٕي  ( ثب اػتفبدٜ اص سٚیىشد1999)1ٙٛاٖ ٔثبَ ایذاوبثؼ

ٔي پشداصد. ٚی دس ٔذَ خٛد وبٞؾ دٚثبسٜ وبسی ٚ خغب، افضایؾ ٟٔبست  TQM دبدیا یثشا

(. دس حٛصٜ آٔٛصؽ ػبِي، آرس ٚ 6٘یشٚی ا٘ؼب٘ي ٚ افضایؾ ثٛدخٝ ؿشوت سا فشِٔٛٝ وشدٜ اػت)

دس ثش٘بٔٝ پٙدٓ تٛػؼٝ وـٛس ثب ثٟشٜ  يآٔٛصؽ ػبِ تیفیچبِؾ و ُیتحّ( ثٝ 1392ٕٞىبساٖ)

 (.7پشداختٝ ا٘ذ) يؼتٕیػ یٞب یيبیپٛ ىشدیاص سٚ یشیٌ

دس حٛصٜ ضبیؼبت ثیـتش ٔغبِؼبت ٔشثٛط ثٝ ضبیؼبت ثیٕبسػتب٘ي ٚ ٔذیشیت ضبیؼبت ؿٟشی 

یي ٞبی ػیؼتٕي پٛیبٔذَ ثٝ عشاحي ( 2008)2چبسَٚ، تب٘بوب ٚ ؿىذاسثؼٙٛاٖ ٔثبَ ٔي ثبؿٙذ. 

 ؼبتیضب تیشیٔذي خٟت ٔذِ( 2012)3(. ویپبِه ٚ ثبست8ٖٛپشداختٝ ا٘ذ) يٕبسػتب٘یث ؼبتیضب

 یٞب ياثش اِٛدٌ يثشسػ( ثٝ 2013(. ٕٞچٙیٗ ویپبِه)9ایدبد وشدٜ ا٘ذ) ٝیدس تشو يٕبسػتب٘یث

پشداختٝ پٛیبیي ٞبی ػیؼتٕي ثش وبسٌشاٖ ٔشتجظ ثب اػتفبدٜ اص  يثٟذاؿت یٞب ؼتٓیػ

 (.10اػت)

ثب اػتفبدٜ اص  ٞٙذدس وـٛس  يدس دّٞ یصثبِٝ خبٔذ ؿٟش تیشیٔذ ( ثٝ تحّی2012ُ)4احٕذ

( 1394)صاسع ٟٔشخشدی، فشأشصی ٘ظاد، اخٛاٖ(. 11سٚیىشد پٛیبیي ٞبی ػیؼتٕي پشداختٝ اػت)

ٔٙغمٝ  هیدس  يخبٍ٘ یخبٔذؿٟش یصثبِٝ ٞب يٙیث ؾیپ یثشاپٛیبیي ٞبی ػیؼتٕي  ٔذَ هی

پٛیبیي ٞبی ٔذَ ( 2014)5پبی ٚ ٕٞىبساٖٕٞچٙیٗ (. 12ایدبد وشدٜ ا٘ذ) ضدیدس  یؿٟش

 (.13ایدبد وشدٜ ا٘ذ) خبٔغ صثبِٝ تیشیٔذ یثشاػیؼتٕي 
                                                           

1 idaka 
2 Chaerul, Tanaka, Shekdar 
3 Ciplak and Barton 
4 Ahmad 
5 PAI et. al 
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ثٝ ثشسػي ٔذیشیت ػیؼتٓ پٛیبیي ٞبی ػیؼتٕي ( ثب اػتفبدٜ اص ٔذِؼبصی 2014)6اٚسیٛلا

 ؼبتیضب يبثیثبص یٔذِؼبص( ثٝ 2010(. ٕٞچٙیٗ یبً٘)14ضبیؼبت دس یه وبسخب٘ٝ ٔي پشداصد)

(. لبدسی 15ثب اػتفبدٜ اص سٚیىشد پٛیبیي ٞبی ػیؼتٕي پشداختٝ اػت) ٔذآٖ ثش دسآوبسخب٘ٝ ٚ اثش 

پشداختٝ  يىیاِىتش یا٘شط ذیدس تِٛ تیفیو یٞب ٙٝیٞض پٛیبیي ٞبی ُیتحّثٝ  (1384ٚ تمي صادٜ)

ثبصاس ثشق  دبدیدس خٟت ا شیاخ یثب تٛخٝ ثٝ چبِؾ ٞب ٟ٘ب دس ٔمبِٝ خٛد ثیبٖ ٔي وٙٙذ وٝآا٘ذ. 

 یٞب ؼتٓیٚ ػ تیفیثٝ التلبد و حیاص ٍ٘شؽ كح یثٟشٜ ٔٙذ ،يىیاِىتش یا٘شط ذیثخؾ تِٛ یثشا

دٚ  ٙٝیٚ وبٞؾ ٞض تیفیوٝ و شایص ذوٙ يسلبثت وٕه ٔ ذاٖیثٝ حضٛس ٔؤثش دس ٔ تیفیو ٙٝیٞض

فشٚؽ،  ؾیوٕتش، افضا تیفیو یٞب ٙٝیٞض ـتش،یث یسٚ٘ذ. ثٟشٜ ٚس يٞذف ٔىُٕ ثٝ ؿٕبس ٔ

 يىیاِىتش یا٘شط ذیتِٛ یاػت وٝ ؿشوت ٞب یاص خّٕٝ ٔٛاسد ـتشیحضٛس فؼبَ دس ثبصاس ٚ ػٛد ث

 شٌٚبٜی٘ هی تیفیو یٞب ٙٝیٞض ياثتذا ثٝ ٔؼشفخٛد ٔمبِٝ  آٟ٘ب دساص آٖ ثٟشٜ خٛاٞٙذ ثشد. 

ٟب آ٘ يٚ ٔؼِّٛ يػّ ٚاثظس يثٝ ثشسػپٛیبیي ٞبی ػیؼتٕي  هیپشداختٝ ٚ ػپغ ثب اػتفبدٜ اص تىٙ

٘حٜٛ  یٔذَ ثشا هی ٗی. ٕٞچٙا٘ذپشداختٝ  يىیاِىتش یا٘شط ذیٓ تِٛؼتیدس ثٟجٛد ػ شؿبٖیٚ تأث

. (1وشدٜ ا٘ذ)ٚ اخشا  ـٟٙبدیپ یشیـٍیٚ پ يبثیاسص یٞب تیفؼبِ یثش سٚ یٌزاس ٝیػشٔب

ٔٛاد  يبثیثبص یثشاپٛیبیي ٞبی ػیؼتٕي  ؼبصیٔذِ( ثٝ 2013)7ؿٕؼٛدٚٞب، وٛادٚع ٚ ولاع

 (. 16پشداختٝ ا٘ذ) ٖآاص  تیٚ وؼت ٔض يؼبتیضب

الذأبت  يثشسػ ثٝپٛیبیي ٞبی ػیؼتٕي اػتفبدٜ اص ( ثب 2014)8تشٞبٖ، ٌبسي ٚ ػبچذٚا

پشداختٝ ا٘ذ. آٟ٘ب ثیبٖ ٔي  ٞب ٙٝیٖ دس وبٞؾ ٞضآٚ اثش  تیفیدس و یٌزاس ٝیٚ ػشٔب شا٘ٝیـٍیپ

ثبؿذ  يٖ ٔآدسػت  یثّىٝ اخشا ؼتیٖ ٘آِضٚٔب وبٞؾ  تیفیو ٙٝیٞض ياص ثشسػ ٞذفوٙٙذ وٝ 

ثذ٘جبَ  ٔذِؼبصیاػتفبدٜ اص  دس ٔمبِٝ خٛد ثب آٟ٘ب ٌشدد. يساض یٚ ٔـتش بفتٝی ؾیافضا تیفیتب و

ثب  10يؿىؼت خبسخ ٙٝیٚ ٞض يؿىؼت داخّ ٙٝیٔب٘ٙذ ٞض 9یشػّٕىشدیغ یٞب ٙٝیوبٞؾ ٞض

آٟ٘ب  ذ.ٙثبؿ ئ 11يبثیاسص ٙٝیٚ ٞض یشیـٍیپ ٙٝیٔب٘ٙذ ٞض یػّٕىشد یٞب ٙٝیثش ٞض یٌزاس ٝیػشٔب

 یيػجت ؿٙبػب يبثیوٙذ ٚ اسص يسفغ ٔ ٚ یيسا ؿٙبػب تیػّت ػ یشیـٍیپثیبٖ ٔي وٙٙذ وٝ 

 یثشاپٛیبیي ٞبی ػیؼتٕي ػبصی ٔذَ ٔغبِؼبت دیٍشی ٘یض ثٝ  .(2)ؿٛد ئ ٛةیٔؼ تیفؼبِ

 (.18، 17ا٘ذ) پشداختٝ تیفیو ٙٝیٞض ؼتٓیػ

ضبیؼبت ثب اػتفبدٜ اص سٚیىشد پٛیبیي ٞبی ٟ٘بیتب ٔي تٛاٖ ٌفت وٝ دس صٔیٙٝ ٔذیشیت 

 (.22، 21، 20، 19ػیؼتٕي ٔغبِؼبت صیبدی كٛست ٌشفتٝ اػت)
                                                           

6 Oriola 
7 Shamsuddoha, Quaddus, Klass 
8 Trehan, Garg, Sachdeva 
9 non-conformance costs 
10 internal failure cost & external failure cost 
11 prevention cost & appraisal cost 
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 رٍش ضٌبسی تحمیك -3

 كی٘ٛع تحم ٗیاػت. ا يٙیتج یثٛدٜ ٚ ثٝ عٛس خبف ٔذِؼبص يفیتٛك ك،یتحم ٗیسٚؽ ا

سٚؽ ٌشداٚسی اعلاػبت  .(23)ٔختّف اػت یٔتغیشٞب بٖیٔ يسٚاثظ ػّت ٚ ٔؼِّٛ بفتٗیدسكذد 

اص وتبثٟب،  كیتحم ی٘ظش ئجب٘٘یض ثلٛست وتبثخب٘ٝ ایي ٚ ٔیذا٘ي ٔي ثبؿذ ثذیٗ كٛستىٝ 

٘ظشات  يآٖ ثب ثشسػ يذا٘یؿذٜ ٚ ثخؾ ٔ یٌشدآٚس ٗیٚ لات يفبسػ يٚ ٔمبلات تخلل بتی٘ـش

 .كٛست ٌشفتٝ اػت ٔٛسد ٔغبِؼٝ ٔتخللبٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ ؿشوت

دس ایٗ تحمیك ٕٞب٘غٛس وٝ روش اػت.  يیا تٛػؼٝ -یوبسثشد پظٚٞؾ حبضش اص ٔٙظش ٞذف،

ٚ  ٓیؿشوت ػ هیؿذ اص سٚیىشد پٛیبیي ٞبی ػیؼتٕي خٟت تحّیُ ٚ ٔذِؼبصی ضبیؼبت دس 

 ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. وبثُ

استجبط ٚ  یثشلشاس ُ،یوٝ تحّ يتٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ سٚؿ يسا ٔ يؼتٕیػ یٞب یيبیپٛسٚیىشد 

وٝ  يػٙت یٞب ىشدیوٙذ، لّٕذاد ٕ٘ٛد. ثش خلاف سٚ ئ ُیسا تؼٟ يٚالؼ یبیدس ٔٛسد د٘ یشیبدٌی

یه ٔؼئّٝ ثب  یٞبشیٔتغ ٗیثش ثبصخٛسد ث ىشدیسٚ ٗیداس٘ذ، ا ذیتبو يخغ يٚ ٔؼِّٛ يثش سٚاثظ ػّّ

 يٚالؼ یبیخبٔغ اص د٘ يؿٛد تب ٍ٘شؿ ئ ٔٛخت تٕشوض ٗیٔتٕشوض اػت. اٍ٘بٞي ػیؼتٕي 

  .(25ٚ  24)ٌشد٘ذ بٖیٕ٘ب ؼتٓیدسٖٚ ػ ذٜیچیپ یٞب یيبیٌشدد ٚ پٛ دبدیا

عجك ؿىُ صیش سا دس لبِت پٙح ٌبْ تىشاس ؿٛ٘ذٜ  ؼتٓیػ یٞب یيبیسٚؽ پٛ( 2000)اػتشٔٗ

 ( وٝ دس ادأٝ تـشیح ٔي ٌشدد.4٘ـبٖ دادٜ اػت)

 
 (0333: گبم ّبی رٍیکرد هذلسبزی پَیبیی ّبی سیستوی)استرهي، 3ضکل ضوبرُ 

 ٙذیٌبْ دس فشآ ٗیٟٕٔتشثب تؼییٗ ٔشص ٔذَ(:  ٔؼأِٝ فیتؼشػبختبسدٞي ثٝ ٔؼئّٝ)اَٚ:  ٌبْ

ٌبْ  ٗیدس ٚالغ، دس اچشاوٝ ایٗ سٚیىشد ٔؼئّٝ ٔحٛس ٔي ثبؿذ.  ٔؼأِٝ اػت فیتؼش یٔذَ ػبص

 .ٌشدد ٔـخق ثٝ عٛس ؿفبف، ٔؼأِٝ ذیثب

 هی ۀالذاْ ثٝ تٛػؼ ذیاص ٔـخق ؿذٖ ٔؼأِٝ، ٔحمك ثب پغ: بیٝ پٛیفشض ۀدْٚ: تٛػؼ ٌبْ
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اص  ٝیفشض ٗیا .ٙذیٌٛ ئ بیپٛ یۀوٝ ثٝ آٖ فشض ذیٕ٘ب وٝ ٕٞبٖ حذع اِٚیٝ ٔذِؼبص اػت ٝیفشض

 یٔؼأِٝ دس لبِت حّمٝ ٞب یبیپٛ تیاص ٔبٞ يفیتٛك ذیؿٛد وٝ ثب ئ ذٜی٘بٔ بیآٖ خٟت پٛ

 .ذیاسائٝ ٕ٘بٚ ثلٛست دسٚ٘ضا  یثبصخٛسد

سا  یبدیص یٞب ٙؾیث ،ئذَ ٔفٟٛٔ هی یثٙذ فشَٔٛوشدٖ: ٚ فشَٔٛ  یِؼبصػْٛ: ٔذ ٌبْ

 يٌبْ ثٝ ٔحمك وٕه ٔ ٗیآٚسد. ا ئ ثٝ ٚخٛد یػبص ٝیؿج یاص اخشا ؾیپ ئحمك، حت یثشا

ایٗ ٌبْ  ثٝ دػت آٚسد. ؼتٓیػ اص وُ يدٞذ ٚ دسن ٔٙبػج قیٔجٟٓ سا تـخ یوٙذ تب ٔفْٟٛ ٞب

 ثب تشػیٓ ٔذَ ٞبی ػّت ٚ ٔؼِّٛي ٚ ٕ٘ٛداس خشیبٖ كٛست ٔي ٌیشد.

 دبدیثب ٞذف ا یٔتؼذد یٌبْ، آصٖٔٛ ٞب ٗیا دسٚ ؿجیٝ ػبصی:  ٔذَ يچٟبسْ: اػتجبسػٙد ٌبْ

صٖٔٛ ٞب دس ػٝ دػتٝ آصٖٔٛ آایٗ  .شدیپز ياػتٕبد ٔذَ كٛست ٔ تیاص اػتجبس ٚ لبثّ ٙبٖیاعٕ

یؼتي بتؼت ػبختبسی، تؼت سفتبسی ٚ ٔضبٔیٗ ػیبػتي لشاس داسد. ثؼذ اص ٔؼتجش ثٛدٖ ٔذَ ث

 ٔذَ دس حبِت پبیٝ ؿجیٝ ػبصی ؿٛد.

 ٙبٖیپغ اص اعٕ ٔحمك(: تٟببػیػ يبثیٚ اسص یػبص ٛیػٙبس) حی٘تب ُیٚ تحّ ٝیپٙدٓ: تدض بٌْ

ٔذَ  ػّٕىشد ثٟجٛد یسا ثشا یيٞبٛیػٙبس يثٝ ػجبست بیٞب ٚ  بػتیاص ػبختبس ٚ سفتبس ٔذَ، ػ

ایٗ ػیبػت  .ذیٕ٘ب ئ ُیٚ تحّ ٝیتٟب سا تدضبػیػ ٗیا یثٝ دػت آٔذٜ اص اخشا حیٚ ٘تب يعشاح

 (.24ٚ  4ٚ  3اٞشٔي ثذػت ٔي آیٙذ) طٞب اص دسٖٚ ٔذَ ٚ فشایٙذ ٔذِؼبصی ثب ؿٙبػبیي ٘مب

 تجسیِ ٍ تحلیل دادُ ّب -4

دس ایٗ لؼٕت ضٕٗ ٔؼشفي ؿشوت ٔٛسد ثشسػي تٕبٔي ٌبْ ٞبی ٔذِؼبصی تـشیح ٔي 

ٔي ثبؿذ. ایٗ  ػیٓ ٚ وبثُفؼبِیت دس حٛصٜ تِٛیذ  ػبَ 36ٔٛسد ٘ظش داسای ػبثمٝ ؿشوت ٌشدد. 

ؿشوت اثتذا ثلٛست وبسٌبٞي ٚ تٟٙب دس صٔیٙٝ ػیٓ ؿشٚع ثٝ فؼبِیت وشدٜ ٚ ٞٓ اوٖٙٛ ثب 

ا٘ٛاع ػیٓ ٚ وبثُ ثب ٌؼتشؽ ػبِٗ ٞب ٚ خغٛط تِٛیذ ٚ تٙٛع ثخـي ثٝ ٔحلٛلات دس صٔیٙٝ 

ٞبی كٙؼتي فـبس ضؼیف ثب  ٞبی وٙتشَ ٚ اثضاس دلیك ٚ تّفٙي، وبثُ ٔلبسف ػٕٛٔي، وبثُ

وبسثشدٞبی خبف ٚ دس ا٘ٛاع ٔؼّح ٚ ؿیّذ داس، وبثُ ثب   PVC  ،PE  ،XLPE  ،EPRػبیك

، تؾ ػٛصیٞبی ضذآتؾ داسای لبثّیت اسائٝ ػشٚیغ دس ؿشایظ آ ٚ وبثُ ٔب٘ٙذ وبثُ ػٙؼٛس

 یضذ آة ثب اػتفبدٜ اص ٘ٛاسٞب یٞب وبثُ ،ٔتٛػظ ٞبی فـبس ، ا٘ٛاع وبثُا٘ٛاع وبثّٟبی وٓ دٚد

 ٚ فـبس ٔتٛػظ فیخٛدٍٟ٘ذاس فـبس ضؼ یٞب ُوبث ثب غلاف ػشة، یٞب ا٘ٛاع وبثُ ٕش،یوٛپّ

 فؼبِیت داسد. 

ثب تٛخٝ ثٝ اػتشاتظی ثّٙذ ٔذت ؿشوت ٔجٙي ثش ٍٕٞبْ ثٛدٖ ثب سؿذ تىِٙٛٛطی تٟیٝ تٕبْ 

 ٞبی ػبص٘ذٜ كٛست ٌشفتٝ اػت. ٔؼتجشتشیٗ ؿشوت ٔبؿیٗ آلات ٚ دػتٍبٟٞب اص ثٟتشیٗ ٚ

 بٖ،یٔـتش یٔٙذ تیسضب ٗیٕٞچٙ ٔحلٛلات ٚ يفیغح وثبلا ثشدٖ ػ یساػتب دسٕٞچٙیٗ 

ٞبی ٔشتجظ سا دسیبفت ٕ٘ٛدٜ اػت. اص عشف  ISOٔختّف اػتب٘ذاسد ٚ  یٞب ٙبٔٝیؿشوت ٌٛاٞ

(، TYPEداسای تدٟیضات پیـشفتٝ آصٔبیـٍبٞي ثشای ا٘دبْ آصٟٔٛ٘بی ٘ٛػي) دیٍش ایٗ ؿشوت
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ثش سٚی تٕبٔي ٔحلٛلات ثشاػبع  (ROUTINEخبسی ) ( SAMPLEٕٚ٘ٛ٘ٝ ای )

 .ٔي ثبؿذ ISIRI  ،IEC ،BSI ٚVDEاػتب٘ذاسدٞبی سایح كٙؼت اص خّٕٝ 

 ذیتِٛ یٞب ٙٝیوبٞؾ ٞض ایٗ كٙؼتٔٛضٛػبت دس  ٗیاص ٟٕٔتش يىیثب ایٗ حبَ اص آ٘دب وٝ 

ٞب اػت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مؾ آٖ دس وبٞؾ  ٙٝیٞض ؾیاص ػٛأُ ٟٔٓ افضا يىی ؼبتیضبٚ  ثبؿذ ئ

ٚ دس  ذیتِٛ یٞب ٙٝیثٟتش ٔحلَٛ، وبٞؾ ٞض ذیثٝ تِٛ تٛا٘ذ ئٛضٛع ٔ ٗیا يٞب ثشسػ ٙٝیٞض

حدٓ داسای  ؼبتیضب ذیتِٛایٗ ؿشوت  دسٚ اص عشفي  ػبصٔبٖ ٔٙدش ؿٛد يسؿذ ٚ تؼبِ تیٟ٘ب

 ذیتِٛ دِیُپشٚطٜ  ٗیثب ا٘دبْ ا ي ٔي ثبؿذ. ِزا ٔذیشیت تلٕیٓ ٌشفت ثب اػتفبدٜ اص ٔـبٚس ٚیثبلا

 ؿٙبػبیي ٚ ساٜ حُ ٞبیي خٟت وبٞؾ آٖ اتخبر ٕ٘بیذ.سا  ؼبتیضب

ِؼبصی پٛیبیي ٞبی ػیؼتٕي سا ا٘دبْ دادٜ تب ثٝ ذلؼٕت تٕبٔي ٌبْ ٞبی ٔ ادأٝ ایٗس د

 ٘تبیح حبكُ اص ٔذِؼبصی ثشػیٓ.

 تعریف هسئلِ -4-1

سٚیىشد پٛیبیي ٞبی ػیؼتٕي ٞش چٙذ ثٝ پذیذٜ ٞب ثلٛست ػیؼتٕي ٚ دسٚ٘ضا ٍ٘بٜ ٔي وٙذ 

ٖٚ یه ػیؼتٓ سا ٔذَ ٔي وٙذ ٘ٝ وُ ػیؼتٓ. ثؼجبست دیٍش سٚیىشد پٛیبیي ٞبی ِٚي ٔؼئّٝ دس

(. اص آ٘دب وٝ ٔؼبئُ ٔٛسد ثشسػي دس ایٗ سٚیىشد ٔؼبئُ پیچیذٜ 25ػیؼتٕي ٔؼئّٝ ٔحٛس اػت)

ثشای ٕ٘بیؾ ٔؼبئُ اػتفبدٜ ٔي  ٕ٘ٛداسٞبی سفتبس دس عَٛ صٔبٖ)ٔذ ٔشخغ(پٛیب ٞؼتٙذ اص اثضاس 

ٜ صٔب٘ي ٔٛسد ثشسػي ٕ٘بیؾ صس ٔتغیشٞبی ٘ـبٖ دٞٙذٜ ٔؼئّٝ سا دس عَٛ ثبؿٛد. ایٗ ٕ٘ٛداس سفتب

  (.25، 4، 3ٔي دٞذ)

دس ٔؼئّٝ ٔٛسد پظٚٞؾ ٔتغیش ٘ـبٖ دٞٙذٜ ٔؼئّٝ ٔیضاٖ ضبیؼبت تِٛیذ ؿذٜ دس خشیبٖ 

 پي ٚی ػي ٔحلَٛ دس ؼبتیضب دسكذٔیضاٖ تِٛیذ ٚ ٕٞچٙیٗ تِٛیذ ٔي ثبؿذ ٚ اص آ٘دب وٝ 

(PVC) آٖ سا ٔجٙب لشاس دادیٓ. دس ٞش ؿیفت  ثبؿذ ئ ـتشیث ٔحلٛلات شی٘ؼجت ثٝ ػب

ٔتش ٔحلَٛ اص ا٘ٛاع ٔختّف تِٛیذ ٔي ؿٛد وٝ عجك خذَٚ صیش ٔحلَٛ پي ٚی ػي  544068

 دسكذ ضبیؼبت داسد. 0331دسكذ ػٟٓ اص ٔحلٛلات تِٛیذی سا داسا ثٛدٜ ٚ  61
 در یک ضیفت ًوًَِآهبر تَلیذ ٍ هیساى ضبیعبت هحصَل پی ٍی سی  :3جذٍل ضوبرُ 

 پی ٍی سی آهبرکلی تَلیذ پی ٍی سی کلی ضبیعبت آهبر پی ٍی سی کل ضبیعبت درصذ

13.0 % 01.0 ..3133 

اص آ٘دب وٝ ؿشوت داسای ػٝ ؿیفت وبسی ٔي ثبؿذ ٔیضاٖ ضبیؼبت دس ػٝ ؿیفت ثلٛست 

 ـتشیكجح ث فتیؿ دس ؼبتیضب ذیتِٛاػت ٔـبٞذٜ لبثُ ٕٞبٖ عٛس وٝ  ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ؿىُ صیش اػت.

 .ثبؿذ ئ ٞب فتیؿ شیػب اص
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 ضبیعبت پی ٍی سی در ضیفت ّبی هختلف درصذ: 3ضکل ضوبرُ 

دس ادأٝ ثٝ ثشسػي سٚ٘ذ ضبیؼبت پشداختٝ تب ٔـخق ؿٛد وٝ آیب ایٗ سٚ٘ذ اص اٍِٛی خبكي 

ثذیٗ ٔٙظٛس  ثبؿذ. ٔٙظٓ ٔئٙظٕي داسد یب ایٙىٝ ایٗ سٚ٘ذ ٘بوٙذ یب سٚ٘ذ ثبثت ٚ  تجؼیت ٔي

سٚص وبسی( ٔحبػجٝ ٌشدیذ وٝ دس  5ٔبٞٝ ثلٛست ٞفتٍي) 6دس دٚ دٚسٜ دسكذ ضبیؼبت 

ٕ٘بیؾ دادٜ ؿذٜ اػت. ٕٞچٙیٗ ٕ٘ٛداس سفتبس دسكذ ضبیؼبت ثلٛست  3ٚ  2ٕ٘ٛداسٞبی ؿٕبسٜ 

ٕ٘بیؾ دادٜ ؿذٜ اػت. ٕٞب٘غٛس وٝ ٔـخق اػت اٍِٛی  4ٔبٞب٘ٝ دس عَٛ ػبَ دس ؿىُ 

 ٘ٛػب٘ي ٔي ثبؿذ. سفتبسی ضبیؼبت ثلٛست

 
 99ضص هبِّ ًخست سبل یبرا ّفتگی عبتیضب ساىیه ًوَدار: 0برُ ضوضکل 
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 99ضص هبِّ ًخست سبل یبرا ّفتگی عبتیضب ساىیه ًوَدار: 0برُ ضوضکل 

 

 
 99سبل یبرا هبّبًِ عبتیضب ساىیه ًوَدار: 9برُ ضوضکل 

ٔذِي ثشای تحّیُ تِٛیذ ضبیؼبت دس  ِزا ثب تٛخٝ ثٝ ٕ٘ٛداسٞبی فٛق دس ایٗ ٔمبِٝ ثذ٘جبَ ایدبد

 ؿشوت ػیٓ ٚ وبثُ ٔي ثبؿیٓ.

 تذٍیي فرضیِ دیٌبهیکی -4-2

ثب تٛخٝ ثٝ ادثیبت ٔٛضٛع ٚ ٕٞچٙیٗ ٔلبحجٝ ثب وبسؿٙبػبٖ ؿشوت)دس حٛصٜ خشیذ، تِٛیذ، 

فشٚؽ ٚ ویفیت( ٔٙـب ایدبد ضبیؼبت ثٝ ویفیت ٔٛاد اِٚیٝ، تغییش ؿیفت ٚ تغییش ٔحلَٛ دس 

٘ي ٚ تدٟیضات ثش ٔي ٌشدد وٝ لؼٕتي اص ایٗ ضبیؼبت دس حیٗ تِٛیذ ٚ دسٖٚ تِٛیذ، خغبی ا٘ؼب

ؿشوت ؿٙبػبیي ٔي ٌشدد وٝ ثب دٚثبسٜ وبسی یب اكلاح ٔي ٌشدد ٚ یب ایٙىٝ ثخـي اص آٖ تجذیُ 

ثٝ ضبیؼبت ٟ٘بیي ٔي ؿٛد. اص عشف دیٍش ثؼضي اص ضبیؼبت)ٔحلَٛ ٟ٘بیي ٔشخٛػي( ثؼذ اص 

ایٗ ضبیؼبت ػجت ٔي ؿٛد ت دادٜ ٔي ؿٛد. ٌـدٜ ؿذٜ ٚ ثشفشٚؽ ٚ تٛػظ خشیذاس تـخیق دا

ثٝ تجغ آٖ لیٕت افضایؾ یبثذ ٚ ٕٞچٙیٗ سضبیت  ٞضیٙٝ ٞبی تِٛیذ افضایؾ ٚ ثٟبی تٕبْ ؿذٜ ٚ

ِزا ؿشوت ثذ٘جبَ ػیبػت ٌزاسی ثشای وبٞؾ ضبیؼبت اص عشیك  .ٔـتشی سا وبٞؾ ٔي دٞذ

0

0.005

0.01

0.015

0.02

0.025

9
4

/0
7

/0
1

9
4

/0
7

/0
8

9
4

/0
7

/1
5

9
4

/0
7

/2
2

9
4

/0
7

/2
9

9
4

/0
8

/0
6

9
4

/0
8

/1
3

9
4

/0
8

/2
0

9
4

/0
8

/2
7

9
4

/0
9

/0
4

9
4

/0
9

/1
1

9
4

/0
9

/1
8

9
4

/0
9

/2
5

9
4

/1
0

/0
2

9
4

/1
0

/0
9

9
4

/1
0

/1
6

9
4

/1
0

/2
3

9
4

/1
0

/3
0

9
4

/1
1

/0
7

9
4

/1
1

/1
4

9
4

/1
1

/2
1

9
4

/1
1

/2
8

9
4

/1
2

/0
5

9
4

/1
2

/1
2

9
4

/1
2

/1
9

0.009

0.0095

0.01

0.0105

0.011

0.0115

0.012

0.0125

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

 
International Conference on Industrial Management 

19 & 20 April 2017 

 یـــصنعت تــمدیریکنفرانس بین المللی ن ـــدومی

 (3091فروردین  03و  03)

 

 

10 

2th  

 وبٞؾ ٔٙـب ایدبد ضبیؼبت ٔي ثبؿذ.

 تذٍیي هذل -4-3

ٝ تـشیح ٔي مت تذٚیٗ ٔذَ اثتذا ٕ٘ٛداس ػّت ٚ ٔؼِّٛي ٔؼئّٝ تشػیٓ ٚ حّمٝ ثٝ حّس لؼٕد

ٞبی ٔشتجظ تجییٗ ٔي  ٌَٛشدد ٚ ػپغ ٕ٘ٛداس خشیبٖ ٚ ٔتغیشٞبی حبِت ٚ ٘شخ ٚ ٕٞچٙیٗ فشٔ

 ٌشدد.

 هذل علت ٍ هعلَلی -4-4

ٔٛاد  تیفیو اص عشیك ؼبتیضب دبدیاوٝ ثیبٍ٘ش  R1,2حّمٝ ٞبی تمٛیتي ؿىُ صیش ٕ٘ٛداس 

ٔي ثبؿذ سا ٘ـبٖ ٔي دٞذ. عجك ٕ٘ٛداس ٞشچٝ  ذیٔحلَٛ دس تِٛ شییٚ تغ فتیؿ شییتغ ٝ،یاِٚ

ٔٛاد اِٚیٝ اص ٔشغٛثیت وٕتشی ثشخٛسداس ثبؿذ ضبیؼبت ثیـتشی تِٛیذ ٔي وٙذ ثٝ اضبفٝ ایٙىٝ 

تغییش ؿیفت ٚ تغییش ٔحلَٛ دس خظ تِٛیذ ٘یض ػجت وبٞؾ ویفیت تِٛیذ)تغییش ویفیت ٔٛاد 

دس حیٗ تِٛیذ( ٚ ایدبد ضبیؼبت ٔي ٌشدد. ثب افضایؾ ضبیؼبت ٘یبص ثٝ تِٛیذ ثیـتش خٟت اِٚیٝ 

تبٔیٗ ٔحلَٛ ٟ٘بیي لبثُ فشٚؽ خٟت تبٔیٗ تمبضب ٔي ثبؿذ وٝ ایٗ ٘یض ػجت تغییشات دس خظ 

تِٛیذ ٚ اػتفبدٜ ٚ خشیذ ٔٛاد اِٚیٝ ثب لیٕت وٕتش ٚ ویفیت پبییٗ تش ثشای خجشاٖ وٕجٛد تِٛیذ 

(. اص عشف دیٍش دس ثّٙذ ٔذت ؿشوت ٔي تٛا٘ذ ثب وؼت دسأذ ٚ رخیشٜ R1مٝ ٔي ؿٛد)حّ

ػشٔبیٝ ثش سٚی خشیذ ٔٛاد اِٚیٝ ٔشغٛة تش ٚ اػتفبدٜ اص تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ ثب ویفیت تش الذاْ ٕ٘بیذ 

 (.R2وٝ ثب وبٞؾ فشٚؽ ثذِیُ افضایؾ ضبیؼبت ایٗ ػیبػت ٘یض ثب ٔـىُ سٚثشٚ ٔي ٌشدد)حّمٝ 

 
 َدار اثر هَاد اٍلیِ بر ایجبد ضبیعبت: ًو5ضکل ضوبرُ 

ضبیعبت

هَجَدی هحصَل
لببل فرٍش

فرٍش

هرغَبیت هَاد اٍلیِ

تَلیذ

--

+
-

درآهذ
سرهبیِ

ّسیٌِ برای خریذ
هَاد هرغَبتر

+
+

+

+R1

حّمٝ ػذْ ٔشغٛیت
ٔٛاد اِٚیٝ

R2

ػشٔبیٝ ٌزاسی سٚی
ٔٛاد اِٚیٝ

+تغییر ضیفت

-
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لؼٕتي اص ضبیؼبت ایدبد ؿذٜ دس خظ تِٛیذ اص عشیك دٚثبسٜ وبسی لبثُ تجذیُ ثٝ ٔحلَٛ 

 (R3)حّمٝ ٟ٘بیي ٔي ثبؿٙذ وٝ ایٗ ػجت ایدبد ٞضیٙٝ اضبفي ٚ افضایؾ ٞضیٙٝ تِٛیذ ٔي ٌشدد

 (.B1ِٚي وٕجٛد ٔٛخٛدی ٔحلَٛ ٟ٘بیي سا وبٞؾ ٔي دٞذ)حّمٝ 

 
 دٍببرُ کبری ٍ ّسیٌِ ّبی آى: ًوَدار 1ضکل ضوبرُ 

ٔٙـب ثؼذی ایدبد ضبیؼبت خغبی ا٘ؼب٘ي ٘بؿي اص ػذْ ٟٔبست وبفي ٚ یب ثي دلتي ٘بؿي اص 

ػذْ اٍ٘یضٜ وبفي ٘یشٚی ا٘ؼب٘ي ٔي ثبؿذ وٝ ٔي تٛا٘ذ اص عشیك آٔٛصؽ ٚ افضایؾ حمٛق ثب 

 (. R4ػشٔبیٝ ٌزاسی ثش ٘یشٚی ا٘ؼب٘ي وبٞؾ یبثذ)حّمٝ 

 
 اثر خطبی اًسبًی بر ضبیعبت : ًوَدار7ضکل ضوبرُ 

ضبیؼبت

ٔٛخٛدی ٔحلَٛ لبثُ

فشٚؽ

فشٚؽ

ٔشغٛثیت ٔٛاد اِٚیٝ

تِٛیذ

--

+
-

دسآٔذ
ػشٔبیٝ

ٞضیٙٝ ثشای خشیذ ٔٛاد

ٔشغٛثتش

+
+

+

+R1

R2

+تغییش ؿیفت

-

دٍببرُ کبری

ّسیٌِ اضبفی

ّسیٌِ تَلیذ

کل ّسیٌِ ّب

+

+

+

+
+

++

-

B1

حّمٝ دٚثبسٜ وبسی R3

حّمٝ ٞضیٙٝ ٞبی ضبیؼبت

ضبیؼبت

ٔٛخٛدی ٔحلَٛ لبثُ

فشٚؽ

فشٚؽ

ٔشغٛثیت ٔٛاد اِٚیٝ

تِٛیذ

--

+
-

دسآٔذ
ػشٔبیٝ

ٞضیٙٝ ثشای خشیذ ٔٛاد

ٔشغٛثتش

+
+

+

+R1

R2

تغییش ؿیفت

+

-

دٚثبسٜ وبسی

ٞضیٙٝ اضبفي

ٞضیٙٝ تِٛیذ

وُ ٞضیٙٝ ٞب

+

+

+

+

+

++

-

B1

R3

ّسیٌِ برای ًیرٍی اًسبًی
+

آهَزش

حمَق

+
+

+

هْبرت

اًگیسُ

+

+

خطبی اًسبًی

-

-

+

R4

حّمٝ خغبی ا٘ؼب٘ي
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دِیُ آخش ایدبد ضبیؼبت ػذن ویفیت ٔٙبػت تدٟیضات ٚ ٔبؿیٗ آلات دس خظ تِٛیذ ٔي 

ثبؿذ وٝ ٞٓ ػجت ایدبد ضبیؼبت ٚ ٞٓ افضایؾ ٞضیٙٝ تِٛیذ ٚ ٞٓ وبٞؾ ویفیت ٔحلَٛ ٟ٘بیي 

(. ویفیت پبییٗ ٔحلٛلات ٟ٘بیي ػجت افضایؾ ٔحلَٛ ٔشخٛػي ؿذٜ وٝ R5ٔي ؿٛد)حّمٝ 

(. عجك ادثیبت ٚ ٘ظش R6ایٗ ٘یض ػجت ٘بسضبیتي ٔـتشیبٖ ؿشوت سا فشاٞٓ ٔي وٙذ)حّمٝ 

وبسؿٙبػبٖ سضبیت ٔـتشی اص ٔحلَٛ ٘بؿي اص اسصؽ دسن ؿذٜ اص ٔحلَٛ ٔي ثبؿذ. ایٗ 

اػت ثٙبثشایٗ افضایؾ ٞضیٙٝ ٞبی تِٛیذ  اسصؽ اص تمؼیٓ ویفیت ثش لیٕت ٔحلَٛ لبثُ ٔحبػجٝ

٘بؿي اص ایدبد ضبیؼبت، دٚثبسٜ وبسی، ٞضیٙٝ تدٟیضات ٚ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ي ػجت افضایؾ لیٕت ٚ 

 (.B2وبٞؾ سضبیت ٔـتشیبٖ ٔي ٌشدد)حّمٝ 

 
 : ًوَدار تجْیسات ٍ کیفیت هحصَل ًْبیی8ضکل ضوبرُ 

 هذل جریبى -4-5

آٖ  ٔؼبدلاتٚ تـشیح سػٓ ٕ٘ٛداس خشیبٖ ثؼذ اص تشػیٓ ٚ تـشیح ٕ٘ٛداس ػّت ٚ ٔؼِّٛي ثٝ 

ثشآٚسد پبسأتش وٝ اص عشیك تشیٗ ثخؾ یه ؿجیٝ ػبصی اػت  ٔذَ خشیبٖ ٔحٛسی ٔي پشداصیٓ.

ٌیشد. ایٗ  يؿٛد ٚ ٔجٙبی تحّیُ لشاس ٔ ياخشا ٔٚ ٔؼبدلات سیبضي ٚ ٘شْ افضاس ؿجیٝ ػبصی ٞب 

ٕ٘ٛداس خشیبٖ  9ؿىُ ؿٕبسٜ  .(27)ؿٛد يتـىیُ ٔ يٞبی حبِت، خشیبٖ ٚ وٕىشٔذَ اص ٔتغی

ٔتغیش حبِت تـىیُ ؿذٜ اػت وٝ  8حبكُ اص ٔذِؼبصی سا ٘ـبٖ ٔي دٞذ. ایٗ ٕ٘ٛداس اص 

دسثشٌیش٘ذٜ لؼٕت ِدؼتیه)خشیذ ٔٛاد اِٚیٝ(، تِٛیذ)ٔٛاد دس حبَ ػبخت ٚ ضبیؼبت ایدبد 

 2دس خذَٚ ؿٕبسٜ  سضبیت ٔـتشی ٔي ثبؿذ. ؿذٜ(، لیٕت ٔحلَٛ  ٚ ػشٔبیٝ ؿشوت، ٚ

 ٔتغیشٞبی حبِت ٚ ٔؼبدلات آٖ ٕ٘بیؾ دادٜ ؿذٜ اػت.

ضبیؼبت

ٔٛخٛدی ٔحلَٛ لبثُ

فشٚؽ

فشٚؽ

ٔشغٛثیت ٔٛاد اِٚیٝ

تِٛیذ

--

+
-

دسآٔذ
ػشٔبیٝ

ٞضیٙٝ ثشای خشیذ ٔٛاد

ٔشغٛثتش

+
+

+

+R1

R2

تغییش ؿیفت

+

-

دٚثبسٜ وبسی

ٞضیٙٝ اضبفي

ٞضیٙٝ تِٛیذ

وُ ٞضیٙٝ ٞب

+

+

+

+

+

++

-

B1

R3

ٞضیٙٝ ثشای ٘یشٚی ا٘ؼب٘ي
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 : ًوَدار جریبى9ضکل ضوبرُ 

ٔتغیش ضبیؼبت ٘بؿي اص ضبیؼبت دسٖٚ ؿشوت)ثذِیُ ٔـخق اػت  2ٕٞب٘غٛس وٝ اص خذَٚ 

 . خغبی ا٘ؼب٘ي ٚ ػذْ ٔشغٛثیت ٔٛاد( ٚ ضبیؼبت ثیشٚ٘ي)ٔحلَٛ ٔشخٛػي( ٔي ثبؿذ
 : هتغیرّبی حبلت بِ ّوراُ هعبدلات اى0جذٍل ضوبرُ 

 هعبدلات ًبم هتغیر حبلت ردیف

1 
 ٔٛخٛدی ٔٛاد اِٚیٝ

(Material Inventory) 
Material Inventory= INTEG (Material 
Delivery-Material Usage, 50) 
Units: kg 

2 

 ٔحلَٛ دس حبَ تِٛیذ
(Working Product) 

Working Product= INTEG (Material 
Usage+Rework rate-Faulty rate-
Production, 10) 
Units: meter 

3 
 ٔدٛدی ٔحلَٛ ٟ٘بیي

(Inventory) 
Inventory= INTEG (Production-Sales, 
10) 
Units: kg 

4 
 ٔحلَٛ ٔؼیٛة دس داخُ وبسخب٘ٝ

(Defective Product) 
Defective Product= INTEG (Faulty 
rate-Rework rate-Waste rate, 0) 
Units: kg 

5 
 ضبیؼبت ٟ٘بیي

(Waste Product) 
Waste Product= INTEG (Waste rate, 0) 
Units: kg 

6 
 حدٓ ػشٔبیٝ ؿشوت

(Capital) 

Capital= INTEG (Revenue-Cost-
Investment, 100) 
Units: toman 

7 
 لیٕت ٔحلَٛ
(Price) 

Price= INTEG (Change in Price, 100) 
Units: toman 

8 
 سضبیت ٔـتشی

(Customer Satisfaction) 
Customer Satisfaction= INTEG 
(Satisfaction rate, 0.2) 
Units: Dmnl 
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 تست هذل -4-6

اػتجبسػٙدي (. 26تؼت ٔذَ ثذ٘جبَ اػتٕبد ثٝ ٔذَ ٚ ٘تبیح آٖ ٚ سػیذٖ ثٝ دسن ػٕیك تش ٔي ثبؿذ)

 یاػتجبس ػبختبسٔذَ ثٝ ػٝ لؼٕت اػتجبسػٙدي سفتبسی، ػبختبسی ٚ ٔضبٔیٗ ػیبػتي تمؼیٓ ٔي ؿٛد. 

تٛاٖ اػتجبس  ياػتجبس اػت، ٔ یوٝ ػبختبس ٔذَ داسا يآٖ اِٚٛیت داسد ٚ تٟٙب صٔب٘ یٔذَ ثش اػتجبس سفتبس

 .(28)لشاس داد يسفتبس ٔذَ سا ٔٛسد ثشسػ

ٚ تؼت  13، ؿشایظ حذی)تؼت ػبختبسی(12اص تؼت ٞبی ػبصٌبسی اثؼبدیٔب دس ایٙدب ثب اػتفبدٜ 

 ثٝ اػتجبسػٙدي ٔذَ پشداختٝ ایٓ. )تؼت سفتبسی(14ثبصتِٛیذ سفتبس

 تست سبزگبری ابعبدی

ٔٛخٛد دس ٘شْ افضاس ؿجیٝ ػبصی ٚ٘ؼیٓ ثٝ تؼت  Unit Checkدس ایٗ تؼت ثب اػتفبدٜ اص ٌضیٙٝ 

ٚ عشف ٔؼبدلات سیبضي ٔذَ یىؼبٖ ٚ كحیح ثٛد٘ذ. ٚاحذٞب پشداختٝ ؿذ وٝ ٕٞٝ ی ٚاحذٞبی د

 اص ِحبػ ػبختبسی ٔذَ تٛػظ ٘شْ افضاس تبییذ ٌشدیذ. Check Modelٕٞچٙیٗ ثب اػتفبدٜ اص ٌضیٙٝ 

 تست ضرایط حذی

دس ایٗ تؼت ثب اػتفبدٜ اص ٔمبدیش حذی ثؼضي اص ٔتغیشٞب ثٝ تؼییٗ ایٙىٝ آیب ٔؼبدلات ٚ ٔذَ ثلٛست 

ٔتغیش دس ایٗ تؼت ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ٔٙغمي ٚ ٔغبثك ثب لٛا٘یٗ فیضیىي سفتبس ٔي وٙٙذ پشداختٝ ٔي ؿٛد. 

ٚ ثي ٟ٘بیت( لشاس  0ٔمذاس ٔٛاد ٔٛسد ٘یبص دس ٞش ٚاحذ ٔحلَٛ سا دس دٚ حبِت وٕیٙٝ ٚ ثیـیٙٝ ٕٔىٗ)

دادیٓ وٝ عجك ٔٙغك ثبیؼتي دس حبِت وٕیٙٝ تٕبْ ٔتغیشٞب ٔب٘ٙذ ٔحلَٛ دس حبَ تِٛیذ یب ٔٛخٛدی 

 سفتبس ٔتغیش ٔحلَٛ دس حبِت تِٛیذ ٕ٘بیؾ دادٜ ؿذٜ اػت. 10كفش ٌشد٘ذ وٝ دس ؿىُ 

 
 در ّر ٍاحذ هحصَل بزیهمذار هَاد هَرد ً: تست ضرایط حذی در حبلت حذی کویٌِ هتغیر 33ضکل ضوبرُ 

                                                           
12 Dimensional Consistency 
13 Extreme Conditions 
14 Reproduction behavior test 

Working Product
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سفتبس ٔتغیش  11دس حبِت ثیـٙیٝ ٘یض ٞضیٙٝ ٞب ثـذت افضایؾ ٚ تِٛیذ ٔتٛلف ٔي ؿٛد وٝ دس ؿىُ 

 لبثُ ٔـبٞذٜ اػت.ٞضیٙٝ 

 
 در ّر ٍاحذ هحصَل بزیهمذار هَاد هَرد ً: تست ضرایط حذی در حبلت حذی بیطیٌِ هتغیر 33ضکل ضوبرُ 

 تست ببزتَلیذ رفتبر

دس ایٗ تؼت ٔذَ ثبیؼتي سفتبس ٔتغیش اكّي ٔؼئّٝ سا ٔب٘ٙذ سفتبس ٚالؼي ػیؼتٓ ثبصتِٛیذ وٙذ. 

سا ثتٛا٘ذ ٕ٘بیؾ دٞذ. ٕٞب٘غٛس  ٕ٘ٛداس سفتبس ٔتغیش دس عَٛ صٔبٖ)ٔذ ٔشخغ(ٔذَ ثبیؼتي ثؼجبست دیٍش 

ثبصتِٛیذ  سا ثٝ دسػتي 4ٚ  3ٔـخق اػت دس حبِت پبیٝ ٔذَ ٕ٘ٛداسٞبی ؿىُ  13ٚ  12وٝ اص دٚ ؿىُ 

 ٔي وٙذ.

 
 : تست ببزتَلیذ رفتبر ضبیعبت بصَرت ّفتگی30ضکل ضوبرُ 

Cost
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 : تست ببزتَلیذ رفتبر ضبیعبت بصَرت هبّب30ًِضکل ضوبرُ 

 ضبیِ سبزی ٍ بررسی سٌبریَّب بر رٍی هذل -4-7

ٔي پشداصیٓ. ثب تٛخٝ  ؿجیٝ ػبصی ٔذَ ثب تٛخٝ ثٝ ػٙبسیٛٞب ٚ ٘مبط اٞشٔيدس ایٗ لؼٕت ثٝ 

ثٝ ٔٙـب ایدبد ضبیؼبت)ویفیت ٔٛاد اِٚیٝ، خغبی ا٘ؼب٘ي، تدٟیضات ٚ ٔحلَٛ ٟ٘بیي ٔشخٛػي( 

 ػٙبسیٛ ثٝ ؿشح صیش ثب تٛخٝ ثٝ ٘ظش وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔذیشاٖ ؿشوت ٚخٛد داسد: 6

  ٛ10)ػیبػت ػشٔبیٝ ٌزاسی ثش ٔٛاد اِٚیٝ دس خشیذ ٔٛاد اِٚیٝ ثب ویفیت ثبلاتش: 1ػٙبسی 

  كذ ػشٔبیٝ وُ(دس

  ٛ10) ٔٛصؽ ٚ حمٛق پشػُٙ(دس ٘یشٚی ا٘ؼب٘ي)دس آػیبػت ػشٔبیٝ ٌزاسی : 2ػٙبسی 

 دسكذ ػشٔبیٝ وُ( 

  ٛػیبػت ػشٔبیٝ ٌزاسی دس ثٟجٛد تدٟیضات ٚ افضایؾ ویفیت ٔحلَٛ : 3ػٙبسی

 دسكذ ػشٔبیٝ وُ(  10)ٟ٘بیي

  ٛدسكذ  5)ٞش وذاْ ػیبػت تشویجي ػشٔبیٝ ٌزاسی دس ٔٛاد ٚ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ي: 4ػٙبسی

 ػشٔبیٝ وُ( 

  ٛدسكذ  5)ٞش وذاْ ػیبػت تشویجي ػشٔبیٝ ٌزاسی دس ٔٛاد ٚ تدٟیضات: 5ػٙبسی

 ػشٔبیٝ وُ( 

  ٛ5)ٞش وذاْ ػیبػت تشویجي ػشٔبیٝ ٌزاسی دس ٘یشٚی ا٘ؼب٘ي ٚ تدٟیضات: 6ػٙبسی 

 دسكذ ػشٔبیٝ وُ( 

ٙبسیٛٞبی ٔختّف ثشاػبع ػٚ فشٚؽ سفتبس ٔتغیش دسكذ ضبیؼبت  15ٚ  14دس ؿىُ ٞبی 

٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. ٕٞب٘غٛس وٝ ٔـخق اػت ػٙبسیٛ استمب ویفیت ٔٛاد اِٚیٝ ٘ؼجت ثٝ ػبیش 

ػٙبسیٛٞب اثش ثیـتشی دس وبٞؾ ضبیؼبت داسد ٞش چٙذ ثٟجٛد تدٟیضات ٚ وبٞؾ ضبیؼبت 
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بؿي اص ٘بسضبیتي ٘ ثیشٚ٘ي)ٔحلَٛ ٔشخٛػي( ثیـتشیٗ تبثیش دس خٌّٛیشی اص وبٞؾ تمبضب

 داسد. فشٚؽ(فضایؾ أـتشی)

 
 ّفتگی تحت سٌبریَّبی هختلفضبیعبت بصَرت  ًتبیج ضبیِ سبزی درصذ: 30ضکل ضوبرُ 

 
 ًتبیج ضبیِ سبزی فرٍش تحت سٌبریَّبی هختلف: 30ضکل ضوبرُ 

 ًتیجِ گیری ٍ پیطٌْبدات  -5

ؿشوت ػیٓ ٚ تِٛیذ ٔحلَٛ ثب ویفیت ثبلا اص خّٕٝ اٞذاف اػتشاتظیه ٕٞب٘غٛس وٝ روش ؿذ 

ضبیؼبت  دسكذ صیبد. ایٗ دس حبِي اػت وٝ ٔي ثبؿذوبثُ ٔٛسد ٔغبِؼٝ ٔب٘ٙذ ٞش ػبصٔبٖ دیٍشی 

وٝ ٞٓ ػجت افضایؾ ٞضیٙٝ ٞبی ؿشوت ٚ ٞٓ ػجت وبٞؾ ویفیت  ثٛدٜیىي اص ٔؼظلات ؿشوت 

دس ػبختبس  ؼبتیضب دبدیا یٞب یيبیثٝ ٔغبِؼٝ پٛ ٔمبِٝدس ایٗ  .ٚ سضبیت ٔـتشیبٖ ؿذٜ اػت
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 ذیػٛأُ ٚ ػبختبس تِٛ ئٙظٛس اثتذا ثٝ ثشسػ ٗیا ی. ثشاپشداختٝ ؿذٚ وبثُ  ٓیؿشوت ػ یذیتِٛ

اص عشیك ػپغ  ؿذ.پشداختٝ  يؼتٕیػ یٞب یيبیپٛ ىشدیدس ؿشوت ثب اػتفبدٜ اص سٚ ؼبتیضب

ٔٙبػت خٟت  یٔذَ حبكُ، ساٜ حُ ٞب آٟ٘ب دس یػبص ٝیثب ؿجؿٙبػبیي ػیبػت ٞبی ٕٔىٗ ٚ 

تؼییٗ ؿذ. عجك ٘تبیح ٔذَ دس ؿشوت ػیٓ ٚ وبثُ ثب اػتفبدٜ اص ػشٔبیٝ  ؼبتیضب ضاٖیوٙتشَ ٔ

ثب ویفیت ثبلا ٔي تٛا٘ٙذ اص ٔیضاٖ ضبیؼبت وٓ وٙٙذ. ٕٞچٙیٗ ثشای  اِٚیٝ ٌزاسی دس خشیذ ٔٛاد

افضایؾ سضبیت ٔـتشی ٚ ثؼجبست دیٍش خٌّٛیشی اص وبٞؾ فشٚؽ ثٟتش اػت ثب ػشٔبیٝ ٌزاسی 

 ثش سٚی تدٟیضات اص ٔیضاٖ ٔحلٛلات ٔشخٛػي ثىبٞٙذ.

 هراجع -6

ویفیت دس تِٛیذ ا٘شطی اِىتشیىي ثٝ ، تحّیُ ٞضیٙٝ ٞبی (۴۸۳۱)،ٔحٕذسضب ،تمي صادٜ، ػیذفشیذ، لبدسی [1]

وٕه ػیؼتٓ دیٙبٔیه، پٙدٕیٗ ٕٞبیؾ ّٔي ا٘شطی، تٟشاٖ، وٕیتٝ ّٔي ا٘شطی خٕٟٛسی اػلأي ایشاٖ، ٔؼبٚ٘ت 

 http://www.civilica.com/Paper-NEC05-NEC05_078.htmlأٛس ثشق ٚ ا٘شطی ٚصاست ٘یشٚ، 

[2] Trehan, Rajeev, Rajiv K. Garg, Anish Sachdeva, (2014), COST OF QUALITY- A 

SYSTEM DYNAMICS APPROACH, Research Cell: An International Journal of 

Engineering Sciences, Issue December 2014, Vol. 3. 

 ه،یٙبٔیدا ؼتٓی، ػ(1392) ،یيحی. یصاسع ٟٔشخشد ،يػّ ،یضدیػش غلاْ ئٙٛچٟش، حبخ ،ئٙغم [3] 

 ض،ییا٘تـبسات إِبع اِجشص، پب

1392(https://www.researchgate.net/publication/272822890_System_Dynamics.) 
[4] Sterman, J.D.(2000); " Business Dynamics: systems thinking and modeling for a 

complex world", McGraw-Hill, Boston.  

[5] Andreas Listl, Ingo Notzon, (2000), An Operational Application of System 

Dynamics in the Automotive Industry: Inventory Management at BMW, The 18th 

International Conference of The System Dynamics Society, Sustainability in the Third 

Millennium, August 6 - 10, 2000, Bergen, Norway. 
[6] Shoji H idaka, (1999), System Dynamics: a New Tool for TQM, The 17th 

International Conference of The System Dynamics Society and the 5th Australian & New 

Zealand Systems Conference, July 20 - 23, 1999 --- Wellington, New Zealand. 

(، تحّیُ چبِؾ ویفیت آٔٛصؽ ػبِي دس ثش٘بٔٝ پٙدٓ تٛػؼٝ، ساٞجشد 1392آرس، ػبدَ ٚ ٕٞىبساٖ، )[ 7]

 . 1392، ثٟبس 21فشًٞٙ، ؿٕبسٜ 
[8] Mochammad Chaerul, Masaru Tanaka, Ashok V. Shekdar, (2008), A system 

dynamics approach for hospital waste management, Waste Management, Volume 28, Issue 

2, 2008, Pages 442–449. 

[9] Nesli Ciplak and John R Barton, (2012), A system dynamics approach for healthcare 
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 تیشیثشٔذ یتٛػؼٝ ؿٟش شیتأث(، 1394، )آفشیٗ اخٛاٖ، ٔحذثٝ فشأشصی ٘ظاد، یحیي صاسع ٟٔشخشدی[ 12]

 ي.تٛػؼٝ ػّْٛ ٟٔٙذػ يوٙفشا٘غ ّٔ ٗیدٚٔ، ؼتٓیػ یيبیپٛ ىشدیثب سٚ یخبٔذ ؿٟش ؼبتیضب
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 [14] AKINYEMI Olasunkanmi Oriola, (2014), System dynamics modelling of waste 

management system, Conference Proceedings, The 2014 Asia-Pacific System Dynamics 

Conference. 

 [15] L. Yong,(2010), A System Dynamics Approach for Corporate Waste Recycling 

Capacity and Income, 2010 International Conference on E-Business and E-Government, 
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ٔذَ  ٗییٚ تج يعشاح(، 1394س، )پٛ يخٛاد ٔلا ػّي، ػلااِذ٘ یٟٔذ، صادٜ يلبض ئلغفی، ذ كفشؼیػ[ 23]

فلّٙبٔٝ ، دس ؿٟش تٟشاٖ ی: ثبصاس ٌُ سص ّٞٙذیٔٛسد ٔغبِؼٝ، ؼتٕٟبیػ یيبیشد پٛیىسٚ ثب شاٖیٌُ ا یحشاج ٔدبص

 .85-59، 1394، صٔؼتبٖ  77ؿٕبسٜ  ،يپظٚٞـٙبٔٝ ثبصسٌب٘

ثب  ٗیاؿبػٝ ٔحلٛلات ٘ٛ ٙذیفشآ یػبص ٝیؿج(، 1393، )هیتبخ ی، ٟٔذيمیحم یٔحٕذ ٞبؿٓ ٔٛػٛ[ 24]

كفحٝ  ،1393 ضیی، پب3ػْٛ، ؿٕبسٜ  ػبَي ٔذیشیت ٘ٛآٚسی، پظٚٞـ – يػّٕ ٝی٘ـش، ؼتٓیػ یٞب یيبیپٛ ىشدیسٚ

99 -77. 

تحّیُ تبثیش عشح ٞذفٕٙذی یبسا٘ٝ ٞب  (،1395حبخي غلاْ ػشیضدی، ػّي، ٔیشافضّي ػشیضدی، سلیٝ،)[ 25]

كٙؼتي،  وٙفشا٘غ ثیٗ إِّّي ٔذیشیتاِٚیٗ ثش كٙؼت ٘ؼبخي اػتبٖ یضد ثب اػتفبدٜ اص سٚیىشد ػیؼتٓ دایٙبٔیه، 

، یساص یٞب ؾیتٟشاٖ، ػبِٗ ٕٞب، 1395اسدیجٟـت

(

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

 
International Conference on Industrial Management 

19 & 20 April 2017 

 یـــصنعت تــمدیریکنفرانس بین المللی ن ـــدومی

 (3091فروردین  03و  03)

 

 

20 

2th  

nh_hhttps://www.researchgate.net/publication/304036971_thlyl_tathyr_trh_hdfmndy_yara

a_br_chalsh_hay_snt_nsajy_astan_yzd_ba_astfadh_az_rwykrd_systm_daynamyk?ev=prf_

pub). 
[26] Erma Suryani, Shuo-Yan Chou , Chih-Hsien Chen,(2010), Air passenger demand 

forecasting and passenger terminal capacity expansion: A system dynamics framework, 

Expert Systems with Applications 37 (2010) 2324–2339. 

 (،1395دا٘ؾ، ) غشیجي، [ حبخي غلاْ ػشیضدی، ػّي، ٔحٕٛدی ٟٔشیضی، ٔشیٓ اِؼبدات، ص٘ذی دس27ٜ]

تحّیُ دیٙبٔیىي سؿذ ػّٕي وـٛس ٚ تٛػؼٝ كٙؼت ٘فت، اِٚیٗ وٙفشا٘غ ثیٗ إِّّي ٔذیشیت كٙؼتي، اسدیجٟـت 

 https://www.researchgate.net/publication، )، تٟشاٖ، ػبِٗ ٕٞبیؾ ٞبی ساصی1395

/304037244_thlyl_dynamyky_rshd_lmy_kshwr_w_twsh_snt_nft). 

تحّیُ دیٙبٔیىي تبثیش ػٛأُ ٟٔٙذػي ٔدذد  "(، 1395ٔٛلایي، اِٟٝ، حبخي غلاْ ػشیضدی، ػّي، )[ 28]

، اِٚیٗ وٙفشا٘غ ثیٗ إِّّي "سیب٘ٛسدی(فشایٙذ وؼت ٚ وبس ثش چبثىي ػبصٔبٖ)ٔٛسد ٔغبِؼٝ: ػبصٔبٖ ثٙبدس ٚ د

، ، تٟشاٖ، ػبِٗ ٕٞبیؾ ٞبی ساصی1395ٔذیشیت كٙؼتي، اسدیجٟـت 

(
https://www.researchgate.net/publication/304037200_thlyl_dynamyky_tathyr_waml_mhnd

sy_mjdd_fraynd_ksb_w_kar_br_chabky_sazman_mwrd_mtalh_sazman_bnadr_w_dryanwr

dy?ev=prf_pub). 
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system dynamics approach  

Abstract 

Producing high quality products and free of defects are strategic objectives that 

can help to achieve market share for any organizations. However, the reduction and 

elimination of waste plays an important role in achieving this goal. also one of the 

most important issues in any industry is the cost of production reduction that waste 

is one of the most important factors in this regard. This paper studies the dynamics 

of waste production in the wire and cable manufacturing company that deals with a 

high volume waste. For this purpose, we investigate the elements and structure of 

the waste produced in Wire and Cable company through system dynamics 

approach. Then with simulation of model, provide appropriate solutions to control 

the amount of waste. 

 

Keywords: Waste Management, System Dynamics Approach, Vensim 

Software. 
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