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 چکیذٌ

هٌظَس، اهشٍصُ ؿشمت ّب دس تلاؽ  يٗا ٕآى  اػت. ثشا ٕشٗٗنٖ اص چبلؾ ّبٕ ػوذٓ كٌؼت ػ٘وبى هذٗشٗت صًز٘شٓ تأه٘ي رْت سقبثت پز

پَستش  نلٗهب ٖسقبثت ٕمٌٌذ. اػتشاتظ يٗدس ػغَح ثبلاًش تذٍ ٕشٗزَد سا ّن ساػتب ثب اّذاف سقبثت پخ ٖبتٍ٘ ػول ٕذ٘تَل ّٕب ّٕؼتٌذ اػتشاتظ

تَاًذ ػولنشد ؿشمت ّب سا دس  ٖثب آى ه ٍظ٘فِ إ ّٕب ٕاػتشاتظ ٖٗػغح مؼت ٍ مبس اػت مِ ّن ػَ ٖسقبثت ّٕب ٕاتظاص رولِ اػتش

ًبة، چبثل ٍ تبة آٍس دس  ّٕب ٕاػتشاتظ بى٘هٌبػت اص ه ٍٕ اًتخبة اػتشاتظ ٖبثٗثب اسص نٗپظٍّؾ قلذ داس يٗثلٌذهذت ثْجَد ثخـذ. دس ا

 ٕ. ثشانٗآًْب ثپشداص ٕػولنشد ٕثْجَد ؿبخق ّب زٍِ٘ دس ًت ٖسقبثت ت٘ثْجَد ٍضؼ ٕثشا ٖٗساُ مبسّب ئِثِ اسا وبى٘مٌٌذُ ػ ذ٘تَل ٕؿشمت ّب

پَستش ثب  نلٗهب ّٕب ٕآًْب ثشاػبع اػتشاتظ ٖبثٍٗ اسص وبى٘كٌؼت ػ ٕػولنشد ٕؿبخق ّب ٍ تَاًوٌذػبصًذُ ّب ٖٗهٌظَس، ثب ؿٌبػب يٗا

ستجِ  غ٘سا ثب مول سٍؽ تبپؼ ًٕبة، چبثل ٍ تبة آٍس ّٕب ٕن پشداخت ٍ ػپغ اػتشاتظ٘خَاّ ٕفبص ٖػلؼلِ هشاتج ل٘اػتفبدُ اص سٍؽ تحل

هٌبػت رْت  ٕاػتشاتظ لٗ ثش هجٌبٕ اػتشاتظٕ سّجشٕ ّضٌِٗ ٕتبة آٍس ٕدّذ مِ اػتشاتظ ًٖـبى ه ذٗمشد. ًتب نٍ٘ اًتخبة خَاّ ٕثٌذ

 اػت.دس كٌؼت ػ٘وبى  ٕػولنشد ٕثْجَد ؿبخق ّب

 كلیذی  ياشگان

 .وبى٘پَستش، كٌؼت ػ نلٗهذل هب ،ٕػولنشد ٕؿبخق ّب ي،٘تبه شُ٘صًز ٕاػتشاتظ

 

 مقذمٍ -1

 ،ٕػلَم دس اثؼبد اقتلبد غٗػش ـشفت٘ؿذى ٍ پ ٖرْبً ذُٗپذ ل٘اهشٍص ثِ دل ٕب٘دً شٍٗ ارتٌبة ًبپز غٗػش شات٘٘تغ

سا ثِ ّوشاُ داؿتِ اػت. ػشػت ٍ  ٖتحَلات فٌبٍساًِ ؿگشف ش،٘دس دٍ دِّ اخ ظُٗثِ ٍ ٍٖ كٌؼت ٖبػ٘ػ ،ٖارتوبػ

 ٖداخل ٌٕذّبٗسا ثِ ثْجَد فشآ شاىٗؿَد، هذ ٖتش ه ٖمِ ّش سٍص سقبثت ٖدس اثؼبد هختلفذس رْبً شات٘٘تغ يٗؿتبة ا

 ،ٕشٗ(. دس صهٌِ٘ سقبثت پز1391ٍ ّونبساى،  ٖٗػبصهبى ّب دس رْت حفظ تَاى ثقب سٌّوَى ػبختِ اػت )مؼب

هؼبئلٖ هبًٌذ ّضٌِٗ ّبٕ حول ًٍقل، توبٗض ٍ تٌَع هحلَل، ػغح خذهبت قبثل اسائِ ٍ سقبثت ؿذٗذ ق٘وتٖ هغشح 

ػبصٕ هذٗشٗت صًز٘شٓ تأه٘ي ٍ ػ٘ؼتن ّبٕ كٌؼت ػ٘وبى سا ثب هـنلات رذٕ هبًٌذ ًَػبى ٍ  ُاػت مِ ؿبٗذ پ٘بد

هَارِْ مشدُ  َٖاحٖ هختلف، ػذم تحَٗل ثِ هَقغ ػ٘وبى ٍ ٍقفِ دس ارشإ پشٍطُ ّبٕ ػوشاًتفبٍت ؿذٗذ ق٘وت دس ً

ٍ  ٖػوشاً بىٗهـتش ني،ؿبهل هلشف مٌٌذُ رضء، اًجَُ ػبصاى هؼ بىٗ(. هـتشا1394ٍ ّونبساى،  ِ٘اػت )قبػو

 ػبختِ ّؼتٌذ. ؾٍ٘ پ ٖمٌٌذگبى قغؼبت ثتٌ ذ٘تَل يّ٘وچٌ

ثلنِ تَػظ  ،ٖٗهحلَل ًْب قًِٗ تٌْب اص عش بصّبً٘ يٗا ٕآى، اسضب ٕاػت مِ ثش هجٌب ًٖگشؿ ي٘تبه شُ٘صًز تٗشٗهذ

 ٕاػضب ِ٘مل تّٗذا ي٘تبه شُ٘صًز تٗشٗ. هذشد٘گ ٖكَست ه ضً٘ ٖدػت يٍٗ٘ پب ٖمٌٌذگبى ثبلادػت ي٘تبه شٗػب
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(. ثشخَسداسٕ اص ٗل صًز٘شُ 1391ٍ ّونبساى،  سٍ ّوبٌّگ ثش ػْذُ داسد )آر نپبسچِٗ ٖسا ثِ كَست ي٘تبه شُ٘صًز

ٍ  ٖٗتأه٘ي مبسا، چبلاك ٍ اػتَاس، ٗل هضٗت سقبثتٖ ثؼ٘بس هْن ٍ تؼ٘٘ي مٌٌذُ دس ػشكِ سقبثت هحؼَة هٖ ؿَد )مَ

 (.2001، 1هذا

ثقب سا  خَد پشداختِ ٍ سهض ي٘تبه شُ٘صًز ّٕب ٕاػتشاتظ ٍٕ ثبصًگش ٌٖ٘هختلف ثِ ثبصث ّٕب َُ٘اهشٍصُ ػبصهبى ّب ثِ ؿ

 ي،٘تبه شُ٘ساّجشد هٌبػت صًز لٗ(. 1999، 2)ساثشتؼَى ٍ رًَض بفتٌذٗخَد  بىٗهـتش ـتشّ٘شچِ ث ٕهٌذ تٗدس سضب

رْت  بدٕٗهغبلؼبت ص  ل٘دل ي٘داؿتِ ثبؿذ. ثِ ّو ي٘تبه شُ٘زثش سٍٕ ػولنشد صً ٖخَث بس٘هخجت ثؼ شات٘تَاًذ تبح ٖه

 بثذٗثْجَد  يّ٘بٕ تبه شُ٘ػولنشد صًز لٍِ٘ػ يٗكَست گشفتِ اػت تب ثذ ي٘تبه شُ٘ساّجشدّبٕ هٌبػت صًز يٗتذٍ

 ٖسا ه ي٘تبه شُ٘صًز ّٕب ٕاػتشاتظ ٖ(. ثِ عَس مل1390ٍ ّونبساى،  ٖٗنلاٗقبد ٖٗ؛ كفب2009، 3)ػَى ٍ ّونبساى

 ّٕب ٕػغح مؼت ٍ مبس ٍ اػتشاتظ ّٕب ٕػغح ػبصهبى هبدس، اػتشاتظ ّٕب ٕمشد، اػتشاتظ فٗدس ػِ ػغح تؼش اىتَ

ٍاحذ اص  فٗتؼش لٗػذم ٍرَد  ي٘ػغَح هختلف ٍ ّوچٌ يٗ(. ٍرَد ا1394ٍ ّونبساى،  ٖ)تشثت ٕا فِ٘ػغح ٍظ

 ي٘تبه شُ٘صًز ٕمِ اػتشاتظ ٖؿذُ اػت. ٌّگبه لٗاػتشاتظ تٗشٗهجحج هذ ٖذگ٘چ٘ثبػج پ ي٘تبه شُ٘صًز ْٕبٗاػتشاتظ

 يٗاص ا لٗلاصم اػت مِ ّش  ن٘مٌ ٖه فٗتؼش ٕا فٍِ٘ظ بٗاص ػغَح ػِ گبًِ ػبصهبى هبدس، مؼت ٍ مبس ٍ  لٗسا دس ّش 

استجبط دس ػغَح  يٗا ٕمِ ثشقشاس ذٗآ ٖػغح ثبلاتش اص خَد ثبؿٌذ. ثِ ًظش ه ّٕب ٕاػتشاتظ ّٕب دس ساػتب ٕاػتشاتظ

پَستش اص رولِ  نلٗهب ٖػوَه ّٕب ٕاػت. اػتشاتظهَضَع هَسد تَرِ قشاس ًگشفتِ  بت٘دس ادث ذٗثب ِهختلف آًچٌبى م

 ّٕب ٕاػتشاتظ يٍ٘ توشمض اػت. ّوچٌ ٕػبص ضٗهتوب ٌِ،ّٗض ٕػغح مؼت ٍ مبس اػت مِ ؿبهل سّجش ّٕب ٕاػتشاتظ

 ِٗثب ػشهب ؼتٗثب ٖمِ ه ؼتٌذصًز٘شٓ تأه٘ي ّ ٕا فِ٘اص رولِ ساّجشدّبٕ ػغح ٍظ ضً٘ ًٕبة، چبثل ٍ تبة آٍس

پَستش قشاس  نلٗهب ٖسقبثت ٕػغَح اػتشاتظ ّٕب ٕاػتشاتظ ٕدس ساػتب ،ٕا فِ٘هختلف ٍظ ٕثش تَاًوٌذػبصُ ّب ٕگزاس

 .شًذ٘گ

ٍ  ٖٗثِ ؿٌبػب ي٘تبه شُ٘صًز ٕػولنشد ٕتَاًوٌذػبصّب ٕذ٘ؿَد اثتذا ثب تَرِ ثِ ًقؾ مل ٖپظٍّؾ تلاؽ ه يٗدس ا

 ٍٕ ستجِ ثٌذ ٖبثٗپَستش پشداختِ ؿَد. ػپغ ثِ اسص نلٗهب ٕثشاػبع اػتشاتظ ٕػولنشد ٕؿبخق ّب ٖبثٗػپغ اسص

ساّجشد  لٗپشداخت تب ثب اًتخبة  ن٘خَاّ ٕولنشدػ ٕثب تَرِ ثِ تَاًوٌذػبصّب ًٕبة، چبثل ٍ تبة آٍس ْٕبٗاػتشاتظ

 ٖحبضش، ثِ اسائِ هذل ق٘اػبع دس تحق يٗپشداخت. ثش ا وبى٘كٌؼت ػ ي٘تبه شُ٘هٌبػت ثتَاى ثِ ثْجَد ػولنشد صًز

ػِ گبًِ هذل  ّٕب ٕاػتشاتظ ٕمِ دس ساػتب وبى٘دس كٌؼت ػ ي٘تبه شُ٘صًز ٕا فِ٘ػغح ٍظ ٕاػتشاتظ يٗذٍرْت ت

 پشداخت. ن٘پَستش اػت خَاّ

 

 ي پیشیىٍ تحقیق یمباوی وظر -2

 لٗاػتشاتظ ّٕب ٕش٘گ ن٘ثِ دٍ هَسد اص تلو ٖتَرِ اكل ي٘تبه شُ٘صًز ٕاػتشاتظ يٗتذٍ ٕچبسچَة ّب تٗدس امخش

مٌٌذ مِ  ٖه بى٘( ث2010) 4پت٘ت ٍ ّونبساىاػت. اهب  ٖٗپبػخگَ ضاىٍ٘ ه ٌِّٗض ٖٗمبسا ضاى٘ه ٖؼٌٗ ي٘تبه شُ٘صًز

آى دس هقبثل  ٕتبة آٍس ضاى٘ه ي،٘تبه شُ٘صًز لٗاػتشاتظ ّٕب ٕش٘گ ن٘هْن رْت تلو لٗاص ػَاهل اػتشاتظ ٖنٗ
                                                           

1 Kuei & Madu 
2 Robertson & Jones 
3 Sun et al. 
4 Pettit et al. 
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 ٖتَاى سقبثت ؾٗثشإ افضا شٕٗمٌذ مِ اًؼغبف پز ٖه بى٘( ث1994) 5آپتي ي،٘اػت. ّوچٌ ٖغ٘هح ّٕب ٕذاسًٗبپب

 اػت.  ٖبت٘ثبصاس آؿفتِ، ح لٗدس  ي٘تأه شُ٘صًز

( ٗل هذل ثشإ صًز٘شُ تبه٘ي كٌؼت فَلاد اٗشاى ثب سٍؽ پَٗبٖٗ ػ٘ؼتن ّب ثشإ 1388افـبس مبظوٖ ٍ ّونبساى )

 پَسشدًذ. ؿٌبخت ٍ اسصٗبثٖ سًٍذ ٍ ؿٌبخت ػَاهل احشگزاس ثش آى رْت تذٍٗي اػتشاتظٕ اٗي كٌؼت پ٘ـٌْبد م

ػَاهل هنبى  ش٘تأح ٖو٘پتشٍؿ غٗكٌب ي٘تأه شُ٘(، دس هقبلِ خَد تحت ػٌَاى ػولنشد صًز1389ٍ ّونبساى ) ٖوبً٘ػل

هَحش ثش  ٖف٘قشاس دادًذ؛ آًْب ػَاهل م ٖهَسد ثشسػ ذٍ٘ اقذاهبت ػبخت ٍ تَل ي٘تأه شُ٘صًز ٌبى٘ػذم اعو ذ،٘تَل ٖبثٗ

ٍ اقذاهبت ػبخت ٍ  ي٘تبه شُ٘صًز ٌبى٘ػذم اعو ذ،٘تَل ٖبثٗ نبىه ل٘اص قج ٖو٘پتشٍؿ غٗكٌب ي٘تبه شُ٘ػولنشد صًز

ٍ ّونبساى  بى٘رْت ثْجَد ػولنشد آى اسائِ ًوَدًذ.  هبً ٖٗقشاس دادًذ ٍ پغ اص آى ساّنبسّب ٖاػت سا هَسد ثشسػ ذ٘تَل

 يٗقشاس دادًذ. دس ا ٖ(، ػَاهل هؤحش ثش ػولنشد صًز٘شُ ٕ تأه٘ي كٌؼت خَدسٍ سا ؿٌبػبٖٗ ٍ هَسد ثشسػ1389)

ؿبخق دس  لٍٗ  ؼت٘پظٍّؾ ثب اػتفبدُ اص تحل٘ل ػبهلٖ امتـبفٖ ٍ تأٗ٘ذٕ اص ه٘بى ؿبخق ّبٕ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ، ث

هذل  يٗقبلت ؿؾ ػبهل ثشإ ػٌزؾ ػولنشد صًز٘شُ ٕ تأه٘ي دس كٌؼت تَل٘ذ قغؼبت خَدسٍٖٗ ثِ دػت آهذ. ا

 ٍٕ ثشا ٖكٌؼت هؼشف يٗدس ػولنشد ا ش٘تبح تٍ٘ صهبى سا ثِ تشت مٌٌذُ ي٘تبه ،ٕشٗاًؼغبف پز ٌِ،ّٗض بى،ٗػَاهل هـتش

(، دس هقبلِ خَد 1389صادُ ٍ ّونبساى ) ّٕش ػبهل ؿبخق ّبٖٗ سا رْت ػٌزؾ ٍ اسصٗبثٖ اسائِ ًوَدُ اػت. اكغش

دس ؿشمت  6اسٍپبٖٗ هذٗشٗت م٘ف٘تاص هذل  ٕثب الگَثشداس ي٘تبه شُ٘ػولنشد صًز ٕؿبخق ّب يٗتحت ػٌَاى تذٍ

ربهغ ٍ  ت٘ف٘م تٗشٗهذ ن٘ثش اػبع هفبّ ي٘تبه شُ٘صًز ٖتؼبل ٕؿْشًٍذ، ثِ اسائِ ؿبخق ّب ٕا شُ٘زصً ٕفشٍؿگبُ ّب

ًِ گبًِ هذل  ٕبسّب٘هؼ ٖق٘هغبلؼِ تغج لِ٘ثِ ٍػ بسّب٘هؼ يٗسٍ ا يٗپشداختٌذ. اص ا  ت٘ف٘م تٗشٗهذ ٖٗهذل اسٍپب

 نشدٗؿذُ ٍ هذل اػتخشاد ؿذُ ثب سٍ دُتَػؼِ دا ي٘تبه شُ٘دس ػولنشد صًز ل٘ثب ػَاهل دخ ت٘ف٘م تٗشٗهذ ٖٗاسٍپب

ٍ  ي٘تأه شُ٘ػَاهل هؤحش ثش ػولنشد صًز ٖٗ(، ثِ ؿٌبػب1391ٍ ّونبساى ) بىٗاػت. رَاد ذُٗگشد ٖبثٗاسص ٕپشػـٌبهِ ا

 ٖ(، ثِ عشاح1391) دس ؿشمت داسٍگش پشداختٌذ. آرس ٍ ّونبساى ؼتن٘ػ ّٕب ٖٗبٗثْجَد آى ثب اػتفبدُ اص سٍؽ پَ

خذهبت دس  ت٘ف٘هفَْم م ت٘ثب ّذف ًـبى دادى اّو ي٘تبه شُ٘خذهبت دس صًز ت٘ف٘م ٕش٘گ صُاًذا ٕثشا ٖبسچَثچ

ػٌزؾ آى ّب  ٕخذهبت، اثؼبد ٍ اثضاسّب ت٘ف٘م ٕذ٘مل ٕاػبع ثب هشٍس هذل ّب يٗپشداختٌذ. ثش ا ي٘تبه شُ٘صًز

( ثب 1393حو٘ذٕ صادُ ٍ ّونبساى )ؿذًذ.  ٕش٘گ٘دس ػغَح هختلف پ ق٘ػو ٖامتـبف ٕهغبلؼِ ٍ ثب هلبحجِ ّب

 ؿٌبػبٖٗ اثؼبد مبساٖٗ داخلٖ، مبساٖٗ پَٗب، مبساٖٗ تخل٘ق، پبػخگَٖٗ ٍ اػتقشاس ثِ ػٌَاى اثؼبد اػتشاتظٗل تذٍٗي

اػتشاتظٕ صًز٘شُ تبه٘ي ٍ اػتفبدُ اص مبست اهت٘بصات هتَاصى ثِ ػٌَاى اثضاسٕ ثشإ مٌتشل ٍ اسصٗبثٖ ػولنشد اػتشاتظٗل 

٘شُ تبه٘ي، ٗل هذل رذٗذ دس اٗي صهٌِ٘ اسائِ مشدًذ. آًْب اص سٍؽ تحل٘ل ػلؼلِ هشاتجٖ ثشإ اسصٗبثٖ اػتشاتظٕ صًز

خلاكِ إ اص تحق٘قبت كَست گشفتِ دس صهٌِ٘ تذٍٗي اػتشاتظٕ صًز٘شُ تبه٘ي دس  ّبٕ صًز٘شُ تبه٘ي اػتفبدُ مشدًذ.

 ( آٍسدُ ؿذُ اػت.1رذٍل )

 

 

 

 
                                                           

5 Upton 
6 EFQM 
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 پیشیىٍ تذيیه اظتراتصی زوجیرٌ تامیه(: خلاصٍ 3جذيل )

 خلاصٍ تحقیق تحقیق

 ثشسػٖ اػتشاتظٕ مبساٖٗ ٍ پبػخگَٖٗ صًز٘شُ تبه٘ي (1997) 7ف٘ـش

دس ًظش گشفتي ػذم اعوٌ٘بى ثِ الگَٕ ف٘ـش ٍ تذٍٗي چْبس ًَع صًز٘شُ تبه٘ي مبسا، سٗؼل  (2001) 8لٖ ٍ ثشٗي 
 گشٗض، پبػخگَ ٍ چبثل

 تذٍٗي اػتشاتظٕ صًز٘شُ تبه٘ي چبثل ٍ ًبة (2002) 9مشٗؼتَفش ٍ تَٗل

 ّٕب ٕش٘گ ن٘هْن رْت تلو لٗاص ػَاهل اػتشاتظ ٖنٕ  ثِ ػٌَاى ٗتبة آٍسثشسػٖ  (2010)پت٘ت ٍ ّونبساى 
 ي٘تبه شُ٘صًز لٗاػتشاتظ

ثشإ ػفبسؽ ٍ عشاحٖ تذٍٗي اػتشاتظٕ ّبٕ ػبخت ثشإ اًجبس، هًَتبط ثشإ ػفبسؽ، تَل٘ذ  (2010) 10اػتبٍسٍلامٖ ٍ دَٗٗغ
 ثشإ ػفبسؽ

 تذٍٗي اػتشاتظٕ صًز٘شُ تبه٘ي ثبصاس هحَس ٍ اػتشاتظٕ هٌجغ هحَس  (2010) 11ل٘ي ٍ ّونبساى

 ّب شاتظٕ صًز٘شُ تبه٘ي كٌؼت فَلاد اٗشاى ثب اػتفبدُ اص تحل٘ل پَٗبٖٗ ػ٘ؼتنتذٍٗي اػت (1388ٍ ّونبساى ) افـبس مبظوٖ

اػتشاتظٕ صًز٘شُ تبه٘ي ثب اػتفبدُ اص مبست اهت٘بصات هتَاصى ثِ ػٌَاى اثضاسٕ ثشإ تذٍٗي  (1393حو٘ذٕ صادُ )
 مٌتشل ٍ اسصٗبثٖ ػولنشد اػتشاتظٗل صًز٘شُ تبه٘ي

 ٕبصٍ٘ مبست اهت ًٖوَداس حلقِ ػل ق٘ثب تلف ي٘تبه شُ٘صًز تٗشٗهذ ًٕقـِ اػتشاتظ يٗتذٍ (1394ٍ ّونبساى ) ٖشثتت
 هتَاصى

 

 َا یي اظتراتص یعملکرد یتًاومىذظازٌ َا -3

 ٕثِ ػٌَاى ؿبخق ّب ٕشٍٗ اًؼغبف پز ٌذٗفشا ٖنپبسچگٗ ،ٖٗثِ ثبصاس، مبسا ت٘حؼبػ ق،٘تحق بت٘ثشاػبع هغبلؼِ ادث

( 2ؿبخق ّب دس رذٍل ) يٗاص ا لٗهشثَط ثِ ّش  ٕػولنشد ٕؿذُ ٍ ثِ ّوشاُ تَاًوٌذػبصُ ّب ٖٗؿٌبػب ٕػولنشد

هختلف، ثِ دل٘ل ربهؼ٘ت ٍ  ؼٌذگبىًَٗ ٕنشدّب ٍ تَاًوٌذػبصْٗبٕ ػولآٍسدُ ؿذُ اػت. دس اٗي پظٍّؾ، ؿبخق 

 تٌبػت ث٘ـتش آى ّب ثب هَسد هغبلؼبتٖ ثب تؼذٗلات چٌذٕ ثشاػبع ًظشات خجشگبى، هَسد اػتفبدُ قشاس گشفتِ اػت.

 هیتام رٌیزوج یعملکرد یشاخص َا ي تًاومىذظازَا(: 2) جذيل

 مىابع عملکردیتًاومىذظازوذٌ َای  شاخصُای عملکردی

حؼبػ٘ت ثِ ثبصاس 

(PA1) 
پاسخگًیی تٍ مشتزی 

(PC11) 
معزفی محصًل 

 (PC12جذیذ )
 (PC13) سزعت تحًیل

گبًبػبمبساى ٍ 

 12ّونبساى

(2011) 

                                                           
7 Fisher 
8 Li & Brien 
9 Christopher & Towill 
10 Stavrulaki & Davis 
11 Lin 
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 (PA2مبساٖٗ )
َشیىٍ سیست محیطی 

(PC21) 
 (PC22) تکىًلًصی تًلیذ

مؼبٖٗ ٍ 

ّونبساى 

(1391) 

ٗنپبسچگٖ فشاٌٗذ 

(PA3) 
تجاری َمکاری تا شزکای 

(PC31) 

َمکاری تا 
مشتزیان 

(PC32) 

 َمکاری تا تامیه کىىذٌ گان

(PC33) 

آگبسٍال ٍ 

 13ّونبساى

(2006) 

 (PA4اًؼغبف پزٗشٕ )
اًؼغبف پزٗشٕ ػ٘ؼتن 

 (PC41)اعلاػبتٖ 

اًؼغبف پزٗشٕ 

 تَصٗغ
(PC42) 

اًؼغبف پزٗشٕ 

ػ٘ؼتن تَل٘ذ 
(PC43) 

اوعطاف پذیزی 
مىثع یاتی 

(PC44) 

 ٍ هَى

 14ّونبساى

(2102) 

 

 بٗثِ هٌظَس ثِ دػت آٍسدى  ٍٖ خبسر ٖداخل شات٘٘ثِ تغ ٖٗدس پبػخگَ ؼتن٘ػ ٖٗثِ كَست تَاًب شٕٗپز اًؼغبف

اًؼغبف  ٖاص اثؼبد اكل لّٗش  شٕ٘( ثشإ اًذاصُ گ2012ؿذُ اػت. هَى ٍ ّونبساى ) فٗتؼش ٖسقبثت تٗحفظ هض

 ؼتن٘ػ ٕشٗاًؼغبف پز غ،ٗتَص ٕشٗپز فاًؼغب ،ٖاعلاػبت ؼتن٘ػ ٕشٗاًؼغبف پز ٕؿبخق ّب ي،٘تأه شُ٘صًز شٕٗپز

 ؿًَذ: ٖه حٗتـش شٗثِ كَست ص ضً٘ ي٘تبه شُ٘صًز ّٕب ٕمشدًذ. اػتشاتظ ـٌْبد٘سا پ ٖبثٗهٌجغ  ٕشٍٗ اًؼغبف پز ذ٘تَل

 ٖاضبف ٌذٗثشدى ّش فشآ ي٘فلؼفِ ٍ ًگشؽ اػت مِ دسكذد حزف ٍ اص ث لٗدس ٍاقغ  ٕاػتشاتظ يٗا : 15واب یاظتراتص

ػَد هؼقَل  ٕثشهجٌب لٗساثغِ ًضد لٗمٌٌذگبى  ي٘مٌذ. تَل٘ذ مٌٌذُ ًبة  ثب تبه ًٖو زبدٗا ٕاػت مِ اسصؽ افضٍدُ ا

 لٗ زبدٗاػت مِ فشٍؿٌذگبى ؿشمت ًبة ثب ا بىٗشًبة، استجبط ثب هـت ؼتن٘ػ لٗسمي  يٗمٌذ. هْوتش ٖه زبدٗا

 ّؼتٌذ. بىٗمبسخبًِ ٍ هـتش ي٘ساثغِ ث لٗ زبدٗدسكذد ا ق٘دق ٖاعلاػبت ؼتن٘ػ

چبثنٖ ثِ عَس ملٖ تَاًبٖٗ ٗل ؿشمت ثشإ دسك تغ٘٘ش هح٘غٖ ٍ ػپغ پبػخگَٖٗ ػشٗغ ٍ  : 16چابک یاظتراتص

ٍ  ٖٗمبسا ثِ آى اػت. اٗي تغ٘٘ش هح٘غٖ هٖ تَاًذ تغ٘٘شات تنٌَلَطٗل ٍ مبسٕ ٗب تغ٘٘ش ً٘بص هـتشٕ ثبؿذ )مؼب

مؼت ٍ مبس  ظ٘دس هح ٌٖ٘ث  ؾٍ٘ ػذم پ ٌبى٘ػذم اعو ش،ٍ٘٘ دلَاپغ تغ چبثل ًگشاى ٕ(. ػبصهبى ّب1391ّونبساى، 

 ٕمبس ظ٘دس هح ٌٖ٘ث  ؾ٘پ تٍ٘ ػذم قبثل ٌبى٘ػذم اعو ش،٘٘ثِ تغ ٖذگ٘سػ ٕػبصهبى ّب ثشا يٗا ي،ٗخَد ّؼتٌذ. ثٌبثشا

 (.2011، 17ّؼتٌذ ) مبثشال ٍ ّونبساى بصهٌذً٘ ضٗهتوب ّٕب ت٘اص قبثل ٕخَد، ثِ ؿوبس

اؿبسُ داسد ٍ دس پٖ پبٗذاسٕ صًز٘شُ دس  ي٘تبة آٍسٕ ثِ تأح٘ش ػَاهل خبسرٖ ثش صًز٘شُ تبه : 18تاب آير یاظتراتص

ؿشاٗظ ثحشاًٖ اػت. قبثل٘ت تبة آٍسٕ صًز٘شٓ تأه٘ي تَاًبٖٗ صًز٘شٓ تأه٘ي ثشإ ٍامٌؾ دس ثشاثش حَادث غ٘شهٌتظشُ ٍ 

ؿَد. ّوچٌ٘ي، تبة آٍسٕ تَاًبٖٗ صًز٘شٓ تأه٘ي ثشإ ثشگـت  ٖه فٗحفظ تذاٍم ػول٘بت ؿجنِ دس ػغح هغلَة تؼش

ثِ حبلت اٍل٘ٔ خَد )پ٘ؾ اص ثٖ ًظوٖ( ٗب حشمت ثِ ػَٕ ٍضؼ٘تٖ رذٗذ، مِ هغلَة تش اص قجل اػت، تؼشٗف هٖ 

 (.1394ٍ ّونبساى،  وِ٘؛ قبػ2010ٍ ّونبساى،  ت٘ؿَد )پت
                                                                                                                                                                                     

12 Gunasekaran et al. 
13 Agarwal et al. 
14 Moon et al. 
15 Lean  
16 Agility  
17 Cabral et al. 
18 Resilience  
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 ريغ شىاظی تحقیق -4

 ريغ تحقیق

 ٍاحذّبٖٗ هزوَػِ آهبسٕ، ربهؼِاػت. ػبختِ   حبضش، سٍؽ پشػـٌبهِ هحقق ق٘دس تحق دادُ ّب ٕآٍس  سٍؽ روغ

 ٌِ٘صه دس ًَٖػ  ثِ مِ ّؼتٌذ خجشگبًٖ ملِ٘ حبضش، تحق٘ق ربهؼِ ثبؿٌذ. هـتشك كفت، ٗل دس حذاقل مِ ّؼتٌذ

 خجشگبى ،ثبؿذٖ ه ٕا سؿتِ چٌذ هجحخٖ حبضش تحق٘ق هَضَع مِ آًزب صاثبؿٌذ.  خجشُ ػ٘وبى صًز٘شُ تبه٘ي كٌؼت

 دس خجشگبى اًتخبة ثبؿٌذ. خجشگٖ احشاص رْت ّٖٗبٖ ظگٍٗ داسإ ؼتٗثبٖ ه ،ذٌثبؿٖ هآى  آهبسٕ ربهؼِ مِ تحق٘ق

 .گشفت كَست فبص دٍ

 خجشگٖ هؼ٘بسّبٕ ي٘٘تؼ :ٗنن فبص

 ثشفٖ گلَلِ سٍؽ ثِ خجشگبى ٕثشداس ًوًَِ ٗب ؿٌبػبٖٗ دٍم: فبص

 اٍل٘ي يٗا اص  پغ ؿذ. هـبثِ هـخق تحق٘قبت ػبٗش ٍ هـبٍس ٍ ساٌّوب اػبت٘ذ تَػظ خجشگٖ هؼ٘بسّبٕ اثتذا سٍ يٗا اص

 ؿٌبػبٖٗ دٗگش ًفش 9 ثشفٖ گلَلِ سٍؽ عجق ثش ؛ ٍؿذ هـخق ؿٌبػبٖٗ ّبٕ ٍٗظگٖ ثش هٌغجق ّبٖٗ ٍٗظگٖ ثب خجشُ

 اػت.  ثشفٖ گلَلِ سٍؽ آى، سٍؽ ٍ ّذفوٌذ ٕثشداس ًوًَِ ًَع اص تحق٘ق ٕثشداس  ًوًَِ سٍؽ ثٌبثشاٗيؿذًذ. 

 

 مذل مفًُمی

( آٍسدُ ؿذُ 1دس اٗي تحق٘ق پغ اص ؿٌبػبٖٗ ؿبخق ّب ٍ تَاًوٌذػبصُ ّبٕ ػولنشدٕ صًز٘شُ تبه٘ي مِ دس رذٍل )

اػت، ثب تَرِ ثِ الگَٕ اػتشاتظٕ ّبٕ ػوَهٖ هبٗنل پَستش، اٗي ؿبخق ّبٕ ػولنشدٕ ثب تَرِ ثِ ّش ٗل اص ػِ 

گ٘شد. دس ٍاقغ ثذٗي ٍػ٘لِ ؿبخق ّبٕ ػولنشدٕ صًز٘شُ تبه٘ي دس ساػتبٕ اػتشاتظٕ پَستش هَسد اسصٗبثٖ قشاس هٖ 

ثذٗي هٌظَس ثب تَرِ ثِ ّش ٗل اص اػتشاتظٕ ّبٕ هبٗنل پَستش ثبٗذ  اػتشاتظٕ ّبٕ ٍاحذ تزبسٕ اسصٗبثٖ هٖ ؿَد.

ستش اًزبم هقبٗؼِ صٍرٖ ه٘بى اثؼبد ؿبخق ّبٕ ػولنشدٕ صًز٘شُ تبه٘ي ثشاػبع ّش ٗل اص اػتشاتظٕ ّبٕ هبٗنل پَ

 ؿَد.

پغ اص ؿٌبػبٖٗ تَاًوٌذػبصُ ّبٕ ػولنشدٕ صًز٘شُ تبه٘ي هتٌبػت ثب ّش ٗل اص اػتشاتظٕ هبٗنل پَستش، دس هشحلِ 

ثؼذ ّذف تحق٘ق، اسصٗبثٖ ٍ ستجِ ثٌذٕ اػتشاتظٕ ّبٕ ًبة، چبثل ٍ تبة آٍسٕ صًز٘شُ تبه٘ي ثب تَرِ ثِ اٗي 

 هفَْهٖ  هَسد اػتفبدُ اػت.( ًـبى دٌّذُ هذل 1تَاًوٌذػبصُ ّب اػت. ؿنل )
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 مذل مفًُمی اوتخاب اظتراتصی زوجیرٌ تامیه (:3شکل )

 فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازی

فبصٕ  AHP-TOPSISدس اٗي پظٍّؾ، سٍؽ هَسد اػتفبدُ ثشإ ستجِ ثٌذٕ اػتشاتظٕ ّبٕ صًز٘شُ تبه٘ي سٍؽ تلف٘قٖ 

ٗل سٍؽ تلو٘ن گ٘شٕ ثشإ حل هؼبئل تلو٘ن گ٘شٕ چٌذ هؼ٘بسُ پ٘چ٘ذُ اػت  19اػت. سٍؽ تحل٘ل ػلؼلِ هشاتجٖ

( ثِ كَست ٗل تحل٘ل ثؼظ 1996) 21(. اص ه٘بى سٍؽ ّبٕ هختلفٖ اٗي تنٌ٘ل، سٍؽ چبًگ1980، 20)ػبػتٖ

ثشإ فشاٌٗذ تحل٘ل ػلؼلِ هشاتجٖ تَػؼِ دادُ ؿذُ اػت، مِ داسإ هشاحل هـبثْٖ ثب سٍؽ قغؼٖ ػبػتٖ  22فبصٕ

 دس اٗي پظٍّؾ، اص اٗي سٍؽ ثشإ تؼ٘٘ي ٍصى تَاًوٌذػبصًذُ ّبٕ ػولنشدٕ اػتفبدُ ؿذُ اػت. اػت. 
                                                           

19 Analytical Hierarchy process (AHP) 
20 Saaty  
21 Chang 
22 Fuzzy Extent Analysis Method 
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ثشإ اٍل٘ي ثبس پ٘ـٌْبد ؿذُ اػت مِ چْبسچَثٖ سا ثشإ  1965دس ػبل  23تئَسٕ هزوَػِ ّبٕ فبصٕ تَػظ صادُ

بثٖ ثِ دل٘ل قضبٍت ّب ٍ حل هؼبئل دس هح٘ظ ّبٕ فبصٕ فشاّن هٖ ػبصد. هزوَػِ ّبٕ فبصٕ ثشإ هَاقؼٖ مِ اسصٗ

ًظشات تلو٘ن گ٘شًذگبى هولَ اص ػذم قغؼ٘ت ٍ اثْبم ثبؿذ، هَسد اػتفبدُ قشاس هٖ گ٘شد. دس اٗي ٍضؼ٘ت، تلو٘ن 

اػتفبدُ هٖ مٌٌذ. ّش هتغ٘ش صثبًٖ ثب ٗل ػذد فبصٕ  24ثشإ ث٘بى ًظشات خَد اص ػجبسات ٍ هتغ٘شّب صثبًٖگ٘شًذگبى 

ؿنل هشػَم اٗي ًَع اػذاد اػت مِ ثِ كَست  25لخًٖوبٗؾ دادُ هٖ ؿَد. ػذد فبصٕ هخ , ,A l m u  ًوبٗؾ

 دادُ هٖ ؿَد ٍ داسإ تبثغ ػضَٗت صٗش اػت:

(1) ( )

0

A

x l
l x m

m l

u x
x m x u

u m

x l or x u




  




  






 

 ( ًـبى دادُ ؿذُ اػت:2ٗل ػذد فبصٕ هخلخٖ دس ؿنل )
 

 

 

 

 

 

 عذد فازی مثلثی(: 2)شکل 

دس اٗي سٍٗنشد، هـبثِ هق٘بع اّو٘ت ػبػتٖ، اص پٌذ ػجبست صثبًٖ ثشإ هقبٗؼِ ؿبخق ّب ٍ تَاًوٌذػبصّب اػتفبدُ 

دس اٗي هق٘بع، تَض٘ح هتٌبظش ثب ّش ػجبست صثبًٖ آٍسدُ ؿذُ اػت.  ( ًـبى دادُ ؿذُ اػت.3ؿذُ اػت مِ دس رذٍل )

 صثبًٖ اٗي رذٍل اػتفبدُ ؿذُ اػت.  هقبٗؼبت صٍرٖ ث٘ي ؿبخق ّب، اص هق٘بعثشإ اًزبم 

 

 مقیاض زباوی برای ترجیح معیارَا(: 0)جذيل 

 عذد فازی مثلثی مقیاض )عبارت( زباوی

 (1، 1، 1) تشر٘ح ثشاثش

 (2، 3، 4) تشر٘ح ضؼ٘ف

 (4، 5، 6) تشر٘ح قَٕ

                                                           
23 Zadeh 
24 linguistic variable 
25 Triangular Fuzzy Numbers (TFN) 

1  

l 
m 

u 
x0 
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 (6، 7، 8) تشر٘ح غبلت

 (8، 9، 10) تشر٘ح هغلق

 

)هبتشٗغ  )k ijk
A n ma   ُسا ٗل هبتشٗغ هقبٗؼبت صٍرٖ فبصٕ دس ًظش ثگ٘شٗذ مِ تَػظ تلو٘ن گ٘شًذk  هَسد

)اسصٗبثٖ قشاس گشفتِ اػت. دس اٗي هبتشٗغ،  , , )
ijk ijkijk ijka ul m  اّو٘ت ًؼجٖ ػٌلشi  ًؼجت ثِ ػٌلشj  اػت مِ ثب

ّش هبتشٗغ قضبٍت ٗل تلو٘ن گ٘شًذُ سا ًـبى هٖ دّذ. تزو٘غ اػذاد اػذاد فبصٕ هخلخٖ ًوبٗؾ دادُ ؿذُ اػت. 

 فبصٕ هخلخٖ دس هبتشٗغ قضبٍت گشٍّٖ ثب اػتفبدُ اص ساثغِ صٗش اًزبم هٖ ؿَد:

(2) 
1/

1

min{ }, { },max

K
K

ij ijk ij ijkk
k

l l u l m
ij ijk

k
m



 
    

 
  

 گبم ّبٕ تحل٘ل چبًگ ثِ كَست صٗش اػت.

 ام ثِ كَست صٗش تؼشٗف هٖ ؿَد: iهقذاس ثؼظ روؼٖ فبصٕ ثب تَرِ ثِ ّذف  :3گام 

(3)   Si  = ∑  ̃  

  
         ∑ ∑  ̃  

  
   

 
       

∑ثشإ ثذػت آٍسدى   ̃  

  
هقذاس تحل٘ل ثؼظ ثشإ ٗل هبتشٗغ خبف ثِ كَست صٗش اًزبم هٖ  m، ػولگش روغ    

 ؿَد:

(4) ∑  ̃  

  
    = (∑   

 
     ∑    

 
   ∑   

 
   )  

∑  ثشإ ثذػت آٍسدى  ∑  ̃  

  
   

 
  ̃ ، ػولگش روغ فبصٕ هقبدٗش       

  (j=1,2,…,m)    ُثِ كَست صٗش اًزبم داد

 هٖ ؿَد:

(5) ∑ ∑  ̃  

  
   

 
    =  (∑   

 
     ∑    

 
   ∑   

 
   )  

 ػپغ، هؼنَع اٗي ثشداس ثِ كَست صٗش هحبػجِ هٖ ؿَد:

(6) [∑ ∑  ̃  

  
   

 
   ]

  
= (

 

∑   
 
   

  
 

∑    
 
   

  
 

∑   
 
   

) 

 تؼشٗف هٖ ؿَد: (l1 ,m1 ,u1) =  ̃  ≤ (l2 ,m2 ,u2) = ̃  دسرِ اهنبى  :2گام 

(7) V ( ̃  ≥  ̃  ) = s  [ min ( ̃ (x) ,  ̃  (y))] 

 مِ هٖ تَاى ثِ كَست صٗش ث٘بى مشد:

(8) V ( ̃  ≥  ̃  ) = hgt ( ̃    ̃ )     
 (d) ={

                                 
                                     

     

(     ) (     )
               

 

سا  ( ̃  ≤  ̃ )V( ̃  ≥  ̃ )   ٍVًـبى دادُ ؿذُ اػت. ثشإ هقبٗؼِ، ثبٗذ ّش دٍ   (  ̃  ≤  ̃ ) V(، 3دس ؿنل )

 هقبٗؼِ مٌ٘ن.
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درجٍ امکان   (:0شکل )
2 1M M 

  

ثضسگتش ثبؿذ، ثِ  Mi (I=1, 2… K)ػذد فبصٕ هحذة  kدسرِ اهنبى ثشإ ٗل ػذد فبصٕ هحذة تب اص  :0گام 

 كَست صٗش تؼشٗف هٖ ؿَد:

V ( ̃ ≥  ̃   ,  ̃  ,…., ̃ ) = min V( ̃  ≥  ̃ ) 1,2,...,i k  

 :ثشداس ٍصى هحبػجِ هٖ ؿَد :4گام 

(9) [ ( ); ( );...; ( )]1 2
TW d d dA A A n     

 ثب ًشهبل٘ضُ ػبصٕ، ثشداسّبٕ ٍصى ًشهبل٘ضُ ؿذُ هحبػجِ هٖ ؿَد: :5گام 

(10) [ ( ); ( );...; ( )]1 2
TW d d dA A A n  

      

 

 26ريغ تاپعیط

 ؿبخلِ چٌذ تلو٘ن گ٘شٕ ّبٕ هذل ثْتشٗي اص ٗنٖ ٍ ؿذ پ٘ـٌْبد 1981ػبل  دس 27َٗى ٍ َّاًگ تَػظ هذل اٗي

 ٍ هخجات  اٗاذُ آل  حال  ساُ ثاب  سا موتشٗي فبكلِ ثبٗذ اًتخبثٖ، گضٌِٗ مِ اػت هفَْم اػتَاس اٗي ثش تنٌ٘ل اػت. اٗي

                                                           
26 Technique for order performance by similarity to idea solution (Topsis) 
27 Whang   & Yoon 

M2 M1 
1 

V(M2 >= M1) 

l2 lm2 m1 u1 l1 u2 d 
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(. دس اٗي قؼوت، سٍؽ تبپؼ٘غ 2007، 28)اپشٗنبٍٗغ ٍ تضًگثبؿذ  داؿتِ هٌفٖ آل اٗذُ حل ساُ ثب سا فبكلِ ث٘ـتشٗي

 ثشإ حل هؼئلِ اسصٗبثٖ اػتشاتظٕ ّبٕ صًز٘شُ تبه٘ي ثِ كَست صٗش تـشٗح هٖ ؿَد:

 ( تجذٗل هٖ ؿَد:N( ثِ ٍػ٘لِ ساثغِ صٗش ثِ هبتشٗغ تول٘ن ًشهبلاٗض ؿذُ )Dهبتشٗغ تلو٘ن گ٘شٕ ) :3گام 

(11) 
    

   

√∑    
  

   

 

 

 هبتشٗغ ًشهبل٘ضُ ؿذُ هَصٍى ثذػت هٖ آٗذ: :2گام 

(12) ij j ij
V w N   

jW .ثشداس ٍصى تَاًوٌذػبصُ ّبٕ ػولنشدٕ اػت مِ ثب سٍؽ تحل٘ل ػلؼِ هشاتجٖ ثذػت اهذُ اػت 

 ساُ حل ّبٕ اٗذُ ال هخجت ٍ هٌفٖ ثِ كَست صٗش تؼ٘٘ي هٖ ؿَد: :0گام 

(13) * * * * max{ , ,..., }, { }
1 2

i

A v v v where vv ijjn
   

(14) min{ , ,..., }, { }
1 2

i

A v v v where vv ijjn
      

 فبكلِ ّش گضٌِٗ اص ساُ حل اٗذُ ال هخجت ٍ هٌفٖ هحبػجِ هٖ ؿَد:: 4گام 

(15) ** 2

1

( ) , 1,2,...,
n

i ij j
j

D i mv v


    

(16) 2

1

( ) , 1,2,...,
n

i ij j
j

D i mv v




    

 ًضدٗنٖ ًؼجٖ ثِ ساُ حل اٗذُ ال هحبػجِ هٖ ؿَد: :5گام 

(17) 
*

,{ 1,2,3,..., }i

i

i i

D
CC i m

D D




 


 

 ًضدٗل ثِ ٗل اًتخبة هٖ ؿَد. iCCًْبٗتبً، ثْتشٗي گضٌِٗ ثب 

 

 تجسیٍ ي تحلیل دادٌ َا -5

ثؼذ اص تؼ٘٘ي ؿبخق ّب ٍ تَاًوٌذػبصًذُ ّبٕ ػولنشدٕ صًز٘شُ تبه٘ي ٍ تشػ٘ن ػبختبس ػلؼلِ هشاتجٖ هؼئلِ، سٍؽ 

ثشإ هحبػجِ ٍصى اّو٘ت اٗي ؿبخق ّب ٍ تَاًوٌذػبصًذُ ّب ثنبس گشفتِ هٖ ؿَد. اٗي تحل٘ل ػلؼلِ هشاتجٖ فبصٕ 

ٍصى ّب ثؼذاً دس سٍؽ تبپؼ٘غ هَسد اػتفبدُ قشاس خَاٌّذ گشفت. دس سٍؽ تحل٘ل ػلؼلِ هشاتجٖ فبصٕ، ّش تلو٘ن 

شدٕ ثب تَرِ ثِ ّش ٗل ( ثِ اًزبم هقبٗؼبت صٍرٖ ؿبخق ّبٕ ػولن3گ٘شًذُ ثِ كَست رذاگبًِ ثب اػتفبدُ اص رذٍل )
                                                           

28 Opricovic & Tzeng 
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تشم٘ت تشر٘حبت تلو٘ن گ٘شًذگبى، هبتشٗغ هقبٗؼبت صٍرٖ اص اػتشاتظٕ ّبٕ هبٗنل پَستش پشداختِ اػت. ثب 

 ( آٍسدُ ؿذُ اػت:4رذٍل ) دس اػتشتظٕ سّجشٕ ّضٌِٗ ثب تَرِ ثِؿبخق ّبٕ ػولنشدٕ  تزو٘ؼٖ
 براظاض اظترتصی رَبری َسیىٍ (: ماتریط مقایعات زيجی تجمیعی شاخص َای عملکردی4جذيل )

 PA1 PA2 PA3 PA4 ؿبخق ّبٕ ػولنشدٕ

PA1 (1 ،1 ،1) (1 ،56/0 ،25/0) (1 ،78/0 ،25/0) (2/2 ،4/1 ،8/0) 

PA2 (4 ،3 ،2) (1 ،1 ،1) (4 ،67/1 ،1) (8 ،67/5 ،4) 

PA3 (3 ،2/2 ،1/1) (7/1 ،1/1 ،7/0) (1 ،1 ،1) (7/2 ،9/1 ،9/0) 

PA4 (2/2 ،4/1 ،8/0) (2/1 ،8/0 ،33/0) (1 ،57/0 ،23/0) (1 ،1 ،1) 

 

 ػپغ، هقبدٗش تشم٘جٖ ثش عجق سٍؽ تحل٘ل ػلؼلِ هشاتجٖ فبصٕ ثِ كَست صٗش هحبػجِ هٖ ؿَد:

 
S1 = (2.3, 3.74, 5.20)   (0.027, 0.039, 0.058) = (0.062, 0.148, 0.301) 

S2 = (8, 11.3, 17)   (0.027, 0.039, 0.058) = (0.216, 0.446, 0.983)  

S3 = (3.7, 6.2, 9.4)   (0.027, 0.039, 0.058) = (0.100, 0.245, 0.543) 

S4 = (3.3, 4.1, 5.4)   (0.027, 0.039, 0.058) = (0.089, 0.162, 0.312) 

 

 ثؼذ اص هحبػجِ اٗي هقبدٗش، هقذاس ثضسگٖ اػذاد فبصٕ هحبػجِ هٖ ؿَد:

V(S1>S2) = 0.21        V(S1>S3) = 0.65     V(S1>S4) = 0.95     

V(S2>S1) = 1             V(S2>S3) = 1          V(S2>S4) = 1           

V(S3>S1) = 1             V(S3>S2) = 0.62     V(S3>S4) = 1 

V(S4>S1) = 0.93        V(S4>S2) = 0.24      V(S4>S3) = 0.91     

 

 ًْبٗت، ٍصى ؿبخلْبٕ ػولنشدٕ هحبػجِ هٖ ؿَد:دس 

W
/
 = (0.43, 1, 0.60, 0.48)

T 

W = (0.15, 0.42, 0.26, 0.17)
 T

 

 

ثشاػبع اػتشاتظٕ سّجشٕ دس  ثشاػبع سٍؽ تحل٘ل ػلؼلِ هشاتجٖ فبصٕ، هْوتشٗي ؿبخق ّبٕ ػولنشدٕ

ػپغ ثِ ّو٘ي كَست  اس ّؼتٌذ.ثِ تشت٘ت مبساٖٗ، ٗنپبسچگٖ فشاٌٗذ، اًؼغبف پزٗشٕ ٍ حؼبػ٘ت ثِ ثبص ّضٌِٗ

هَسد اسصٗبثٖ  ثب تَرِ اػتشاتظٕ ّبٕ توشمض ٍ توبٗض ثشاػبع ثب اًزبم هقبٗؼبت صٍرٖ، ؿبخق ّبٕ ػولنشدٕ

 ًـبى دادُ ؿذُ اػت: (5)دس رذٍل  ذًٗتب قشاس هٖ گ٘شًذ.

 
 شاخص َای عملکردی با تًجٍ بٍ اظتراتصی َای مایکل پًرتر وعبی : يزن اَمیت(5)جذيل 

 تمایس تمركس رَبری در َسیىٍ شاخص َای عملکردی
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 (PA1حؼبػ٘ت ثِ ثبصاس )
15/0 

43/0 34/0 

 42/0 15/0 17/0 (PA2مبساٖٗ )

 26/0 20/0 26/0 (PA3ٗنپبسچنٖ فشاٌٗذ )

 17/0 22/0 23/0 (PAاًؼغبف پزٗشٕ  )

 

ػپغ ثِ ّو٘ي كَست ثشاػبع سٍؽ تحل٘ل ػلؼِ هشاتجٖ فبصٕ ٍ ثب اًزبم هقبٗؼبت صٍرٖ، ّش ٗل اص 

ؿبخق ّبٕ ػولنشدٕ خَد هَسد اسصٗبثٖ قشاس ّش ٗل تَاًوٌذػبصًذُ ّبٕ ػولنشدٕ صًز٘شُ تبه٘ي ثب تَرِ ثِ 

( آهذُ اػت. ٍصى ًْبٖٗ 6هٖ گ٘شًذ. ٍصى ًؼجٖ ٍ ًْبٖٗ ّش ٗل اص اٗي تَاًوٌذػبصًذُ ّبٕ ػولنشدٕ دس رذٍل )

ّش ٗل اص تَاًوذػبصًذُ ّب اص ضشة ٍصى ًؼجٖ تَاًوٌذػبصًذُ ّب دس ٍصى ؿبخق ّبٕ ػولنشدٕ هشثَط ثِ خَد 

لاصم ثِ رمش اػت ٍصى ًْبٖٗ ثشإ اػتشاتظٕ سّجشٕ دس ّضٌِٗ ثَدُ ٍ ثشإ اػتشاتظٕ ّبٕ توبٗض ٍ  ثذػت هٖ آٗذ.

( 6ّوچٌ٘ي اٗي تَاًوٌذػبصُ ّب ثِ تشت٘ت اٍلَٗت دس رذٍل ) ت.توشمض ً٘ض ثِ ّو٘ي تشت٘ت قبثل هحبػجِ اػ

 آٍسدُ ؿذُ اًذ.

 
 تًاومىذظازوذٌ َای عملکردی ي ايلًیت (: يزن اَمیت6جذيل )

 ايلًیت يزن وُایی يزن وعبی تًاومىذظازوذٌ َای عملکردی شاخصُای عملکردی

 (PA1حؼبػ٘ت ثِ ثبصاس )

 34/0 068/0 7 (PC11پاسخگًیی تٍ مشتزی )
 21/0 042/0 11 (PC12معزفی محصًل جذیذ )

 27/0 054/0 9 (PC13) سزعت تحًیل

 (PA2مبساٖٗ )
 34/0 11/0 2 (PC21َشیىٍ سیست محیطی )

 48/0 15/0 1 (PC22) تکىًلًصی تًلیذ

 (PA3ٗنپبسچگٖ فشاٌٗذ )

 24/0 065/0 8 (PC31َمکاری تا شزکای تجاری )
 34/0 092/0 4 (PC32َمکاری تا مشتزیان )
 42/0 11/0 2 (PC33) َمکاری تا تامیه کىىذٌ گان

 (PA4اًؼغبف پزٗشٕ )

 21/0 044/0 10 (PC41)اًؼغبف پزٗشٕ ػ٘ؼتن اعلاػبتٖ 
 35/0 074/0 6 (PC42)اًؼغبف پزٗشٕ تَصٗغ 

 38/0 08/0 5 (PC43)اًؼغبف پزٗشٕ ػ٘ؼتن تَل٘ذ 
 48/0 10/0 3 (PC44اوعطاف پذیزی مىثع یاتی )

ثؼذ اص تؼ٘٘ي ٍصى اّو٘ت ؿبخق ّبٕ ػولنشدٕ، اص سٍؽ تبپؼ٘غ ثشإ اٍلَٗت ثٌذٕ اػتشاتظٕ ّبٕ ًبة، 

چبثل ٍ تبة آٍسٕ اػتفبدُ هٖ ؿَد. دادُ ّبٕ ًشهبل٘ضُ ؿذُ ثشإ ستجِ ثٌذٕ اٗي اػتشاتظٕ ّب ثشاػبع 

 ( آٍسدُ ؿذُ اػت:7تَاًوٌذػبصًذُ ّبٕ ػولنشدٕ صًز٘شُ تبه٘ي دس رذٍل )

 
 دادٌ َای ورمالیسٌ شذٌ اظتراتصی َای زوجیرٌ تامیه(: 7)جذيل 

 PC11 PC12 PC13 PC21 PC22 PC31 PC32 PC33 PC41 PC42 PC43 PC44تًاومىذساسٌ َای 
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 عملکزدی

/09 استزاتضی واب  16/0  20/0  17/0  38/0  20/0  20/0  48/0  14/0  24/0  27/0  35/0  

22/0 استزاتضی چاتک  38/0  34/0  19/0  45/0  34/0  35/0  30/0  20/0  30/0  41/0  38/0  

32/0 استزاتضی تاب آيری  41/0  41/0  19/0  36/0  41/0  42/0  31/0  46/0  41/0  38/0  28/0  

 

 ( اٍسدُ ؿذُ اػت:8ػپغ هبتشٗغ تلو٘ن ًشهبل٘ضُ ؿذُ هَصٍى هحبػجِ ٍ دس رذٍل )

 

 براظاض اظتراتصی رَبر در َسیىٍ تامیه(: دادٌ َای مًزين اظتراتصی َای زوجیرٌ 8جذيل )

تًاومىذساسٌ 
 َای عملکزدی

PC11 PC12 PC13 PC21 PC22 PC31 PC32 PC33 PC41 PC42 PC43 PC44 

005/0 استزاتضی واب  005/0  008/0  024/0  077/0  020/0  029/0  085/0  005/0  014/0  017/0  029/0  

011/0 استزاتضی چاتک  012/0  014/0  027/0  091/0  034/0  050/0  053/0  007/0  018/0  026/0  031/0  

استزاتضی تاب 
 آيری

016/0  013/0  017/0  027/0  073/0  041/0  060/0  055/0  016/0  024/0  025/0  023/0  

 

Aرَاة اٗذُ ال هخجت )
ثب  ثشاػبع اػتشاتِضٕ سّجشٕ دس ّضٌِٗ ( ثشإ ّش تَاًوٌذػبصًذُ-A( ٍ رَاة اٗذُ ال هٌفٖ )*

 ( هحبػجِ ؿذُ اػت.9) دس رذٍلاػتفبدُ اص هقبدٗش ستجِ ثٌذٕ هبتشٗغ تلو٘ن ًشهبل٘ضُ ؿذُ هَصٍى 

 براظاض اظتراتصی رَبر در َسیىٍ (: جًاب ایذٌ ال مثبت ي ایذٌ ال مىفی9) جذيل

 PC11 PC12 PC13 PC21 PC22 PC31 PC32 PC33 PC41 PC42 PC43 PC44 

A* 016/0  013/0  017/0  027/0  073/0  041/0  060/0  085/0  016/0  024/0  026/0  031/0  
A- 005/0  005/0  008/0  024/0  091/0  020/0  029/0  053/0  005/0  014/0  017/0  023/0  

 

Diػپغ، فبكلِ ّش اػتشاتظٕ )
*  ٍDi

( ّش CCi( اص رَاة اٗذُ ال هخجت ٍ هٌفٖ تؼ٘٘ي هٖ ؿَد. ؿبخق ًضدٗنٖ )-

ثشاػبع اػتشاتِضٕ سّجشٕ دس  ( اٗي فَاكل ٍ ضشاٗت ًضدٗن10ٖهٖ ؿَد. رذٍل )اػتشاتظٕ ثِ رَاة اٗذُ ال هحبػجِ 

 سا ًـبى هٖ دّذ. ّضٌِٗ

 براظاض اظتراتصی رَبر در َسیىٍ (: شاخص وسدیکی ي رتبٍ اظتراتصی َا33جذيل )        

 d+ d- CC ِستج 

047/0 استزاتضی واب  033/0  407/0  3 

036/0 استزاتضی چاتک  036/0  496/0  2 

036/0 استزاتضی تاب آيری  045/0 554/0  3 
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اػتشاتظٕ ثب حذامخش ضشٗت ًضدٗنٖ اًتخبة هٖ ؿَد ٗب اػتشاتظٕ ّب ثشاػبع اٗي ضشٗت ثِ تشت٘ت ًضٍلٖ ستجِ ثٌذٕ 

هٖ ؿًَذ. ثشاٗي اػبع، تشت٘ت ستجِ إ ّوِ اػتشاتظٕ ّب تؼ٘٘ي ؿذُ ٍ اػتشاتظٕ ثٌِْ٘ ثشاػبع ثضسگتشٗي ضشاٗت 

دس كَستٖ مِ ؿشمت اص  هٖ ؿَد. ثْتشٗي اػتشاتظٕ ثشإ ثْجَد ؿبخق ّبٕ ػولنشدٕ صًز٘شُ تبه٘يًضدٗنٖ اًتخبة 

، اػتشاتظٕ تبة آٍسٕ صًز٘شُ تبه٘ي اػت. ّوچٌ٘ي اػتشاتظٕ اػتشاتظٕ سّجشٕ دس ّضٌِٗ هبٗنل پَستش پ٘شٍٕ مٌذ

  ّبٕ چبثل ٍ ًبة دس اٍلَٗت ّبٕ دٍم ٍ ػَم قشاس داسًذ.

 

 وتیجٍ گیری -6

اهشٍصُ ػبصهبى ّب ثِ ؿَُ٘ ّبٕ هختلف ثِ ثبصثٌٖ٘ ٍ ثبصًگشٕ اػتشاتظٕ ّبٕ صًز٘شُ تبه٘ي خَد هٖ پشداصًذ تب 

ثتَاًٌذ ثب ثْجَد ػولنشد خَد دس رْت سضبٗت هٌذٕ ّش چِ ث٘ـتش هـتشٗبى خَد حشمت مٌٌذ. دس اٗي پظٍّؾ، 

ثِ ثبصاس، مبساٖٗ، ٗنپبسچگٖ فشاٌٗذ ٍ ؿبخق ّب ٍ تَاًوٌذػبصًذُ ّبٕ ػولنشدٕ صًز٘شُ تبه٘ي ؿبهل حؼبػ٘ت 

اًؼغبف پزٗشٕ ثب تَرِ ثِ ّش ٗل اص اػتشاتظٕ ّبٕ سقبثتٖ هبٗنل پَستش ٍ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ تحل٘ل ػلؼلِ 

ٍظ٘فِ إ ّوشاػتب  اػتشاتظٕ ثْتشٗيهشاتجٖ فبصٕ هَسد اسصٗبثٖ ٍ ستجِ ثٌذٕ قشاس گشفت. ًتبٗذ ًـبى هٖ داد مِ 

ثشإ ثْجَد ؿبخق ّبٕ ػولنشدٕ صًز٘شُ تبه٘ي، اػتشاتظٕ تبة  ّضٌِٗ هبٗنل پَستشثب اػتشاتظٕ سّجشٕ دس 

ؿشمت ّب ثب ػشهبِٗ گزاسٕ ثش سٍٕ تَاًوٌذػبصُ ّبٕ ػولنشدٕ ّوچَى تنٌَلَطٕ  آٍسٕ صًز٘شُ تبه٘ي اػت.

ثٖ ٍ ّبٕ تَل٘ذٕ، ّونبسٕ ثب تبه٘ي مٌٌذُ گبى، تَرِ ثِ ّضٌِٗ ّبٕ صٗؼت هح٘غٖ ٍ اًؼغبف پزٗشٕ هٌجغ ٗب

قبدس خَاٌّذ ثَد ثِ ػوت ٗل صًز٘شُ تبه٘ي تبة آٍس رْت ثْجَد ٍضؼ٘ت سقبثتٖ  خَد ّونبسٕ ثب هـتشٗبى

ؿشمت ّب ثب ػشهبِٗ گزاسٕ ثش سٍٕ اٗي هَاسد هٖ تَاًٌذ قذست پبػخگَٖٗ خَد دس ثشاثش خَد حشمت مٌٌذ. 

 حشمت مٌٌذ.تغ٘٘شات هح٘غٖ سا ثْجَد ٍ دس ًت٘زِ ثِ ػوت ٗل صًز٘شُ تبه٘ي تبة آٍسٕ 

ثب مول چْبس چَة اسائِ ؿذُ دس اٗي پظٍّؾ هٖ تَاى ثِ تَػؼِ هذل ّبٕ دٗگش ثشإ تؼ٘٘ي اػتشاتظٕ ّبٕ 

ػغَح هختلف ثشاػبع اػتشاتظٕ ّبٕ ػغَح ثبلاتش پشداخت. ّوچٌ٘ي دس تحق٘قبت آتٖ پ٘ـٌْبد هٖ ؿَد ثِ 

ػت ثب كٌبٗغ هختلف پشداختِ ؿَد. اسائِ هذل ّبٕ دٗگش ثشاػبع ؿبخق ّب ٍ تَاًوٌذػبصًذّبٕ دٗگش هتٌب

اػتشاتظٕ ّبٕ هٌبػت اػتفبدُ  ّوچٌ٘ي هٖ تَاى اص تنٌ٘ل ّبٕ دٗگش تلو٘ن گ٘شٕ چٌذ هؼ٘بسُ ثشإ اًتخبة

 مشد.

 
Developing supply chain strategy based on Michael Porter model in cement industry 

One of the major challenges in cement industry is supply chain management in order to improve the its 

competitiveness. To this aim, companies now attempt to develop your functional strategies in line with the 

competitiveness objectives. Michael Porter's Competitive Strategy is one of the business level strategies that its 

alignment with functional strategies can improve the performance of companies in the long run. In this study, by 

evaluating and selecting the appropriate strategy among the lean, agile and resilient strategies, propositions are 

offered for improving the competitiveness situation and performance indicators of cement industry. For this 

purpose, performance indicators and enablers of cement industry are identified and evaluated based on Michael 

Porter's strategies by using fuzzy analytic hierarchy process (FAHP). Then, lean, agile and resilience strategies 

will be evaluated and ranked with the use of TOPSIS ranking method. The results indicate that the resilience 
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strategy is an appropriate one for improving the performance indicators in cement industry. 

Keyword: supply chain strategy, performance indicators, Michael Porter model, cement industry 

 

 

 مىابع:

 شُ٘ػولنشد صًز ٕؿبخق ّب يٗتذٍ (.1389. )احوذسضب ،ٖقبػو . ٍهٌلَس ،ٖهَهٌ .صادُ، ػضت الله ٕاكغش

ؿْشًٍذ(،  ٕا شُ٘صًز ٕ)هَسد هغبلؼِ: ؿشمت فشٍؿگبُ ّب ت٘ف٘م تٗشٗهذ ٖٗاص هذل اسٍپب ٕثب الگَثشداس ي٘تبه

 .89-68(، 3)2تحَل،  تٗشٗپظٍّؾ ًبهِ هذهزلِ 

 ٕثشا ٖچبسچَث ٖعشاح (.1391. )ضٗپشٍ ،ٕاحوذ . ٍهقجل ثبػشم، ػجبع .ٖهحوذلَ، هؼلن ػل .آرس، ػبدل

 .9-24 (،6)2 ،ٖكٌؼت تٗشٗچـن اًذاص هذ. هزلِ ي٘تبه شُ٘خذهبت دس صًز ت٘ف٘م ٕش٘اًذاصُ گ

شاتظٕ صًز٘شُ تبه٘ي كٌؼت (. تذٍٗي اػت1388افـبس مبظوٖ، هحوذ ػلٖ، هبمَٖٗ، احوذ، دسهبى، صّشا. )

 .224-2010(، 13) 50ّب، پظٍّـٌبهِ ثبصسگبًٖ،  فَلاد اٗشاى ثب اػتفبدُ اص تحل٘ل پَٗبٖٗ ػ٘ؼتن

 غٗكٌب ي٘تأه شُ٘ػولنشد صًز (.1389. )اػوبء ،ٖو٘ػل . ٍض٘مبهج ،ٕؿبّشٍد .ٖقل ٖػل ،ٖوبً٘پَسػل

 تٗشٗهذ هزلِ .(ذٍ٘ اقذاهبت ػبخت ٍ تَل ي٘تأه شُ٘صًز ٌبى٘ػذم اعو ذ،٘تَل ٖبثٗػَاهل هنبى  ش٘)تأحٖو٘پتشٍؿ

 .10-1(، 14)5، ٖداًـگبُ آصاد اػلاه ٖداًـنذُ ػلَم اًؼبً ٖكٌؼت

 شُ٘صًز تٗشٗهذ ًٕقـِ اػتشاتظ يٗتذٍ (.1394) .هحؼي ،ٖشٍصؿبّ٘ف . ٍٖهحوذػل ،ٖاسػٌزبً .ش٘اه ،ٖشثتت

 .165-151(، 42)13 ،ٖدس هٌْذػ ٕهزلِ هذل ػبص .هتَاصى ٕبصٍ٘ مبست اهت ًٖوَداس حلقِ ػل ق٘ثب تلف ي٘تبه

 ي٘تأه شُ٘ػَاهل هؤحش ثش ػولنشد صًز ٖٗؿٌبػب. (1391). شدٗا ،ٕهْذٍ . ٍٕهْذ ،ٖخبً .ثخؾ لً٘ بى،ٗرَاد

(، 3)16 شاى،ٗدس ا تٗشٗهذ ٕپظٍّؾ ّب . هزلِ: ؿشمت داسٍگشؼتن٘ػ ّٕب ٖٗبٍٗ ثْجَد آى ثب اػتفبدُ اص سٍؽ پَ

54-39 . 

ٗي هذل ؿبٗؼتگٖ ثشإ (. تذ1393ٍسضب، هحوذٕ، اه٘شػبلاس، علاٖٗ، حو٘ذ سضب. )صادُ، هحوذحو٘ذٕ 

 .39-30، (43) 16شُ تبه٘ي، هزلِ هذٗشٗت صًز٘، اػتشاتظٕ صًز٘شُ تأه٘ي

اسصٗبثٖ هقبٗؼِ إ  (.1390صادُ، صٗي الؼبثذٗي. ٍ احوذٕ، احوذ. )كفبٖٗ قبدٗنلاٖٗ، ػجذالحو٘ذ. امجش

 .102-83 (،6)3. هزلِ هذٗشٗت ارشاٖٗ، چبثل-اػتشاتظٕ ّبٕ صًز٘شُ ٕ تأه٘ي ًبة، چبثل ٍ ًبة

تحل٘ل اثؼبد سٍٗنشد هذٗشٗت صًز٘شٓ تبه٘ي  (.1394. روبلٖ، غلاهشضب. ٍ مشٗوٖ اكل، الْبم. )سح٘ن قبػوِ٘،

(، 4)7 هذٗشٗت كٌؼتٖ، هزلِ. گ٘شٕ چٌذ هؼ٘بسُ ّبٕ تلو٘ن ػ٘وبى اص عشٗق تلف٘ق تنٌ٘للاسد دس كٌؼت 

813-836 . 

ّبٕ  ثٌذٕ ٍ اًتخبة تَاًوٌذػبصًذُ ستجِ. (1391. )علاٖٗ، حو٘ذ سضب َد. فشخ، هزتجٖ. ٍمؼبٖٗ، هؼؼ

دٕ: گشٍُ ثْوي ّبٕ إ.اى.پٖ ٍ دٗوبت٘ل )هغبلؼِ هَس مول سٍؽ  تَل٘ذٕ ثشإ سػ٘ذى ثِ تَل٘ذ چبثل ثِ

 .152-135 (،2)4، هذٗشٗت كٌؼتٖ هزلِ .هَتَس(

ؿٌبػبٖٗ ػَاهل هؤحش ثش (. 1389. )داٍد ،ٖقشثبً . ٍهحوذسضب ،ٕاخَاى اًَس .هحوَد ،ٕش٘دّقبى ً .ش٘اه بى،٘هبً

-67 (،17)5 شاى،ٗا تٗشٗػلَم هذ هزلِهَسدٕ كٌؼت قغؼْؼبصٕ خَدسٍ(،  )هغبلؼِ ػولنشد صًز٘شُ ٕ تأه٘ي

87. 
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