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تا استفادٌ از تحلیل پًششی دادٌ َای چىذمعیارٌ ي رگرسیًن مذل مالکًم تالذریج  مطالعٍ ای تر

 چىذگاوٍ 

 2، حسیه صفری3سیذ حمیذ َاشمی پطريدی

 )ًَیؼٌذُ هؼئَل( s.hamidhashemi@ut.ac.irداًـدَی دوتشی هذیشیت كٌٔتی، داًـىذُ هذیشیت داًـگبُ تْشاى؛ 1

  hsafari@ut.ac.irداًـیبس گشٍُ هذیشیت كٌٔتی، داًـىذُ هذیشیت داًـگبُ تْشاى، 2

 چکیذٌ

هٌبثْ لبثل تَخْی سا ثِ هٌَِس حشوت ثِ ػَی تٔبلی ّب ػبصهبىاػت ٍ ثؼیبسی اص  ػبصهبًیتٔبلی  هـَْس ثبلذسیح یىی اص هذل ّبی هبلىَم هذل

ثش اػبع سٍاثي پیـٌْبدی دس هذل ثبلذسیح تخلیق هی دٌّذ. ؿشوت ّب ثِ هٌَِس دػتیبثی ثِ تٔبلی ًیبصهٌذ الگَثشداسی اص ثْتشیي ّب ٍ 

ؿـی دادُ ّبی چٌذهٔیبسُ وِ لذست تفىیه ّوچٌیي داًؼتي اّویت ّشیه اص اثٔبد ٍ تبثیش آًْب ثش تٔبلی ٓولىشد ؿشوت داسًذ.  تحلیل پَ

پزیشی ثبلایی سا ثِ هٌَِس تفىیه ٍاحذّبی تلوین گیشًذُ وبسا ٍ ًبوبسا داسد، ثِ هٌَِس ػٌدؾ وبسایی ًؼجی ٓولىشد ؿشوت ّبی داًٍلت ثِ 

ٌْبدی اص ّوجؼتگی اػپیشهي ىشد پیـثِ هٌَِس ػٌدؾ آتجبس سٍی ّوچٌیي .دس ایي پظٍّؾ پیـٌْبد ؿذُ اػتهٌَِس دسیبفت خبیضُ ثبلذسیح 

ثِ هٌَِس ػٌدؾ اثش ٓلاٍُ ثش ایي، اػتفبدُ ًوَدُ این. هیبى وبسایی ثذػت آهذُ اص سٍؽ پیـٌْبدی، ٍ اهتیبص ؿشوت ّب ثش اػبع هذل ثبلذسیح 

ًـبى هی دّذ وِ خٌی اػتفبدُ ؿذُ اػت. ًتبیح تحمیك  سگشػیَى چٌذگبًِّشیه اص اثٔبد هذل ثش وبسایی ًؼجی ٓولىشد ؿشوت ّب ًیض اص 

ثَدُ ٍ هوي ایٌىِ دس هیبى اثٔبد فشایٌذی ؿبخق سّجشی، ٍ دس هیبى اثٔبد ًتیدِ ؿبخق ّبی ًتبیح اثشثخـی  وبساییسٍیىشد پیـٌْبدی سٍیىشد 

 ػبصهبًی ٍ ػپغ سّجشی ٍ هؼئَلیت اختوبٓی ثیـتشیي اثش سا ثش وبسایی ؿشوت ّب داؿتِ اًذ. 

 

 ياشگان کلیذی

 خٌی، اسصیبثی ٓولىشد  سگشػیَى چٌذگبًِهبلىَم ثبلذسیح، تحلیل پَؿـی دادُ ّب، 

 

 مقذمٍ .3

MBNQAخبیضُ هلی ویفیت هبلىَم ثبلذسیح )
دس پبػخ ثِ وبّؾ سلبثت پزیشی ایبلات هتحذُ هٔشفی  1987( دس ػبل 1

، طاپي 1981ؿذ. دس آى صهبى، ؿشوت ّبی اهشیىبیی دس حبل ثبختي ثبصی ثِ ًشف همبثل طاپٌی خَد ثَدًذ. دس اٍاػي دِّ 

ولىشد ثِ هٌَِس یه لذست التلبدی ثَد ٍ وؼت ٍوبس ّبی غیشفٔبل اهشیىبیی دس ساػتبی دػتیبثی ثِ تٔبلی ٍ ًَآٍسی ٓ

. دس ًتیدِ، دٍلت ایبلات هتحذُ خبیضُ ثبلذسیح سا ثِ هٌَِس استمبی (Kanter, 2011)وبّؾ سیؼه دس كحٌِ سلبثت ثَدًذ 
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تبػیغ ًوَد  ٍ ثْجَد سلبثت پزیشی ثب اػتفبدُ اص تـَیك ػبصهبى ّب ثِ توشوض ثش ویفیت ٍ تٔبلی ٓولىشد آگبّی اص ویفیت

(Pannirselvam & Ferguson, 2001) ثب تَخِ ثِ ثشخی هٌبلٔبت كَست گفتِ ّوچَى .(DeBaylo, 1999) ،

هٔیبسّبی ثبلذسیح ثِ ٌَٓاى هذلی دس ػٌح هحلی، ایبلت، هلی ٍ ثیي الوللی لبثل اػتفبدُ اػت. تخویي صدُ ؿذُ وِ ثیؾ 

خبیضُ هحلی ٍ ایبلتی، ّوچَى خَایض ثیي الوللی سیـِ دس خبیضُ ثبلذسیح داسًذ. تٔذادی اص خَایض ثشخؼتِ ثیي الوللی  51اص 

EFQMت تحت تبثیش ایي هذل ثَدُ اًذ وِ دس هیبى آًْب خبیضُ ثٌیبد ویفیت اسٍپبیی )ثِ ؿذ
(، خبیضُ ویفیت طاپٌی، 1

 ,Townsend & Gebhardt)خبیضُ ویفیت هلی هىضیه، خبیضُ ویفیت هلی هلش، ٍ خبیضُ ویفیت هلی ثشصیل لشاس داسًذ 

ى ساٌّوبیی ثشای افضایؾ ٍ استمبی ویفیت دُ ّب ّضاس وؼت ٍوبس ثٌَس ٓولی اص هٔیبسّبی ثبلذسیح ثِ ٌَٓا. (1996

، ثب ایي حبل ثشخی اثْبهبت دس ػٌح ٓلوی ثبلی هبًذُ (Bemowski, 1996)هحلَلات ٍ فشایٌذّبیـبى اػتفبدُ وشدُ اًذ 

 اًذ. ایي اثْبم ّب اغلت هشثَى ثِ اّویت سٍاثي هیبى هٔیبسّبی ثبلذسیح ٍ آتجبس ایي هذل ثلَست ولی هی ثبؿذ. 

ق ػبصهبى ّب هٌبثْ لبثل تَخْی سا ثِ هٌَِس حشوت ثِ ػَی تٔبلی ثش اػبع سٍاثي پیـٌْبدی دس هذل ثبلذسیح تخلی     

. اص (Badri et al., 2006)دس ًتیدِ، آصهَى ٍ آتجبسػٌدی چبسچَة هذل ثبلذسیح اهشی لاصم ٍ هشٍسی اػت هی دٌّذ. 

 ,.Badri et al)اص خولِ یبثی ػبختبس اػبػی ثشًبهِ ثبلذسیح پشداختِ اًذ ایٌشٍ تحمیمبت هتٔذدی ٍخَد داسًذ وِ ثِ اسص

2006; Ghosh, Handfield, Kannan, & Tan, 2003; Jayamaha, Grigg, & Mann, 2008; Meyer & 

Collier, 2001) . یىی اص هَاًْ اكلی هحذٍد وٌٌذُ هٌبلِٔ هؼتمین هذل ّبی تٔبلی وؼت ٍوبس ثٌَس ولی هحشهبًِ ثَدى

. ؿبیذ یىی اص دلایل ایٌىِ ًَیؼٌذگبى ایي (Garvin, 1991)دادُ ّبی هشثَى ثِ ٓولىشد ؿشوت ّبی داًٍلت خَایض اػت 

یب هتي هٌتـش ؿذُ دس  (Karimi, Safari, Hashemi, & Kalantar, 2014)همبلِ ًتَاًؼتٌذ ثیؾ اص یه هَسد همبلِ 

 خلَف آتجبس ػٌدی هذل ثبلذسیح ثب دادُ ّبی ٍالٔی پیذا وٌٌذ ّویي ثبؿذ. 

CIؿبخق تشویجی )     
ثب اػتفبدُ اص  ت، الگَ ثشداسی، ٍ تحلیل ػیبػت ّب ( اثضاس هٌبػجی خْت ػٌدؾ ٓولىشد، ًِبس2

دس حَصُ ّبی هختلفی اص خولِ ؿبخق اًشطی پبیذاس، ؿبخق تَػِٔ هٌبثْ اًؼبًی، اػت وِ یه ؿبخق ٓولىشد تدؤی 

ًیض ثىبس گشفتِ  EFQMهبلىَم ثبلذسیح، هذل  هذلْبی تٔبلی ٓولىشد ٍ ویفیت اص خولِؿبخق ٓولىشد هحیي صیؼتی، 

ٍصى دّی ٍ  CIگبم ّبی اكلی دس ػبختبس یه . (Esty et al., 2006; Garvin, 1991; OECD, 2008)ؿذُ اػت 

 ,Saisana, Saltelli)ّب سا تحت تبثیش لشاس هی دٌّذ  CIتدویْ اهتیبص صیشؿبخق ّبیی اػت وِ هؼتمین ویفیت ٍپبیبیی 

& Tarantola, 2005)( ُثِ ّویي هٌَِس، سٍؽ ّبی تلوین گیشی چٌذهٔیبس .MCDM
( ٍ ّوچٌیي تحلیل پَؿـی 3

DEAدادُ ّب )
اخشای سٍؽ ّبی صیشؿبخق ّب هَسد پزیشؽ لشاس گشفتٌذ.  ( ثِ ٌَٓاى سٍؽ ّبی سایح ٍصى دّی ٍ تدوی4ْ

MCDM  ثشای ػبختCI ّب دس هٌبلٔبت هتٔذدی یبفت هی ؿَد(Diaz-Balteiro & Romero, 2004; Zhou, Ang, 

& Poh, 2006; Zhou, Ang, & Zhou, 2010). ثب ایي حبل یبفتي ٍصى  هٌبػت ثشای صیشؿبخق ّب یه هؼبلِ ولیذی 

شثخؾ ٍ وبسثشدی ثِ هٌَِس اػتخشاج ٍصى ّب اص دیذگبُ یه اثضاس اث DEAخَؿجختبًِ  اػت. MCDMدس وبسثشد سٍؽ ّبی 
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ثِ ًیبصی ثِ ًِش خجشگبى ٍ لوبٍت افشاد  MCDMثشخلاف ػبیش سٍؽ ّبی  تحلیل پَؿـی دادُ ّبپظٍّؾ ٓولیبتی اػت. 

هب اهٌَِس ٍصى دّی هٔیبسّب ًذاسد ٍ هی تَاًذ ثِ هٌَِس ػٌدؾ ٓولىشد دس ثؼیبسی اص حَصُ ّب هَسد اػتفبدُ لشاس گیشد. 

DEA  ػٌتی داسای وبػتی ّبیی ًیض هی ثبؿذ. ثشای هثبل صهبًی وِ اصDEA  اػتفبدُ هی ًوبیین، هوىي اػت تٔذاد ثؼیبس

DMUصیبدی اص ٍاحذ ّبی تلوین گیشًذُ )
تَاى تویض دادى ٍاحذ ّبی وبسا سا ًذاسد ٍ  DEA( وبسا ؿًَذ ٍ دس ٍالْ 1

ٍاحذّبی صیبدی سا ثِ ٌَٓاى ٍاحذّبی وبسا هٔشفی هی ًوبیذ. اؿىبل دیگش آى ًیض صهبًی سٍی هی دّذ وِ ثب تَخِ ثِ كفش 

 & ,Ghasemi, Ignatius)ؿذى ثٔوی اص ٍصى ّب، ثشخی ٍسٍدی ّب یب خشٍخی ّب ًیض همذاس كفش ثِ خَد هی گیشًذ 

Emrouznejad, 2014) .( ُهذل ّبی تحلیل پَؿـی دادُ ّبی چٌذهٔیبسMCDEA
 DEA( یه دػتِ اص سٍؽ ّبی 2

 هی ثبؿٌذ وِ ثِ هٌَِس افضایؾ تَاى تفىیه ٍاحذّبی تلوین گیشی پیـٌْبد ؿذُ اًذ. 

 تحمیك ٓجبستٌذ اص: ػْن ٓلوی ایيذُ، ثب تَخِ ثِ هَاسد روش ؿ     

  پیـٌْبد سٍیىشدMCDEA ّبی داًٍلت خبیضُ هبلىَم ثبلذسیح ٍ ثِ هٌَِس ػٌدؾ ٓولىشد وؼت ٍوبس

آتجبسػٌدی سٍیىشد پیـٌْبدی؛ لاصم ثِ روش اػت وِ ثب تَخِ ثِ خؼتدَّبی هحمك تب وٌَى ّیچگًَِ هٌبلِٔ 

دس ایي تحمیك ٓلاٍُ ثش پیـٌْبد سٍیىشد پیـٌْبدی، آتجبس ای دس ایي خلَف كَست ًگشفتِ اػت. هوي ایٌىِ 

 آى ًیض هَسد آصهَى لشاس گشفتِ اػت تب هوبًت سٍایی آى دس وبسثشد ٓولی ًیض هذًِش لشاس گیشد.

  اػتفبدُ اص دادُ ّبی ٍالٔی؛ لاصم ثِ روش اػت ثِ غیش اص یه هٌبلِٔ ٓولی(Karimi et al., 2014)  ِّٔیچ هٌبل

ثِ هٌَِس اًدبم  ؿشوت ّبی ؿشوت وٌٌذُ دس خبیضُ ثبلذسیح دیگشی یبفت ًـذُ اػت وِ اص دادُ ّبی ٍالٔی

تحمیمبت وبسثشدی دس حَصُ هذل ثبلذسیح اػتفبدُ وشدُ ثبؿذ. لزا ایي تحمیك، خضٍ اٍلیي پظٍّؾ ّبیی خَاّذ 

اػتفبدُ ًوَدُ اػت وِ تَػي هَػؼِ هلی اػتبًذاسد ٍ  2116ؿشوت دس ػبل  86لٔی ثَد وِ اص دادُ ّبی ٍا

 تىٌَلَطی هٌتـش ؿذُ اػت. 

  ثب سٓبیت هلاحِبت هذلؼبصی سگشػیًَی؛ ایي پظٍّؾ ثب تَخِ ثِ خؼتدَّبی  سگشػیَى چٌذگبًِاػتفبدُ اص هذل

ِبت سا هذًِش لشاس دادُ ٍ ولیِ هحمك خضٍ هٔذٍد تحمیمبتی اػت وِ دس وبسثشد هذل سگشػیَى ًْبیت هلاح

آصهَى ّبی هَسد ًیبص پیؾ ًیبص خْت ػبخت هذل سگشػیًَی سا سٓبیت ًوَدُ اػت. ثذیي هٌَِس هذل 

سگشػیًَی ػبختِ ؿذُ وِ ثِ ّذف پیؾ ثیٌی اثش اثٔبد فشایٌذی هذل ثبلذسیح ثش ٓولىشد ًؼجی ؿشوت ّب اسائِ 

 پظٍّؾ ّب هی ثبؿذ. ؿذُ اػت ًیض خضٍ توبیضّبی ایي تحمیك اص ػبیش 

 

 ادتیات تحقیق .2

 مذل مالکًم تالذریج .2-3
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( ایي اػت وِ ثْجَد دیگش تٌْب ٍُیفِ وبسوٌبى یب ٍاحذّبی هـخلی اص یه ػبصهبى TQMفلؼفِ هذیشیت ویفیت خبهْ )

دس  TQM. تَافك ٓوَهی ٍخَد داسد وِ ثِ هٌَِس اخشای (Yung, 1997)ًیؼت؛ ّش فشد دس توبم ػٌَح هؼئَل اػت 

، اص چبسچَة ّبی خَداسصیبثی 1991ٓول، یه هذل یب چبسچَة ًِبم هٌذ  هَسد ًیبص اػت. ثؼیبسی اص ثٌگبُ ّب، اص ػبل 

دس اسٍپب اػتفبدُ ًوَدًذ  EFQMخبیضُ دهیٌگ دس طاپي، خبیضُ ثبلذسیح دس ایبلت هتحذُ، ٍ خبیضُ خَایض ویفیت ّوچَى 

دس  .(Boulter, Bendell, & Dahlgaard, 2013)سا دس ػبصهبى ّبیـبى خبهِ ٓول ثپَؿبًٌذ  TQMتب ثتَاًٌذ فلؼفِ 

ػِ  (1994)تحمیمبت هختلف، هضایبی هختلفی ثشای ثىبسگیشی اص هذل ثبلذسیح اسائِ ؿذُ اػت. ثشای هثبل دیي ٍ ثٍَى 

ًبم ثشدُ اًذ. اٍل ایٌىِ چبسچَة هفَْهی هذل  TQMهضیت ٓوذُ ثشای اػتفبدُ اص چبسچَة ثبلذسیح ثشای پیبدُ ػبصی 

ثب  TQMسا پَؿؾ هی دّذ. دٍم ایٌىِ چبسچَة ثٌَس هؼتوش هتبثش اص تفىشات سایح  TQM ثبلذسیح حَصُ ّبی اكلی

اػتفبدُ اص پبًلی اص خجشگبى هَسد ثبصًگشی لشاس گشفتِ اػت ٍ ػَم ایٌىِ چبسچَة ثبلذسیح تٌَٓی اص دیذگبُ ّبی هختلف ثِ 

گبُ دهیٌگ یب خَساى هحذٍد ًیؼت. هفَْم ویفیت سا تشویت هی وٌذ ٍ تٌْب ثِ دیذگبُ خبكی اص ویفیت ّوچَى دیذ

( اص ًتبیح اسصیبثی ّبی خبیضُ ثبلذسیح اػتفبدُ وشدُ ٍ ًی ػبلْبی هتوبدی NISTهَػؼِ هلی اػتبًذاسد ٍ تىٌَلَطی )

تغییشاتی دس هٔیبسّب ٍ ػیؼتن اهتیبصدّی ایدبد وشدُ اػت. ثب ایي حبل، اص آًدبیی وِ دس ایي تحمیك اص دادُ ّبی ؿشوت 

آهذُ اػت.  1ُ این وِ دس ؿىل اػتفبدُ ًوَد 2116اػتفبدُ ًوَدُ این، اص چبسچَة ثبلذسیح ًؼخِ ػبل  2116ّب دس ػبل 

دػتِ هشثَى ثِ  1ٍ  1دػتِ فشایٌذی 6وِ اكلی ٍخَد داسًذ دػتِ  7 ،2116ًؼخِ  دس چبسچَة هذل هبلىَم ثبلذسیح

، اًذاصُ گیشی، تحلیل 5ٍ ثبصاس ، توشوض هـتشی4، ًشحشیضی اػتشاتظیه3هی ثبؿٌذ. دػتِ ّبی فشایٌذی ؿبهل سّجشی 2ًتبیح

هی ثبؿٌذ. هٌٌك اهتیبص دّی دس هذل ثبلذسیح ثشای فشایٌذّب ٍ  8هذیشیت فشایٌذ، 7هٌبثْ اًؼبًیض ثش ، توشو6ٍ هذیشیت داًؾ

ٍ ًتبیح هتفبٍت هی ثبؿذ. ثب ایي حبل ثدبی ٍصى دّی ثِ ّشیه اص ایي اثٔبد، دس هذل ثبلذسیح ّشیه اص اثٔبد ٍ هٔیبسّب 

 ثبؿذ. هی  1111اهتیبصّبی هتفبٍتی داسًذ وِ هدوَّ اهتیبصّب دس هذل 

                                              
1 Process  
2 Results  
3 Leadership  
4 Strategic Planning 
5 Customer and market focus  
6 Measurement, analysis and knowledge management 
7 Human resource focus  
8 Process management  
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 2336: چارچًب مذل تالذریج وسخٍ 3شکل

 

 تحلیل پًششی دادٌ َا .2-2

ثهِ هٌِهَس    وِ هٔشفی ؿذُ اػت (Charnes, Cooper, & Rhodes, 1978)تحلیل پَؿـی دادُ ّب وِ اٍلیي ثبس تَػي 

وبسایی یه ٍاحذ ثِ ٌَٓاى هدوَّ ههَصٍى خشٍخهی ّهب تمؼهین ثهش      ّب ثىبس گشفتِ هی ؿَد. DMUػٌدؾ وبسایی ًؼجی 

همبلِ دس حَصُ پظٍّؾ ٓولیبتی  1111هدوَّ هَصٍى ٍسٍدی ّب تٔشیف هی ؿَد. ایي تىٌیه دس ػِ دِّ گزؿتِ ثیؾ اص 

. ثب ایي حبل ّوبًٌَس وِ پیؾ تش ًیض (Emrouznejad, Parker, & Tavares, 2008)ٍ ٓلن هذیشیت سا پَؿؾ هی دّذ 

ثیبى ؿذ، ایي سٍؽ داسای وبػتی ّبیی اػت وِ تبحذٍدی تَػي سٍؽ ّبی تَػِٔ یبفتِ ثشًشف ؿذُ اػت. یىهی اص ایهي   

سا پیـٌْبد ًوَدًذ.  MCDEAثشای اٍلیي ثبس هذل ّبی  (1999)لی ٍ سیَص هی ثبؿذ.  MCDEAسٍؽ ّبی تَػِٔ یبفتِ 

دس ساُ حل پیـٌْبدی ؿبى، آًْب یه سٍیىشد تٔبهلی ثشای حل ػِ هذل ػِ ّذفِ ؿبى اسائِ ًوَدًذ. ّذف اٍل دسٍالْ اسهب 

ثَدُ اػت وِ دس آى اًحشاف هٔیبس اص آسهبى تؼبٍی وبسایی حذالل ػبصی هی ؿهذُ اػهت. دٍ    DEAًوَدى هذل ولاػیه 

ثَدًهذ وهِ ساُ حهل ّهبی هحهذٍد وٌٌهذُ تهشی سا اسائهِ ههی وشدًهذ. دس            minimax  ٍminsumّذف دیگش هٔشٍف ثهِ  

MCDEA ِ2، ّشیه اص ػِ اّذاف ثٌَس خذاگبًِ هَسد تحلیل لشاس هی گیشًذ ٍ ّشیه دس صهبى ثْیٌِ ؿذى ثذٍى تَخِ ث 

ثشًبههِ سیهضی خٌهی     1ثِ یهه خهَاة غیشهؼهلي   ّذف دیگش اًدبم هی ؿَد. ساُ حل ًبؿی اص حل ّشیه اص هذل ّب هٌدش 

                                              
1 Non-dominated 

 رَثری

طرحریسی 

 استراتصیک

تمرکس تر 

 مشتری ي تازار
 مذیریت فرایىذ

تمرکس تر مىاتع 

 اوساوی

 وتایج

 شمای سازماوی: محیط، رياتط،  ي چالش َا

 سىجش، تحلیل ي مذیریت داوش
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 minsumهحذٍد وٌٌذُ تش اص هٔیبس  minimaxاؿبسُ ًوَدًذ وِ هٔیبس  (1999)( هی ؿَد. لی ٍ سیَص MOLPچٌذّذفِ )

ٍ   minsumػٌتی( هحذٍد وٌٌذگی هٌبػهجی ًهذاسد. چهشا وهِ ههذل ّهبی        DEAهی ثبؿذ، دس حبلیىِ هٔیبساٍل )ّذف 

minimax وتشی سا ًوبیبى هی ػبصًذ، دس ًتیدِ گفتِ هی ؿَد ن لذست تفىیهه ثیـهتشی داسًهذ. دس    ٍاحذّبی وبسایی و

اػتفبدُ ًوهبیین. ّوچٌهیي ثهِ هٌِهَس      minisumایي تحمیك هی خَاّین ثِ هٌَِس افضایؾ تَاى تفىیه پزیشی اص سٍؽ 

( 1011111اپؼهیلَى ) خلَگیشی اص حزف تبثیش ثشخی ٍسٍدی یب خشٍخی ّب ثذلیل ٍصى كفش، هحهذٍدیت ثضسگتهش هؼهبٍی    

 ثشای ٍصى هٔیبسّب ًیض لحبٍ ؿذُ اػت. 

خشٍخهی اػهتفبدُ ههی وٌهذ سا دس ًِهش ثگیشیهذ. ههذل         sٍسٍدی ٍ  mٍاحهذ تلهوین گیشًهذُ وهِ اص      nوبسایی ًؼجی      

MCDEA  ( حذالل ًوَدى 1ػِ تبثْ ّذف سا دس ًِش هی گیشد: ) (1999)پیـٌْبد ؿذُ تَػي لی ٍ سیَصd0  یب حذاوثش(

0ًوَدى 
 ( ،)2( ٍ ،حذالل ػبصی حذاوثش اًحشاف )حذالل ًوَدى هدوَّ اًحشافبت وِ دس هذل صیش آهذُ اًذ: 3 ) 

 MCDEA: مذل 3جذيل

 ؿوبسُ فشهَل

1

min ( max )
s

o o r ro
r

d or u y


 1 

min ,M 2 

1

min
n

j
j

d


 3 

1

1,
m

i io
i

v x


 4 

1 1

0, 1,...,
s m

r rj i ij j
r i

u y v x d j n
 

     5 

0, 1,...,
j

M d j n   6 

0, 1,...,
r

u r s  7 

0, 1,...,
i

v i m  8 

0, 1,...,n
j

d j  9 

   

دس تبثْ ّذف اٍل دس ثبصُ  doدس هذل ثبلا همذاس       0,1  لشاس داسد ٍ ثِ ٌَٓاى همیبع ٓذم وبسایی هحؼَة هی ؿَد. دس

ػهٌتی   DEA. ثٌَس خلاكِ ثبیذ گفت وِ ّذف اٍل تبثْ ّهذف ههذل    ho=1-doوبساػت وِ  hoدس ػٌح  DMUoًتیدِ 

( ههی ثبؿهذ. تهبثْ    dj( ًـبى دٌّذُ همذاس حذاوثش توبم هتغیشّبی اًحهشاف ) minmaxدس تبثْ ّذف دٍم )هٔیبس  Mاػت. 

هحذٍدیت  ّذف ػَم حذالل ػبصی هدوَّ توبهی هتغیشّبی اًحشاف هی ثبؿذ. ًىتِ لبثل تَخِ دیگش وِ ثبیذ هٔشفی ؿَد

0
j

M d   ِهی ثبؿذ وِ هٌٌمِ هَخِ خَاة سا تغییش ًوی دّذ ٍ تٌْب توویي هی وٌذ وmax 0
j

d   .هی ثبؿهذ 
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چشا وِ اص لذست تفىیهه پهزیشی ثهبلاتشی ًؼهجت ثهِ دٍ       اػتفبدُ ًوبیین  minisumص سٍؽ دس ایي تحمیك هی خَاّین ا

 1011111سٍیىشد دیگش ثشخَسداس اػت. ّوچٌیي ثشای ٍصى ٍسٍدی ٍ خشٍخی ّب ًیض یه همذاس حذاللی )اپؼهیلَى( ثشاثهش   

 لحبٍ ؿذُ اػت تب اص كفش ؿذى اثش ٍسٍدی یب خشٍخی هـخلی خلَگیشی گشدد. 

ػٌدؾ وبسایی هذیشیت ویفیت وبسی دؿَاس اػت چشا وِ ػیؼتن ّبی هذیشیت ویفیت خبهْ ؿبهل َٓاهل چٌذگبًِ      

ای هی ثبؿذ ٍ ّوچٌیي سٍاثٌی ًیض هیبى ایي َٓاهل ٍخَد داسًذ. هٌٌك اهتیبصدّی هٌلك وِ دس هذل ّبی تٔبلی حبون 

 DMUس اسصیبثی هی گشدد. ثشای هثبل ثب اػتفبدُ اص ّبی حبهش دDMUاػت هبًْ اص اسصیبثی همبیؼِ ای ٍ الگَثشداسی اص 

ّبی هَخَد ٍ اسصیبثی ّبی كَست گشفتِ ًوی تَاى ٍاحذ هشخٔی ثِ هٌَِس الگَثشداسی ثِ ٍاحذ ّبی ًبوبسا دس ٓولىشد 

ِ ثِ ثب تَخهٔشفی ًوَد. لزا تحلیل پَؿـی دادُ ّب هی تَاًذ ایي وبػتی هٌٌك اهتیبصدّی هذلْبی تٔبلی سا ثشًشف ًوبیذ. 

دس حَصُ ّبی هختلفی ثىبسگشفتِ ؿذُ اػت ٍلیىي دس حَصُ تٔبلی ویفیت ٍ ٓولىشد ثٌَس خذی  DEAادثیبت تحمیك، 

ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ ایٌىِ هبّیت تَاًوٌذػبصّب دس هذل ثبلذسیح ثب هفَْم ٍسٍدی دس هذل هَسد اػتفبدُ لشاس ًگشفتِ اًذ. 

ٌذػبصّب دس ایي هٌبلِٔ هٔىَع ؿذُ اًذ تب دس هذل پیـٌْبدی هبّیت هٌٌجك اػت، دادُ ّبی هشثَى ثِ تَاًو DEAّبی 

 ٍسٍدی ؿبى حفَ گشدد. 

 

 دادٌ َا ي مذل پیشىُادی .0

ش ّذف وبسثشدی اػت چشا وِ ثِ هٌَِس وبسثشد یه تىٌیه سیبهی دس حَصُ اسصیبثی وبسایی ٍ ػٌدؾ سٍؽ تحمیك اص هٌِ

 ثبلذسیح دس ایي تحمیك، ولیِ ًتبیح هذلٓولىشد كَست گشفتِ اػت. اص هٌِش سٍیىشد تحمیك ًیض داسای سٍیىشد ووی اػت. 

ػپغ اهتیبص وبسایی ثذػت آهذُ ثشای ؿشوت ّب ثِ ٌَٓاى هتغیشٍاثؼتِ هذل ثِ ٌَٓاى خشٍخی دسًِش گشفتِ ؿذُ اًذ. 

سگشػیًَی ٍ اثٔبد ؿؾ گبًِ فشایٌذی هذل ثبلذسیح ثِ ٌَٓاى هتغیشّبی هؼتمل دس ًِش گشفتِ ؿذُ اًذ. دادُ ّبی هَسد 

ختلف تَلیذی، ثَدُ وِ دس ثخؾ ّبی ه 2116دس ػبل  ؿشوت 86هشثَى ثِ دادُ ّبی همٌٔی اػتفبدُ دس ایي تحمیك 

خذهبتی، وؼت ٍ وبسّبی وَچه، آهَصؽ، ثْذاؿت، ٍ غیشاًتفبٓی فٔبلیت داؿتِ اًذ. دس ًتیدِ اثش ًَّ كٌٔت ًیض ثب تَصیْ 

 ثب تَخِ ثِ هَاسد فَق الزوش ػَالات اكلی ایي تحمیك ٓجبستٌذ اص: تلبدفی كٌبیْ اص ثیي سفتِ اػت. 

 تحمیك ٍ ًتبیح ًْبیی هذل ثبلذسیح ّوجؼتگی هٌٔی داسی ٍخَد  آیب هیبى ًتبیح ثذػت آهذُ اص سٍیىشد پیـٌْبدی

 داسد؟ 

  ثْتشیي پیؾ ثیٌی وٌٌذُ وبسایی ًؼجی ٓولىشد ؿشوتْبی هتمبهی خبیضُ ثبلذسیح دس هیبى اثٔبد فشایٌذی وذام

 اػت؟

 ؟اثشوذاهیه اص اثٔبد فشایٌذی ثش وبسایی ًؼجی ٓولىشد ؿشوت ّبی هتمبهی خبیضُ ثبلذسیح هٌٔی داس اػت 

  ثْتشیي پیؾ ثیٌی وٌٌذُ وبسایی ًؼجی ٓولىشد ؿشوتْبی هتمبهی خبیضُ ثبلذسیح دس هیبى اثٔبد ًتیدِ وذام

 اػت؟
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 اثشوذاهیه اص اثٔبد ًتیدِ ای ثش وبسایی ًؼجی ٓولىشد ؿشوت ّبی هتمبهی خبیضُ ثبلذسیح هٌٔی داس اػت؟ 

 

 یافتٍ َا .4

 86وبسایی تٔبلی ٓولىشد ( minsumاص وبسایی ٍاحذ ّب ) حذالل ًوَدى هدوَّ اًحشافبت MCDEAثب اػتفبدُ اص هذل 

 MCDEAی ثلَست خذٍل ریل ثذػت آهذُ اػت. هٌَِس اص ٍاطُ وبسایی، وبسایی ثذػت آهذُ اص هذل ؿشوت تحت ثشسػ

 هی ثبؿذ ٍ هٌَِس اص اهتیبص، اهتیبص ثذػت آهذُ دس خبیضُ ثبلذسیح ثشای ّشیه اص ؿشوتْب هی ثبؿذ. 

 ي مقایسٍ تا امتیاز تذست آمذٌ در مذل تالذریج MCDEA: خريجی مذل 2جذيل

ؿوبسُ 
DMU 

ؿوبسُ  اهتیبص وبسایی
DMU 

ؿوبسُ  اهتیبص وبسایی
DMU 

ؿوبسُ  اهتیبص وبسایی
DMU 

 اهتیبص وبسایی

1 509 0.74 23 436 0.45 45 458 0.76 67 370 0.43 

2 471 0.63 24 575 0.84 46 369 0.5 68 516 0.69 

3 432 0.72 25 498 0.72 47 535 0.77 69 485 0.63 

4 455 0.48 26 470 0.64 48 445 0.58 71 406 0.56 

5 445 0.5 27 516 0.88 49 476 0.72 71 451 0.52 

6 659 0.93 28 398 0.33 51 575 0.92 72 549 0.83 

7 516 0.8 29 572 0.8 51 472 0.65 73 470 0.54 

8 542 0.79 31 185 0.07 52 409 0.48 74 426 0.56 

9 335 0.31 31 430 0.47 53 460 0.6 75 441 0.52 

11 566 0.87 32 323 0.45 54 278 0.31 76 441 0.59 

11 612 0.9 33 610 0.97 55 628 0.93 77 533 0.63 

12 292 0.26 34 493 0.72 56 380 0.48 78 546 0.82 

13 353 0.47 35 560 0.74 57 388 0.51 79 428 0.53 

14 437 0.47 36 414 0.52 58 391 0.51 81 475 0.58 

15 294 0.26 37 545 0.83 59 396 0.45 81 365 0.25 

16 370 0.39 38 498 0.72 61 368 0.41 82 706 1 

17 585 0.9 39 604 0.91 61 517 0.72 83 449 0.61 

18 588 0.81 41 576 0.88 62 500 0.6 84 388 0.45 

19 462 0.62 41 571 0.85 63 447 0.55 85 337 0.41 

21 566 0.74 42 694 1 64 652 1 86 316 0.23 

21 462 0.58 43 578 0.99 65 600 0.83    

22 444 0.47 44 554 0.83 66 390 0.53    

 

ثذػت آهذُ اػت وِ ًـبى اص آتجبس  1094ّوجؼتگی اػپیشهي هیبى اهتیبص هؼتمل هذل ثبلذسیح ٍ اهتیبص وبسایی ثشاثش      

ًیض هٌٔی داس ثَدُ اػت.  10111هوي ایٌىِ ایي هشیت دس ػٌح ثؼیبس ثبلای ًتبیح ثذػت آهذُ اص هذل پیـٌْبدی اػت. 

ت آٍسدى هیضاى اثش اثٔبد ؿؾ گبًِ فشایٌذی ثش وبسایی ٓولىشد پغ اص ثذػت آٍسدى هشایت وبسایی تٔبلی، ثذًجبل ثذػ

 ؿشوت ّب ثَدُ این. 
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 هذل اٍل: اثٔبد فشایٌذی ٍ هتغیشٍاثؼتِ وبسایی ًؼجی ٓولىشد

لاصم ثِ تَهیح اػت وِ ولیِ هحبػجبت سگشػیًَی ثش اػبع سٍؽ حذالل هشثٔبت كَست گشفتِ اػت. خذٍل ثذػت آهذُ 

 ثلَست صیش هی ثبؿذ:  Eviews 6.0دس ًشم افضاس 

 3: ضرایة رگرسیًوی ي اعذاد معىی داری مذل 0جذيل

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

leadership 0.004850 0.002845 1.704693 0.0921 

Strategic planning 0.001505 0.002757 0.546033 0.5866 

Customer and market focus -0.000523 0.002758 -0.189639 0.8501 

Measurement, analysis and knowledge management 0.002873 0.003393 0.846637 0.3997 

Human resource focus -0.000436 0.002940 -0.148177 0.8826 

Process management 0.003929 0.002812 1.397222 0.1662 

R-squared 0.582767 Mean dependent var 0.633023 

Adjusted R-squared 0.556690 S.D. dependent var 0.208384 

S.E. of regression 0.138745 Akaike info criterion 
-

1.045144 

Sum squared resid 1.540014 Schwarz criterion 
-

0.873910 

Log likelihood 50.94118 Hannan-Quinn criter. 
-

0.976230 

Durbin-Watson stat 1.768393    

 

% هٌٔی داس اػت ٍ ػبیش اثٔبد اثشهٌٔی 91ثٔذ سّجشی دس ػٌح  ٍل ثبلا ًیض هـبّذُ هی ؿَد، تٌْبّوبًٌَس وِ دس خذ     

داسی ثش وبسایی ًؼجی ٓولىشد ًذاسًذ. ّوچٌیي ثیـتشیي اثش ًیض هشثَى ثِ سّجشی اػت وِ هشیت سگشػیًَی آى ثشاثش 

ی ثذػت آهذُ اػت. دسًتیدِ سّجشی ثیـتشیي تغییشات سا دس خلَف وبسایی ًؼجی ٓولىشد ؿشوت ّب تجییي ه 101148

Rهمذاس ًوبیذ. 
% 51ثذػت آهذُ اػت وِ ًـبى هی دّذ دس هدوَّ اثٔبد فشایٌذی هذل ثبلذسیح ثیؾ اص  1058ًیض ثشاثش  2

ًـبى دادُ اػت وِ  1076ًیض دس ّویي خذٍل ثشاثش  1همذاس آصهَى دٍسثیي ٍاتؼَىتغییشات ٓولىشد سا تجییي هی ًوبیٌذ. 

اى ًوَد وِ فشم خَدّوجؼتگی هیبى خٌبّبی پیؾ ثیٌی سد هی گشدد. هی تَاى ٌَٓ 2ثب تَخِ ثِ ًضدیىی آى ثِ ٓذد 

 : (Greene, 2012) ثشسػی ًوبیین 1دس هذل حبل هی خَاّین، فشهیبت سگشػیَى خٌی سا 

 ثب اػتفبدُ اص آصهَى ًشهبل ثَدى تَصیْ خٌبّبی پیؾ ثیٌی :Jarque-Bera  هـخق ؿذُ اػت وِ تَصیْ خٌبّب

 ًگبُ وٌیذ.  3ًشهبل هی ثبؿذ. ثِ ؿىل 

                                              
1 Durbin-Watson 
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 3در مذل  : آزمًن ورمال تًدن خطاَا0شکل

 

 ًیض هـخق اػت، هیبًگیي همبدیش خٌب  3: ّوبًٌَس وِ دس ؿىل كفش ثَدى هیبًگیي همبدیش خٌبّبی پیؾ ثیٌی

 ّب ثب ٓذد كفش سا پزیشفت. ثذػت آهذُ اػت وِ هی تَاى ثشاثش هیبًگیي خٌب 101119-ثشاثش 

 :هی تَاى 1ثب اػتفبدُ اص آصهَى ّبی دٍسثیي ٍاتؼَى ٍ گبدفشی ٓذم ّوجؼتگی خٌبّبی پیؾ ثیٌی

خَدّوجؼتگی خٌبّبی پیؾ ثیٌی هشتجِ اٍل ٍ هشاتت ثبلاتش سا هَسد آصهَى لشاس داد. دس ایي تحمیك ثب اػتفبدُ اص 

 آصهَى گبدفشی خَدّوجؼتگی دس هشتجِ دٍم ًیض هَسد ثشسػی لشاس گشفت. 

 3در مذل  : وتایج آزمًن گادفری0جذيل 

F-statistic 1.115364     Prob. F(2,78) 0.3330 

Obs*R-squared 1.930672     Prob. Chi-Square(2) 0.3809 

 

 اػتفبدُ ؿذُ  2ثبثت ثَدى ٍاسیبًغ خٌبّبی پیؾ ثیٌی: ثِ هٌَِس ػٌدؾ ثشاثش ٍاسیبًغ خٌبّب، اص آصهَى ٍایت

هی ثبؿذ دس ًتیدِ فشم كفش هجٌی  1015ثضسگتش اص  pهلاحِِ هی گشدد، همذاس  4اػت. ّوبًٌَس وِ دس خذٍل 

 سد ًوی ؿَد.  3ثش ّوگًَی ٍاسیبًغ

 3در مذل  : وتایج آزمًن يایت4جذيل

F-statistic 0.9771669 Prob. F(21,64) 0.501660 

Obs*R-squared 20.879707 Prob. Chi-Square(21) 0.466311 

Scaled explained SS 16.663320 Prob. Chi-Square(21) 0.731302 

                                              
1 Godfrey  
2 White  
3 Homoskedacity  
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 3در مذل : ومًدار تغییرات مقذار ياقعی دادٌ َا، مقادیر پیش تیىی، ي مقادیر پسماوذ4شکل

، همبدیش ٍالٔی دادُ ّب، همبدیش پیؾ ثیٌی ٍ پؼوبًذّب ًـبى دادُ ؿذُ اػت. خٌَى ػجض ًـبى دٌّذُ 4دس ؿىل      

 ًوَداس ثشاصؽ ؿذُ، خٌَى لشهض ًـبى دٌّذُ همبدیش ٍالٔی ٍ خٌَى آثی ًـبى دٌّذُ پؼوبًذّب هی ثبؿٌذ. 

 هذل دٍم: اثٔبد ًتبیح ٍ هتغیشٍاثؼتِ وبسایی ًؼجی ٓولىشد

هلاحِِ  5ّوبًٌَسوِ دس خذٍل ثذیي هٌَِس ًیض اص هذل سگشػیَى چٌذگبًِ ٍ سٍؽ حذالل هشثٔبت اػتفبدُ ًوَدُ این. 

هی گشدد، ثْتشیي پیؾ ثیٌی وٌٌذُ وبسایی ًؼجی ٓولىشد ؿشوت ّب دس هیبى اثٔبد ًتیدِ ای، هشثَى ثِ ًتبیح اثشثخـی 

پغ اص آى، ًتبیح سّجشی ٍ هؼئَلیت تلبف دادُ اػت. سا ثِ خَد اخ 101182ػبصهبًی اػت وِ هشیت سگشػیًَی 

اختوبٓی ثبلاتشیي لذست پیؾ ثیٌی سا ثشای وبسایی ًؼجی ٓولىشد داؿتِ اًذ. هوي ایٌىِ دس هیبى ًتبیح ؿؾ گبًِ هذل، 

Rذاس هشایت هشثَى ثِ ًتبیح هشثَى ثِ هـتشی، ًتبیح هبلی ٍ ثبصاس،ٍ ًتبیح هٌبثْ اًؼبًی هٌٔی داس ًیؼتٌذ. ّوچٌیي هم
2 

ثذػت آهذُ اػت وِ ًـبى اص لذست ثؼیبس ثبلای پیؾ ثیٌی وبسایی ًؼجی ٓولىشد تَػي اثٔبد ًتیدِ ای  1099ًیض ثشاثش 

% تغییشات وبسایی ًؼجی ٓولىشد سا پیؾ ثیٌی هی 99ثِ ثیبى دیگش، هدوَِٓ اثٔبد ًتیدِ هذل ثبلذسیح، ثیؾ اص هی ثبؿذ. 

 ًوبیٌذ. 

 
 2ذاد معىی داری مذل : ضرایة رگرسیًوی ي اع5جذيل

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

 4.37E-05 60.73912 0.0000 0.002653 ًتبیح هحلَل ٍ خذهبت

 6.41E-06 5.42E-05 0.118216 0.9062 ًتبیح هشثَى ثِ هـتشی

 1.94E-05 4.13E-05 0.468195 0.6409 ًتبیح هبلی ٍ ثبصس

 4.64E-05 5.87E-05 -0.789800 0.4320- ًتبیح هٌبثْ اًؼبًی

 4.98E-05 165.7380 0.0000 0.008256 ًتبیح اثشثخـی ػبصهبًی
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 4.24E-05 116.9015 0.0000 0.004960 ًتبیح سّجشی ٍ هؼئَلیت اختوبٓی

R-squared 0.999782 Mean dependent var 0.633023 

Adjusted R-squared 0.999768 S.D. dependent var 0.208384 

S.E. of regression 0.003175 Akaike info criterion -8.599829 

Sum squared resid 0.000806 Schwarz criterion -8.428595 

Log likelihood 375.7926 Hannan-Quinn criter. -8.530915 

Durbin-Watson stat 1.777706    

 

 

 ثشسػی ًوبیین:  2حبل هی خَاّین، فشهیبت سگشػیَى خٌی سا دس هذل 

 ثب اػتفبدُ اص آصهَى ًشهبل ثَدى تَصیْ خٌبّبی پیؾ ثیٌی :Jarque-Bera  هـخق ؿذُ اػت وِ تَصیْ خٌبّب

هی ثبؿذ ٍ فشم كفش هجٌی ثش ًشهبل ثَدى  1015ًوی ثبؿذ چشا وِ همذاس احتوبل هٌٔی داسی وَچىتش اص ًشهبل 

لزا یىی اص فشٍم سگشػیَى خٌی ولاػیه دس ایٌدب ًمن . (ًگبُ وٌیذ 5ثِ ؿىل ) ْ خٌبّب سد هی گشددتَصی

هی ثبؿٌذ ٍ دس ًتیدِ  1ایي ثذاى دلیل اػت وِ ثشخی اص ؿشوت ّب داسای ٓولىشدی ثب همذاس پشتهی گشدد. 

هٌدش ثِ ًمن فشهیِ ًشهبل ثَدى پشاوٌؾ خٌبّب هی ؿًَذ. یىی اص ساُ ّبی ثشًشف ًوَدى ایي هـىل، تٔشیف 

 ثشای هتغیشّبیی اػت وِ داسای دادُ ّبی پشت هی ثبؿٌذ.  2هتغیشّبی هدبصی

 

 2: آزمًن ورمال تًدن خطاَا در مذل 5شکل

 

 ًیض هـخق اػت، هیبًگیي همبدیش خٌب  4: ّوبًٌَس وِ دس ؿىل یؾ ثیٌیكفش ثَدى هیبًگیي همبدیش خٌبّبی پ

 ثذػت آهذُ اػت وِ هی تَاى ثشاثش هیبًگیي خٌبّب ثب ٓذد كفش سا پزیشفت.  101132ثشاثش 

                                              
1 Outlier  
2 Dummy variables 
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 هی تَاى  : ثب اػتفبدُ اص آصهَى ّبی دٍسثیي ٍاتؼَى ٍ گبدفشیٓذم ّوجؼتگی خٌبّبی پیؾ ثیٌی

آصهَى  هذل ًیضخَدّوجؼتگی خٌبّبی پیؾ ثیٌی هشتجِ اٍل ٍ هشاتت ثبلاتش سا هَسد آصهَى لشاس داد. دس ایي 

 Pٍ همذاس احتوبل  10352ثشاثش  Fهمذاس آهبسُ گبدفشی خَدّوجؼتگی دس هشتجِ دٍم هَسد ثشسػی لشاس گشفت. 

، فشم كفش هجٌی ثش ٓذم ٍخَد pى همذاس اسصؽ ثَد 1015ثذػت آهذُ اػت. ثب تَخِ ثِ ثضسگتش اص  1071ثشاثش 

ثِ  5خَدّوجؼتگی خٌبّب هَسد لجَل لشاس هی گیشد. هوي ایٌىِ هشیت دٍسثیي ٍاتؼَى ًیض ثش اػبع خذٍل 

 ثؼیبس ًضدیه ثَدُ اػت. دس ًتیدِ ّیچگًَِ خَدّوجؼتگی هشتجِ اٍل ٍ دٍم هیبى خٌبّب ٍخَد ًذاسد.  2ٓذد 

 اػتفبدُ ؿذُ  ؾ ثیٌی: ثِ هٌَِس ػٌدؾ ثشاثش ٍاسیبًغ خٌبّب، اص آصهَى ٍایتثبثت ثَدى ٍاسیبًغ خٌبّبی پی

همذاس هی ثبؿذ دس ًتیدِ فشم كفش هجٌی ثش ّوگًَی ٍاسیبًغ سد ًوی ؿَد.  1015ثضسگتش اص  pهمذاس  اػت.

 ثذػت آهذُ اػت.  10747ثشاثش  P، همذاس احتوبل 10765ثشاثش  Fآهبسُ 

 

 2ياقعی دادٌ َا، مقادیر پیش تیىی، ي مقادیر پسماوذ در مذل: ومًدار تغییرات مقذار 6شکل

 

 خوْ ثٌذی ٍ پیـٌْبدات .5

ّذف اص ایي تحمیك، اسائِ یه سٍؽ پیـٌْبدی ثِ هٌَِس اهتیبصدّی دس هذل ثبلذسیح ٍ ّوچٌیي ثشسػی تبثیش ٍ هٌٔی 

وت ّب ثَدُ اػت. ًتبیح تحمیك داسی ّشیه اص اثٔبد چبسچَة هذل ثبلذسیح دس تجییي تغییشات وبسایی ًؼجی ٓولىشد ؿش

% 91ًـبى دادُ اػت وِ سٍیىشد پیـٌْبدی داسای آتجبس ثبلایی ثَدُ ٍ ثب ًتبیح ثذػت آهذُ اص سٍؽ ثبلذسیح ثیؾ اص 

 ّوپَؿبًی ٍ ّوجؼتگی داسد. 

ی ٓولىشد هَسد دس لؼوت دٍم پظٍّؾ، تبثیش ّشیه اص اثٔبد فشایٌذی ٍ اثٔبد ًتیدِ ای چبسچَة ثبلذسیح ثش وبسایی ًؼج     

ػٌدؾ لشاس گشفت. ثذیي هٌَِس اص سگشػیَى چٌذگبًِ هجتٌی ثش سٍؽ حذالل هشثٔبت اػتفبدُ ؿذُ اػت. ًتبیح تحمیك 

ًـبى داد وِ دس هیبى اثٔبد فشایٌذی ثیـتشیي تبثیش ثش وبسایی ًؼجی ٓولىشد هشثَى ثِ ؿبخق سّجشی، ٍ دس هیبى اثٔبد 
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ثِ ؿبخق ّبی ًتبیح اثشثخـی ػبصهبًی، ٍ سّجشی ٍ هؼئَلیت اختوبٓی ثَدُ  ًتیدِ ای ًیض ثیـتشی اثشگزاسی هشثَى

 وشیوی ٍ ّوىبساى ًتبیح ثذػت آهذُ ثب ًتبیح ثذػت آهذُ اص تحمیمبت پیـیي ًیض ّوخَاًی داسد. ثشای هثبلاػت. 

تحمیك خَد ثِ ایي ًتیدِ سػیذُ اًذ وِ سّجشی ًمؾ ثؼیبس هَثشتشی ثش ًتبیح هذل ثبلذسیح داسد. دس ًیض  (2114)

ّوچٌیي دس هیبى ًتبیح ًیض ثیـتشیي هشایت ّوجؼتگی وبًًَی ثب ػبیش َٓاهل هشثَى ثِ ًتبیح اثشثخـی ػبصهبًی ثَدُ 

سًِش گشفتِ هی ؿَد وِ ثٌَس هؼتمین یب اػت. ثٌَس ولی دس هذل ثبلذسیح، سّجشی ثِ ٌَٓاى ًیشٍی هحشوِ ول هذل د

 . (Pannirselvam & Ferguson, 2001)غیشهؼتمین ثش ػبیش ٌٓبكش تبثیشگزاس اػت 

ٍ ّن اػبػی ثشای خَایض ثیي الوللی هحؼَة هی  TQMی هذل ثبلذسیح ّن ثٌَٔاى ساٌّوبیی ثِ هٌَِس ٓولیبتی ػبص     

یه سٍیىشد خذیذ ثِ هٌَِس اهتیبص دّی سا هـخق ًوَدُ ٍ ػپغ ًمؾ ّشیه اص اثٔبد گشدد. ایي همبلِ ثٌَس هـخق 

چبسچَة ثبلذسیح دس وؼت وبسایی ًؼجی ٓولىشد سا تجییي ًوَد. ػبصهبى ّب ثبیؼتی ثِ ایي ًىتِ تَخِ ًوبیٌذ وِ توشوض ثش 

ثخؾ ّبی هحذٍد هذل ًوی تَاًذ هٌدش ثِ هَفمیت ػبصهبًی ؿَد ٍ ثبیؼتی ًگبّی ول گشا ثِ چبسچَة ثبلذسیح اتخبر 

 ؿَد. 

پیـٌْبد هی گشدد، دس آیٌذُ هحممبى اثش ّشیه اص اثٔبد ثب دسًِش گشفتي اٍلَیت ٍاسد ًوَدى ثِ هذل سگشػیًَی ثب      

ػٌدؾ لشاس دٌّذ. ایي ثذاى دلیل اػت وِ ثٌَٔاى هثبل، سّجشی ثش ػبیش اػتفبدُ اص سٍؽ سگشػیَى ػلؼلِ هشاتجی هَسد 

ؿبخق ّب اثشگزاسی ًؼجتب ثبلاتشی داسد، لزا ثْتش اػت وِ دس هذل سگشػیَى چٌذگبًِ ػلؼلِ هشاتجی، اثتذا سّجشی ثٌَٔاى 

شتیت هی تَاى اثش ٍسٍد هتغیش هؼتمل ٍاسد هذل ؿَد ٍ دس هشاحل ثٔذی ػبیش هتغیشّبی هؼتمل ٍاسد هذل گشدًذ. ثذیي ت

ّوچٌیي هحممبى هی تَاًٌذ، ثب فشم ٍخَد سٍاثي غیشخٌی هیبى ّشیه اص هتغیشّب سا ثٌَس دلیك هَسد ػٌدؾ لشاس داد. 

 هتغیشّب، اص هذل ّبی سگشػیًَی غیشخٌی ًیض خْت تجییي سٍاثي هیبى تَاًوٌذػبصّب ٍ ًتبیح ثْشُ هٌذ ؿًَذ. 

 DEAّوچٌیي پیـٌْبد هی گشدد، ثب تَخِ ثِ گؼتشدگی هذلْبی تحلیل پَؿـی دادُ ّب، هحممبى هذل ّبی هختلف      

 ٍMCDEA  سا هَسد آصهَى لشاس دادُ ٍ هیبى ًتبیح ثذػت آهذُ اص ایي سٍؽ ّب ٍ ًتبیح خَد هذل ثبلذسیح همبیؼِ ای

 ذسیح پیـٌْبد ًوبیٌذ. كَست دادُ ٍ ثْتشیي هذل ّب سا ثِ هٌَِس تشویت ثب چبسچَة ثبل
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Abstract  

         Malcolm Baldrige Award is one of the popular excellence models and many organizations assign 

considerable resources to move towards excellence based on the proposed relationships in its 

framework. Organizations for reaching excellence require benchmarking and benefiting best 

practices and also need to know each Baldrige dimension’s importance and their effects on 

organizational performance. According to the discriminating power of multiple criteria data 

envelopment analysis (MCDEA), in this paper we proposed to employ it for efficiency measurement 

of volunteer organizations joining Malcolm Baldrige Award. In addition, to validate its usefulness 

we compare MCDEA outputs with Baldrige award scores by using a real scoring data. Furthermore, 

to measure the impact of each dimension in Baldrige model on organizational efficiency we 

employed multiple linear regression. Findings show the proposed MCDEA is efficient and a valid 

method to calculate organizational efficiency, and also results propose that leadership among process 

dimensions in one hand, on the other hand organizational effectiveness, leadership and social 

responsibility among result dimension respectively have the most meaningful impact on 

organizations’ efficiency.  
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