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 های سازمان بنادر و دریانوردی  شرکت بهبود عملکردارائه مدلی برای 

 مریم خطیبی  

  khatibi_maryam_m@yahoo.comزاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس لاّیدبى؛ ، وبضقٌبؼ اضقس ضیبضی وبضثطزی

 چکیده

ًمل وبلا هحؿَة  ٍ  ّبی حول ًمل زضیبیی ثِ زلیل اّویت اؾتطاتػیه آى ثِ عٌَاى یىی اظ هْوتطیي ضٍـ ٍ  نٌعت حول

ّبی ثبض ثیكتط هَضز تَخِ ٍالع قس. ثٌبثطایي ثب تَؾعِ  ّبی ؾبحلی ثب ّسف ایدبز پبیبًِ ّبی اذیط تَؾعِ ثٌبزض ٍ ؾبظُ قَز. زض ؾبل هی

ؾجت زض ایي همبلِ اثتسا عولىطز  ثسیي اّویت ثؿیبضی یبفتِ اؾت. ؾی هیعاى وبضایی ٍ ًبوبضاییثطض ثٌبزض، اضظیبثی عولىطز آًْب ثب ّسف

زض ًظط گطفتِ قس. ثطاؾبؼ هسل ثبظُ ظهبًی یه ؾبلِ ثبضگیطی قسُ زض ّبی ترلیِ ٍ  ّبی یه ثٌسض ثب تَخِ ثِ هیعاى وبلا قطوت

ّب وبضا ٍ ثعضی ًبوبضا ّؿتٌس. ؾپؽ ثب  هكبّسُ قس ثعضی اظ قطوتیس وِ اهتیبظات وبضایی آًْب هحبؾجِ گطز BCCٍضٍزی هحَض 

ّبی ًبوبضا  پیتطؾَى عطحی اضائِ قس ثب ایي ّسف وِ وبضایی قطوت -تَخِ ثِ اهتیبظات ؾَپطوبضایی هحبؾجِ قسُ اظ ضٍـ اًسضؾَى

خَیی زض ّعیٌِ ٍ  بظهبى ثٌبزض نطفِّبی ؾ اخطای ایي عطح اظ ؾَی قطوت ّبی وبضا ّوچٌبى وبضا ثبلی ثوبًٌس. ثْجَز یبثس ٍ قطوت

 اؾتفبزُ قس. Gamsافعاض  ّب اظ ًطم خلَگیطی اظ اذطاج افطاز تَاًوٌس ضا زضثطذَاّس زاقت. خْت هحبؾجِ هسل

 کلیدی  واشگان

 ّب، اضظیبثی عولىطز. حول ٍ ًمل زضیبیی، ؾبظهبى ثٌبزض ٍ زضیبًَضزی، تحلیل پَقكی زازُ

 

 مقدمه -1

الولل  ثب نٌعتی قسى وكَضّب ضلبثت چكوگیطی ثطای عطضِ هحهَلات ٍ ذسهبت تَلیس قسُ آًْب زض ؾغح ثیي

ایدبز گطزیسُ اؾت. زض ایي ضاؾتب نٌعت حول ٍ ًمل اظ تَلیس وبلا تب ضؾبًسى آى ثِ ثبظاضّبی ههطف زض چطذِ التهبز 

تَاى گفت زض التهبز  ولاى حول ٍ ًمل ثِ خطأت هیوٌس. ثب تَخِ ثِ تعبضیف ٍ اثعبز  یه وكَض ًمف هْوی ضا ایفب هی

پصیط ًرَاّس ثَز. ثٌبثطایي زاقتي یه نٌعت حول ٍ ًمل فعبل ٍ  خبهعِ ّیچ فعلی ثسٍى اؾتفبزُ اظ ایي نٌعت اهىبى

 خبیی وبلا ثِ ذَز اذتهبل زّس.  تَاًس ًمف هْوی ضا زض اًتمبل ٍ خبثِ وبضا هبًٌس نٌعت حول ٍ ًمل زضیبیی هی

 زض ًبهحسٍز ّبی گصاضی ؾطهبیِ ٍ الوللی ثیي زض تدبضت چكوگیطی تحَل التهبز، قسى خْبًی اظ پؽ اذیط زِّ زض

 (.2011) هبًیؿبهی ٍ ؾیٌگ،  زضیبیی نَضت گطفتِ اؾت ًمل ٍ حول ٍ وكتیطاًی ّبی نٌعت عطنِ

قَز زض نَضتی وِ ثٌبزض  هیثب تَخِ ثِ ایٌىِ اوثط تجبزلات وبلا زض زًیب اظ عطیك نٌعت حول ٍ ًمل زضیبیی اًدبم 

 ضًٍس ّبی ذَز ثِ ًحَ هغلَثی اؾتفبزُ وٌٌس، چطخ التهبز وكَضّب ثِ قوبض هی ثِ زضؾتی ازاضُ قًَس ٍ اظ ظطفیت

  (.2008)ثیگن، 
 ٍ وَچه زض وكَضّبی ثِ ٍیػُ ضا تدبضت حدن ًوبیٌس، عول ًبوبضآهس ذَز ظطفیتْبی اظ اؾتفبزُ زض وِ ثٌبزضی

 ثْطُ حساوثط ذَز هحسٍز هٌبثع اظ وِ ثَز ذَاٌّس هَفك ثٌبزضی (.2004)ولاضن،  زٌّس هی وبّف یبفتِ تَؾعِ ووتط

 (.83-73، ل ل. 1392)ویبًی همسم ٍ ّوىبضاى،  ثجطًس ضا
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 تَخِ هَضز ضا عولىطزقبى زض هؿئلِ وبضایی ثبیس ثبقٌس، هَفك ضلبثتی هحیظ زض ثتَاًٌس ایٌىِ ثٌبزض ثطای اهطٍظُ  

  (.2006)وبلیٌبى، زٌّس لطاض

ّب  تحلیل پَقكی زازُ  ضٍـ آًْب تطیي زاضز وِ یىی اظ وبضثطزی ٍخَز وبضایی هحبؾجِ ثطای هرتلفی ّبی ضٍـ

 ایي اؾت. هكبثِ ٍاحسّبی وبضایی اضظیبثی ثطای ٍ ًبپبضاهتطیه علوی هتسٍلَغی ّب، زازُ پَقكی اؾت. تحلیل

 ٍاحسّبی عولىطز اضظیبثی اظ وِ وٌس هی فطاّن ضا اهىبى ایي ذغی، ضیعی لَی ثطًبهِ هجٌبی اظ اؾتفبزُ ثب هتسٍلَغی

زّس  اضائِ ٍاحسّبی شوط قسُ وبضوٌبى ٍضعیت ثْجَز ثطای هٌغمی ٍ تهویوبت زضؾت ٍ ثبقس زاقتِ ثطضؾی تحت

 (.۳28 -۳۱۲، 1389)لبزضی ٍ ّوىبضاى،

قسُ اؾت. ثِ عٌَاى ًوًَِ  ثٌبزض اؾتفبزُؾبظهبى  وبضایی ٍ تعییي اضظیبثی ثطای ّب زازُ پَقف تحلیل تىٌیه اظ

ضٍل ٍ (، 2006ٍ  2003(، ثبضًٍع )2011لیي خیبى ٍ ّوىبضاى)، (1392لات غلاهی ٍ اؾفٌسی )تَاى ثِ همب هی

  (، اقبضُ وطز.2001(، تًَگعٍى )2009(، قطهب ٍ یَ )1993ّبیَؼ )

 اضائِ ٍ اًؿبًی عولىطز هٌبثع اضظیبثی ثٌبثطایي ثبقس، هی آى انلی اضوبى اظ هٌبثع اًؿبًی ؾبظهبًی ّط زض وِ آًدبیی اظ

 اظ ؾبظهبى یه افعایف وبضایی زض تَاًس هی وِ اؾت هؿبئلی هْوتطیي اظ آًبى، یىی ٍضی ثْطُ ثْجَز ثطای ّبیی ضٍـ

ثٌسض ّبی یه  اًؿبًی قطوت هٌبثع عولىطز همبلِ ایي زض ثٌبثطایي. قَز ٍالع هؤثط ؾبظهبى ثٌبزض ٍ زضیبًَضزی خولِ

ّبی ًبوبضا عطحی زض لبلت ترهیم هدسز  تدبضی ضا هَضز اضظیبثی لطاض زازین ؾپؽ ثب ّسف ثْجَز عولىطز قطوت

 هٌبثع اًؿبًی اضائِ ًوَزین.

 

 ها داده پوششی تحلیل متدلوشی بر مروری -2

هٌدط ثِ  ّبی اضظیبثی ؾٌتی ّب ثطای زؾتیبثی ثِ الگَی خبهع اضظیبثی ٍ ضفع هعبیت قیَُ تلاـ هؿتوط ؾبظهبى

ّبی تعبلی ؾبظهبًی ٍ خَایع ویفیت هلی زض ؾغح وكَضّبی پیكطٍ ٍ ثِ زًجبل آى ؾبیط وكَضّبی  هغطح قسى هسل

  (.2004)تبًگي،  خْبى گطزیسُ اؾت

 گطفتِ تحلیلگطاى لطاض ٍ ًظطاى نبحت اظ ثؿیبضی تَخِ هَضز ّبی اذیط ؾبل زض وِ ّبیی ضٍـ تطیي هعطٍف اظ یىی

 ثط ٍ هجتٌی قسُ ایدبز ذغی ضیعی ثطًبهِ ّبی تىٌیه ثطاؾبؼ ایي ضٍـ . اؾت ّب زازُ پَقكی تحلیل ضٍـ اؾت،

 وِ ؾطی ًمبط یه اظ وبضا هطظّبی هٌحٌی ضٍـ ایي زض اؾت. ضیعی ذغی ثطًبهِ اظ اؾتفبزُ ثب ؾبظی ثْیٌِ ؾطی یه

 تعییي وبضایی ثِ هطثَعِ، التهبزی ّبی تئَضی هغبثك وِ گطزز ایدبز هی قَز، هی تعییي ذغی ضیعی ثطًبهِ ٍؾیلِ ثِ

)چبضًع ٍ  زاضز ثط زض ضا ووتطی ّبی هحسٍزیت ٍ ّب فطو ًظط پیف ایي پطزاظز. اظ هی ًبپبضاهتطی ضٍـ ثِ ؾبظهبى

  (.1994ّوىبضاى، 

 هتعسز ّبی ذطٍخی ٍ ّب ٍضٍزی اظ اهىبى اؾتفبزُ یه ؾبظهبى، هسیطیتی ٍ ًؿجی وبضایی تحلیل ثطای ضٍـ، ایي زض

 وبضایی اضتمبی ثطای ٍضٍزی ّبی قبذم تطویت هٌبؾت ثِ تَاى هی ضٍـ ایي ثب ّوچٌیي زاضز. ّوعهبى ٍخَز عَض ثِ

 .(1389زؾت یبفت )لبزضی ٍ ّوىبضاى،

 ٍاحسّبی ثٌسی گیطًسُ ٍ ضتجِ وبضایی ٍاحسّبی تهوین اضظیبثی ّب ، ثطای پَقكی زازُ  ّبی تحلیل هسل هدوَعِ

تغییطات  ایدبز ثب تَاى هی ضا آًْب ٍ اؾت زیگط ّبی هسل اظ ای ثؿیبضی پبیِ هسل CCRهسل . قَز هی اؾتفبزُ وبضا

 عطاحی DEAتئَضی  زض قسُ هغطح انَل هَضَعِ ثطاؾبؼ ّب هسل لیَز .آٍضز زؾت ثِ CCRهسل  اظ هٌبؾت
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اضزوبًی  هحوسی )علی اؾت انَل هَضَعِ اظ اؾتفبزُ ٍ ًگطـ زض تفبٍت زلیل ثِ ّب هسل زض ثٌبثطایي تفبٍت قًَس. هی

 (. 1388ٍ ّوىبضاى، 

 m  اظ ٍاحسّب ایي اظ یه ّط زاضز، ٍخَز گیطًسُ تهوین ٍاحس nوٌین  هیفطو اثتسا  CCRثطای تكطیح هسل 

 DMUjثِ ٍؾیلِ وِ اؾت i ،(i=1,2,…,m)ٍضٍزی  همساض  Xijوٌٌس.  هی اؾتفبزُ ذطٍخی sتَلیس  ثطای ٍضٍزی

(j=1,2,..,n) گیطز هی لطاض اؾتفبزُ هَضز  ٍYrj   همساض ذطٍخیr ،(r=1,2,…,s) تَؾظ قسُ تَلیسDMUj 

(j=1,2,...,n) هتغیطّبی  ثبقس. هیur ،(r=1,2,…,s)  ٍvi ،(i=1,2,…,m) ِّبی قبذم ّبی ٍظى تطتیت ث 

 :(1383)هْطگبى، آیس هی زؾت ثِ ظیط نَضت ثِ DMUoفٌی  ّؿتٌس. وبضآیی ٍضٍزی ّبی ٍ قبذم ذطٍخی
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 ضا فَق هسل .وٌس هی اضظیبثی (j=1,2,..,n) ، ّب DMUj  توبم عولىطز ثب اضتجبط زض ضا DMUoط ّ ضفتبض هسل ایي

 همساض وِ ًوَزُ حل گیطًسُ تهوین ته ٍاحسّبی ته ثطای ضا هسل ایي .ًبهٌس هی هحَض ٍضٍزی CCR هضطثی فطم

 .(1388پَض، ) عبلن تجطیع، ایوبًی زّس هی ًكبى ضا اضظیبثی تحت ًبوبضآیی ٍاحس یب وبضآیی هیعاى آى، ثْیٌِ

قْطت  BCCهسل خسیسی ضا عطضِ وطزًس وِ ثِ هسل  CCRثٌىط، وَپط ٍ چبضًع ثب تغییط زض هسل  1984زض ؾبل 

 هتغیط ّبؾت وِ ثِ اضظیبثی وبضایی ًؿجی ٍاحسّبی ثبظزُ ثِ همیبؼ هسلی اظ تحلیل پَقكی زازُ BCCیبفت. هسل 

)چبضًع ٍ  هتغیط، افعایف ذطٍخی ثیكتط یب ووتط اظ ًؿجت افعایف زض ٍضٍزی اؾتهمیبؼ پطزاظز. زض ثبظزُ ثِ  هی

  (.2001ّوىبضاى، 

ثٌسی ٍاحسّبی وبضا ضا ًساضًس. ثٌبثطایي  تَاًبیی ضتجِثبقٌس اهب  هی DEAّبی اؾبؾی  ، هسلCCR  ٍBCCّبی  هسل

تَاًس ٍاحسّبی وبضا ضا  هسلی تَؾظ اًسضؾَى ٍ پیتطؾَى پیكٌْبز قس وِ ثب هحبؾجِ ؾَپطوبضایی، هی 1993زض ؾبل 

 هعطٍف اؾت. APثٌسی ًوبیس. ایي هسل ثِ هسل  ضتجِ

 ؾپؽ ُ اؾتوبضایی ٍ ًبوبضایی ٍاحسّب اضظیبثی قسهیعاى  BCC زض ایي همبلِ اثتسا ثب اؾتفبزُ اظ هسل ٍضٍزی هحَض

ضٍـ عطحی ثطای وبّف هیعاى ایي ثب تَخِ ثِ اهتیبظات هحبؾجِ قسُ اظ  اخطا گطزیس وِ پیتطؾَى -اًسضؾَىهسل 

 .ُ اؾتًبوبضایی ٍاحسّبی ًبوبضا ثب ایي ّسف وِ وبضایی ٍاحسّبی وبضا حفظ قَز، اضائِ گطزیس
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 ی موجودها داده سازی مدل -3

ای هدَظ فعبلیت زض ظهیٌِ ترلیِ ٍ ّبی یىی اظ ثٌبزض ٍ زضیبًَضی وِ فمظ زاض قطوت اظ قطوت 9عولىطز یه ؾبلِ 

ترلیِ وبلا ٍ ثبضگیطی ضا ثِ زٍ زؾتِ ولی،  ّب قطوتعولىطز ایي  هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. ثبقٌس، ثبضگیطی وبلاّب هی

 آًْب ثِ تطتیت ذَاّین زاقت وِ BCCهحَض  -وٌین. هتٌبؾت ثب ایي زٍ عولىطز، زٍ هسل ٍضٍزی ثٌسی هی تمؿین وبلا

زض ّط  قطوتپطؾٌل ّط تِ، تعساز ّبی نَضت گطف ثطاؾبؼ ثطضؾی ًبهین. هی ثبضگیطی وبلاٍ هسل ترلیِ وبلا ضا هسل 

. زّین ذطٍخی ثِ ّط هسل اذتهبل هی زٍن ٍ گیطی ًظط هی عٌَاى تٌْب ٍضٍزی ثطای ّط هسل زض ضا ثِ عولىطز

وبلاّبی  میزان، ثبضگیطیٍ ذطٍخی هسل وبلاّبی ًفتی ٍ غیطًفتی ترلیِ قسُ  میزان ترلیِ وبلا، هسل ّبی ذطٍخی

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 1ایي همبزیط زض خسٍل  ثبقس ثبضگیطی قسُ هیًفتی ٍ غیطًفتی 

 
 مقادیر ورودی و خروجی .3جدول

 

 ثبقس. ثطای ّط یه هیّب( DMUگیطی هؿتمل ) ٍاحس تهوین 9قبهل  Qهدوَعِ ثٌسی فطو وٌیس  ثطای فطهَل

   وٌیسهسل فطو  2اظ 
ٍ  t ،(t=1,2)( ثطای اخطای هسل o=1,…,9، )DMUoهمساض ٍضٍزی ههطف قسُ   

  
 ثبقس.       

  ّوچٌیي فطو وٌیس 
  tٍّبی هسل  تعساز ذطٍخی ( ) ّب ثبقس ٍ  همساض ذطٍخی تَلیس قسُ زض ّطیه اظهسل  

 الف(:  2015)ذغیجی،  قَز ثِ نَضت ظیط فطهَلِ هی BCCهحَض  ٍضٍزی هسل ثبقس. یه اؾىبلط    
 

 هسل ثبضگیطی وبلا هسل ترلیِ وبلا 

 
تعساز 

 پطؾٌل

هیعاى وبلاّبی ًفتی 
 )تي( ترلیِ قسُ

هیعاى وبلاّبی 
 )تي( غیطًفتی ترلیِ قسُ

تعساز 
 پطؾٌل

هیعاى وبلاّبی ًفتی 
 )تي( ثبضگیطی قسُ

هیعاى وبلاّبی غیطًفتی 
 )تي( ثبضگیطی قسُ

DMU1 7 1860 75 5 1800 95 

DMU2 10 2240 55 9 2107 105 

DMU3 5 1850 84 11 2513 86 

DMU4 6 1640 66 8 2110 75 

DMU5 12 2850 155 6 1414 90 
DMU6 5 1664 69 7 1896 44 

DMU7 6 1706 86 12 2605 160 

DMU8 11 2560 140 8 1300 84 

DMU9 9 2100 130 5 1505 70 

  
            

                   ∑   
 

   

  
       

    

                      ∑   
 

   

   
      

                   ( )   

                     ∑   
 

     

     

                       
            

 

 

(2) 
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  اخطا گطزیس. پؽ اظ اخطای هسل، اهتیبظات وبضایی ) DMUo ،(o=1,…,9)ثطای  BCCهحَض  هسل ٍضٍزی
( ٍ هیعاى  

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 2زض خسٍل  (o=1,…,9)ّب، DMUثطای ّوِ (         )ًبوبضایی 

 
  ها ناکارایی   کارایی و میسان  مقادیر ورودی، امتیازات .2جدول

 
تعساز 

 پطؾٌل

اهتیبظات 
 وبضایی

اهتیبظات 
 ًبوبضایی
 

تعساز 
 پطؾٌل

اهتیبظات 
 وبضایی

اهتیبظات 
 ًبوبضایی
 

      
               

          

DMU1 7 72/0 96/1- 5 1 0 

DMU2 10 77/0 3/2- 9 85/0 81/0- 

DMU3 5 1 0 11 1 0 

DMU4 6 83/0 02/1- 9 85/0 35/1- 

DMU5 12 1 0 6 83/0 0 

DMU6 5 1 0 7 83/0 35/0- 

DMU7 6 86/0 84/0- 12 1 0 

DMU8 11 95/0 55/0- 8 63/0 32/2- 

DMU9 9 1 0 5 1 0 

 
 4ٍاحس ًبوبضا ٍ زض هسل زٍم  5ٍاحس وبضا ٍ  4 ، زض هسل اٍل2ثب تَخِ ثِ اهتیبظات وبضایی ًوبیف زازُ زض خسٍل

 .ّؿتٌسٍاحس ًبوبضا 5ٍاحس وبضا ٍ 

 

 پیترسون-سازی مدل اندرسون پیاده -4

ضا ثِ هٌظَض اهتیبظات ؾَپطوبضایی ٍاحسّبی وبضا  (،1993پیتطؾَى )-ثِ ووه هسل ؾَپطوبضای اًسضؾَى اثتسا

زض حبلت ثبظزُ ثِ همیبؼ هتغیط ثِ نَضت ظیط ایي هسل  .ًوبیین هحبؾجِ هیوبّف هیعاى ًبوبضایی ٍاحسّبی ًبوبضا 

  (:2015)اؾویلس،  قَز هیفطهَلِ 

      
           

                       ∑   
 

   
   

  
        

  

                         ∑   
 

   
   

   
      

               ( )   

                        ∑   
 

  
   
   

     

                          
            

 

 

 tزض هسل  oّبی ٍاحس  حسی ٍضٍزی ًكبى هی زّس وِ تب چِ oهحبؾجِ اهتیبظات ؾَپطوبضایی ثطای ٍاحس وبضای 

(3) 
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 BCCّبی  ًبوبضا قَز افعایف یبثس. ثبیؿتی تَخِ قَز وِ اهتیبظات ؾَپطوبضایی زض هسل oس ثسٍى ایٌىِ ٍاحس ٌتَاً هی

س. ظیطا ایي اهتیبظات اظ ثبلا وطاًساض ًیؿتٌس ٍ ایي قطط لاظم ٍ وبفی ثطای ًكسًی ثَزى قًَ اغلت تعطیف ًوی

وطاى ثب ثبلاتطیي همساض وطاى هكبّسُ  ثٌبثطایي ثعس اظ اخطای هسل ؾَپطوبضا، اهتیبظات ؾَپطوبضای ثیؾَپطوبضایی اؾت. 

 ة(. 2015)ذغیجی،  َزق قسُ اظ اهتیبظات ؾَپطوبضایی ثطای ّط هسل ثِ نَضت هدعا، خبیگعیي هی

 قَز. ًوبیف زازُ هی 3زض خسٍل *ایي اهتیبظات ثب اًسیؽ  
 

 ها ناکارایی   کارایی و میسان مقادیر ورودی، امتیازات سوپر .0جدول

 
تعساز 

 پطؾٌل

اهتیبظات 
 ؾَپطوبضایی

اهتیبظات 
 ًبوبضایی
 

 عسازت
 پطؾٌل

اهتیبظات 
 ؾَپطوبضایی

اهتیبظات 
 ًبوبضایی
 

                                       

DMU1 7 72/0 96/1- 5 39/1 78/0 

DMU2 10 77/0 3/2- 9 85/0 81/0- 

DMU3 5 23/1 15/1 11 02/1 22/0 

DMU4 6 83/0 02/1- 9 85/0 35/1- 

DMU5 12 
*23/1 76/2 6 83/0 0 

DMU6 5 1 0 7 83/0 35/0- 

DMU7 6 86/0 84/0- 12 
*39/1 4/2 

DMU8 11 95/0 55/0- 8 63/0 32/2- 

DMU9 9 06/1 54/0 5 1 1 

 

 ثبقٌس، عطحی ثب ایي فطو وِ ولیِ ًیطٍّبی زض ًظط گطفتِ قسُ تَاًبیی ذسهت زض ّط زٍ عولىطز ضا زاضا هیحبل 

تَاًس تَؾظ  ًبوبضا، وبضا قًَس. ایي ّسف هی ّبی قطوتثب ایي ّسف وِ ثعس اظ اخطای ایي عطح ّوِ گطزز  هیاضائِ 

ثِ نَضتی ّبی وبضا اًدبم قَز،  قطوتّبی ًبوبضا ٍ افعایف ٍضٍزی )پطؾٌل( ثطای  قطوتوبّف ٍضٍزی )پطؾٌل( ثطای 

 تغییطی زض همساض ذطٍخی تَلیس قسُ ایدبز ًكَز.  وِ

 ارائه طرح و اجرای آن -5

سّبی ًبوبضا ثب ّسف ترهیم هدسز آًْب اثتسا ثیي عولىطزّبی قٌبؾبیی تعساز افطاز هبظاز ٍاح :پیشنهادی طرح

 یه ٍاحس ٍ ؾپؽ ثیي ٍاحسّبی یه عولىطز

 وٌین.  ثٌسی هی اثتسا ٍاحسّب ضا ثِ ؾِ زؾتِ گطٍُ روند اجرای طرح:

ٍاحسّبیی ثِ ایي گطٍُ تعلك زاضًس وِ زض ّط زٍ عولىطز ذَز ًبوبضا ثبقٌس ثٌبثطایي خْت افعایف وبضایی  :Aگروه 

 ذَز لاظم اؾت تعساز افطاز هبظاز ّط زٍ عولىطز ذَز ضا اذطاج وٌٌس.

ي گطٍُ ٍاحسّبیی ثِ ایي گطٍُ تعلك زاضًس وِ زض ّط زٍ عولىطز ذَز ؾَپطوبضا ثبقٌس ثٌبثطایي ٍاحسّبی ای :Bگروه 

 ًساضًس. ثیي زٍ عولىطز ذَز ًیبظی ثِ ترهیم هدسز

ٍاحسّبیی ثِ ایي گطٍُ تعلك زاضًس وِ زض یه عولىطز ذَز ًبوبضا ٍ زض عولىطز زیگط ذَز ؾَپطوبضا ثبقٌس  :C گروه
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 زض ایي حبلت لاظم اؾت تعساز افطازی ضا اظ عولىطز ًبوبضای ذَز ثِ عولىطز ؾَپطوبضای ذَز ترهیم هدسز وٌٌس.

تعلك زاضًس،  Aزض ّط زٍ عولىطز ذَز ًبوبضا ّؿتٌس پؽ ثِ گطٍُ  8ٍ  4 ،2ّبی DMU ،3ثب تَخِ ثِ خسٍل

DMU پؽ ثِ گطٍُ  ثبقس ًیع زض ّط زٍ عولىطز ذَز ؾَپطوبضا هی 3یB ٍ تعلك زاضزDMU ًیع زض یه عولىطز  9ی

ثیي زٍ عولىطز ذَز پؽ ًیبظی ثِ ترهیم هدسز ًیطٍّبیف  ثبقس ذَز ؾَپطوبضا ٍ زض عولىطز زیگط ذَز وبضا هی

ٍ  6، 5، 1ّبی C  ،DMUّبی هتعلك ثِ گطDMUٍُثٌبثطایي  .زاقتِ ثبقستعلك  Bثِ گطٍُ  تَاًس هی ثٌبثطایي ًساضًس

 ثبقٌس.  ّب زض یه عولىطز ذَز ًبوبضا ٍ زض عولىطز زیگط ذَز ؾَپطوبضا هیDMUثبقٌس ظیطا ایي  هی 7

 

 قًَس. ظیط اخطا هی ّبی هطحلِ ثٌسی ٍاحسّب گطٍُثعس اظ حبل 
تعلك زاضًس، ووتطیي اهتیبظ وبضایی ضا قٌبؾبیی   Cلىطزّبی ّوِ ٍاحسّبیی وِ ثِ گطٍُاظ ثیي عو (3مرحله 

 وٌین. هی

تعساز افطاز هبظاز آى عولىطز قٌبؾبیی قسُ ضا ثِ عولىطز ؾَپطوبضای ّوبى ٍاحس ترهیم هدسز  (2مرحله 

ٍ هیعاى ؾَپطوبضایی  [       ]    ترهیم هدسز هوىي تَؾظ اًساظُ لسضهغلك  عاى. هیًوبیین هی
 قَز. هحسٍز هی [        ]

 یبثس. تَؾظ تعساز افطاز ترهیم هدسز قسُ وبّف هی 2هطحلِاًساظُ ؾَپطوبضایی هَخَز اظ  (0مرحله 

پصیط  قَز تب ایٌىِ ّیچ ترهیم هدسزی  ثیي عولىطز ّط ٍاحس اهىبى زٍثبضُ تىطاض هی 3تب  1هطاحل (4مرحله 

 ًجبقس. 

پصیط ًجبقس، ووتطیي اهتیبظ ًبوبضایی  ٍلتی وِ ّیچ ترهیم هدسزی ثیي عولىطزّبی ّط ٍاحس اهىبى( 5مرحله 

 وٌین. هبًسُ ضا اظ ثیي زٍ عولىطز ٍاحسّبی ًبوبضا قٌبؾبیی هی ثبلی

تعساز افطاز هبظاز آى ٍاحس زض آى عولىطز قٌبؾبیی قسُ ضا ثِ ٍاحسی ثب ثیكتطیي اهتیبظ ؾَپطوبضایی  (6 مرحله 

 قَز.   هحبؾجِ هی 2هطحلِوٌین. هیعاى ترهیم هدسز ّوبًٌس  هَخَز زض ّوبى عولىطز ترهیم هدسز هی

 ظ ًجبقس. قًَس تب ّیچ ترهیم هدسزی هوىي یب هَضز ًیب تىطاض هی 6تب  5 هطاحل (7مرحله 

 

ووتطیي اهتیبظ قَز  هكبّسُ هیزض گبم اٍل  .ًوبیین اخطا هی 2ّبی خسٍل تَخِ ثِ زازُحبل عطح اضائِ قسُ ضا ثب 

ثٌبثطایي زض گبم زٍم تعساز افطاز  .ثبقس هی 1، هتعلك ثِ ٍاحس cٍاحسّبی هتعلك ثِ گطٍُ   وبضایی اظ ثیي اهتیبظات وبضایی

 قَز هیعاى ًبوبضایی عولىطز ایي وبض ؾجت هی .ًوبیین هیهبظاز ایي ٍاحس ضا ثِ عولىطز ؾَپطوبضایف ترهیم هدسز 

یعٌی تب  4زضًْبیت تب اًتْبی هطحلِ  وبّف یبثس. فهیعاى ؾَپطوبضایی عولىطز زٍه ثْجَز یبثس ٍ ّوچٌیي 1اٍل ٍاحس 

 ٍ هیعاى ًبوبضایی ، اهتیبظات وبضاییپصیط ًجبقس ّط ٍاحس اهىبى ّبیثیي عولىطز یم هدسزیّیچ ترهظهبًی وِ 

 ثبقس: هی 4ٍاحسّب ثِ نَضت خسٍل 

 

 

 
تعساز 

 پطؾٌل

اهتیبظات 
 ؾَپطوبضایی

 اهتیبظات ًبوبضایی
 

تعساز 
 پطؾٌل

اهتیبظات 
 ؾَپطوبضایی

اهتیبظات 
 ًبوبضایی
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 4تا انتهای مرحله  ناکارایی  و کارایی  ورودی، امتیازات مقادیر  .4جدول
 

 ًكبى زازُ قسُ اؾت.  5پؽ اظ اخطای وبهل عطح ًتبیح زض خسٍل  

 
 پس از اجرای کامل طرحناکارایی   و کارایی  ورودی، امتیازات مقادیر  .5جدول

 
ّبی هَخَز حصف قسُ اؾت ٍ ٍاحسّبی ًبوبضا ثسٍى ایٌىِ ًیبظی ثِ اذطاج افطاز  ّوِ ًبوبضایی 5 ثبتَخِ ثِ خسٍل

اًس. ثبیؿتی تَخِ قَز زض نَضتی وِ اگط ثعس اظ اتوبم ترهیم هدسز ٍاحسی ّوچٌبى  وبضا قسُزاقتِ ثبقٌس 

ایي هكىل ضا ثطعطف  ٍ یب اؾترسام پطؾٌل خسیس ّب ثِ وبضگیطی ًیطٍّبی ضٍظهعز قطوتتَاى ثب  ؾَپطوبضا ثبقس هی

 ًوَز.

 

 گیری نتیجه -6

ؾپؽ ثِ  لطاض گطفت.هَضز ثطضؾی  ثٌبزض ٍ زضیبًَضیّبی یىی اظ  قطوت اظ قطوت 9عولىطز یه ؾبلِ زض ایي همبلِ 

 

                                       
DMU1 04/5 01/1 05/0 96/6 04/1 28/0 

DMU2 10 77/0 3/2- 9 1 0 

DMU3 5 07/1 35/0 11 12/1 32/1 

DMU4 6 67/0 98/1- 9 95/0 4/0- 

DMU5 12 
*25/1 3 6 09/1 54/0 

DMU6 5 25/1 25/1 7 05/1 35/0 

DMU7 19/5 1 0 17/13 *24/1 16/3 

DMU8 11 95/0 55/0- 8 71/0 32/2- 

DMU9 9 06/1 54/0 5 24/1 2/1 

 تعساز پطؾٌل 
 اهتیبظات

 وبضایی

اهتیبظات 
 ًبوبضایی
 

 تعساز پطؾٌل
اهتیبظات 

 وبضایی

اهتیبظات 
 ًبوبضایی
 

                                       

DMU1 04/5 1 0 96/6 1 0 

DMU2 8 1 0 9 1 0 

DMU3 5 1 0 11 1 0 

DMU4 02/4 1 0 51/8 1 0 

DMU5 53/16 1 0 6 1 0 

DMU6 5 1 0 7 1 0 

DMU7 19/5 1 0 98/15 1 0 

DMU8 45/10 1 0 68/5 1 0 

DMU9 9 1 0 5 1 0 
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زض ازاهِ ثب ّسف حصف هیعاى  هحبؾجِ گطزیس. ّب قطوتهیعاى وبضایی ٍ ًبوبضایی ایي  BCCهحَض  ووه هسل ٍضٍزی

عطحی  ،پیتطؾَى-ی هحبؾجِ قسُ تَؾظ هسل اًسضؾَىبوبضا ثطاؾبؼ اهتیبظات ؾَپطوبضاّبی ً قطوتًبوبضایی توبهی 

ّبی وبضا اضائِ گطزیس. ثب اخطای ایي عطح توبهی  قطوتّبی ًبوبضا ثِ  قطوت ّبی م هدسز ٍضٍزیزض لبلت ترهی

تطی  ثِ نَضت هٌهفبًِّب  قطوتّبی ًبوبضا ثِ وبضایی هَضز ًظط زؾت یبفتٌس ٍ ّوچٌیي حدن وبض ثیي توبهی  قطوت

ظایی ًیع ووه ًوَز. زض  ثِ اقتغبل تَاى ثب ثىبضگیطی ًیطٍی وبض خسیس ّب هی تمؿین گطزیس ٍ زض نَضت ًیبظ قطوت

ٍ چطذِ تَؾعِ التهبزی وكَض  ثٌبزض ٍ زضیبًَضی ؾبظهبىّبی  قطوتای  اخطای ایي عطح ؾجت افعایف ثبظزُ ًْبیت

 گطزز. هی

 

 مراجع -7

 ثٌبزض ًؿجی وبضایی اضظیبثی(، 1392ثْبض (وٌبضی، هْسی، همسم، هٌهَض ٍ خعفطظازُ ظازُ، علیطضب؛ ویبًیثركی 

 چْبضم، قٌبؾی، ؾبل الیبًَؼ پػٍّكی  علوی ، ًكطیِ(DEA) ّب زازُ پَقكی تحلیل تىٌیه ثب ایطاى

 .83-73: 13،11قوبضُ 

 گیطی وبضایی ًؿجی ذسهبت زضهبًی  (، اًساظ1388ُ، )تبثؿتبى پَض، هْسیِ عبلن تجطیع، اوجط ٍ ایوبًی

 .157-139اًساظ هسیطیت، نم  چكن ، (DEA) ّب ّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحلیل پَقكی زازُ ثیوبضؾتبى

 ؾیسحیسض الله؛ زاهىی، حجیت ؾیس الله؛ هیطفرطالسیٌی، هیطغفَضی، حدت اضزوبًی، هدیس؛ هحوسی علی  ٍ

هسل  اظ اؾتفبزُ ثب یعز اؾتبى زٍلتی ّبی ثیوبضؾتبى ًؿجی وبضایی (، اضظیبثی1388 )ثْبض هحوس، هَهٌی، علی

 زٍضُیعز،  نسٍلی قْیس زضهبًی – ثْساقتی ذسهبت ٍ پعقىی علَم زاًكگبُ ّب، هدلِ زازُ پَقكی تحلیل

 .200-208 نم  زٍم، قوبضُ ّفسّن،

  زض وبضوٌبى عولىطز هسیطیت ؾیؿتن قٌبؾی (، آؾیت1392غلاهی، ظّطا ٍ اؾفٌسی، فیطٍظُ، )ظهؿتبى 

 .66-97نم  زیسگبُ، هطوع، فهلٌبهِ زضیبًَضزی ٍ  ثٌبزض ؾبظهبى

 (، اضظیبثی۱۲۳۱ علیكبّی، هحوس )هْط علی؛ هیطخلیلی، هطین ٍ قید فطیس؛ آظازُ، هحوس لبزضی، ؾیس 

 هٌْسؾی ترههی ، ًكطیِ DEA  ٍFuzzy DEA  ّبی ضٍـ اؾبؼ ثط ّب ثبًه اًؿبًی هٌبثع عولىطز

 .۳۳۳ -۳۱۲ نم ،۳ قوبضُ ، ۴۴ زٍضُ نٌبیع،

 ،ّب(، تْطاى:  پَقكی زازُّب )تحلیل  ّبی ووی زض اضظیبثی عولىطز ؾبظهبى (، هسل1383هحوسضضب، ) هْطگبى

 زاًكىسُ هسیطیت زاًكگبُ تْطاى.
 Asmild, M.; Paradi, J. C. & Pastor, J. T. (2012), DEA based models for reallocation of 

police personnel, OR Spectrum, 34: 921-941. 

 Barros, C. P. (2003), The measurement of efficiency of Portuguese sea port authorities 
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Abstract 

Maritime transport industry due to its strategic importance are as one of the very important 

methods of goods transport. In recent years the development of ports and coastal structures 
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aims to create Load terminals was the most attention. So with the development of ports, their 

performance evaluation with the aim of assess efficiency and inefficiency scores is very 

important. Therefore, in this paper, according to the quantity of goods loaded and unloaded in 

a period of one year, the performance of companies one port was considered. Based on inputs 

– orientated BCC model efficiency scores were calculated. Indicate that some units are 

efficient and some of them are inefficient. According to the super efficiency scores calculated 

from the model of Anderson – Peterson plan was presented with the goal of improving the 

efficiency of inefficient companies and efficient companies still remain efficient. 

Implementation of these plan by the Port Authority companies will be cost savings and avoid 

layoffs personnel. To calculate the models of the Gams software was used. 
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