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  چکیذٌ
کسة مشیت رقاتتی ضىاختٍ ضذٌ است. وُادیىٍ تزیه عامل تزای تقاء ي َای پیطزفتٍ، داوص ي خلق داوص مُمدر ساسمان

َا اثز گذار است. مذیزیت داوص  یکی اس اتشارَای تُثًد ساخته مذیزیت داوص در سوجیزٌ تأمیه در ارتقاء مًفقیت ساسمان

ضًد. در ایه َا محسًب میَا ي ضزکتَای تلىذ مذت تزای ساسمانعملکزد سوجیزٌ تأمیه است ي تضمیه کىىذٌ تزتزی

مفاَیم مذیزیت داوص ي مذیزیت سوجیزٌ تأمیه، تٍ چزایی استفادٌ اس مذیزیت داوص، چگًوگی تٍ کارگیزی  تا اضارٌ تٍ لٍ مقا

ضًد. در ياقع َذف تحقیق حاضز کمک تٍ ضىاسایی ي رفع آن ي مًاوع تکارگیزی آن در مذیزیت سوجیزٌ تأمیه پزداختٍ می

تًاوذ در اثز تخطی َز چٍ تیطتز مذیزیت داوص در ایه َا است کٍ میاسمانمًاوع پذیزش مذیزیت داوص در سوجیزٌ تأمیه س

حًسٌ  مثمز ثمز تاضذ. وتایج تحقیق، مًاوع پذیزش مذیزیت داوص را در قالة مًاوع فزدی، ساسماوی، راَثزدی ي فىايراوٍ 

َای وىذ تا تزرسی ي ضىاخت ظزفیتتًاَا میتىذی ومًدٌ ي تٍ راَکارَای غلثٍ تز آوُا  اضارٌ کزدٌ است کٍ ساسمانطثقٍ

َای پیص ري ایه مًاوع را تزطزف ومایىذ ي مذیزیت داوص را تٍ تُتزیه ضکل در سوجیزٌ تأمیه مًجًد ي تا تًجٍ تٍ محذيدیت

 خًد عملیاتی ساسوذ.

 ياصٌ َای کلیذی: مذیزیت داوص، سوجیزٌ تأمیه، مذیزیت سوجیزٌ تأمیه.

 

 مقذمٍ -3

-هی لطاض هطٍضی  هغبلؼِ هَضز هرتلف ّبیًگبُ اظ تأهیي ظًدیطُ ٍ زاًف هسیطیت زض هَخَز وبضثطزی ّبیضٍـ

 ؾبظی ٍهسل هَضزی، هغبلؼِ هفبّین، ٍ ّبًظطیِ ثطآٍضز، ٍ ثطضؾی تحمیك، ثِ( 1) قىل هغبثك تَاىهی وِ گیطز

زض (Cerchione & Esposito, 2016; Gao et al., 2017). ًوَز  اقبضُ هَضَع، ثط قسُ اًدبم هغبلؼبت ثط هطٍضی

ثٌسی هٌتكط قسُ ایي تمؿین 2116تب  1996ّبی ّبی هرتلف زض ؾبلّبیی وِ زض غٍضًبل( ثب تَخِ ثِ همبل1ِقىل )

ًوبیف زازُ قسُ اؾت. زض ایي همبلِ ثِ هطٍضی هرتهط ٍ هفیس ثط هغبلؼبت اًدبم قسُ زض ظهیٌِ اّویت هسیطیت 

 تأهیي پطزاذتِ قسُ اؾت. زاًف ٍ هَاًغ پیبزُ ؾبظی آى زض ظًدیطُ
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 (Gao et al, 2017)کار تزدٌ ضذٌ تًسط محققیه در مًرد اَمیت مذیزیت داوص در سوجیزٌ تأمیهَای تٍ( ريش3ضکل )

 

پصیطی زض هحیظ وؿت ٍ وبض، اّویت فطاٍاًی یبفتِ ّبی اذیط ظًدیطُ تأهیي ثِ ػٌَاى اثعاضی ثطای ضلبثتزض ؾبل

ّبی تأهیي ثب تَؾؼِ هسیطیت ظًدیطُ تأهیي، هضوَى آى ًیع تغییط وطزُ اؾت. ظًدیطُ. Maestrinia, 2017)اؾت )

ّبی هبلی تبویس زاقتٌس. ّبی اعلاػبت ٍ خطیبىؾٌتی ثط ّعیٌِ ٍ فبوتَضّبیی هثل خطیبى هَاز ٍ لغؼبت، خطیبى

بی ؾٌتی ظًدیطُ تأهیي تط اظ گصقتِ ثِ تغییطات هحیظ پبؾد زٌّس. فبوتَضّاهطٍظُ ثبظاضّب ًیبظ زاضًس وِ ؾطیغ

اهطٍظی ػَاهل ًبهلوَؾی ّوچَى زاًف ثبػث ایدبز هعیت ضلبثتی  پبؾرگَی ًیبظ ّبی اهطٍظی ًیؿتٌس اهب زض خْبى

 (.1393قَز )لیساضی ٍ ّوىبضاى، هی

ّبی فىطی ذَز ضا هسیطیت وٌٌس. ثطضؾی ّب یمیي زاضًس وِ ثطای ضلبثتی هبًسى، هی ثبیؿت هٌبثغ ٍ فؼبلیتؾبظهبى

)  زّس وِ ضطٍضت ثِ وبضگیطی هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى اًىبضًبپصیط اؾتیكیٌِ ًظطی نبحت ًظطاى ًكبى هیپ

ّب، قْطًٍس هحَضی ٍ ضطٍضت هكبضوت قْطًٍساى ؾبظی زٍلتػَاهلی ّوچَى خْبًی قسى، وَچه. ( 2117ازٍاضز  

ّبی زاًف ذَز ای هؤثط ؾطهبیِثتَاًٌس ثِ گًَِّب ثبیس ای ثِ هسیطیت زاًف ثِ ػول آیس. ؾبظهبىعلجس وِ تَخِ ٍیػُهی

گصاضی ٍ تَؾؼِ زاًف، ثِ ػٌَاى هٌجغ هعیت ضلبثتی ظًدیطُ (. ثِ اقتطان1385)اثغحی ٍ نلَاتی،  ضا هسیطیت وٌٌس

اهطٍظُ  قَز.تأهیي زض ًظط گطفتِ هی قَز. ثٌبثطایي اظ هسیطیت زاًف ثطای ثْجَز ػولىطز زض ظًدیطُ تأهیي اؾتفبزُ هی

وٌٌس تب زاًف شذیطُ قسُ ّب تلاـ هیّب زاضز. ثؿیبضی اظ ؾبظهبىی انلی ؾبظهبىًف ًمف هْوی ثِ ػٌَاى ؾطهبیِزا

 زض وبضوٌبى ؾبظهبى ضا، ثِ زاضایی ؾبظهبًی تجسیل ًوبیٌس. 

همبلِ حبضط زض چْبض ثرف تسٍیي قسُ اؾت. زض ثرف اٍل ایي همبلِ هفَْم هسیطیت زاًف ٍ چطایی اؾتفبزُ اظ 

ثطضؾی قسُ اؾت. زض ثرف زٍم ثِ ثطضؾی هفَْم ظًدیطُ تأهیي پطزاذتِ قسُ اؾت. زض ثرف ؾَم همبلِ، فطایٌس آى 

ّب هَضز هغبلِ وبضّبی غلجِ ثط ایي هحسٍزیتؾبظی آى زض ظًدیطُ تأهیي ٍ ضاُثِ وبضگیطی هسیطیت زاًف ٍ هَاًغ پیبزُ

 .لطاض گطفتِ اؾت ٍ زض ثرف آذط ًتیدِ گیطی اضائِ قسُ اؾت

 

 مذیزیت داوص -2
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ّبی ظیبزی ّبی اذیط، پػٍّفّب، پػٍّكگطاى زض ؾبلی انلی ؾبظهبىثب تَخِ ثِ ًمف هْن زاًف ثِ ػٌَاى ؾطهبیِ

-اًس وِ زض ایي همبلِ ثِ ثطذی هَاضز هْن آى وِ زض ضاؾتبی ظًدیطُ تأهیي اؾت پطزاذتِ هیضا زض ایي ظهیٌِ اًدبم زازُ

وبضگیطی هغلَة آى چبلف ثطاًگیع اؾت، ظیطا قٌبذت اضظـ ٍالؼی آى زقَاض ثَزُ ٍ ثِقَز. هسیطیت زاًف فطآیٌسی 

وٌٌس اظ عطیك هسیطیت ای وِ ثطای ؾبظهبى ایدبز هعیت ضلبثتی وٌس، زقَاضتط اؾت. ایٌىِ هسیطاى تلاـ هیگًَِثِ 

طاز تؿْین وٌٌس. زض ایي حبلت زاًف، زاًف اًجبقتِ زض شّي اػضبی ؾبظهبى ضا اؾترطاج وطزُ ٍ آى ضا هیبى توبهی اف

قَز ٍ هعیت ضلبثتی پبیساض ثطای ؾبظهبى زاًف شذیطُ قسُ زض ؾیؿتن، تجسیل ثِ یه هٌجغ لبثل اؾتفبزُ زائوی هی

 ( ًوبیف زازُ قسُ اؾت.2ای زض قىل )گًَِتَنیف ثِوٌس وِ ایي فطاّن هی

 
 ( تعزیف کلی اس مذیزیت داوص2ضکل )

 

زّس. زض ازاهِ یطیت زاًف اضائِ قسُ اؾت وِ ّط یه، اثؼبزی اظ ایي هَضَع ضا ًوبیف هیتؼبضیف هرتلفی ثطای هس 

 ثِ ثطذی اظ ایي تؼبضیف اقبضُ قسُ اؾت:

 زاًف ضا .ثِ ٍخَز آٍضزُ اؾت "هسیطیت زاًف" ّب، هجحثی تحت ػٌَاىزاًف ثِ ػٌَاى ؾطهبیِ انلی ؾبظهبى 

اظ هٌظط هبّیت زاًف ثِ زٍ ًَع ضوٌی ٍ آقىبض  .ثٌسی وطزهحتَا زؾتِ هبّیت ٍ هٌظط تَاى اظهی

(Nonaka, 1994ِاظ ًظط هحتَا ث ٍ ) ًَع، زاًف چِ چیعی، زاًف چطایی، زاًف چگًَگی ٍ زاًف چِ  چْبض

 .( (Wong & Aspinwall, 1997قَزوؿی تمؿین هی

  آٍضی، تَظیغ ٍ اؾتفبزُ وبضا اظ هٌبثغ زاًف  خوغ ػجبضت اؾت اظهسیطیت زاًف(Davenport, 1998.) 

 ّب ثِ زاًف فؼبل اظ عطیك فٌبٍضی هسیطیت زاًف قبهل تطویت اعلاػبت زاذلی ٍ ذبضخی ٍ تجسیل آى

ثطزاضی ّط چِ ثیكتط اظ حبفظِ قطوت، هْبضت اعلاػبت اؾت. ثطای آفطیٌف ٍ هسیطیت زاًف ثِ ثْطُ

ٍ ًَآٍض قسى ثِ هسیطیت  ّب ثطای هبًسى زض ػطنِ ضلبثتؾبظهبى ؾبظهبًی ٍ ؾطهبیِ فىطی هَخَز ًیبظ اؾت.

نٌؼتی اهطٍظ زاًف ثِ یه هٌجغ ولیسی التهبز تجسیل قسُ اؾت ٍ تدوغ ضٍ زاًف ًیبظ زاضًس. زض خبهؼِ فطا

ٍ هٌبثغ اًؿبًی، ضقس ٍ تَؾؼِ  ّبهحهَلات، تؼبهلات ؾبظهبًی، تطاوٌف ثِ ضقس زاًف زض هَضز هكتطیبى،

 ,Frappaoloٍ اًتكبض زاًف ثپطزاظز، ضطٍضی اؾت ) ّبی هسیطیت زاًف وِ ثتَاًس ثِ وؿت شذیطُؾیؿتن

2006.) 

 ّبی هْن ضا وِ ثِ ػٌَاى وٌس تب اعلاػبت ٍ هْبضتّب ووه هیهسیطیت زاًف فطآیٌسی اؾت وِ ثِ ؾبظهبى

وبض گیطًس. قَز ٍ ثِ عَض هؼوَل ثِ نَضت ؾبظهبًسّی ًكسُ ٍخَز زاضًس، ثِحبفظِ ؾبظهبًی هحؿَة هی

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

 
   International Conference on Industrial Management  

19 & 20 April 2017   

  یـــصنعت تــمدیریکنفرانس بین المللی ن ـــدومی

 (3036فروردین  03و  03)

 

 

4 

2th  

قَز. زض ؾغح اًف هی تَاًس زض ؾِ ؾغح ضاّجطزی، تبوتیىی ٍ ػولیبتی هغطح هٌجغ اّساف هسیطیت ز

ای ٍ اّساف ّبی تَؾؼِاًساظّب ٍ اّساف عَلاًی هست ؾبظهبى ٍ زض ؾغح تبوتیىی ؾیبؾتضاّجطزی چكن

وَتبُ هست هطثَط ثِ ًیبظّبی اخطایی ٍ زض ؾغح ػولیبتی ضًٍسّب، لَاًیي زاذلی ٍ وبضّبی ضٍظهطُ هسًظط 

 (. 1393)لیساضی ٍ ّوىبضاى، اؾت.

وبضگیطی اظ زاًف ی ثؿیبض هْن ٍ اؾبؾی وِ ثبیس زض ثحث زاًف هَضز تَخِ ٍیػُ لطاض گیطز، اؾتفبزُ ٍ ثًِىتِ

ّبی هرتلف هؼتجط گكتِ ٍ ثِ افطاز هٌبؾت اضائِ قسُ ٍ زض ؾغَح اؾت وِ زض ؾبظهبى ذلك قسُ ٍ ؾپؽ ثب ضٍـ

وبض گطفتِ قَز، زض غیط ْبیت ثبیس زض هحهَلات، ذسهبت ٍ ایدبز فطآیٌسّب ثِهرتلف ؾبظهبى تَظیغ قسُ اؾت ٍ زض ً

ضؾس ٍ ّیح هعیت ضلبثتی ثسؾت ًرَاّس آهس. ایي ّبی نَضت گطفتِ زض هسیطیت زاًف ثِ ثوط ًوینَضت تلاـایي

ػتجبض ثركیسى، فطآیٌس تَؾظ ثبت اضائِ قسُ اؾت. اظ ًظط ثبت، هسیطیت زاًف قبهل فطآیٌسّبی ذلك، ضهع گصاضی ٍ ا

ّبیی وِ ذَاّبى هسیطیت هَثط زاًف ّؿتٌس اضائِ ٍ تَظیغ زض زاًف ثبیس لجل اظ ثىبضگیطی اتفبق ثیفتس ٍ ؾبظهبى

تَاًس زض وبضگیطی ایي فطآیٌس هی( اضائِ قسُ اؾت وِ ث3ِهَظف ثِ ضػبیت ایي هطاحل ّؿتٌس. ایي هطاحل زض ًوَزاض )

 (.Bhatt, 2001ثبقس ) ظًدیطُ تأهیي ؾبظهبى ثؿیبض هثوط ثوط
 

 
  ( فزآیىذ مذیزیت داوص0ضکل )

 

قَز. ثٌبثطایي اؾتفبزُ اظ هسیطیت زاًف ثبػث افعایف هسیطیت زاًف ثِ ػٌَاى یه زاضایی ٍالؼی زض ًظط گطفتِ هی

 هَاضز ظیط اقبضُ ًوَز: تَاى ثِ تطیي زلایل اؾتفبزُ اظ هسیطیت زاًف هیقَز. اظ ػوسُّب هیوبضایی ؾبظهبى

   ُّبؾبظهبى زض ذَز گصقتِ اقتجبّبت اظ یبزگیطی ثطای زاًف هسیطیت اظ اؾتفبز  

   ُهحهَلات ٍ ّبضٍـ ثْجَز خسیس، هحهَل ذلك ثطای زاًف هدسز اؾتمطاض اظ اؾتفبز 

  ُّبی خسیس ٍ ایدبز تغییط زض زاًف گصقتِ حلذلك ضا 

 زاًف خسیسّب ٍ حصف زاًف هٌؿَخ ٍ تطٍیح ّب، قبیؿتگیتَؾؼِ هْبضت 

 

 مذیزیت سوجیزٌ تأمیه -3
ثِ نَضت آقىبض هَضز اؾتفبزُ لطاض  1991ٍ زض ؾبل هغطح قس  1981بل ؾتأهیي زض ُ انغلاح هسیطیت ظًدیط

تأهیي اظ انغلاحبتی ّوچَى لدؿتیه ٍ ُ ّب ثِ خبی انغلاح هسیطیت ظًدیطگطفت. لجل اظ ایي ظهبى ؾبظهبى

 خلق دانش
رمزگذاری 

 دانش
توزیع 
 دانش

به کار 
 گیری دانش
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 ,Handfield & Nichols)ثؼضی اظ تؼبضیف ظًدیطُ تأهیي زض ظیط اضائِ قسُ اؾت وطزًس.هسیطیت ػولیبت اؾتفبزُ هی

1999) : 

 ِّبی هكتطی ضا ثطآٍضز ظًدیطُ تأهیي قبهل ّوِ هطاحلی اؾت وِ ثِ عَض هؿتمین یب غیطهؿتمین ذَاؾت

 .ؾبظزهی

 هطتجظ ثب خطیبى ٍ تجسیل وبلاّب اظ هطحلِ هبزُ ذبم )اؾترطاج ( تب تحَیل ثِ  ّبیتظًدیطُ تأهیي توبم فؼبلی

 .قَزهكتول هی ضا اعلاػبتی هطتجظ ثب آًْب ّبیههطف وٌٌسُ ًْبیی ٍ ًیع خطیبى

 ِای اظ تَظیغ وٌٌسگبى وِ ػولیبت تأهیي هَاز، تغییط هَاز ثِ هحهَلات ظًدیطُ تبهیي ػجبضت اؾت اظ قجى

 (.Gunasekaran et al., 2004زّس )یی ٍ تَظیغ ایي هحهَلات ثیي هكتطیبى ضا اًدبم هیًیوِ آهبزُ ٍ ًْب

ّبی اذیط هسیطیت ظًدیطُ تأهیي ثب ضٍیىطز خسیس ذَز زض هؿبئل هسیطیتی تَاًؿتِ اؾت تحَلی قگطف زض زض ؾبل

-طیت ظًدیطُ تأهیي ظهبًی هیّب ایفب وٌس. اهب اخطای هسیّبی اخطا ٍ اًدبم نحیح اهَض هسیطیتی ؾبظهبىوبّف ّعیٌِ

تَاًس ثِ اّساف ذَز زؾت یبثس وِ ثتَاًس زض تؼبهل ثب اّساف ٍ اخعای ؾبظهبى ّب هفیس ٍالغ قَز ٍ هیتَاًس زض ؾبظهبى

زضؾتی قٌبذتِ ّب تَخِ ثِ هسیطیت زاًف اؾت وِ اگط  ثِثِ ذَثی ذَز ضا ًكبى زّس. یىی اظ هؿبئل هْن زض ؾبظهبى

نَضت اثعاضی لسضتوٌس زض ؾبظهبى ثِ ػطنِ ظَْض تَاًس هسیطیت ظًدیطُ تأهیي ضا ثِلطاض گیطز، هی قَز ٍ هَضز اؾتفبزُ

 زض آٍضز.

اعلاػبتی  ّبیظًدیطُ تأهیي ٍ ًیع خطیبى ّبیؾبظی فؼبلیتفطایٌس یىپبضچِتَاى ضا هیهسیطیت ظًدیطُ تأهیي 

هسیطیت تؼطیف وطز.  ٍ ػطضِ هحهَل َلیسیطُ تأهیي تزض ظًد ّبیتؾبظی فؼبلهطتجظ ثب آى، اظ عطیك ثْجَز ٍ ّوبٌّگ

 : اظ ٌسظًدیطُ تأهیي زاضای ؾِ فطآیٌس ػوسُ اؾت وِ ػجبضت

هسیطیت اعلاػبت، گطزـ هٌبؾت ٍ اًتمبل نحیح اعلاػبت ثِ هٌظَض افعایف وبضایی زض  هسیطیت اعلاػبت: .1

 قَز.فطایٌسّب ٍ هسیطیت ضا قبهل هی

ّبی فیعیىی اظ هطحلِ تْیِ هَاز ذبم تب هحهَل قبهل ولیِ فؼبلیتهسیطیت لدؿتیه هسیطیت لدؿتیه:  .2

 گیطز.ًْبیی ضا زض ثط هی

تطیي هَضَػبت ظًدیطُ تأهیي اؾت ٍ ؾجت ایدبز ّوبٌّگی ٍ هسیطیت ضٍاثظ اظ هْن هسیطیت ضٍاثظ: .3

 قَز.یىپبضچگی هجبزلات هیبى هكتطی، تَلیسوٌٌسُ، تأهیي وٌٌسُ ٍ تَظیغ وٌٌسُ هی

زضؾتی ػول ًىطزُ ٍ ًِ ثب حصف ٍ یب ون ضًگ وطزى ّط وسام اظ ایي فطآیٌسّب، ظًدیطُ تأهیي ثِ ٍاضح اؾت وِ

ّبی فطآیٌس ًیع زچبض هكىل ذَاٌّس قَز، ثلىِ ازاهِ فؼبلیت ثمیِ ثرففمظ آى ثرف اظ ظًدیطُ هرتل هی

 (.1392)عبلاضی ٍ ػلی هحوسی، قس
 

 مذیزیت داوص در مذیزیت سوجیزٌ تأمیه  - 4

 فزایىذ مذیزیت داوص در مذیزیت سوجیزٌ تأمیه -4-3
ّب زاضز ٍ ثِ ظطفیتی ثطای تَلیس  ذلك ٍ تَلیس زاًف ثؿتگی ثِ ؾغح تَؾؼِ یبفتگی ٍ ؾبذتبض هٌبثغ زاًف ؾبظهبى
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ّبی خسیس ًیبظ زاضز. فبظ ذلك ٍ تَلیس زاًف ثؿتگی  ثطزاضی اظ هْبضت ّبی خسیس خْت اؾترطاج زاًف ٍ ثْطُ ثطًبهِ

ؾبظی ؾبظهبًی ٍ ؾیؿتوی چطذِ ظًسگی زاضز ٍ ذلك ٍ یبزگیطی زاًف ًؿجت ثِ  ضیعی ٍ پیبزُثطًبهِظیبزی ثِ 

ّبی ذبل زاضز. زض ضاؾتبی ایدبز زاًف زض ثرف تساضوبت لاظم اؾت  اؾتفبزُ اظ زاًف، ًیبظ ثیكتطی ثِ هْبضت

ّسُ زضن ثْتط ًیبظّبیكبى، الساهبتی ّوچَى، هكرم وطزى هؼیبضی ثطای ثبظذَضز گطفتي اظ هكتطیبى، قبهل هكب

قبى، ّوىبضی وطزى ثب وبضوٌبى ٍاحس ّبی فطٍـ، ووه وطزى ثِ هكتطیبى ثطای حل هكىلات هكبضوت زض فؼبلیت

ّبی پیكطٍ زض نٌؼت، ًظبضُ  ّب ثب آًچِ وِ ثبیس اًدبم گیطز، هكبّسُ ٍ ثطضؾی ؾبظهبىذسهبت ثِ هٌظَض آقٌبؾبظی آى

ای اختوبع  ّبی هرتلف وبض، تَخِ ٍ هطاخؼِ ثِ ؾبذتبضّبی قجىِ ذت خٌجِوطزى تأهیي وٌٌسگبى ثِ هٌظَض قٌب

ّبی ّبی نٌؼتی(، هغبلؼِ لَاًیي ٍ گعاضـ ّبی تحمیمبتی ٍ ؾبظهبى ّبی هسیطیت ٍ التهبز ٍ گطٍُ )ثطای هثبل زاًكگبُ

ای،   ٍم ٍ زٍضُّبیی ّوچَى قٌبؾبیی ًیبظّبی هكتطیبى ثِ نَضت هسا زٍلت، نَضت گیطز. ثطای ایي فطایٌس، قبذم

ّبی ظًدیطُ ٍ  اضظیبثی تغییطات نَضت گطفتِ زض ظًدیطُ تأهیي، هؼطفی  ثطضؾی ٍ اضظیبثی ویفیت ذسهبت ٍ وبلا

 (.Shakerian et al., 2016اًس ) قسُ

ّب اظ عطیك ثِ ضٍظ ضؾبًی اعلاػبتی ّبی تأهیي ّؿتٌس. قطوتّبی هسیطیت زاًف قطیبى حیبتی ظًدیطُؾیؿتن

ّب ضا وبّف ّبی هسیطیت زاًف ضؾوی ٍ غیط ضؾوی ٍخَز زاضًس، چطذِ ظهبًی وبلا ٍ ذسهبت ٍ ّعیٌِوِ زض ؾیؿتن

زٌّس ٍ اظ ایي عطیك زض ثبظاض هعیت ضلبثتی زازُ ٍ اضظـ ثیكتطی ضا ّن ثِ هكتطیبى زاذلی ٍ ذبضخی ذَز تحَیل هی

-قَز هیاًف زض ؾطتبؾط ظًدیطُ تأهیي هیؾبظی خطیبى زتطیي ػَاهلی وِ هٌدط ثِ ثْیٌِآٍضًس. اظ ػوسُثِ زؾت هی

 تَاى هَاضز ظیط ضا ثط قوطز:

 قَز.اضتجبعبت اٍلیي ػبهلی وِ هٌدط ثِ ثطلطاضی خطیبى زاًف زض ؾطتبؾط ظًدیطُ تأهیي هی 

 ّبی ظهبًی ضا ّب ٍ چطذِقَز وِ اضظـ هكتطی ضا افعایف ٍ ّعیٌِاًتمبل زاًف هٌدط ثِ اتربش تهویوی هی

 وبّف زّس.

  هكرهِ ؾیؿتن هسیطیت زاًف ظًدیطُ تأهیي، تَاًبیی تكطیه هؿبػی ثطای ثِ اقتطان گصاقتي زیگط

 (.1392زاًف خْت ؾبظگبضی ثب تغییطات ثبظاض اؾت )عبلاضی ٍ ػلی هحوسی، 

هسیطیت قَز. گؿتطـ یه ؾیؿتن هسیطیت زاًف لَی زض ظًدیطُ تأهیي هَخت ایدبز هعیت ضلبثتی هی

خْبًی ٍ ضلبثت حبئع اّویت قس ٍ ثِ ػٌَاى یه قبذم انلی زض ػطنِ ضلبثت زض  ظًدیطُ تأهیي اظ عطیك نٌؼت

ثحطاى التهبزی وًٌَی ٍ هحیظ ثِ قست ضلبثتی ثبػث قسُ وِ  .Jianping et al., 2016)نٌؼت ثبلی هبًس )

ّبی خسیس  ؾبظی ظًدیطُ تأهیي ثِ قست احؿبؼ قَز. ٌّگبهی وِ ؾَز وبّف یبفتِ ٍ ّعیًٌِیبظ ثِ ثْیٌِ

گیطی ٍ حفظ ّبی ؾبظهبًی ًیبظ زاضًس تب ثِ هٌظَض تؿْیل تهوین یبثٌس، عی تغییطات ضخ زازُ هسل فعایف هیا

هعیت ضلبثتی ذَز ثْجَز یبثٌس. زض چٌس ؾبل اذیط  ثِ وبضگیطی هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ تأهیي هَخت ضؾیسى 

ّب زض یه  ظین ظًدیطُ تأهیي ؾبظهبىقًَس. تٌثِ هعیت ضلبثتی خْت اضائِ حساوثط اضظـ ثِ هكتطی ًْبیی هی

ّبی ثبلازؾتی ٍ پبییي زؾتی یؼٌی اظ هَاز ذبم گطفتِ تب اؾتفبزُ ًْبیی  ّب ٍ تَاًبیی قجىِ ًیبظ ثِ اضتمبی فؼبلیت

ای اظ ػطضِ وٌٌسگبى، فطٍقٌسگبى، ذطیساضاى ٍ  زاضز.فبیسُ هسیطیت ظًدیطُ تأهیي، ثْطُ ثطزى ؾبظهبى اظ قجىِ
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 .(4931ٍ ّوىبضاى،  هكتطیبى اؾت )ضؾتوی
 

 

 مًاوع پذیزش مذیزیت داوص در سوجیزٌ تأمیه 4-2

ّب ٍ ّبی اذیط هسیطیت ظًدیطُ تأهیي ثب اؾتفبزُ اظ هسیطیت زاًف، ضٍیىطز خسیسی ضا زض وبّف ّعیٌِزض ؾبل

ثِ  ّبی هسیطیت زاًفّب اگط ظطفیتّب ایدبز وطزُ اؾت. زض ؾبظهبىؾطػت ثركیسى ثِ ؾیؿتن هسیطیتی ؾبظهبى

تطیي تَاًس زض ضقس ٍ اػتلای هسیطیت ظًدیطُ تأهیي ثؿیبض هثوط ثوط ثبقس. اظ هْنزضؾتی قٌبذتِ ٍ اخطا قًَس، هی

ّبی ضاّجطزی ؾبظی هسیطیت زاًف، اثعاضتَاى، ثِ ضّجطی آگبُ ٍ ٍالف ثِ اّویت پیبزُّبی هسیطیت زاًف هیظطفیت

ًؿبًی آهَظـ زیسُ اقبضُ ًوَز وِ تلفیك ایي ؾِ قبذم ثِ زاًكی ًظیط فٌبٍضی اعلاػبت، هؿتٌسؾبظ ٍ هٌبثغ ا

 ;Kandahari & Eshaghian, 2015تَاًس زض ثْجَز ػولىطز ظًدیطُ تأهیي ثؿیبض هفیس ثبقس )هٌس هینَضت ًظبم

Serna, 2015)ؾبظٍوبض ایي اظ ووتط حبضط حبل زض ّبؾبظهبى زاًف، هسیطیت ؾبظیپیبزُ فطاٍاى هعایبی . ػلیطغن 

 ًوبیٌس. زض ازاهِ ثِ ثطذی اظ هْن تطیي  هَاًغ ٍ هكىلات هَخَز زض ایي حَظُ اقبضُ قسُ اؾت. هی اؾتفبزُ

ّبی گًَبگًَی زض هَضز هَاًغ پصیطـ هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ تأهیي نَضت گطفتِ اؾت. ظًدیطُ تأهیي پػٍّف

ی وؿت ٍ وبض، هكبضوت پبییي زض اخطای ّبی هتؼسزی اظ خولِ ػسم یىپبضچگی هسیطیت زاًف ثب فطایٌسّبثب چبلف

گصاضی ًبوبفی زض اضتجبط ثب هسیطیت زاًف هَاخِ اؾت. ًَع هسیطیت زاًف، ؾرت ثَزى فطایٌس اضظیبثی آى ٍ ؾطهبیِ

تَاًس اظ هَاًغ ایي خطیبى ثِ قوبض آیٌس. ًگطـ افطاز زض هَضز یبزگیطی ٍ ثِ ًگبُ هسیطاى ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی ًیع هی

 تطیي هَاًغ زاًف آفطیٌی زض ؾبظهبى تؼطیف قَز. زاًف ثِ ػٌَاى یىی اظ هْنگصاضی اقتطان

تط ذَاّس ثَز. ضفتبضّبی فطنت علجبًِ ّبی هیبى فطٌّگی پیچیسُگصاضی زاًف ثِ زلیل تفبٍتهكىلات ثِ اقتطان

 ي اػضب قسُ اؾت.  تأثیط هٌفی ثؿیبض ظیبزی ثط ضٍی اػتوبز ؾبظهبًی گصاقتِ ٍ هبًغ اظ فطایٌس اقتطان زاًف زض ثی

ثطضؾی ّبی گًَبگًَی زض ذهَل قٌبؾبیی هَاًغ پصیطـ هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ تبهیي اًدبم قسُ اؾت. 

هجتٌی ثط ایي ثطضؾی ّب، زض یه ًگبُ اخوبلی هی تَاى ثب زٍ ضٍیىطز ایي هَاًغ ضا هَضز ثطضؾی لطاض زاز )ذبقؼی ٍ 

 (:1393ّوىبضاى ،

 . هَاًغ فطزی ٍ ؾبظهبًی1

 َاًغ ضاّجطزی، فٌبٍضاًِ ٍ فطٌّگی. ه2

 

 مًاوع فزدی ي ساسماوی

تَاى زض زٍ ثرف هَاًغ فطزی ٍ تطیي هَاًغ پصیطـ هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ تأهیي ضا هیزض یه ًگبُ ولی هْن

 اًس.( اضائِ قس2ُ( ٍ )1ؾبظهبًی زؾتِ ثٌسی ًوَز وِ ثِ تطتیت زض خساٍل )

س زاًف ذَز ضا زض اذتیبض زیگطاى ثگصاضًس ٍ ثرَاٌّس اظ آى فمظ ثطای ّب هوىي اؾت ثِ ّط ػلتی ًرَاٌّاًؿبى

 وٌٌس زاًف لسضت اؾت.پیكطفت ذَز اؾتفبزُ وٌٌس. ظیطا تهَض هی
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هَاًغ ؾبظهبًی ػجبضت اؾت اظ: ًجَز ؾبذتبض ؾبظهبًی هٌبؾت، ووجَز هٌبثغ ؾبظهبًی خْت ثِ اقتطان گصاضزى 

 ّبی زاًكی.ىّبی هسیطیت زاًف، هحسٍز وطزى اضتجبعبت ٍ خطیبزاًف، ػسم حوبیت هبلی هسیطاى اظ ثطًبهِ
 

 (3030)خاضعی ي َمکاران ،( مًاوع فزدی  پذیزش مذیزیت داوص در سوجیزٌ تأمیه3جذيل )

 ضاخص ردیف

 تطؼ اػضب اظ ایٌىِ زازى اعلاػبت ًبزضؾت هَخت ذدبلت آًبى قَز 1

 تطؼ اظ زؾت زازى ؾطهبیِ فىطی 2

 پطٍضـ زض ثیي اػضب ظًدیطُ تأهیيًجَز آهَظـ ٍ  3
 ّبی ضؼیف اػضب زض اضتجبعبت قفبّی، وتجی ٍ وبهپیَتطیهْبضت 4
 ًجَز ظهبى وبفی ثطای ثِ اقتطان گصاضی زاًف 5

 

 (3030)خاضعی ي َمکاران ،( مًاوع ساسماوی پذیزش مذیزیت داوص در سوجیزٌ تأمیه 2جذيل )

 ضاخص 1

 ظًدیطُ تأهیيضفتبضّبی فطنت علجبًِ اػضبی  2
 ػسم تَخِ ثِ شذیطُ ٍ ثجت زاًف ًیطٍّبی هبّط ٍ ثب تدطثِ 3
 گصاضی زاًفًجَز ؾبذتبض ؾبظهبًی هٌبؾت خْت آفطیٌف ٍ ثِ اقتطان 4
 ًبوبفی ثَزى زاًف افطاز زض ضاثغِ ثب ٍظبیف زیگط اػضبی ظًدیطُ تأهیي 5
 اضی ٍ آفطیٌف زاًفگصووجَز فضبی ضؾوی ٍ غیطضؾوی ثِ هٌظَض تفىط، ثِ اقتطان 6
 ووجَز هٌبثغ ؾبظهبًی خْت ایدبز فطنت ّبی ثِ اقتطان گصاضی زاًف 7
 ّبی زاًكی زض ظًدیطُ تأهیيهحسٍز وطزى اضتجبعبت ٍ خطیبى 8

 

 مًاوع راَثزدی، فىايراوٍ ي فزَىگی

زاًف زض ول ظًدیطُ تَؾؼِ ظًدیطُ تأهیي زاًف هحَض ػلاٍُ ثط هَاًغ فطزی ٍ ؾبظهبًی، ثِ ثبٍض ٍ اػتمبز خطیبى 

تأهیي ثؿتگی زاضز. اگط هسیط یه ؾبظهبى تؼْسی ًؿجت پصیطـ هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ تأهیي ًساقتِ ثبقس، ایي 

ؾبظی هسیطیت زاًف زض اًساظ ٍ ضاّجطزّبی پیبزُقَز زضن ؾبیط وبضوٌبى ؾبظهبى ضا زض هَضز چكناهط هَخت هی

ثِ ایي هؿبلِ، هسیطاى ثبیس ًگبُ ضاّجطزی زاقتِ ثبقٌس ثبیس ثِ ػٌَاى یه ظًدیطُ تأهیي وبّف زّس. ثٌبثطایي ًِ تٌْب 

ؾبظی هسیطیت زاًف، هی ثبیؿت هَضز تَخِ لطاض گیطز. ّبی فٌبٍضی آى ًیع خْت پیبزُهَضَع ػولیبتی، ظیط ؾبذت

ًدیطُ تأهیي اضائِ تطتیت هَاًغ ضاّجطزی، فٌبٍضاًِ ٍ فطٌّگی پصیطـ هسیطیت زاًف زض ظ( ث5ِ( ٍ )4(، )3زض خساٍل )

 قسُ اؾت.
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 (3030)خاضعی ي َمکاران ،( مًاوع استزاتضیک پذیزش مذیزیت داوص در سوجیزٌ تأمیه 0جذيل )

 ضاخص َا 1
 ًجَز ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه زض خْت پصیطـ هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ تأهیي 2
 ًجَز تَافك ػوَهی ثط ؾط پصیطـ هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ تأهیي 3
 ػسم تؼْس هسیطیت اضقس زض خْت پصیطـ هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ تأهیي 4
 ّب زض ظًدیطُ تأهیيّب ٍ پبؾرگَییهكرم ًجَزى ًمف 5

 گصاضی هٌبؾت زض خْت تَؾؼِ ؾیؿتن ّبی هسیطیت زاًفًجَز ؾطهبیِ 6
 ّبی وبضی زض ظًدیطُ تأهیيًجَز یىپبضچگی ثیي هسیطیت زاًف ثب فطایٌس 7

 

 

 (3030)خاضعی ي َمکاران ،مًاوع فىايراوٍ  پذیزش مذیزیت داوص در سوجیزٌ تأمیه (4جذيل )

 ضاخص 1
 زقَاض ثَزى ضهعگكبیی زاًف خْبًی 2

 ّب ٍ اعلاػبت زض ظًدیطُ تأهیياهٌیتی ثَزى زازُ 3

 ػسم ّوىبضی فٌی اظ ؾَی ػطضِ وٌٌسگبى 4

 هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ تأهیيّبی تىٌَلَغیىی زض اضتجبط ثب پصیطـ ًجَز ظیطؾبذت 5

 

 (3030)خاضعی ي َمکاران ،( مًاوع فزَىگی  پذیزش مذیزیت داوص در سوجیزٌ تأمیه5جذيل )

 ضاخص 1

 گصاضی زاًف اظ ؾَی اػضبی ظًدیطُ تأهیيػسم توبیل ثِ اقتطان 2

 ًجَز تَاًوٌسی ضٍاًكٌبذتی زض ثیي اػضبی ظًدیطُ تأهیي 3

 اضظقی ٍ ظثبًی اػضبی ظًدیطُ تأهیيّبی فطٌّگی، تفبٍت 4
 ًجَز اًگیعُ ٍ پبزاـ زض ظًدیطُ تأهیي 5

 ًجَز اػتوبز ٍ تؼْس زض ثیي اػضبی ظًدیطُ تأهیي 6
 

 پذیزش مذیزیت داوص در مذیزیت سوجیزٌ تأمیه مًاوع تز غلثٍ راَکارَای 4-0
پصیطـ هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ تأهیي وبلا پػٍّكگطاى زض ؾطاؾط زًیب ضاّىبضّبی هرتلفی ضا ثطای غلجِ ثط هَاًغ 

ّبی اؾتطاتػیه زض هیبى ٍاثؿتگبى ثِ ظًدیطُ تأهیي، فضبی حوبیتی ؾبظهبى ٍ ٍ ذسهبت اضائِ وطزُ اًس. ٍخَز ائتلاف

 نَضت وٌٌس. زضگصاضی زاًف ٍ تكَیك ایي اهط ًمف ثؿعایی ضا ایفب هیؾبذتبض ؾبظهبًی هٌؼغف ثط هیعاى ثِ اقتطان

 زض ًبهٌبؾت ؾبظهبًی ؾبذتبض ٍ اؾتطاتػیه ضیعیثطًبهِ ٍخَز ػسم ًبهٌبؾت، ؾبظهبًی فطٌّگ وبفی، هبلی غهٌبث ًجَز

 ّب،فؼبلیت ؾپبضی ثطٍى زض. قس ذَاّس ضٍثطٍ هكىلاتی ثب زاًف وؿت ٍ قبیؿتگی ثِ زؾتیبثی تأهیي، ظًدیطُ

 ثِ زاًف، آفطیٌف ٍ گصاضیاقتطان ثِ زض هَفمیت ػَاهل ػٌَاى ثِ اضتجبعبت ٍ ّوىبضی اػتوبز، ّوچَى هتغیطّبیی
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 .ضًٍسهی قوبض

ّبی زاًكی هَضز ًیبظ ؾبظهبى، ّب ٍ زؾتَضالؼولًبهِؾبظی ضاّجطزّبیی ًظیط، تْیِ ٍ تسٍیي آییيتَاى ثب پیبزُهی

َخجبة خسیس، ه تغییط زض ؾبذتبض هٌبثغ اًؿبًی ثب هحَضیت زاًف هساضی ؾبظهبى ٍ اؾتفبزُ اظ ًرجگبى ثطای ذلك زاًف

ثطعطف ؾبظی هَاًغ پصیطـ هسیطیت زاًف ضا زض ؾبظهبى فطاّن ًوَز ًىتِ هْوی وِ ثبیس ثِ آى تَخِ وطز ایي اؾت 

ّب ٍ قطایظ ٍیػُ ذَز ضا زاضز. ثٌبثطایي ثطای افعایف هَفمیت هسیطیت زاًف وِ ّط ؾبظهبًی، اّساف، ضاّجطزّب، لبثلیت

زّی ثِ گبم پیبزُ قًَس. ثب ٍظىّىبضّبی ٍالؼی ٍ ػولی ثِ نَضت گبم ثِزض ظًدیطُ تأهیي ثبیس هَاًغ قٌبذتِ قسُ ٍ ضا

 وبض گطفت. تَاى ضٍقی ًظیط هٌغك فبظی ضا ثطای غلجِ ثط هؿبئل ثِّط وسام اظ هَاًغ، هی

 

وٌس. خطیبى ؾبظی ػطضِ وٌٌسُ، یبزگیطی ٍ اًتمبل زاًف ضا زض ثیي اػضبی ظًدیطُ تأهیي ضا تؿْیل هیثطًبهِ ثِ

گطٍّی آفطیٌف، اًتمبل، اقتطان ٍ اؾتفبزُ هدسز زاًف ضا زض هحیظ ظًدیطُ تأهیي اظ عطیك وبض تیوی ٍ وبض زاًف 

تَاى گفت وِ ضٍیىطز اؾتبًساضزؾبظی زّس. اظ ؾَی زیگط هیوٌس ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی ضا افعایف هیگطٍّی تؿْیل هی

گصاضی ا پط وطزُ ٍ اثطثركی ٍ وبضایی ثِ اقتطانّبی هَخَز ثیي اعلاػبت ٍ زاًف ضزاًف زض ظًدیطُ تأهیي، قىبف

تَاى گفت ّوىبضی الىتطًٍیىی اظ عطیك ًوبیس. زض ًْبیت هیّبی ظًدیطُ تأهیي تؿْیل هیزاًف ضا زض قجىِ

-گیطی هوىي هیّبی ایٌتطًتی فطایٌس قٌبذت، تدعیِ ٍ تحلیل ٍ اًتمبل اعلاػبت هفیس ضا زض فطایٌس تهوینّوبٌّگی

ثركس. زض تفبزُ اظ زاًف شذیطُ قسُ اثطثركی تهویوبت ضا زض ثیي اػضبی ظًدیطُ تأهیي ثْجَز هیؾبظز ٍ ثب اؾ

( ثِ ثطذی ضاّىبضّبی پیكٌْبزی ثطای غلجِ ثط پصیطـ هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ تأهیي اقبضُ قسُ اؾت 6خسٍل )

 (.1393)ذبقؼی ٍ ّوىبضاى ،
 

 (3030)خاضعی ي َمکاران ،در مذیزیت سوجیزٌ تأمیهَای غلثٍ تز پذیزش مذیزیت داوص ( راَکار6جذيل )

 راَکار 1

گیطی زض ثیي ّوِ اػضب ظًدیطُ تأهیي ثب ووه ّوىبضی الىتطًٍیىی ثِ هٌظَض تؿْیل ّوىبضی زض تهوین 2

 ایٌتطًت

 عطاحی اؾتطاتػی ثطٍى ؾپبضی ثِ هٌظَض ثْجَز یىپبضچگی زاًف زض ظًدیطُ تأهیي 3

  هحَض-گیطی زاًفاظ تهوینّبی حوبیت ایدبز ؾیؿتن 4

 اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن چٌس ػبهلِ ثطای ثْجَز زض تؿْین اعلاػبت ٍ زاًف زض ظًدیطُ تأهیي 5

گصاضی زاًف تَؾظ وبضوٌبى زض زّی ثطای افعایف ثِ اقتطانّبی پبزاـّبی وبفی ٍ ؾیؿتنایدبز هكَق 6

 ظًدیطُ تأهیي

 افعایف چبثىی زض ظًدیطُ تأهیيّب ٍ ازاضات هدبظی ثطای اؾتفبزُ اظ ثرف 7

 گصاضی زاًف زض ظًدیطُ تأهیياؾتفبزُ اظ یه ٍة ؾیؿتوبتیه ثطای ثِ اقتطان 8

 ثْطُ گیطی اظ ؾیؿتن ّبی في آٍضی اعلاػبت ثطای اًتكبض زاًف 9

 ّبی لبثل اػتوبز ٍ افعایف زاًف زض ظًدیطُ تأهیيایدبز تین 11

 گصاضی زاًفهیبى ٍاثؿتگبى ظًدیطُ تأهیي ثِ هٌظَض ثِ اقتطانّبی اؾتطاتػیه زض ایدبز ائتلاف 11

 گصاضی زاًف قغلیّبی زاًف گطٍّی ثطای ثِ اقتطانقٌبؾبیی خطیبى 12
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 تمَیت اًؿدبم ٍ ّوىبضی فطٌّگی زض هیبى اػضبی ظًدیطُ تأهیي 13

 ضّجطی هثجت زض خْت پصیطـ هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ تأهیي 14

 ثطای وبضاتط وطزى ثِ اقتطان گصاضی زاًف زض ظًدیطُ تأهیيیبزگیطی هتمبثل  15

 ّبی ثبظایدبز اضتجبعبت وبضی ضٍقي ٍ قفبف ٍ ؾیبؾت زض 16

 تطّبی ضؼیفؾبظی ٍ هتٌبؾت وطزى لسضت ثب ّسف خلَگیطی اظ تؿلظ ثؼضی اظ ثركْب ثط ثرفّوؿبى 17

 

 

 

 وتیجٍ گیزی -5
نبحجٌظطاى اظ هسیطیت زاًف، اّویت ٍ ًمف ولیسی هسیطیت زاًف زض زض ایي تحمیك پؽ اظ اضائِ تؼبضیف ثطذی 

ظًدیطُ تأهیي هَضز تبویس لطاض گطفت ٍ تأثیط آى ثط هسیطیت ظًدیطُ تأهیي اظ اثؼبز گًَبگَى ثطضؾی قس. ًتبیح 

ّبی تأهیي ّؿتٌس. اؾتمطاض یه ؾیؿتن ّبی هسیطیت زاًف قطیبى حیبتی ظًدیطُزّس ؾیؿتنتحمیمبت ًكبى هی

تَاًس ثطای ؾبظهبى ایدبز هعیت ضلبثتی ًوبیس. ؾبظهبى ّب اظ عطیك ثِ ضٍظ سیطیت زاًف لَی زض ظًدیطُ تأهیي هیه

زٌّس ٍ اضظـ ثیكتطی ضا ثطای هكتطیبى فطاّن هی ّب ضا وبّف هیّبی هسیطیت زاًف، ّعیٌِضؾبًی اعلاػبت ؾیؿتن

زّس اؾتمطاض نحیح هسیطیت ضًس. ًتبیح تحمیمبت ًكبى هیآٍآٍضًس ٍ اظ ایي عطیك زض ثبظاض هعیت ضلبثتی ثِ زؾت هی

تَاًس زض ػولىطز ظًدیطُ تبهیي ؾبظهبى اثطگصاض ثبقس ٍ زؾتیبثی ثِ اّساف ؾبظهبى زاًف ٍ ضفغ هَاًغ پصیطـ آى هی

پٌح  زض ایي حَظُ ضا تؿْیل ًوبیس. هجتٌی ثط ًتبیح تحمیك، هَاًغ پصیطـ هسیطیت زاًف ضا ثب زٍ ضٍیىطز ولی زض لبلت

زؾتِ هَاًغ فطزی، ؾبظهبًی، ضاّجطزی، فٌبٍضاًِ ٍ فطٌّگی هی تَاى عجمِ ثٌسی ًوَز. ؾبظهبى ّب ثب ثطضؾی ٍ قٌبذت 

تَاًٌس ایي هَاًغ ضا ثطعطف ًوبیٌس. ثطذی اظ ّب ٍ هٌبثغ زض اذتیبض، هیّبی هَخَز ذَز ٍ ثب تَخِ ثِ هحسٍزیتظطفیت

عطاحی اؾتطاتػی ثطٍى ؾپبضی ثِ هٌظَض ثْجَز یىپبضچگی زاًف زض ضاّىبضّبی وبضثطزی ضفغ ایي هَاًغ ػجبضتٌس اظ 

-ّبی پبزاـّبی وبفی ٍ ؾیؿتنایدبز هكَق هحَض،گیطی زاًفّبی حوبیت اظ تهوینایدبز ؾیؿتن ،ظًدیطُ تأهیي

ایدبز اضتجبعبت وبضی ضٍقي ٍ قفبف ٍ گصاضی زاًف تَؾظ وبضوٌبى زض ظًدیطُ تأهیي، قتطانف ثِ ازّی ثطای افعای

ّبی ثبظ ٍ .... وِ ثِ لیؿت وبهلی اظ آًْب زض تحمیك اقبضُ قسُ اؾت ٍ ثب قٌبذت ػویك ٍضؼیت هَخَز ؾیبؾت زض

تَاًٌس ثب اؾتفبزُ اظ تٌس. هحممبى هیؾبظی ثطای حل هؼضلات ّؿؾبظهبى، ثِ نَضت هَضزی زض ّط ؾبظهبًی لبثل پیبزُ

ّبی پػٍّكی آیٌسُ ایي ضاّىبضّب ضا قٌبؾی ویَ ٍ .... ثِ ػٌَاى فطنتّبی ػلوی ًظیط زلفی، زلفی فبظی، ضٍـضٍـ

 هَضز وٌىبـ لطاض زٌّس.

 

 

 مىاتع
 .1385ابطحی، سیدحسیه و صلىاتی، عادل، مدیریت داوش در سازمان، اوتشارات پیىود وى، 

وبضّبی غلجِ ثط ایي هَاًغ زض ظًدیطُ ثٌسی هَاًغ پصیطـ هسیطیت زاًف ٍ ضاُالْی، اػظن، قٌبؾبیی ٍ ضتجِحیس ٍ قطفی، تَول ٍ وطمذبقؼی، ٍ

 .1393تأهیي وبلا ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تبپؿیؽ فبظی، ّفتویي وٌفطاًؽ هلی ٍ اٍلیي وٌفطاًؽ هسیطیت زاًف، تْطاى، 

ثطضؾی ضاثغِ ثیي هؿئَلیت هسیطیت ظًدیطُ تبهیي ٍ قْطت ؾبظهبى اؾفٌسیبض ٍ ٍیؿِ، ؾیس هْسی، ضؾتوی،ؾویِ ٍ ایسی، هحوس ٍ هحوسی، 
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 1394،ّوبیف ؾطاؾطی هجبحث ولیسی زض ػلَم هسیطیت ٍ حؿبثساضی، هغبلؼِ هَضزی:ثبًه نبزضات قْط ایلام
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