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  َای رافاستفادٌ از ريش تحلیل پًششی دادٌبا  اوبارَای تًزیع کالاارزیابی کارایی 

 کارایی اوبارَای شرکت ایران خًدري(مًرد مطالعٍ: )

 
 3، جًاد سیاَکالی مرادی2فرزاوٍ خسرياوی، 1سید علی ایازی

 

 داًـدَی دوتشی هذیشیت تحمیك دس ػولیبت، داًـگبُ ػلاهِ عجبعجبیی .1

 . دوتشای هذیشیت تَلیذ ٍ ػولیبت، داًـگبُ تشثیت هذسع2

 . داًـدَی دوتشی هذیشیت دٍلتی، گشایؾ هذیشیت تغجیك ٍ تَػؼِ، پشدیغ فبساثی داًـگبُ تْشاى3

 

 

 چکیدٌ

دس ایي پظٍّؾ ثب تَخِ ثِ اّویت وبسایی اًجبس هحلَلات دس تَػؼِ فؼبلیت ّبی ؿشوت ٍ افضایؾ سضبیت هلشف وٌٌذُ، ثِ 

خشٍخی ًْبیی پشداختِ ؿذُ اػت.  3خشٍخی هیبًی ٍ  2اًجبس ؿشوت ایشاى خَدسٍ ثش اػبع ػِ ٍسٍدی،  11اسصیبثی وبسایی 

-ّبی هتدبًغ ثِ ًبم ٍاحذای اص هَخَدیتسصیبثی ػولىشد ٍ وبسایی هدوَػِای ثشای اّب یه سٍیىشد دادُحلیل پَؿـی دادُت

ؿَد. ًَآٍسی ایي پظٍّؾ دس اسائِ یه هذل ّبی هتؼذد هـخق هیّب ثش اػبع اًذاصُگیشی اػت وِ ػولىشد آىّبی تلوین

ثتَاًذ ثب ؿشایظ ػذم دٍ هشحلِ ای ثب تئَسی اػذاد ساف هی ثبؿذ وِ ثِ تلوین گیشًذُ ووه هی وٌذ تب  DEAتشویجی 

اعویٌبى ٍ اثْبم هَخَد دس هحیظ هؼبلِ اسصیبثی چٌذیي ٍاحذ سا ثب اػتفبدُ اص ٍسٍدی ٍ خشٍخی ّبی هختلف هذل ٍ حل ًوبیذ. 

 ًتیدِ ثِ دػت آهذُ، فْشػت ستجِ ثٌذی ؿذُ اًجبسّبی ؿشوت ثش اػبع وبسایی آى ّب ثَدُ اػت.

 

 .ّبی ساف، اػذاد سافّب، ًظشیِ هدوَػِتحلیل پَؿـی دادُوبسایی، : ياژگان کلیدی

 

 مقدمٍ. 1

گؼتشدگی سلبثت ٍ افضایؾ خَاػتِ ػوَهی ثشای تؼشیغ دس سًٍذ تَصیغ ٍ تحَیل وبلا، هَخت ؿذُ اػت وِ ؿشوت ّبی ثضسي، 

ت ًگْذاسی ثِ ثبصًگشی دس ػولىشد اًجبسّبی خَد سٍی ثیبٍسًذ. اگش ػولىشد اًجبسّب دس ؿجىِ تَصیغ هحلَل هٌبػت ًجبؿذ، ویفی

ٍ ػشػت تحَیل وبلا ثب افت هَاخِ ؿذُ ٍ خبیگبُ ؿشوت ثِ خغش هی افتذ. ؿشوت ایشاى خَدسٍ ثِ ػٌَاى یىی اص ػوذُ تشیي 

تَلیذوٌٌذگبى خَدسٍ دس وـَس، اگش چِ اص هضیت ّبی ثؼیبسی ثشای فشٍؽ هحلَلات خَد ثشخَسداس اػت اهب ؿشوت ّبی 

یٌی ٍ فشاًؼَی، ثب ٍسٍد ثِ ثبصاسّبی ایشاى ٍ تَػؼِ فؼبلیت ّبی خَد، ػْوی اص سلیت هبًٌذ ػبیپب ٍ ّوچٌیي ؿشوت ّبی چ

ثبصاس سا اص آى خَد وشدُ اًذ. ثِ ّویي دلیل اسصیبثی ّوِ خبًجِ وبسایی ؿشوت ایشاى خَدسٍ، هی تَاًذ ایي ؿشوت سا دس ثْجَد ٍ 

َثشی دس اسائِ خذهبت ثِ ٌّگبم ثِ هـتشیبى تَػؼِ ویفیت هحلَلات ٍ خذهبت یبسی دّذ. اًجبس هحلَلات هی تَاًذ ًمؾ ه

داؿتِ ثبؿذ. ؿیَُ ًگْذاسی ٍ هیضاى خغشات ٍ سخذادّبیی وِ دس ٌّگبم ًگْذاسی خَدسٍ سخ هی دّذ ٍ ؿیَُ اسائِ خذهبت ٍ 

شاى صهبى اسائِ خذهبت، ّوگی اص هؼیبسّبیی ّؼتٌذ وِ ثشای اسصیبثی وبسایی یه اًجبس هَسد اػتفبدُ لشاس هی گیشد. ؿشوت ای

اًجبس هحلَل دس ثخؾ ّبی هختلف اػتبى تْشاى هی ثبؿذ وِ دس ایي پظٍّؾ ثِ اسصیبثی ػولىشد ایي اًجبسّب  11خَدسٍ داسای 

 اسصیبثی ثشای ًبپبساهتشیه اثضاس یه ّب دادُ پَؿـی ثب اػتفبدُ اص سٍؽ تحلیل پَؿـی دادُ ّب پشداختِ ؿذُ اػت. تحلیل
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 سا ٍسٍدی ّب وِ عشفِ یه فشآیٌذ یه ػٌَاى ثِ هؼوَل عَس ثِ DMU یه. اػت(  DMU) گیشی تلوین ٍاحذّبی وبسایی

 تٌْب اػبع ثش DMU وبسایی ٍ اػت ًبؿٌبختِ اًتمبل ایي ثشای سیبضی تبثغ. ؿَد هی ػبصی هذل هی دّذ اًتمبل خشٍخی ّب ثِ

 تَلیذ هفشٍم، تىٌَلَطی گشفتي ًظش دس ثب هَضَع، ایي ثِ تَخِ ثب. ؿَد هی اسصیبثی ؿذُ هـبّذُ ّبی خشٍخی ٍ ّب ٍسٍدی

ؿجىِ ای ًَػی اص  DEA[.1] ثبؿذ هَخِ خشٍخی -ٍسٍدی ّبی تشویت ّوِ ؿبهل وِ ؿَد هی اػتٌجبط اهىبى هدوَػِ

دػتِ تمؼین  7ای سا ثِ ّبی ؿجىِوٌذ. وبئَ هذلدس ػبختبس داخلی اًذاصُ گیشی هی اػت وِ وبسایی ػیؼتن سا DEAتىٌیه 

-( تشویجی )ػشی5( هَاصی 4ّبی ػشی ( هذل3ای ولی( دٍ هشحل2ِای پبیِ ( دٍ هشحل1ِّب ػجبستٌذ اص وٌذ. ایي هذلهی

ّبی ػشی ًَػی اص تحلیل پَؿـی ّؼتٌذ وِ دٍ ٍاحذ اثتذایی ٍ اًتْبیی ثِ . ؿجىِ[2]( پَیب 7( ػلؼلِ هشاتجی 6هَاصی( 

 .[3]ثبؿذ خشٍخی ّش لؼوت، ٍسٍدی لؼوت ثؼذی هیتشتیت داسای ٍسٍدی ٍ خشٍخی هٌفشد ّؼتٌذ ٍ دس ٍاحذّبی هیبًی، 

هؼشفی ؿذ، یه اثضاس سیبضی ثب اسصؽ اػت وِ ثب  1982دس ػبل  2، وِ اٍلیي ثبس تَػظ پبٍلان1ّبی سافَػِتئَسی هدو

ساف سٍیىشدی دس حَصُ َّؽ هلٌَػی اػت وِ ؿبهل ػلَم ؿٌبختی، یبدگیشی . [4]اثْبم ٍ ػذم اعویٌبى هشتجظ اػت 

ّبی پـتیجبًی تلوین، اػتذلال اػتٌتبخی، ٍ تـخیق وؼت داًؾ، تدضیِ ٍ تحلیل تلوین، وـف داًؾ، ػیؼتنهبؿیٌی، 

( فشم ایي هَضَع اػت وِ ثب ّش ّذف ػَد، ثشخی اص اعلاػبت سا RSTًمغِ آغبصیي ًظشیِ هدوَػِ ساف ). [5] ؿَدالگَ  هی

ثِ ٍػیلِ ثشخی اعلاػبت ؿٌبختِ ّبی ؿبى وِ اص عشیك ٍیظگی غیش لبثل تـخیقػبصین ٍ اّذاف یب هـبثِ ّؼتٌذ یب هشتجظ هی

 ثبؿذ.( هیRSTؿًَذ. ایي ًَع اص ساثغِ ػذم توبیض، هجٌبی سیبضی ًظشیِ هدوَػِ ساف )هی

 

 َای رافمجمًعٍ وظریٍ. 2

اػبع  . ثش[4] ّبیی دس یه فضبی تمشیت هؼیي  اػت، تمشیت صدى هدوَػِ(RSTّبی ساف)ًظشیِ هدوَػِ هفَْم ولیذی

ثشاثش   ثبؿذ ٍ هدوَػِ هشخغ هی  سا تـىیل هی دّذ وِ       یه صٍج هشتت   ، یه فضبی تمشیت هغبلؼبت پبٍلان

ساثغِ غیش لبثل تـخیق ًبهیذُ  ای ثبیٌشی اػت ٍ( وِ ساثغِ     )  Uای ّن اسصی دس ضشة دوبستی اػت ثب ساثغِ

ثبؿٌذ. هی  غیش لبثل تـخیق دس  ٍ   ، ایي ثذیي هؼٌب اػت وِ        ٍ        ؿَد. ثذیي كَست، اگش هی

اثتذایی اػت( ٍ  ؿًَذ )هدوَػِ تْی ًیض یهًبهیذُ هی  ّبی اثتذایی )اتن ّب( دس هدوَػِ  ّبی ّن اسصی ساثغِولاع

 ؿَد.ًـبى دادُ هی ⁄  ثب   ّب دس هدوَػِ توبم اتن

 ؿَد وِ تمشیت ثبلا ٍ پبییي هفَْم هجْن اػتٍػیلِ یه صٍج لغؼی هـخق هی دس سٍیىشد هدوَػِ ساف، ّش هفَْم هجْن ثِ

 ؿَد:ًـبى دادُ هی 2ٍ  1ثِ كَست سٍاثظ   دس   ثبؿذ، آًگبُ تمشیت ثبلا ٍ پبییي  Uیه صیش هدوَػِ اص     . اگش [7]

     {   |      } 1 

     {   |        } 2 

ًبهیذُ   دس   ، هدوَػِ ًبحیِ هشصی 3دّذ. ػلاٍُ ثش ایي ساثغِ سا ًـبى هی  ثب ػٌلش   ولاع ّن اسص اص ساثغِ      وِ 

 ؿَد. هی

                 3 

سا ثب تمشیت ثبلا ٍ پبییي دس Xتَاًین هدوَػِ لبثل تؼشیف ثبؿذ، ثذیي هؼٌب اػت وِ هب هی Aثِ كَست ساف دس  Xاگش هدوَػِ 

A  ثذیي هؼٌب اػت وِ هدوَػِ حذاللی دس      تَكیف وٌین. تمشیت ثبلاAوِ ؿبهل اّذافی اػت وِ اهىبى  ٍخَد داسد
                                                            

1 Rough Sets Theory 

2 Pawlak 
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اػت وِ   ، ثِ هؼٌی ثضسگتشیي هدوَػِ لبثل تؼشیف دس     تؼلك ثِ هفَْم هَسد ًظش سا داسد. دس خبیی وِ تمشیت پبییي 

 ًـبى دادُ ؿذُ اػت. 1دس ؿىل  ایي هفَْم اسد.غَس وبهل ثِ هفَْم تؼلك دؿبهل اؿیبیی اػت وِ ث

 ساف ؼتنیػ یهفَْه هذل .1ؿىل

 1اعداد راف. 3

ػذد ساف هؼوَلا ؿبهل حذ پبییي یه . [8] هغشح ؿذ 2ٍ ّوىبساى طای، اػذاد ساف ثِ ٍػیلِ ّبی سافثش اػبع ًظشیِ هدوَػِ

ًیؼت ٍ  4ّبی اكلی اػت. ثٌبثشایي ًیبصی ثِ ّیچ اعلاػبت ووىیٍاثؼتِ ثِ دادُؿَد. وِ فمظ هی 3ٍ ثبلا ٍ فبكلِ هشصی ساف

 دسیبفت وٌذ ٍ ػیٌیت تلوین گیشی سا ثْجَد ثخـذ. ثْتش تَاًذ هفبّین هَسد ًظش خجشگبى سا هی

یه   اػت.   یه ػضَ دلخَاُ اص هدوَػِ   یه هدوَػِ هشخغ )خْبًی( اػت وِ ؿبهل توبهی اػضب اػت،   فشم وٌیذ 

 دّذ،سا پَؿؾ هی  ( اػت وِ توبهی اػضب اص           ولاع ) هدوَػِ اص 

  {          } 
 آًگبُ           ّب ثِ كَست تشتیجی ثبؿٌذ: اگش ایي ولاع 

                

تؼشیف  6ٍ  5ٍ 4ثِ كَست    اص ولاع (       ( ٍ ًبحیِ هشصی )       ( ٍ تمشیت ثبلا )       تمشیت پبییي )

 ؿَد:هی

4    (  )  ⋃{   |       } 

5    (  )  ⋃{   |       } 

6 

   (  )  ⋃{   |       } 

 {   |       }  {   |       } 

 

 پبییي ٍ حذ ثبلای هتٌبظش آى اسائِ ؿَد وِ:ؿَد وِ ثِ ٍػیلِ حذ اسائِ        تَاًذ ثِ ٍػیلِ یه ػذد ساف هی   ػپغ 
                                                            

1 Rough number 

2 Zhay et al 

3 Rough boundary  

4 Auxiliary information 
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7    (  )  
 

  
∑    |           

8    (  )  
 

  
∑    |           

9   (  )  ⌈   (  )    (  )⌋ 

 

 هی ؿًَذ. (  )   ٍ  (  )   ، ثِ تشتیت همبدیش اػضب   ٍ    وِ 

ٍ پبییي اػت سا ثِ تشتیت هـخق ٍاضح اػت وِ حذ پبییي ٍ حذ ثبلا، همذاس هیبًگیي ػٌبكشی سا وِ دس استجبط ثب تمشیت ثبلا 

 (.11ؿَد)ساثغِ َاى فبكلِ هشصی ساف تؼشیف هیوٌذ. تفبٍت آًْب ثِ ػٌهی

11      (  )     (  )     (  ) 
وِ ػذد ثضسگتش آى، ثِ هؼٌبی اثْبم ثیـتش اػت، دس حبلی وِ ػذد وٌذ، ثِ كَستی سا ثیبى هی   فبكلِ هشصی ساف، اثْبم 

 تَاًذ ثب اػذاد ساف ثیبى ؿَد.لت ثیـتشی داسد. اعلاػبت رٌّی هیتش آى دوَچه

ثش اػبع    . {        }  ثبؿذ. ػِ ولاع ٍخَد داسد ٍ  {         }  هدوَػِ دادُ ثشای هثبل فشم وٌیذ 

 دّذ:تؼشیف ػذد ساف سا تَضیح هیثِ كَست صیش   6تب  4سٍاثظ 

       ⋃{   |      }  {     } 

       ⋃{   |      }  {     } 

       ⋃{   |      }  {       } 

 ثِ كَست صیش اػت: 9تب  7ثش اػبع سٍاثظ    ثٌبثشایي ػذد ساف هتٌبظش 

       
 

  
∑    |          

 

 
             

       
 

  
∑    |          

 

 
             

      ⌈             ⌋  ⌈         ⌋ 

 ؿَد:ثِ كَست صیش تؼشیف هی   فبكلِ هشصی ساف 

                            

ؿَد. ثِ كَست هـبثِ ػذد اسائِ هی ⌊         ⌉      ثِ ٍػیلِ یه ػذد ساف   دس هدوَػِ   دس ًْبیت، ػٌلش 

ذ، لَاًیي هحبػجبتی ٌثبؿای هیهـبثِ اػذاد فبكلِاػذاد ساف ثِ دلیل ایٌىِ  ؿَد.ثِ ّویي سٍؽ تؼییي هی  دیگش ػٌبكش 

 تَاًذ دس اػذاد ساف ًیض هَسد اػتفبدُ لشاس گیشد. هی1ایاػذاد فبكلِ

یه ػذد  μدٍ ػذد ساف ثبؿٌذ ٍ  ⌊             ⌉      ٍ ⌊             ⌉      فشم وٌیذ 

 ؿَد.تؼشیف هی 13تب  11ّبی ػولیبت ساف ثِ كَست ساثغِثبثت غیش كفش ثبؿذ. آًگبُ 

11         ⌈             ⌋    ⌈                 ⌋ 
12             ⌈             ⌋  ⌈             ⌋ 

                                                            
1Interval number 
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 ⌈                           ⌋ 

13 
            ⌈             ⌋  ⌈             ⌋ 

 ⌈                           ⌋ 

دٍ ػذد ساف ثبؿٌذ، خَاّین   ٍ   ثِ ایي كَست وِ اگش  ؿَد.اػتفبدُ هی 14ّوچٌیي ثشای همبیؼِ دٍ ػذد ساف اص ساثغِ 

 داؿت:

14 

                              

   
|  |

     
 

|  |

     
           

   
|  |

     
 

|  |

     
          

 ّبتحلیل پَؿـی دادُ اص ّبی اًجبسّبی ؿشوت ایشاى خَدسٍٍ خشٍخی ّباػذاد ساف ثشای هحبػجِ ٍسٍدی دس ایي پظٍّؾ اص

 سٍد.ّب، سٍاثظ ػولیبتی ساف ثِ وبس هیاػتفبدُ ؿذُ اػت ٍ ثشای اًدبم هحبػجبت تحلیل پَؿـی دادُ

 

 ای رافتحلیل پًششی شبکٍ. 4

ّبی ّبی ثبلا ٍ پبییي تئَسی هدوَػِای ّؼتٌذ وِ ثش هجٌبی تمشیتّب اػذاد فبكلِّب ٍ خشٍخیدس تحلیل پَؿـی ساف، ٍسٍدی

ام   خشٍخی    ام ؿجىِ،   ٍسٍدی    وٌیذ وِ دس آى ؿىل صیش یه ؿجىِ ػشی سا هـبّذُ هیساف ثذػت آهذُ اػت. دس 

 ثبؿذ.ام هشحلِ دٍم هی  خشٍخی    ام هشحلِ دٍم اػت. ّوچٌیي   هشحلِ اٍل ٍ ٍسٍدی 
 

 ّبتحلیل پَؿـی دادُػشی : چْبسچَة ولی ؿجىِ 2ؿىل

ساثغِ ّبی ساف ثِ كَست ، هذل تحلیل پَؿـی ثب دادُ[10]ٍ  [9] 1ایی فبكلِّبهذل تحلیل پَؿـی دادُثش اػبع 

 :وٌینهیتؼشیف 15
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1 Interval DEA 

1 𝒙𝒊 2 𝒛𝒅 3 𝒚𝒓 
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   ، 15دس ساثغِ
   ٍ   

ثبؿذ وِ اص هحبػجبت اػذاد ساف ثذػت آهذُ اػت. ّبی ؿجىِ هیٍ ثبلای خشٍخیثِ تشتیت حذ پبییي   

   ّوچٌیي 
   ٍ   

   حذ پبییي ٍ ثبلای ٍسٍدی صیش ػیؼتن دٍم اػت.   
   ٍ   

ّبی صیشػیؼتن ٍ ثبلای ٍسٍدیحذ پبییي   

دس ایي هذل ًـبى   ّبی ؿجىِ ّؼتٌذ. اًذیغ ٍ خشٍخی ّبّبی ٍسٍدیٍصى   ٍ    ،    ثبؿذ. اٍل دس ؿجىِ ػشی هی

-( دس ًظش گشفتِ هی تش اص یه ػذد هثجت ثؼیبس وَچه )ّب ثضسيّوچٌیي توبهی ٍصى ام اػت.  دٌّذُ ٍاحذ تلوین گیشی 

 ؿًَذ.

( دس ًظش گشفت. DMUتَاى یه حذ ثبلا ٍ حذ پبییي ثشای هیضاى وبسایی ّش ٍاحذ تلوین گیشی )، هی15ثب تَخِ ثِ هذل       

-گیشی دس ثذتشیي حبلت خَد لشاس هیام اتفبق هی افتذ ٍ هبثمی ٍاحذّبی تلوین  دس حذ ثبلای وبسایی، ثْتشیي ٍضؼیت ٍاحذ 

گیشًذ، ثذیي كَست وِ دس تبثغ ّذف حذ ثبلای خشٍخی، ٍ دس هحذٍدیت ّبی هشثَط ثِ ٍاحذ هَسد ثشسػی، ثیـتشیي همذاس 

ذٍدیت ّبی هشثَط ثِ ثمیِ خشٍخی دس ّش هٌظش ٍ ووتشیي ٍسٍدی دس ّش هٌظش هحبػجِ هی گشدد ٍ ثِ عَس ّوضهبى دس هح

ؿَد. ّوچٌیي دس حذ پبییي وبسایی، ثذتشیي ٍ ثیـتشیي ٍسٍدی دس ًظش گشفتِ هیٍاحذّبی تلوین گیشی، ووتشیي خشٍخی 

ػبصی دس حبلت . ؿیَُ هذل[11]گیشًذ وین گیشی دس ثْتشیي حبلت لشاس هیدّذ ٍ ثمیِ ٍاحذّبی تلام سخ هی  حبلت ٍاحذ 

 ًوبیؾ دادُ ؿذُ اػت. 17ٍ  16ثیٌبًِ اػت.  ایي دٍ هذل دس سٍاثظ ػىغ حبلت خَؽثذثیٌبًِ دلیمب ثش 
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ثبؿٌذ، ای دٍ ػذد فبكلِ A  ٍBؿَد وِ اگش ٍ دس ًْبیت ثشای اسصیبثی ًْبیی ٍ ستجِ ثٌذی ٍاحذّبی وبسا ثِ ایي كَست ػول هی

 ؿَد.اػتفبدُ هی 14اص ساثغِ  A  ٍBای ثشای همبیؼِ دٍ ػذد فبكلِ
 

 مًرد مطالعاتی. 5

اص آًدب هَسد ثشسػی لشاس گشفتِ اػت.  ،اًجبس ایشاى خَدسٍ وِ هخلَف اًجبس هحلَلات تَلیذ ؿذُ 11وبسایی  دس ایي پظٍّؾ،

ثِ اسائِ دادُ ّبی هشثَط ثِ ػِ اًجبس اٍل ثؼٌذُ ؿذُ اػت. ٍسٍدی ّب، خشٍخی ّبی  2خذٍل ، دس ّب صیبد ثَدوِ حدن دادُ

 ّبی ًْبیی ثشای اسصیبثی وبسایی ثِ ؿشح صیش تؼییي گشدیذ:هیبًی ٍ خشٍخی 

 : ظشفیت اًجبس، ّضیٌِ هٌبثغ اًؼبًی، تؼذاد وبسوٌبى اػن اص سػوی ٍ پیوبًىبسی(x) ٍسٍدی ّب

 : ّضیٌِ ًگْذاسی ٍ تؼویشات، ّضیٌِ خبثدبیی اًجبس(z) خشٍخی ّبی هیبًی

 تؼذاد هـتشیبى ّش اًجبس، تؼذاد خَدسٍّبی هؼیَة ٍ ًبلق ؿذُ دس اًجبس: تؼذاد خَدسٍّبی اًجبس ؿذُ، (y) خشٍخی ّبی ًْبیی

 

 

 ػِ اًجبس ایشاى خَدسٍّبی ّب ٍ خشٍخی: ٍسٍدی2خذٍل 

DMU                         

 1اًجبس 
13.02 357.12 206.46 1004.4 32.55 93 12.369 629.61 

13.95 233.43 262.26 885.36 34.41 170.19 13.1316 329.22 

16.74 195.3 231.57 669.6 34.41 143.22 12.0063 541.26 

12.09 172.98 220.41 791.43 44.64 159.03 13.485 654.72 

 2اًجبس 
16.74 165.54 141.36 2165.04 78.12 81.84 20.4693 485.46 

11.16 214.83 127.41 2856.03 26.97 69.75 21.39 598.92 

8.37 372 161.82 2658.87 53.01 95.79 23.1105 651 

13.02 370.14 178.56 2327.79 66.03 96.72 11.3181 699.36 

 3اًجبس 
19.53 142.29 162.75 1820.94 115.32 202.74 16.833 744 

17.67 195.3 253.89 1675.86 344.1 204.6 17.484 345.03 

16.74 298.53 224.13 1607.97 172.98 188.79 16.647 864.9 

18.6 249.24 212.97 1530.78 180.42 171.12 15.159 956.04 

، اًجبسّبی خوغ آٍسی ؿذُ اص ّش ػذم اعویٌبى دس دادُ تغییشات ٍؿَد ثِ دلیل ٍخَد هـبّذُ هی 2عَس وِ دس خذٍل ّوبى

ثذػت  3ّبی ساف، خذٍل ثِ دادُ 2ثب تجذیل خذٍل ّب اػوبل ؿَد. ثبیؼت ایي ػذم اعویٌبى دس هذل تحلیل پَؿـی دادُهی

 آیذ.هی

  ّبی ساف ؿجىِّب ٍ خشٍخیٍسٍدی .3خذٍل

                         
 ,537.67] ,13.1] [153 ,100] ,35] ,900.75] ,222] ,257.75] ,13.5]اًجبس 
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1 15.67] 384] 247.5] 1080] 39.25] 13.67] 690.5] 
[14, 

16.5] 
215.67, 

317.5] 
[247.5, 

282] [841, 1016] [36.33, 

40.67] [153, 183] [13.44, 

14.31] 
[354, 

579.25] 

[15, 18] [198, 

281.67] 
[236, 

265.5] 
[720, 

900.75] 
[36.33, 

40.67] 
[127, 

169.33] 
[12.91, 

13.7] 
[468, 

654.33] 

[13, 15] 186, 

257.75] 
[229.5 

256] [785, 961] [39.25, 

48] 
[141.67, 

177] 
[13.7, 

14.5] 
[579.25, 

704] 

اًجبس 
2 

[13.25, 

18] 
[178, 

301.75] 
[144.5, 

173.67] 
[2328, 

2690.25] 
[60.25, 

84] 
[81.5, 

98.33] 
[17.09, 

23.28] 
[522, 

654.5] 
[10.5, 

14.67] 
204.5, 

343] 
[137, 

163.75 
[2690.25, 

3071] 
[29, 

60.25] [75, 92.5] [19.23, 

23.92] 
[583, 

698.67] 

[9, 13.25 [301.75, 

400] 
[154.33, 

183] 
[2563.33, 

2965] 
[43, 

70.67 
[88.67, 

103.5] 
[20.5, 

24.85] [622, 726] 

[11.67, 

16] [269, 399] [173.67, 

192] 
[2415.5, 

2811] 
[52.33, 

77.5] [92.5, 104] [12.7, 

20.5] 
[654.5, 

752] 

اًجبس 
3 

[19.5, 

21] [153, 238] [175, 

229.5] 
[1783.5, 

1958] 
[124, 

218.5] 
[201.67, 

219] 
[17.43, 

18.45] 
[585.5, 

919.33] 
[18.5, 

21] 
[181.5, 

266.33] 
[229.5, 

273] 
[1725.67, 

1880] 
[218.5, 

370] 
[206.25, 

220] 
[17.77, 

18.8] 
[371, 

782.25] 
[18, 

19.5] [238, 321] [215, 257] [1687.5, 

1829.67] 
[155, 

250] 
[193.5, 

213.67] 
[17.1, 

18.27] 
[700.33, 

979] 
[19, 

20.5] 
[210.33, 

294.5] 
[202, 

247.67] 
[1646, 

1783.5] 168, 282] [184, 

206.25] 
[16.3, 

17.77] 
[782.5, 

1028] 

دس ایي خذٍل هیضاى  ًـبى دادُ ؿذُ اػت. 4دس خذٍل  ّش اًجبس ٍ ستجِ ّش اًجبس ًؼجت ثِ ػبیش وبسایی ػبیش اًجبسّبوبسایی هیضاى 

ای ًـبى دادُ ؿذُ اػت. ثذیي هؼٌی وِ اثْبم دٍسُ صهبًی ثَدُ اػت، ثِ كَست اػذاد فبكلِ 4وِ ؿبهل  اًجبسوبسایی ثلٌذ هذت 

ثش  اًجبسّب، 4ًوبیذ. دس خذٍل تغییش هی 1تب  12727 ثیي اػذاد 11اًجبس دس ػغح خَاة ًیض حفظ ؿذُ اػت. ثشای هثبل وبسایی 

 اًذ.همبیؼِ ٍ ستجِ ثٌذی ؿذُ 14ظ اػبع سٍاث

  اًجبسّبی هحلَلات ایشاى خَدسٍای : هیضاى وبسایی فبكل4ِخذٍل

 همبدیش وبسایی اًجبس
ست

 ثِ

 11 [0.571 ,0.285] 1اًجبس 

 8 [0.767 ,0.450] 2اًجبس 

 2 [1 ,0.639] 3اًجبس 

 3 [0.936 ,0.743] 4اًجبس 

 5 [0.855 ,0.633] 5اًجبس 

 9 [0.648 ,0.346] 6اًجبس 

 11 [0.391 ,0.295] 7اًجبس 

 7 [0.784 ,0.482] 8اًجبس 

 6 [0.839 ,0.567] 9اًجبس 
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 4 [0.991 ,0.632] 11اًجبس 

 1 [1 ,0.727] 11اًجبس 

 وتیجٍ گیری

ی داخلی ثَدُ فشآیٌذّبّب، اثضاسی ثشای اسصیبثی یه ػیؼتن ثذٍى دس ًظش گشفتي هشاحل ٍ ّبی اثتذایی تحلیل پَؿـی دادُهذل

اػت. اهب دس عی ػبلیبى ػیش تغَس خَد تغییشات صیبدی داؿتِ اػت. اص خولِ ایي تغییشات ایي اػت وِ ثِ خبی دس ًظش گشفتي 

ؿَد. ّوچٌیي اص دیگش تغییشات هذل اٍلیِ ای اص فشآیٌذّبی داخلی دسًظش گشفتِ هیؿجىِیه ػیؼتن ثِ هثبثِ یه خؼجِ ػیبُ، 

ّبی هجْن اػتفبدُ ؿذُ ّبی لغؼی، اص ًظشیبت هدوَػِّب ایي اػت وِ ثِ خبی اسصیبثی ػیؼتن ثب دادُدادُتحلیل پَؿـی 

ای ّبی ؿجىِوِ دس ایي اسصیبثی، اص هذلاًجبس هحلَلات ایشاى خَدسٍ هَسد ثشسػی لشاس گشفت  11 وبسایی اػت. دس ایي پظٍّؾ،

داسای ثیـتشیي وبسایی  3ٍ  11 اًجبسوِ  دادِ اػت. ًتبیح ایي پظٍّؾ ًـبى ّبی ساف ثِ وبس سفتّب ثب دادُتحلیل پَؿـی دادُ

ذٍدی سا دس ؿت وِ ایي پظٍّؾ تٌْب هتغیشّبی هؼ. ثبیذ تَخِ دااًجبسّب ًیض ستجِ ثٌذی ؿذًذ. ثِ ّویي كَست هبثمی ّؼتٌذ

تش تش ٍ هتغیشّبی خبهغثب ؿجىِ گؼتشدُتَاى تحلیل پَؿـی ّبی ثیـتش هی. لزا ثشای ثشسػیاًجبسّب دخیل داؿتِ اػتاسصیبثی 

ّبی ثذػت سا هذًظش لشاس داد تب اسصیبثی ثب ٍالؼیت تغجیك ثیـتشی داؿتِ ثبؿذ. ٍ ثب اػوبل ایي تغییشات هوىي اػت ًتبیح ٍ ستجِ

 آهذُ دس ایي تحمیك دػتخَؽ تغییش لشاس گیشد.
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