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 سٜیچى

ٍٕٞبْ قسٖ ٚ  یثبقس ٚ ثطا یٚ ٔتٙٛع ٔ غیؾط بضیٚ تحَٛ ثؿ طاتییزض نٙؼت ذٛزضٚ تغ أطٚظٜ

 یعیثط٘بٔٝ ض تیطیٔس هیثٝ زاقتٗ  بظی٘ بٖیٔكتط یبظٞبینٙؼت ٚ ثطآٚضزٜ وطزٖ ٘ ٗیحضٛض زض ا

ثعضي ذٛزضٚؾبظ  یاظ لغؼٝ ؾبظاٖ قطوتٟب یىیقطوت ضٚؾتب  ٙىٝیاؾت. ثبتٛخٝ ثٝ ا هیاؾتطاتػ

. سیٕ٘ب فبیقطوت ا ٗیا تیزض ٔٛفم یتٛا٘س ٘مف ٟٕٔ یٔ هیاؾتطاتػ یعیثٛزٜ ِصا ثط٘بٔٝ ض طاٖیزض ا

لغؼٝ ؾبظ  یؾبظٔبٖ ٞب ٚ ثرهٛل قطوتٟب یذبضخ ظیٚ ػٛأُ ٔح یالتهبز ظیثبتٛخٝ ثٝ قطا

 ٗیا یثبقس. ِصا ع یاختٙبة ٔ طلبثُیغ ٗی٘ٛ یٚ اؾتفبزٜ اظ ضٚقٟب هیاؾتطاتػ یعیثٝ ثط٘بٔٝ ض بظی٘

 ٗیا یثطا SWOT،یٚ زاذّ یػٛأُ ذبضخ ؽیاؾت ثب اؾتفبزٜ اظ ٔبتط سٜیٌطز یؼؾ كیتحم

 یاؾتطاغ ٗیثٟتط QSPMؽیٚ زض ا٘تٟب ثب اؾتفبزٜ اظ ٔبتط ٗیتسٚ هیاؾتطاتػ یعیقطوت ثط٘بٔٝ ض

ثٟتطیٗ اؾتطاتػی تِٛیس ثب  .طزیقطوت ٔصوٛض لطاض ٌ تیطیٔس تٛخٝ زلیكٞب ا٘تربة قٛز تب ٔٛضز 

أىبٖ تغییط٘ٛع تِٛیسٚ ٔحهَٛ ثب تٛخٝ ثٝ تمبضبی ٔكتطیبٖ ٔی ثبقس.) ؾیؿتٓ تِٛیس ا٘ؼغبف 

 پصیط (.

 :  یسیٚاغٌبٖ وّ

 ،یطٚ٘یث ظیٔح یبثیاضظ ؽیٔبتط ،یزاذّ ظیٔح یبثیاضظ ؽیٔبتط ه،یاؾتطاتػ تیطیٔس

 SWOT   ،QSPMؽیٔبتط
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 هقذهه -1

 

زضز٘یبی أطٚظ زاقتٗ ثط٘بٔٝ ٚ ٞسف ٚ اؾتطاتػی ثّٙس ٔست ثطای ؾبظٔبٟ٘ب ثؿیبض ٟٔٓ ثٝ ٘ظط ٔی 

آٖ  تیآِفطز چٙسِط ثٛخٛز آٚضز ٚ إٞ 1691ٚ وبضثطز آٖ ضا زض ؾبَ  یوٝ اؾتطاتػ ییاظ آ٘دبضؾس. 

زض  یّیثؼس اظ خًٙ تحٕ طاٖیثبلا ثٛزٜ زض وكٛض ٔب ا بضیثؿ یٚ التهبز زض ػهط وٙٛ٘ غیزض نٙب عی٘

 طاٖیاؾبؼ ذٛزضٚؾبظاٖ ثعضي ا ٗیقس ٚ ثط ا یثٝ ذٛزضٚ احؿبؼ ٔ یسیقس بظیاختٕبع ٘

 یاؾتطاتػ عیثٙب ٟ٘بز٘س ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ لغؼٝ ؾبظاٖ ٘ سیتِٛ طاغیت فیافعا یضا ثط ٔجٙب رٛزیاؾتطاتػ

ضٚظافعٖٚ  بظیتٛخٝ ثٝ ٘ثبثٝ ثؼس 1831اظؾبَ  یثٝ وبض ثطز٘س ِٚ سیتِٛ تیظطف فیافعا یذٛز ضا ثطا

 یٔهطف وٙٙسٌبٖ ذٛزضٚؾبظاٖ ضا ثٝ ؾٕت اؾتفبزٜ اظ تىِٙٛٛغ سیخس یٚ ذٛاؾتٝ ٞب بٖیٔكتط

اظ  هیاؾتطاتػ یعیثب ثط٘بٔٝ ض ؿتیثب یٔ عیؾٛق زازٜ ٚ ثٝ تجغ آٖ لغؼٝ ؾبظاٖ ٘ سیخس یٞب

اؾت وٝ  سٜیٌطز یؾؼ كیتحم ٗیا یع ٗیاؾتفبزٜ وٙٙس. ثٙبثطا بیٚ ثٝ ضٚظ ز٘ سیخس یٞب یتىِٙٛٛغ

 یذبضخ ظیضلبثت ضلجب ٚ ػٛأُ ٔح ،یالتهبز ظیثبتٛخٝ ثٝ قطا هیاؾتطاتػ یعیثط٘بٔٝ ض یثب ضٚقٟب

اضائٝ ٕ٘ٛز. ِصا ثبتٛخٝ ثٝ  یٚاحس نٙؼت ٗیٞب ضا زض اضتجبط ثب ا یاؾتطاتػ ٗیثتٛاٖ ثٟتط یٚ زاذّ

 هیٙیثٝ تسٚ بظی٘ ظاٖضٚؾتب زض ػطنٝ لغؼٝ ؾب یٚ حضٛض ٔٛفك قطوت نٙؼت بظیأط ٘ ٗیا تیإٞ

 ٙٝیظٔ ٗیٔٙبؾت زض ا یاؾتطاتػ ٗیاضائٝ ثٟتط كیتحم ٗیٞؿت ٚ ٞسف اظ ا هیاؾتطاتػ یعیثط٘بٔٝ ض

 ثبقس. یٔ
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 پیشینه تحقیق  -2

اظ ضیكٝ یٛ٘ب٘ی ثٛزٜ ٚ ثٝ ٔؼٙبی فطٔب٘سٜ اضتف وٝ ٔفْٟٛ یه ٘مف ٔطوت اظ  i  (Strategy )1ٚاغٜ اؾتطاتػی

زٚ وّٕٝ اؾتطاتٛؼ ثٝ ٔؼٙبی اضتف ٚ اغی ثٝ ٔؼٙبی ضٞجط ٔی ثبقس ثؼسٞب ایٗ ػٙٛاٖ ثٝ ٔفْٟٛ فطٔب٘سٜ ٘ظبٔی 

ظ زیسٌبٜ لسضت ( ٘یع ثىبض ضفتٝ اؾت ا –ضٞجطی –تؼجیط قسٜ اؾت ایٗ ٚاغٜ زض ٔؼٙبی ٟٔبضت ٔسیطیتی ) ازاضٜ 

اؾتطاتػی ثٝ ٔؼٙبی تؼییٗ ٞسفٟبی ثّٙس ٔست یه ؾبظٔبٖ ٚ ٌعیٙف ٔدٕٛػٝ السأٟب ٚ  (1962)چٙسِط

ٔؼتمس ثٛز٘س وٝ اؾتطاتػی یىپبضچٝ  2ترهیم ٔٙبثغ لاظْ ثطای زؾتیبثی ثٝ ایٗ ٞسفٟبؾت. خبٚذ ٚ ٌّٛن

 غی آٖ ٔطتجظ ٔی ؾبظزخبٔغ،ٔٙؿدٓ ٚ ٕٞبًٞٙ اؾت وٝ ٔعیتٟبی اؾتطاتػیه ؾبظٔبٖ ضا ثٝ چبِكٟبی ٔحی

ثٝ ػجبضتی اؾتطاتػی ثط٘بٔٝ ایؿت وٝ ٞسفٟبی ثٙیبزی ؾیبؾتٟب ظ٘دیطٜ ٞبی الساْ ٞبی  (1988)خبٚ ٚ زیٍطاٖ، 

 3(1979ضاثطت، یه ؾبظٔبٖ ضا زض لبِت یه ٔدٕٛػٝ ٔٙؿدٓ ٘ظبْ ٔی ثركس) 

ثٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ خٟت تحمیك ٔسیطیت ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه قطوت تِٛیسی ضٚؾتب اظ تحمیمبت ٔكب

ٞسف تٟیٝ ضاٞجطز  اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت .ثبتٛخٝ ثٝ تحمیمبت ثطضؾی قسٜ لجّی ٚ ثطضؾی ٔجب٘ی ٚازثیبت آٟ٘ب

ایٗ تحمیك ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ػٛأُ  ظٔیٙٝ  ایٗ زضٚاضتمبی تٛاٖ تِٛیس ٚضلبثت زض ایٗ قطوت ثٛزٜ اؾت 

اٞجطز نحیح ضا ثطای ایٗ قطوت ٔكرم ٕ٘ٛزٜ فطنتٟبٚتٟسیسٞب ٚ٘یع ػٛأُ زاذّی ٚذبضخی ضٚ٘س حطوت ٚض

ٚنحیح تط زض ایٗ ظٔیٙٝ ٕٞت ٌٕبضزٜ ٘ؿجت ثٝ اضظیبثی زلیك تط  بزٜ اظ ٔغبِؼبت لجّی زض ایٗ ٔٛضزٚثب اؾتف

اؾت چطا وٝ ٕٞب٘ٙس ٔغبِؼبت ا٘دبْ قسٜ زض وبضذب٘دبت ٚقطوتٟبی زیٍطثطضؾی ٞبی ا٘دبْ ٌطفتٝ  ثیبٍ٘ط ایٗ 

ضاٞجطز ٔٙبؾت ٔیتٛا٘س ٘بخی ٚضبٔٗ ٔٛفمیت قطوت ٔعثٛضزض قطایظ التهبزی ٔی ثبقس وٝ اؾتمطاض ٟٔٓ 

 ٔرتّف ثبقس.

 

 روش شناسی تحقیق -0

ایٗ پػٚٞف اظ ٘ظط ضٚـ ،تحمیمی تٛنیفی اؾت. زض تحمیمبت تٛنیفی ٔحمك ثٝ ز٘جبَ چٍٛ٘ٝ ثٛزٖ ٔٛضٛع 

زیٍط ایٗ تحمیك ٚضغ ٔٛخٛز ضا اؾت ٚٔی ذٛاٞس ثسا٘س پسیسٜ ، ٔتغیط ، قی یب ٔغّت چٍٛ٘ٝ اؾت. ثٝ ػجبضت 

ثطضؾی ٔی وٙس ٚ ثٝ تٛنیف ٔٙظٓ ٚ ٘ظبْ زاض ٚضؼیت فؼّی آٖ ٔی پطزاظز ٚ ٚیػٌی ٞب ٚ نفبت آٖ ضا ٔغبِؼٝ 

ثٝ عٛض ٞٓ ظٔبٖ اؾتفبزٜ  یسا٘یٚ ٔ یاعلاػبت اظ ضٚـ وتبثرب٘ٝ ا یخٕغ آٚض یپػٚٞف ثطا ٗیا زضٔی ٕ٘بیس.

اظ پطؾكٙبٔٝ  یسا٘یآٔبض ٚ اؾٙبز ٚ ضٚـ ٔ یٚ ثطضؾ یٔحتٛ ُیتحّ ٜٛیاظ ق یاؾت. زض ضٚـ وتبثرب٘ٝ ا سٜیٌطز

ٔٛضز اؾتفبزٜ زض  یثعاضٞباؾت ٚ ا سٜیاؾتفبزٜ ٌطز یوبضذب٘ٝ نٙؼت ٗیاضقس ا طاٖیٔس یٞب، ٔهبحجٝ ٚ ٘ظطؾٙد

 ثٛزٜ اؾت. QSPMؽیٚ ٔبتط SWOTؽیٔبتط ،یٚ ذبضخ یػٛأُ زاذّ ؽیٔبتط كیتحم ٗیا

 یوٙٙسٌبٖ لغؼٝ ٞب ٗیاظ تأٔ یىیقطوت ضٚؾتب  طایب ا٘دبْ قسٜ اؾت ظضٚؾت یزض قطوت نٙؼت كیتحم ٗیا

 طیٔؿ ٗیثبقس ٚ زض ا یٔ پبیذٛزضٚ ٚ ؾب طاٖیاظ خّٕٝ ا طاٖیثعضي ا یذٛزضٚؾبظ یٔٛضز اؾتفبزٜ زض قطوتٟب
                                                           

iStrategy 1-     2- jauch and glueck   3- Quinn 
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 R &dیٚ ٟٔٙسؾ یِٛغزض وكٛض ٍٕٞبْ ثب ذٛزضٚؾبظاٖ زض تٛؾؼٝ تىٙٛ یٍٕٞبْ ثب تٛؾؼٝ نٙؼت ذٛزضٚؾبظ

ٔثُ آثٍطٔىٗ ٚ اخبق  یؾبذت ِٛاظْ ذبٍ٘ ٙٝیذٛز زض ظٔ یقطوت ثب تٛخٝ ثٝ ؾبثمٝ لجّ ٗیزاضز. ا ییؾٟٓ ثؿعا

زض ایٗ  ضا زاقتٝ ثبقس. سیٔرتّف تٙٛع تِٛ یٞب ٙٝیضا ذٛاٞس زاقت وٝ زض ظٔ ٗیتٛاٖ ا یِٛاظْ ذبٍ٘ طیٌبظ ٚ ؾب

 عاضٞب ػجبضتؿت اظ تحمیك اظ اثعاضٞبی ٔرتّف ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ایٗ اث

ٔبتطیؽ ػٛأُ زاذّی : ٔبتطیؿی اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ػٛأُ زاذّی یؼٙی ضؼف ٚ لسضت ٚضؼیت قطوت ضا 

 ٔكرم ٔی وٙس.

ٔبتطیؽ ػٛأُ ذبضخی : ٔبتطیؿی اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ػٛأُ ذبضخی یؼٙی فطنت ٚ تٟسیس ٚضؼیت قطوت 

 ضا ٔكرم ٔی وٙس.

وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ػٛأُ زاذّی ٚ ذبضخی ثطای ٞط ٔٛؾؿٝ اؾتطاتػی ٔٙبؾت : ٔبتطیؿی اؾت  SWOTٔبتطیؽ 

 ضا تسٚیٗ ٔی وٙس.

 ثٟتطیٗ اؾتطاتػی ضا ا٘تربة ٔی وٙس.: ٔبتطیؿی اؾت وٝ اظ ثیٗ اؾتطاتػی ٞب  QSPMٔبتطیؽ  

 ٔبتطیؽ ػٛأُ زاذّی ٚ ذبضخی : ٔبتطیؿی اؾت وٝ ٘ٛع اؾتطاتػی ضا ٔكرم ٔی وٙس.

 

 

 استراتژی هناسة ترای شرکت صنعتی روستاتذوین  -4

 تلنذهذت  و اهذافتذوین هأهوریت  -4-1

 ٔسیطاٖ اضقس ایٗ قطوت ٔبٔٛضیت آٖ ضا ثهٛضت شیُ تٛنیف ٔی وٙٙس:

ثٝ تأٔیٗ وٙٙسٜ تطاظ اَٚ زض تِٛیس لغؼبت پطؾی ٚ ٔدٕٛػٝ ٞبی ثس٘ٝ  ٖتجسیُ قس قطوت ضٚؾتبٞسف 

 ذٛزضٚیی ثطای ذٛزضٚؾبظاٖ زاذّی ٔی ثبقس.

 اضظـ ٞب ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زض خٟت اٞساف ثّٙسٔست ایٗ قطوت ػجبضتٙس اظ 

 ثٝ ٚخس آٚضزٖ ٔكتطی 

 زضؾتی ٚ پبؾرٍٛیی 

 وبض تیٕی 

 ٔؿئِٛیت پصیطی ٚ احتطاْ ثٝ افطاز 

 فطآیٙسٞبثٟجٛز ٔؿتٕط 

زض ظٔیٙٝ ی ٘بیُ قسٖ ثٝ اٞساف ثّٙسٔست تحمیمبت ٚٔٙبثغ ٔتؼسزی ٔغبِؼٝ ٚ ثطضؾی ٌطزیس وٝ ثغٛض ذلانٝ 

 ثٝ قطح ظیط ثٛزٜ اؾت.

 371قٕبضٜ  -ٔبٞٙبٔٝ تسثیط ؾبَ ٞفسٞٓ -٘هیطی یبض -ؾٝ ضٚیىطز ثطتط زض ٔسیطیت اؾتطاتػیه 

 ٘كط نفبض –تٟطاٖ  -تئٛضی ؾبظٔبٖ ؾبذتبض ٚ عطاحی ؾبظٔب٘ی 

  ٖ371قٕبضٜ  –ٔبٞٙبٔٝ تسثیط  –اضظیبثی ػّٕىطز ثٟجٛز ٔؿتٕط ؾبظٔب 
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 ( ا٘تكبضات ؾٕت3186ضضبئیبٖ ػّی ) -ٔجب٘ی ؾبظٔبٖ ٚ ٔسیطیت 

 5- ُتحّیSWOT (3193ضفیغ ظازٜ ٔحٕٛز) -ٚ اضائٝ اؾتطاتػی وبضذب٘ٝ وبقی یعز 

 

 شرکت صنعتی روستا تحلیل عواهل خارجی -4-2

ػٛأُ ذبضخی ؾبظٔبٖ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ ٚ اضظیبثی ٔی قٛز. ایٗ ػٛأُ قبُٔ فطنتٟب ٚ زض ایٗ ٌبْ وّیٝ 

 تٟسیسٞب ٔی ثبقس وٝ ثٝ قطح خسَٚ ظیط آٚضزٜ قسٜ اؾت.

 
 فطنتٟب ٚ تٟسیسٞبی قطوت – 3خسَٚ قٕبضٜ 

 Oفطنتٟب ی قطوت ضزیف

3 
2 
1 
4 
5 

 ٘عزیىی ثٝ ثبظاضٞبی ٔٙبؾت وكٛضٞبی ٕٞدٛاض ٚ آؾیبی ٔیب٘ٝ

 حٕبیت زِٚت اظ نٙبیغ ذٛزضٚؾبظی زاذّی

 تأٔیٗ ٔٛاز اِٚیٝ اظ زاذُ وكٛض

 ٞعیٙٝ پبییٗ ا٘طغی زض ایطاٖ

 ثبلا ثٛزٖ ٞعیٙٝ ٚضٚز ثٝ نٙؼت

 2خسَٚ قٕبضٜ 

 Tتٟسیسٞبی قطوت  ضزیف

3 
2 
1 
4 
5 

 زض ٔؼطو تحطیٓ ثٛزٖ ایطاٖ

 ثی ثجبتی ٘طخ اضظ

 IKID  ٚIHDM  ٚGPIٚخٛز ضلجبی لسضتٕٙس زِٚتی ثٝ ٘بٟٔبی 

 ػسْ ثجبت ٚضؼیت ؾیبؾی ٚ التهبزی ایطاٖ

 ثبلا ثٛزٖ ٞعیٙٝ ذطٚج اظ نٙؼت

 

 

 گام سوم تحلیل عواهل داخلی -4-3

 زضایٗ ٔطحّٝ وّیٝ ػٛأُ ذبضخی قبُٔ ضؼفٟب ٚ لسضتٟب ٔٛضز ثطضؾی لطاضٌطفت وٝ ٘تبیح آٖ خسَٚ ظیط اؾت:
 ٘مبط لٛت – 1خسَٚ قٕبضٜ 

 S٘مبط لٛت  ضزیف

3 
2 
1 
4 
5 

 ٚخٛز ظطفیت ثبلا زض ٔمبیؿٝ ثب ضلجبی زاذّی

 زؾتطؾی ثٝ ثبظاضٞبی ٔٙبؾت

 ثطذٛضزاضی اظ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔبٞط ٚ ٔترهم

 ثطذٛضزاضی اظ لبثّیت ٞبی تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ٔٙبؾت

 وٛچه ثٛزٖ ٚ چبثه زض ٔمبیؿٝ ثب ضلجب

 ٘مبط ضؼف -4خسَٚ قٕبضٜ 
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 W٘مبط ضؼف  ضزیف

3 
2 
1 
4 
5 

 لٛی٘ساقتٗ قجىٝ تٛظیغ 

 ػسْ اؾتفبزٜ اظ ظطفیت وبُٔ قطوت

 زؾتطؾی ٘بٔٙبؾت ثٝ ٔٛاز اِٚیٝ

 پبییٗ ثٛزٖ تىِٙٛٛغی ٔبقیٗ آلات تِٛیسی ٚ ٚاثؿتٝ ثٛزٖ ثٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی

 ثبلا ثٛزٖ لیٕت تٕبْ قسٜ ٔحهٛلات تِٛیسی ٚ ػسْ ضلبثت ثب ضلجب

 

 گام چهارم تحلیل عواهل داخلی -4-4

 لٛت ٚ ٘مبط ضؼف قطوت ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت ثب تحّیُ ػٛأُ زاذّی وّیٝ ٘مبط

 
 (IFEٔبتطیؽ ػٛأُ زاذّی قطوت ضٚؾتب ) - 5خسَٚ قٕبضٜ 

 ٚظٖ ػٛأُ اؾتطاتػیه زاذّی
أتیبظ ٚضغ 

 ٔٛخٛز

أتیبظ 

 ٔٛظٖٚ
 تٛضیحبت

 S٘مبط لٛت 

 ثیكتطتِٛیس ثٝ ٔیعاٖ ثیكتط ٚ تٙٛع  4/0 2 2/0 ٚخٛز ظطفیت ثبلا زض ٔمبیؿٝ ثب ضلجبی زاذّی

 فطٚـ ثٟتط زض ثبظاضٞبی خسیس 2/0 2 3/0 زؾتطؾی ثٝ ثبظاضٞبی ٔٙبؾت

 وبض ذٛز ضا وبٔلا ٔؿّظ ٔی ثبقٙس 1/0 2 35/0 ثطذٛضزاضی اظ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔبٞط ٚ ٔترهم

 تحمیك زض خٟت تٛؾؼٝ ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی 35/0 1 05/0 ثطذٛضزاضی اظ لبثّیت ٞبی تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ٔٙبؾت

 أىبٖ تغییطات ؾطیغ زض تِٛیس 4/0 4 3/0 چبثه ثٛزٖ زض ٔمبیؿٝ ثب ضلجبوٛچه ثٛزٖ ٚ 

 W٘مبط ضؼف 

 ٘ساقتٗ ٘بٌٚبٖ حُٕ ٚ ٘مُ ٔٙبؾت 1/0 1 3/0 ٘ساقتٗ قجىٝ تٛظیغ لٛی

 05/0 3 05/0 ػسْ اؾتفبزٜ اظ ظطفیت وبُٔ قطوت
ذبِی ثٛزٖ ظطفیت تِٛیس ٚ ؾرت افعاضٞب ٚ زض 

 ٘تیدٝ ثبظزٜ زاضایی ٞبی پبییٗ

 ایدبز اذتلاَ زض ؾطػت تِٛیس 1/0 2 35/0 زؾتطؾی ٘بٔٙبؾت ثٝ ٔٛاز اِٚیٝ

پبییٗ ثٛزٖ تىِٙٛٛغی ٔبقیٗ آلات تِٛیس ٚ ٚاثؿتٝ 

 ثٛزٖ ثٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی
 وٓ قسٖ ویفیت ٚ ؾطػت ٔحهٛلات تِٛیسی 3/0 2 05/0

ثبلا ثٛزٖ لیٕت تٕبْ قسٜ ٔحهٛلات ٚ ػسْ لبثّیت 

 ضلبثت ثب ضلجب
 ضفتٗ لیٕت ٔحهَٛ ٚ ػسْ ضلبثت ثبلا 3/0 2 05/0

  1/2  3 خٕغ

 

 تحلیل عواهل خارجی :گام پنجن -4-5

 زضایٗ ٔبتطیؽ ػٛأُ اؾتطاتػیه ذبضخی ٚظٖ آٟ٘ب ٚأتیبظ ٔٛظٖٚ آٟ٘ب ٔكرم ٌطزیسٜ اؾت
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 (EFEٔبتطیؽ اضظیبثی قطایظ ٔحیغی )ثیطٚ٘ی( قطوت ضٚؾتب )- 6خسَٚ قٕبضٜ 

 ٚظٖ ػٛأُ اؾتطاتػیه ذبضخی
ٚضغ  أتیبظ

 ٔٛخٛز

أتیبظ 

 ٔٛظٖٚ
 تٛضیحبت

 Oفطنتٟب 

 أىبٖ نبزضات ٔحهٛلات ثٝ وكٛضٞبی ٕٞدٛاض 6/0 2 1/0 ٘عزیه ثٛزٖ ثٝ ثبظاضٞبی وكٛضٞبی ٕٞدٛاض ٚ آؾیبی ٔیب٘ٝ

 أىبٖ تِٛیس ثٟتط ثب تٛخٝ ثٝ حٕبیت زِٚت 4/0 2 2/0 حٕبیت زِٚت اظ نٙبیغ ذٛزضٚؾبظی

 زض زؾتطؼ ثٛزٖ ضاحت تط ٚ اضظات تط ٔٛاز اِٚیٝ 1/0 1 3/0 تأٔیٗ ٔٛاز اِٚیٝ اظ زاذُ وكٛض

 02/0 2 03/0 ٞعیٙٝ پبییٗ ا٘طغی زض ایطاٖ
ثٟبی تٕبْ قسٜ پبییٗ تط ٘ؿجت ثٝ وكٛضٞبی 

 زیٍط

 چكٓ پٛقی قطوتٟبی ثبِمٜٛ ثطای ٚضٚز ثٝ نٙؼت 02/0 3 02/0 ثبلا ثٛزٖ ٞعیٙٝ ٚضٚز ثٝ نٙؼت

 Tتٟسیسٞب 

 4/0 2 2/0 زض ٔؼطو تحطیٓ ثٛزٖ ایطاٖ 
ایدبز ٔكىُ زض ٚاضزات ٚ نبزضات ٚ ٘مُ ٚ 

 ا٘تمبلات پِٛی

 2/0 2 3/0 ثی ثجبتی ٘طخ اضظ
افعایف ٘طخ اضظ ٚ تأثیط آٖ ضٚی ثٟبی تٕبْ 

 قسٜ

 ضلجبضلبثت تٍٙبتًٙ ٚ وٙبض ظزٖ تٛؾظ  06/0 2 01/0 ٚ غیطIKID  ٚIHDMٜٚخٛز ضلجبی لسضتٕٙس زِٚتی ثٝ ٘بْ 

 ثی ثجبتی التهبزی ٚ تِٛیسات وبضذب٘دبت 04/0 2 02/0 ػسْ ثجبت ٚضؼیت ؾیبؾی ٚ التهبزی ایطاٖ

 ٔب٘سٖ زض قطایظ تِٛیس ثٝ ٞط ٘حٛ ٕٔىٗ 02/0 3 02/0 ثبلا ثٛزٖ ٞعیٙٝ ذطٚج اظ نٙؼت

  06/2   خٕغ

 هاتریس عواهل داخلی و خارجی -4-6

ؾؼی ٔی قٛز تب خٟت ٌیطیٟبی وّی اؾتطاتػی ٞبی قطوت تؼییٗ  زض ایٗ ٔطحّٝ ثب اؾتفبزٜ اظاثعاضٞبی ٔرتّف

قٛز زض ایٙدب اظ ٔبتطیؽ ػٛأُ زاذّی ٚ ذبضخی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت زض ایٗ ٔبتطیؽ ٕ٘طات وّی ٔطثٛط ثٝ 

اؾتفبزٜ ٔی قٛز وٝ ٕٞب٘غٛض وٝ زض قىُ ظیط  1/2ٚ  06/2ٔبتطیؽ ػٛأُ ذبضخی ٚ ػٛأُ زاذّی قبُٔ 

طذٛضز ٕ٘طات زاذّی ٚ ذبضخی زض ٔٙغمٝ اؾتطاتػی تسافؼی ٔیجبقس ثٙبثطایٗ خٟت ٔكبٞسٜ ٔی قٛز ٘مبط ث

 ٌیطی وّی قطوت ثبیس ثیكتط ثط اؾبؼ زفبع ثبقس.
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                                                          5/2 

 3                        06/2ػٛأُ ذبضخی                                         4               

 

 ػٛأُ زاذّی                                                                                                                   

1/2 

5/2 

 

                                                                                                                      4 
 

 قىُ ٔبتطیؽ ػٛأُ زاذّی ٚ ذبضخی

 
 

 ٔبتطیؽ ػٛأُ زاذّی ٚ ذبضخی -3قىُ قٕبضٜ 

 

 

ؾی ٔتٙٛع ثب أىبٖ تغییطزض ذغٛط تِٛیس اؾتطاتػی ا٘تربة قسٜ ثطٚی وبضذب٘ٝ ضٚؾتب تِٛیس ٔحهٛلا لغؼبت پط

ٚ ثطای ثبظاضٞبی زاذّی ٚ وبضذب٘دبت ذٛزضٚؾبظ ٚ حتی وبضذب٘دبٖ غیط ذٛزضٚؾبظی ٔی ثبقس وٝ زاضای ثبظاض 

 تمبضبی ذٛثی ٔی ثبقس ٚ زض تِٛیس آٖ ٘یبظ ثٝ ٔٛاز اِٚیٝ ذبضخی وٕتطی زاضز.

ٔبٖ نٙؼتی ثٟتطیٗ اؾتطاتػی ثٝ قطح فٛق ا٘تربة زض ایٗ ٔمبِٝ ؾؼی ٌطزیسٜ اؾت ثب اؾتفبزٜ اظ زیسٌبٜ ؾبظ

 ٌطزیسٜ اؾت .

 

 SWOTروش تحلیل  -4-7

 زض ایٗ ٔطحّٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔبتطیؽ ؾٛات اؾتطاتػی ٞبی ٔٙبؾت تسٚیٗ ٔی قٛز وٝ ثٝ قطح ظیط اؾت.

 

 Iٔحبفظٝ وبضا٘ٝ                                                            

III                                             اؾتطاتػی تسافؼی 

 

 

 

 

 

IV  تٟبخٕی                                                   ضلبثتیII 
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 ؾٛات ؽیٔبتط - 7خسَٚ قٕبضٜ 

 فطنت 
 ب٘ٝیٔ یبیٕٞدٛاض ٚ آؾ یوكٛضٞب یثٛزٖ ثٝ ثبظاضٞب هی٘عز-3

 یذٛزضٚؾبظ غیزِٚت اظ نٙب تیحٕب -2

 اظ زاذُ وكٛض ٝیٔٛاز اِٚ ٗیتأٔ -1

 طاٖیزض ا یا٘طغ ٗییپب ٙٝیٞع-4

 ٚضٚز ثٝ نٙؼت ٙٝیثبلا ثٛزٖ ٞع-5

 تٟسیس
 طاٖیثٛزٖ ا ٓیزض ٔؼطو تحط -3

 ٘طخ اضظ یثجبت یث-2

 طٜیٚ غIKID  ٚIHDMثٝ ٘بْ  یلسضتٕٙس زِٚت یٚخٛز ضلجب-1

 طاٖیا یٚ التهبز یبؾیؾ تیػسْ ثجبت ٚضؼ-4

 ذطٚج اظ نٙؼت ٙٝیثبلا ثٛزٖ ٞع-5

 ضؼف
 یلٛ غی٘ساقتٗ قجىٝ تٛظ-3

 وبُٔ قطوت تیػسْ اؾتفبزٜ اظ ظطف-2

 ٝی٘بٔٙبؾت ثٝ ٔٛاز اِٚ یزؾتطؾ-1

ٚ ٚاثؿتٝ  سیآلات تِٛ ٗیٔبق یثٛزٖ تىِٙٛٛغ ٗییپب-4

 یا٘ؿب٘ یطٚیثٛزٖ ثٝ ٘

 تیتٕبْ قسٜ ٔحهٛلات ٚ ػسْ لبثّ ٕتیثبلا ثٛزٖ ل-5

 ضلبثت ثب ضلجب

ؾبذت لغؼٝ ٞبی پطؾی خٟت وبضذب٘ٝ  -3

خبت ذٛزضٚؾبظی ٚ غیط ذٛزضٚؾبظی 

 زاذّی

تِٛیس ٔحهٛلات پط٘یبظ وٝ اظ ٔٛاز  -2

اِٚیٝ زاذّی ٔی تٛاٖ آٖ ضا تِٛیس ٕ٘ٛز ٚ 

 اظ ثبظاض تمبضبی زاذّی ذٛثی ثطذٛضزاض٘س.

 لسضت
 یزاذّ یثب ضلجب ؿٝیثبلا زض ٔمب تیٚخٛز ظطف-3

 ٔٙبؾت یثٝ ثبظاضٞب یزؾتطؾ-2

 ٔبٞط ٚ ٔترهم یا٘ؿب٘ یطٚیاظ ٘ یثطذٛضزاض-1

 ٚ تٛؾؼٝ ٔٙبؾت كیتحم یٞب تیاظ لبثّ یثطذٛضزاض-4

 ثب ضلجب ؿٝیوٛچه ثٛزٖ ٚ چبثه ثٛزٖ زض ٔمب-5

تِٛیس ا٘جٜٛ ثب ویفیت ٔحٛنلات ٔتٙٛع  -1

لبثّیت ضلبثت ثطای ثبظاضٞبی زاذّی ٚ زاضای 

 خٟت نبزضات ثٝ ثبظاضٞبی ٕٞدٛاض

تِٛیس ٔحهٛلات ثٝ ٔیعاٖ ٔحسٚز ٚ  -4

ؾٛزآٚض ثب أىبٖ خبیٍعیٙی ٚ تغییط 

ذغٛط تِٛیس ثطای ذٛزضٚؾبظاٖ زاذّی ٚ 

قطوتٟبی غیط ذٛزضٚؾبظ ثبتٛخٝ ثیكتط 

 ثٝ ٘یبظ ثبظاض

 ٔبتطیؽ ؾٛات -2قىُ 

 

 QSPMگام هشتن انتخاب استراتژی هناسة  -4-8

 ایٗ خسَٚ اؾتطاتػی ٔٙبؾت ثب تٛخٝ ثٝ ٕ٘طٜ أتیبظ ٔكرم ٔی وٙس.

 

 QSPMٔٙبؾت یاؾتطاتػ - 8خسَٚ قٕبضٜ 

 ضطیت  ضزیف
 4اؾتطاتػی  1اؾتطاتػی  2اؾتطاتػی  3اؾتطاتػی 

 أتیبظ ٕ٘طٜ أتیبظ ٕ٘طٜ أتیبظ ٕ٘طٜ أتیبظ ٕ٘طٜ

 طنت ٞب ف  
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3 
 

2 
1 
4 
5 

ٚ ٘عزیه ثٛزٖ ثٝ ثبظاضٞبی وكٛضٞب 

 ٕٞدٛاض ٚ آؾیبی ٔیب٘ٝ

 حٕبیت زِٚت اظ نٙبیغ ذٛزضٚؾبظی

 تأٔیٗ ٔٛاز اِٚیٝ اظ زاذُ وكٛض

 ٞعیٙٝ پبییٗ ا٘طغی زض ایطاٖ

 ثبلا ثٛزٖ ٞعیٙٝ ٚضٚز ثٝ نٙؼت

1/0 

 

2/0 

3/0 

03/0 

02/0 

3 
 

4 
1 
2 
2 

1/0 

 

8/0 

1/0 

02/0 

04/0 

3 
 

2 
4 
4 
4 

1/0 

 

4/0 

4/0 

04/0 

08/0 

4 
 

1 
3 
3 
3 

2/3 

 

6/0 

3/0 

03/0 

02/0 

2 
 

4 
4 
1 
2 

6/0 

 

8/0 

4/0 

01/0 

04/0 

 ٟسیسٞبت 

3 
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 زض ٔؼطو تحطیٓ ثٛزٖ ایطاٖ

 ثی ثجبتی ٘طخ اضظ

ٚخٛز ضلجبی لسضتٕٙس زِٚتی ثٝ ٘بْ ٞبی 

IHDM  ٚIKID ... ٚ 

ػسْ ثجبت ٚضؼیت ؾیبؾی ٚ التهبزی 

 ایطاٖ

 ثبلا ثٛزٖ ٞعیٙٝ ذطٚج اظ نٙؼت 
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         3 فطنت ٞب ٚ تٟسیسٞب خٕغ

 ٘مبط لٛت
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ٚخٛز ظطفیت ثبلا زض ٔمبیؿٝ ثب ضلجبی 

 زاذّی

 زؾتطؾی ثٝ ثبظاضٞبی ٔٙبؾت

ثطذٛضزاضی اظ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔبٞط ٚ 

 ٔترهم

ثطذٛضزاضی اظ لبثّیت ٞبی تحمیك ٚ تٛؾؼٝ 

ٔٙبؾجىٛچه ثٛزٖ ٚ چبثه ثٛزٖ زض 

 ٔمبیؿٝ ثب ضلجب
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 ٘ساقتٗ قجىٝ تٛظیغ لٛی

 ػسْ اؾتفبزٜ اظ ظطفیت وبُٔ قطوت

 زؾتطؾی ٘بٔٙبؾت ثٝ ٔٛاز اِٚیٝ

پبییٗ ثٛزٖ تىِٙٛٛغی ٔبقیٗ آلات 

 تِٛیسی ٚ ٚاثؿتٝ ثٛزٖ ثٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی
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ثبلا ثٛزٖ لیٕت تٕبْ قسٜ ٔحهٛلات  5

 ضلجبتِٛیسی ٚ ػسْ لبثّیت ضلبثت ثب 

05/0 1 35/0 2 3/0 1 35/0 1 35/0 

         3 لٛت ٞب ٚ ضؼف ٞب خٕغ

 59/5  62/4  49/5  88/4   خٕغ ٕ٘طٜ خصاثیت 

 

٘تبیح ٘كبٖ ٔی زٞس اؾتطاتػی چٟبضْ ثٟتطیٗ اؾتطاتعی ٔیجبقس ثط ایٗ  QSPMثطاؾبؼ خسَٚ لجّی زض ٔٛضز 

 اؾبؼ وّیٝ اؾتطاتػیٟبی ضتجٝ ثٙسی قسٜ ثٝ قطح خسَٚ شیُ ٔی ثبقس.

 

 ضتجٝ ثٙسی اؾتطاتػی –9خسَٚ قٕبضٜ 

 اؾتطاتػیه قطح اؾتطاتػی اِٚٛیت

اؾتطاتػی  3

 4قٕبضٜ 

تغییط ٚ خبیٍعیٙی ٘ٛع تِٛیس ٚ ٔحهَٛ ٚ تٙٛع تِٛیس ثبتٛخٝ ثٝ تِٛیس ثب أىبٖ 

 تمبضبی ٔكتطیبٖ ٘طخ اضظ ٚ لیٕت ٔٛاز اِٚیٝ

اؾتطاتػی  2

 2قٕبضٜ 

تِٛیس ٔحهٛلات پطؾی پط٘یبظ زض نٙبیغ ذٛزضٚؾبظی وٝ زاضای ثبظاض زاذّی 

 پطتمبضب ثٛز ٚ ثتٛاٖ آٖ ضا اظ ٔٛاز اِٚیٝ زاذّی تِٛیس وطز.

اؾتطاتػی  1

 3بضٜ قٕ

تِٛیس ٚ ؾبذت لغؼٝ ٞبی پطؾی خٟت وبضذب٘دبت ذٛزضٚؾبظی ٚ غیط 

 ذٛزضٚؾبظی زاذّی ثب اؾتفبزٜ اظ حٕبیت زِٚتی ثب ویفیت ٔغّٛة آٟ٘ب

اؾتطاتػی  4

 1قٕبضٜ 

تِٛیس ثب ویفیت ٚ لبثُ ضلبثت خٟت ثبظاضٞبی ٕٞدٛاض ٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ ویفیت 

ٚ ثب لیٕت ٔٙبؾت ثٝ زِیُ اضظا٘ی ثبلاتط ٔحهَٛ ثٝ ِحبػ ضلبثت ثب ٔحهٛلا چیٙی 

 ٘یطٚی وبض، ٔٛاز اِٚیٝ ٚ ا٘طغی زض ایطاٖ

 
 

 نتیجه گیری  -5

أطٚظٜ زض ز٘یبی التهبزی ٚ تِٛیسی ٟٕٔتطیٗ ػبُٔ ثطای ثسؾت آٚضزٖ ؾٟٕی اظ ثبظاض ٚ ثمبء زض ػطنٝ تِٛیس 

 یٞب یاؾتطاتػ یثسؾت آٔسٜ عثبتٛخٝ ثٝ ٕ٘طات زاقتٗ ٔٙبؾت اظ اِعأبت زض ٔٛضز ٞسف ٚ ثسیٟیبت ٔی ثبقس.

ٚثطضؾی ػٛأُ زاذّی ٚذبضخی ٚ٘یعفطنتٟب ٚتٟسیسٞبی قطوت ایٗ   QSPMٔرتّف ثبتٛخٝ ثٝ خسَٚ 

ثب ٔی ثبیؿت ثب قطایظ ٔحبفظٝ وبضا٘ٝ ٚزض وبضذب٘ٝ ضٚؾتب  سیتِٛاؾتطاتػی ثطای ایٗ وبضذب٘ٝ ٔكرم ٌطزیس وٝ 

ا٘دبْ ٌیطزٚضٚـ ٔحبفظٝ وبضی زض تٙٛع ٔحهٛلات  ٚ ثٝ ٕٞطاٜ سیذغٛط تِٛ ٔحهٛلات غیؾط طاتییأىبٖ تغ

ٔیعاٖ ٚتٙٛع تِٛیس پیكٟٙبز ٔیٍطززثٝ عٛضی وٝ ٔیعاٖ تِٛیسحسالُ لاظْ خٟت ؾٛز آٚضی ٚأىبٖ تغییطزض ٘ٛع 

 یزِٚت اظ لغؼٝ ؾبظ تیحٕب بؾتیاؾت ؾ یٟیثس تِٛیسٚذظ تِٛیسچبثه ٚزاضای ا٘ؼغبف پصیطی ثبلایی ثبقس

زض ٘ظط ٌطفتٗ ضوٛز  ٗیٌطفتٝ قٛز. ٕٞچٙ طقطوت زض ٘ظ طاٖیتٛا٘س تٛؾظ ٔس یٔ یذٛزضٚؾبظ غیخٟت نٙب
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ٔتٕطوع  ذٛزضزؾبظاٖثبظاض  یقطوت اثتسا ٍ٘بٜ ذٛز ضا ثٝ تمبضب ٗیقٛز ا یثبػث ٔ سیٚ وٓ قسٖ تِٛ یالتهبز

 ٚ ثبظاض یسن ٚ وؿت ؾٟٓ ثٝ فىط تٛؾؼٝ یثٟتط زض ٔطحّٝ ثؼس غیأىب٘بت تٛظ دبزیوٙس ٚ زض وٙبض آٖ ثب ا

 یتٛا٘س ع یاؾت وٝ ٔ طاٖیا یالتهبز ظیقطا تٗزض ٘ظط ٌطف یآت مبتیخٟت تحم كٟٙبزینبزضات ثبقس. پ

زض ٘تیدٝ ٕ٘ٛز. ٗییضا تج سیخس یٞب یٌطزز ٚ ثبتٛخٝ ثٝ آٖ اؾتطاتػ یٟٕٔ طاتییزؾترٛـ تغ یآت یؾبِٟب

ٔیجبیؿت ثب أىبٖ تغییط ٚ ثؼٙٛاٖ اؾتطاتػی اَٚ ٔكرم ٌطزیس وٝ زض آٖ آٚضزٜ قسٜ تِٛیس  4اؾتطاتػی قٕبضٜ 

 ا٘ؼغبف پصیطی زض ؾیؿتٓ تِٛیس ثطای ٘ٛع تِٛیس ٚ ٔحهَٛ ثب تٛخٝ ثٝ تمبضبی ٔكتطیبٖ ثبقس.

ثب تٛخٝ ثٝ قطایظ وٙٛ٘ی وكٛض ٚ تٙٛع ذٛزضٚٞب زض ؾبِٟبی اذیط ٚ لٛا٘یٗ زِٚتی ثطای ٔدبة وطزٖ ذٛزضٚ 

ویفیت، ثٝ ٘ظط ٔی ضؾس اؾتطاتػی تِٛیس ا٘ؼغبف پصیط ؾبظٞب ثٝ اؾتفبزٜ اظ لغؼٝ ؾبظاٖ زاذّی ٚ ثبلا ثطزٖ 

ٔٙغمی ثبقس ٚ وبضذب٘ٝ نٙؼتی ضٚؾتب ثبیس ثتٛا٘س ثب عطاحی ٞبی ٔٙبؾت چبثه تط اظ پیف ثط٘بٔٝ تِٛیسات ذٛز 

ضا تغییط زٞس تب وّیٝ ٔكتطی ٞب اظ ٔحهٛلات ؾبظٔبٖ ثٝ ٘حٛ ٔمتضی اؾتفبزٜ ٕ٘بیٙس ٚ زض ٘تیدٝ زض ثبظاض ضلبثتی 

 ٛا٘س اظ ضلجب پیكی ثٍیطز.فؼّی ثت

 

 

 هناتع -1

 ٚ173قٕبضٜ  -ؾبَ ٞفسٞٓ طیٔبٞٙبٔٝ تسث بض،ییطی، ٘ه هیاؾتطاتػ تیطیثطتط زض ٔس ىطزیؾٝ ض 

 ٘كطنفبض–تٟطاٖ–یؾبظٔب٘ ؾبذتبضٚعطاحی–ؾبظٔبٖ  یٛضیت 

 173قٕبضٜ -طیٔبٞٙبٔٝ تسث-ػّٕىطزثٟجٛز ٔؿتٕطؾبظٔبٖ یبثیاضظ 

 ٘(ا٘تكبضات ؾٕت 1386) یػّ بٖضضبیی–تیطیؾبظٔبٖ ٚٔس یٔجب 

 ُّیتحSWOTا٘تكبضات زا٘كٍبٜ -(1391ظازٜ ٔحٕٛز) غیضف-عزییوبضذب٘ٝ وبق یاؾتطاتع ٝیٚاضا

 ییػلأٝ عجبعجب

 ا٘تكبضات ؾٕت-(1385ظازٜ ٔحٕس) دیق-غلأطضب یٌٛزضظ-سیتِٛ یػاؾتطات 

  (،ٔسیطیت اؾتطاتػیه تطخٕٝ پبضؾبئیبٖ ػّی ،اػطاثی ؾیس ٔحٕس ، چبح زٞٓ  1386زیٛیس فطزآض )

 تٟطاٖ زفتط تحمیك ٞبی فطٍٞٙی 

 Rockart.j.f.1979 chief executives denfine their own data needs . Harvard 
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