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 چکیدُ

 ساصی سیستن هذیشیت داًصاًذ ٍ تسیاسی اص آًاى تِ دًثال پیادُاًی ٍاقف ضذُساصهتِ اّویت داًص ٍ هذیشیت داًص  اهشٍصُ هذیشاى

ساصی هغلَب ٍ اختلاف صیاد هاتیي ٍضـ هَخَد ٍ ٍضـ هغلَب تقٌَاى دغذغِ آًْا فذم پیادُ ّستٌذ. دس فیي حال ّاهغلَب دس ساصهاى

ضشٍست دسک غحیحی اص دلایل ٍ فَاهل هَثش تش ایي  اهاضٌاخت فَاهل سفـ اختلاف اص اّویت ضایاًی تشخَسداس است، تٌاتشایي  .هغشح است

ّای خَدسٍساص ایشاًی تا ٍّص فولکشد فشآیٌذّای هذیشیت داًص دس ضشکت ایشاى خَدسٍ تا دیگش ضشکتدس ایي پژ غیشقاتل اًکاس است. اختلاف

خَدسٍ ٍ تْتشیي فولکشد ّای ساختواى، هقایسِ ضذُ ٍ ضکاف هاتیي فولکشد فشایٌذّای هذیشیت داًص دس ضشکت ایشاىاستفادُ اص هذل پایِ

تا تشسسی دلایل ایداد ایي ضکاف؛ ساتغِ هیاى فَاهل هَفقیت هذیشیت داًص ٍ دلایل ایداد ّای هزکَس تِ دست آهذُ ٍ ًْایتاً دس هیاى ضشکت

خَدسٍ ًیاصهٌذ تْثَد هی ّا ضٌاسایی ضذُ است. ًتایح ایي تشسسی حاکی اص آى است کِ تواهی فَاهل هَفقیت دس ضشکت ایشاىایي ضکاف

ای استشاتژیک داًطی ٍ فشآیٌذّا، هحک صًی، آهَصش، کاس تیوی ٍ هذیشیت هٌاتـ تاضٌذ کِ دس هیاى هقیاسّای آًْا، تِ تشتیة هقیاسّای اتضاسّ

 اًساًی ًیاص تِ تَخِ تیطتشی خْت تْثَد داسًذ.

 

 کلیدی  ٍاشگاى

 هذیشیت داًص، ضکاف هذیشیت داًص، فَاهل هَفقیت هذیشیت داًص، غٌقت خَدسٍساصی، ایشاى خَدسٍ

 

 هقدهِ -1

تذیلی دس تقییي ضکَفایی ٍ تالٌذگی اقتػادی، اختوافی کًٌَی، داًص ًقص تیتا تَخِ تِ تحَلات فضای کسة ٍ کاس 

ّا ٍ فشٌّگی خَاهـ داسد. تش ّویي اساس هذیشیت داًص دس تلاش است تا تا تَلیذ؛ تسْین ٍ ًگْذاسی داًص اص هْاست

ّا خْت تقا ٍ ساصهاىٍ ؽشفیتْای ّش تٌگاُ اقتػادی یک هضیت سقاتتی تساصد. تشّویي اساس دس اقػی ًقاط خْاى 

ّای هذیشیت داًص تْشُ ّا ٍ سٍشى اص تکٌیکَّای گًَاگکاس اقتػاد داًص هحَس تِ ضکلٍسَدآٍسی دس فضای کسة

 (.1382گیشًذ )افشاصُ، هی

. تاضذ هی فشایٌذّا کاسایی افضایص ٍ تاصاس گستشش ّا، ّضیٌِ کاستي است، ٍ حیاتی ضشٍسی خْاًی سقاتت تشای چِ آى

 فکشی ّای سشهایِ تتَاًٌذ تا اًذ آٍسدُ سٍ داًص هذیشیت چَى ساّثشدی خذیذی ّای سیاست تِ ّا ساصهاى لزا

 دٌّذ. قشاس دستشس دس هَثش ٍ هٌاسة ضیَُ ّای تِ ٍ آٍسدُ دس کٌتشل تحت یکدا سا هختلف سغَح دس کاسکٌاى
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 غٌقت. ًیست اغـل خذا ایـي ًیـض اص خـاظ تِ عـَس خَدسٍساصی غٌقت ٍ کلی تِ عَس غٌقتی ساصهاى ّای

 غٌایـ دس تطش دستاٍسدّای تثلـَس هدوَفِ تقشیثـی تـِ عـَس کـِ خَد گستشدُ ی هاّیت تِ سثة خَدسٍساصی

 اّویت اص کٌٌذگاى هػشف فوَهی ًیاص ٍّوچٌیي غـٌایـ هختلف تـشای تـَدى هحـشک تـِ دلیـل ٍ اسـت هختلف

 (.1399است )اتضسی ٍ ّوکاساى،  تشخَسداس ٍیژُ ای

هَسد هغالقِ ایشاى ایي پژٍّص تِ دًثال تشسسی ٍضقیت هَخَد هذیشیت داًص دس غٌقت خَدسٍی ایشاى ٍ تِ خػَظ 

تِ هقایسِ  کٌذ. دس ّویي ساستاَخَد ٍ ٍضقیت هغلَب سا تشسسی هیٍ ضکاف هاتیي ٍضقیت ه خَدسٍ هی تاضذ

ضٌاسایی ٍ تشسسی  تِ داخل ایشاى ٍ دس ًْایتسٍساصی خَد هذیشیت داًص هَخَد دس ایشاى خَدسٍ تا دیگش غٌایـ

 .پشداختِ خَاّذ ضذ دس غٌقت خْت سفـ ضکاف هزکَس فَاهل هَفقیت هذیشیت داًص

 

 هباًی ًظری ٍ پیطیٌِ تحقیق -2

 هدیریت داًص - 2-1

پیذا کشدى هتٌی کِ تِ خَتی هذیشیت داًص سا تَغیف ًوایذ غالثا دضَاس است ًِ تِ ایي دلیل کِ هتخػػاى ٍ 

ای ًَ ؽَْس است ٍ تحقیقات اًدام ضذُ اًذ تلکِ تِ ایي خاعش کِ هذیشیت داًص سضتِهقذٍدی تِ آى پشداختِهحققاى 

 ُ است.پیشاهَى ٌَّص پختگی لاصم سا پیذا ًکشد

 ٍ سیستواتیک فشایٌذ داًص، هذیشیت: کٌذ هی تقشیف ایٌگًَِ سا داًص هذیشیت تگضاس، داًص هذیشیت داًطگاُ

 ی حَصُ دس سا افشاد ضٌاخت کِ ای گًَِ تِ است؛ اعلافات یاسائِ ٍ تلخیع ساصهاًذّی، اًتخاب، کطف، هٌذ ًؾام

 تذست تیٌص ٍ ضٌاخت خَد، تداسب اص تا کٌذ هی کوک ساصهاى تِ داًص هذیشیت. تخطذ هی تْثَد اش فلاقِ هَسد

 پَیا، آهَصش هطکلات، حل دس تتَاًذ تا کٌذ هتوشکض داًص اص استفادُ ٍ ساصی رخیشُ کسة تش سا خَد فقالیت ٍ آٍسد

 ٍ فکشی ّای داسایی صٍال اص تٌْا ًِ داًص هذیشیت. گیشد تْشُ داًص ایي اص گیشی، تػوین ٍ ساّثشدی سیضی تشًاهِ

 .افضایذ هی ثشٍت ایي تش هذاٍم عَس تِ تلکِ کٌذ، هی خلَگیشی هغضی

تاضذ، تلکِ یک ًیاص ضشٍسی اص خْاًی ضذى ٍ هذیشیت داًص ًِ تٌْا یک توشیٌی تحت ّذایت فلن ٍ فلسفِ هی

 1(.2914خاهقِ هثتٌی تش داًص است )ساضیي ٍ کاًت، 

 تَسـقِ، خْـت دس ضـذُ تیٌـی پـیص ٍ سیسـتواتیک تـلاش یک سا داًص (، هذیشیت2994خَضی) ٍ َّلساپل

 سساًذى اًدام ٍتِ کاسّا اص هثثت ًتایح تِ خْت دستیاتی اسصش افضایص هسیش دس هَخَد داًص تـِ کاسگیشی ٍ تـشٍیح

 (.1386)پَسًژدی،  داًستٌذ ّذف

ّا ٍ اعلافاتی سا کِ دس ّا دادُهذیشیت داًص تِ فشآیٌذی اضاسُ داسد کِ دس آى ساصهاىتَاى گفت تغَس خلاغِ هی

کٌٌذ ٍ پاسخی تِ ایي ًگشاًی کِ افشاد تایستی قادس تِ تثذیل یادگیشی خَد تِ دستشس آًْا ٍخَد داسد اسصیاتی هی

آٍسی ّایی تشای خوـفشآیٌذّای هذیشیت داًص ًِ تٌْا، تِ فٌَاًي سٍش(. 1386داًص قاتل استفادُ تاضٌذ )فثاسی، 

تٌذی کِ فشآیٌذّایی عثقِضًَذ، تلداًص، پشداصش ٍ استفادُ اص آى تشای یْیَد فشآیٌذّای فولیاتی دسًؾش گشفتِ هی

دّی ٍ استثاط تا داًص ضوٌی ٍ آضکاس کاکشکٌاى استفادُ ضذُ ٍ ساصهاًی ّستٌذ کِ اص آًْا تشای دستیاتی، ساصهاى
                                                           

1 Sachin & Kant 
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ضَد ٍ دس عَل فشآیٌذ هذیشیت داًص، داًص دستخَش تغییشات هختلف هی(. 2996ضَد )فلَی ٍ ّوکاساى، هی

 (.1386ایي تایستی اص سًٍذ اتلاف اعلافات هفیذ خلَگیشی کشد )پَسًژدی، سٍد. تٌاتشتخطی اص اعلافات اص تیي هی

 

 خَدرٍصٌعت خَدرٍسازی ایراى ٍ ایراى – 2-2

اکٌَى ایشاى ّدذّویي غٌقت خَدسٍساصی ایشاى پس اص غٌقت ًفت تضسگتشیي غٌقت دس ایشاى است. ّن

ایشاى اص لحاػ سشفت سضذ غٌقت  2999 خَدسٍساص تضسگ دًیا ٍ تضسگتشیي خَدسٍساص خاٍسهیاًِ ضذُ است. دس سال

اًذاص تذٍسیي ضذُ تشای چطن (.1388)قشتاًی، ي ،تایَاى، سٍهاًی ٍ ٌّذ کسة کشد خَدسٍ هقام پٌدن دًیا سا پس اص چی

دستیاتی تِ خایگاُ ًخست غٌقت خَدسٍ دس هٌغقِ، ستثِ پٌدن آسیا ٍ ستثِ یاصدّن "، اص 1494غٌقت خَدسٍ دس افق 

پزیش ًخَاّذ کٌذ کِ قغقا تا اداهِ سًٍذ قثلی اهکاىغحثت هی"پزیشیوثتٌی تش تَسقِ فٌاٍسیسقاتت دس خْاى اص عشیق

 (.1394تَد ٍ ًیاصهٌذ تغییش سٍیکشد اساسی دس ایي غٌقت است)ٍصاست غٌقت،هقذى ٍ تداست،

سیاسی تش اسصش غٌقت خَدسٍساصی اص لحاػ تَلیذ داخلی دس اقتػاد اص خایگاُ تالایی تشخَسداس تَدُ ٍ تاثیش ت

-تٌاتشایي هَفقیت دس ایي غٌقت هسثة افضایص اسصش افضٍدُ کطَس هیافضٍدُ ٍ یا تَلیذ ًاخالع داخلی کطَس داسد. 

تاضذ، کِ یکی اص ایي فَاهل حائض اّویت هذیشیت داًص تاضذ کِ ایي هَفقیت هٌَط تش تْثَد فَاهل پیطشفت آى هی

 (.1384غٌقت ٍ تْثَد آى اهشی حیاتی است )خْاًگشد، َخَد دس ایيتاضذ. دس ًتیدِ تَخِ تِ هذیشیت داًص ههی

داسای تیطتشیي ایشاى خَدسٍ  ّای خَدسٍساص ایشاًی؛سِ تا دیگش ضشکتآهذُ است، دس هقای 1کِ دس ضکل ّواًغَس  

دس لزا هَفقیت ضشکت ایشاى خَدسٍ سْن چطوگیش ٍ تاثیش تسضایی  .تاضذسصش افضٍدُ کل غٌقت خَدسٍ هیدس اسْن 

هَفقیت غٌقت خَدسٍساصی ایشاى ٍ دس ًْایت افضایص اسصش افضٍدُ کطَس خَاّذ داضت. ایي اهش ضشٍست تشسسی 

 داسد.تشیي فَاهل پیطشفت ٍ هَفقیت ساصهاى؛ تیاى هیهذیشیت داًص سا تِ فٌَاى یکی اص اساسی

 

  
 (ایراىهرکس آهار )(: سْن تقریبی ّر ضرکت از ارزش ستاًدُ کل صٌعت خَدرٍ 3ضکل)

 

فشآیٌذّای هذیشیت داًص دس ایشاى خَدسٍ اص سغح ًسثتا ّای پیطیي؛ ٍ پژٍّصعثق هغالقات غَست گشفتِ 

تاضذ. دٌّذُ ٍخَد یک سیستن هذیشیت داًص هَثش دس ضشکت ایشاى خَدسٍ هیهغلَتی تشخَسداس است کِ ایي ًطاى

ى سا تِ یک ساصهاى داًطی تثذیل ًوایذ. تا ٍخَد ایي ضشکت تَاًستِ است تا ایداد تفکش سیستوی دس ساصهاى خَد، آ

 ایشاى خَدسٍ

45% 

 سایپا

27% 

 سایش

13% 

 پاسس خَدسٍ

7% 

 گشٍُ تْوي

5% 

 صاهیاد

3% 
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ٍیژُ دس ایشاى، ٌَّص تغَس هٌاسثی تِ هذیشیت داًص پشداخت ًطذُ است ٍ تشای هَفقیت دس آًکِ دس غٌقت خَدسٍ، تِ

ایي غٌقت هسیشی عَلاًی ٍخَد داسد؛ ٍلی ضشکت ایشاى خَدسٍ تلاضی سا تشای اخشای هذیشیت داًص دس ساصهاى خَد 

 (.2915چی، )خوسِ ٍ پطن یذُ استّایی ّن سسُ ٍ دس ایي ساُ تِ هَفقیتآغاص کشد

ای اص ٍخَد سیستن هذیشیت داًص دس ایي ضشکت، تشای سسیذى تِ تٌاتشایي تا ٍخَد چٌیي تَضیحات ٍ پیطیٌِ

 تْثَد ٍ ًْایت هغلَتیت ایي سیستن دس ضشکت ایشاى خَدسٍ، تشسسی ضکاف هاتیي ٍضقیت هَخَد هذیشیت داًص ٍ

 تاضذ.خَدسٍساصی؛ اهشی ضشٍسی هی ٍضقیت هغلَب دس هقاتل دیگش غٌایـ
 

 عَاهل هَفقیت هدیریت داًص - 2-3

تشیي تقاسیف هشتَط دس ادتیات هشتَط تِ فَاهل کلیذی هَفقیت، تقاسیف صیادی اص آى اسائِ ضذُ است. یکی اص هْن

ّای فثاستٌذ اص: تقذاد هحذٍدی اص حَصُ( است. تِ صفن ٍی فَاهل کلیذی هَفقیت Rockart, 1979تِ سٍکاست )

 آهیضی دسپی خَاٌّذ داضت.فقالیت کِ فولکشد سقاتتی هَفقیت

اص  یتشخ یشیتْثَد ٍ تِ کاسگ تا .ًوایذ يیضشکت سا تضو تیهَفق تَاًذیًو ییداًص تِ تٌْا تیشیهذ یساص ادُیپ

 .سفـ خَاّذ ضذهَخَد ٍ هغلَب آى  تیٍضق اىیٍ ضکاف ه افضایص یافتِ داًص فولکشد آى تیشیهذ تیفَاهل هَفق

 فاهل کلیذی هَفقیت ٍخَد داسد. 17ضَد، هطاّذُ هی 2ّواًغَس کِ دس خذٍل ضواسُ 

 
 (: عَاهل کلیدی هَفقیت هدیریت داًص3جدٍل)

 هشاخـ سفاکتَ سدیف
 (.2999(، اخَاى ٍ ّوکاساى )2994(، اگثَ )1997(، اسکشها )1999لایثَیتض ) استشاتژی ٍ ّذف 1
 (2999(، اخَاى ٍ ّوکاساى )2995(، ٍاًگ )2992داًپَست ٍ پشٍتست ) ّای آهَصضیتشًاهِ 2
 (1998(، داًپَست ٍ ّوکاساى )1997(، اسکشها )2999ّالساپل ٍ خطای ) حوایت هذیشاى اسضذ 3
 (2999(، اخَاى ٍ ّوکاساى )1997(، اسکشها )2999اخَاى ٍ ّوکاساى ) فشٌّگ ساصهاًی 4
 (2919(، پشسَى )2996چاًگ ) دس هَسد هٌاتـکسة داًص  5
 (1998(، داًپَست ٍ ّوکاساى )1997(، اسکشها )2999اخَاى ّوکاساى ) افتواد 6
 (2996(، اخَاى ٍ ّوکاساى )1997(، اسکشها )1998داًپَست ٍ ّوکاساى ) اضتشاک داًص 7
 (2995(، چاًگ )2999)(، اخَاى ٍ ّوکاساى 2992داًپَست ٍ پشاتست ) فٌاٍسی اعلافات 8
 (2995(، چاًگ )2999(، اخَاى ٍ ّوکاساى )2992داًپَست ٍ پشاتست ) صًیهحک 9

 (2995(، چاًگ ٍ چَی )2999اخَاى ٍ ّوکاساى ) ّوکاسی ٍ کاس تیوی 19
 (2993(، تَتیي )2995اخَاى ٍ ّوکاساى ) آگاّی 11
 (2994)(، اگثَ 2996اخَاى ٍ ّوکاساى ) هذیشیت هٌاتـ اًساًی 12
 (2999(، اخَاى ٍ ّوکاساى)2999(، ّالساپل ٍ خطای )2992داًپَست ٍ پشاتست ) هستٌذساصی 13
 (2993(، تَتیي )2999اخَاى ٍ ّوکاساى ) اسصیاتی 14
 (1998(، داًپَست ٍ ّوکاساى )2999(، ّلساپل ٍ خطای )1997اسکشها ) ّافشآیٌذّا ٍ فقالیت 15
 (2995(، اخَاى ٍ ّوکاساى )2995چَی ) چاًگ ٍ دسگیش کشدى کاسکٌاى 16
 (2992(، داًپَست ٍ پشاتست )2995چاًگ ٍ چَی ) دادى اختیاس تِ کاسکٌاى 17

 

ای اص تحقیقات اًدام تخـص فوذُ. ایي تحقیق، تحقیقات صیادی تـِ اًدـام ًشسـیذُ اسـتساتغِ تا هَضَؿ اغلی دس 

ضذُ تـلاش ًوـَدُ اسـت تـا پیـادُ سـاصی هـذیشیت داًـص سا تـِ هَضَؿ عشاحی یک سیـستن اعلافـاتی هـذیشیت 

تخـص دیگشی اص تحقیقات اًدام ضذُ، تلاش ًوَدُ اسـت تـا هشاحـل تخػیع دّذ داًـص ٍ تضسیـق داًـص دس آى 
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تاضذ؛ . آًچِ تِ فٌَاى پیطیٌِ پژٍّص تشای ایي تحقیق هذًؾش هیسدساصی هذیشیت داًص سا تِ تػَیش دسآٍپیادُ

اسصیاتی فولکشد هذیشیت داًص دس غٌقت خَدسٍساصی ٍ سپس تشسسی ضکاف هاتیي ٍضقیت هَخَد ٍ هغلَب آى دس 

 تاضذ.ایي غٌقت، تحلیل ضکاف هزکَس ٍ دس ًْایت تشسسی فَاهل تْثَد تشای سفـ ایي اختلاف هی

 اًذ دس خذٍل صیش آٍسدُ ضذُ است.ّایی کِ دس ساستای هذیشیت داًص غَست گشفتِي پژٍّصتشیتشخی اص هْن 

 

 
 (: پیطیٌِ پصٍّص2ل )جدٍ

سال 

 پژٍّص
 هَضَؿ ٍ ًتایح پژٍّص پژٍّطگش

تشسسی ساتغِ تیي هذیشیت داًص دس ًؾشیِ ٍ فول  گَپتا ٍ گٍَیٌذاساخاى 2999

 تا تَخِ تِ ًقص فشٌّگ ساصهاًی
 تشسسی چالطْای اخشای هذیشیت داًص دًٍَدیش ٍ  2991

 اسائِ هذلی خْت اسصیاتی فولکشد هذیشیت داًص لی ٍ ّوکاساى 2994

فاکتَسّای کلیذی هَفقیت دس اخشای سیستن  کاًاگاساتاپادی ٍ ّوکاساى 2995

 هذیشیت داًص تا ّذف دستیاتی تِ اّذاف سقاتتی
فَاهل کلیذی هَفقیت ای اص ضٌاسایی هدوَفِ اخَاى ٍ ّوکاساى 2996

 ساصی هذیشت داًصخْت عشاحی ٍ پیادُ
ضٌاسایی فَاهل تسْیل کٌٌذُ هذیشیت داًص دس  لاخَسدی ٍ خاًثاتایی 2998

 ّای کاسیتین
2919 
2911 

 
2911 

 
2913 

 
2915 

 
2916 

 
2916 

 
2916 

 سذسا ٍ گاتل

 تٌیادلَ

 

 اخَاى ٍ ّوکاساى

 

 یققَتی ٍ هلَدی

 

 ضفیقی ًیک آتادی

 

 چیٍ پطنخوسِ 

 

 اتضسی ٍ سائوی عالثی ٍ فثذالوٌافی

 

 ضفیقی ًیک آتادی

 ضٌاسایی فَاهل هَفیقت هذیشیت داًص

استقشاس هذیشیت داًص دس سیستن خاهـ تَلیذ 

 ایشاى خَدسٍ

تَسقِ فشآیٌذّای چشخِ هذیشیت داًص هثتٌی تش 

 فَاهل هَثش تش هَفقیت هذیشیت داًص

یشُ تشسسی ساتغِ هذیشیت داًص ٍ هذیشیت صًد

 تاهیي

چاسچَتی تشای فشآیٌذ هذیشیت داًص دس صًدیشُ 

 تاهیي

تشسسی ٍ اسصیاتی فولکشد هذیشیت داًص دس غٌقت 

 خَسدٍساصی ایشاى

تشسسی ضکاف تیي ٍضقیت هَخَد ٍ هغلَب 

 هذیشیت داًص دس غٌقت خَدسٍساصی ایشاى

اسائِ یک هذل َّضوٌذ فاصی تشای اسصیاتی 

ُ تاهیي ایشاى فشآیٌذّای هذیشیت داًص دس صًدیش

 خَدسٍ 

 

 رٍش ضٌاسی تحقیق -3

عثق فشآیٌذی کِ دس تاضذ. پیوایطی هی-تَغیفی ،ایي پژٍّص اص ًؾش ّذف کاستشدی ٍ اص ًؾش هاّیت ٍ سٍش
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ضشکت هقتثش خَدسٍساصی  4سسن ضذُ است، دس گام ًخست ٍضـ هَخَد فولکشد هذیشیت داًص دس  2ضکل ضواسُ 

ّای ساختواى هذیشیت کِ ایي سٌدص تا هذل پایِشاس گشفتِ، خَدسٍ هَسد سٌدص قخَدسٍ، سایپا ٍ پاسستْوي، ایشاى

ّای هزکَس تا یکذیگش، تْتشیي ٍضقیت هَخَد ضشکت داًص غَست گشفتِ است. پس اص اًدام ایي سٌدص ٍ هقایسِ

تیي ٍضقیت ضَد سپس اختلاف ّا دس ّش تقذ اص ایي هذل تِ فٌَاى ٍضقیت هغلَب دسًؾش گشفتِ هیهتقلق تِ ضشکت

گیشد. ، هَسد تشسسی قشاس هی)ضکاف ٍ دلایل ایداد ضکاف(خَدسٍ تا ٍضقیت هغلَب تِ دست آهذُهَخَد ضشکت ایشاى

تاضذ. دس ًْایت ضوي هغالقِ ٍ تشسسی فَاهل خَدسٍ هیچِ تسا کِ دس تقذادی اص اتقاد ٍضقیت هغلَب هتقلق تِ ایشاى

 گشدد.ساّکاس هشتثظ اسائِ هیخَدسٍ، یت داًص دس ضشکت ایشاىهذیشٍ هقیاسّای سٌدص فَاهل هَفقیت هَفقیت 

 

 
 (: فرآیٌد تحقیق2ضکل)

 

 

 

 ّاتحلیل دادُتجسیِ ٍ  -4

 ارزیابی عولکرد هدیریت داًص 4-1

ّا ٍ تا استٌاد تِ آهاس ٍ اعلافات چٌذیي ضشکت هقتثش خَدسٍساصی دس داخل ایشاى ٍ ّوچٌیي تشسسی پژٍّص

ّای ساختواى هذیشیت داًص تشای اسصیاتی سغح هذیشیت داًص دس ایي عثق هذل پایِای هغالقات پیطیي، هقایسِ

 (.2915پی،است. )خوسِ ٍ پطنّا غَست گشفتِ ضشکت

ایي  کِ اًذسیکلی دیٌاهیکی سا تشای هذیشیت داًص دسًؾش گشفتِ، ّای ساختواى هذیشیت داًصپایِ هذل عشاحاى

دٌّذ؛ یکی سیکل دسًٍی ٍ دٍ سیکل سا تطکیل هیتاضذ کِ خض هی 8ضاهل دس چشخص داین است. هشاحل آى  سیکل

 (.2999ى،پشٍتست ٍ ّوکاسا) دیگشی سیکل تیشًٍی

 ٍضـ هَخَد

 هذیشیت داًص

(KM As Is) 

 ٍضـ هغلَب

 هذیشیت داًص

(KM To Be) 

 ضکاف

 راّکار براساض

 عَاهل هَفقیت 

 

 دلایل ایجاد ضکاف

 

 عَاهل هَفقیت سٌجصهعیارّای 
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 تاضذ.سیکل دسًٍی: ضاهل ضٌاسایی، کسة، تَسقِ، تسْین، کاستشد ٍ ًگْذاسی اص داًص هی

 .تاضذسیکل تیشًٍی: ضاهل اّذاف داًص ٍ اسصیاتی داًص هی

دٌّذُ هذیشیت داًص دس ضشکت هَسد تاضذ کِ پس اص یافتي فَاهل تْثَداستثاط دٌّذُ ایي دٍ سیکل تاصخَسد هی

 ساصی آًْا دس آیٌذُ، اص ایي تلَک تاصخَسد استفادُ خَاّین کشد.هغالقِ ٍ پیادُ
 

 
 (: هدل هفَْهی هدیریت داًص0ضکل)

 

 ّا ٍ تِ فثاست دیگش ّشیک اص ایي اتقاد تِ ضشح صیش است:ًحَُ فولکشد ّشیک اص ایي پایِ

دس دٍ اّذاف داًص: ّذفْای هذیشیت داًص تایذ اص اص ّذفْای اغلی ساصهاى ًطات گشفتِ تاضذ ٍ  −

 سغح استشاتژیک ٍ فولیاتی هطخع ضًَذ.

ّای لاصم دس سغح استشاتژیک تثذیل ٍ ًگْذاسی ساصهاى تشهثٌای هذیشیت داًص ٍ ّوچٌیي ایداد فشٌّگ ٍ سیاست

ضَد. دس سغح فولیاتی؛ تا تَخِ تِ اّذاف تایذ ًحَُ ضٌاسایی، استفادُ، تَصیـ ٍ کاستشد ٍ دس ایي صهیٌِ اًدام هی

 ّای لاصم تشای دستیاتی تِ آًْا دس صهاى هقیي، عشاحی ضَد ٍ تِ هشحلِ اخشا دسآیذ.، هطخع ٍ تشًاهًِگْذاسی داًص

تایذ اًدام ایي ٍؽیفِ هذیشیت  "داًین؟داًین کِ چِ هیآیا هی"ضٌاسایی داًص: تا عشح ایي پشسص کِ  −

 داًص، یقٌی هشحلِ کطف سا آغاص کشد.

تایذ داًص ّا سا دس تاصاس داخلی ٍ خاسخی داًص تذست آٍسد. ٍ اص هٌاتـ ضٌاسایی ضذُ کسة داًص:  −

 سا ّای قاتلیت چِ آًکِ ًیض ٍ ًوَد کسة سا …ّای هشتَط تِ هطتشی ، تَلیذ، ّوکاساى ، سقثا ٍ  داًص

 . ًوَد خشیذاسی خاسج اص تَاى هی
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تَسقِ داد کِ ایي اهش ضاهل تَسقِ قاتلیت، تایذ تا تَخِ تِ پایِ ّای هَخَد داًص خَد سا تَسقِ داًص:  −

 (.4102ذ )ساضیي ٍ ّوکاساى، تاض . هی…هحػَل، ایذُ ّای خذیذ، فشآیٌذّا ٍ  

هسائلی هثل چگًَگی تسْین داًص هَخَد ٍ اًتقال آى تِ هحل هٌاسة ٍ هَسد ًیاص ٍ تسْین داًص:  −

استفادُ تاضذ، ٍ ّوچٌیي چگًَگی اًتقال ای کِ دس ساصهاى قاتل دستشسی ٍ  چگًَگی اًتقال داًص تِ گًَِ

داًص اص سغح فشدی تِ سغح داًص گشٍّی ٍ تالاخشُ سغح داًص ساصهاًی. اص خولِ هَاسدی است کِ دس 

 (.4102)ساضیي ٍ ّوکاساى،  گیشد دستَس کاس ایي تقذ اص هذیشیت داًص قشاس هی

هشتَط تِ ایي قسوت است. دس ایي تخص، اعویٌاى تِ استفادُ هفیذ اص داًص دس ساصهاى، تِ کاسگیشی داًص:  −

هَاًقی تش سش ساُ استفادُ هفیذ اص داًص خذیذ است کِ تایذ ضٌاسایی ٍ سفـ ضًَذ تا اص آى تتَاى، تِ عَس 

 فولی دس اسایِ خذهات ٍ هحػَلات )داًص( استفادُ کشد.

کاس اص تیي سفتي  ضَد. ایي  رخیشُ ٍ حفؼ ٍ سٍصآهذ کشدى داًص تِ ایي تخص هشتَط هیًگْذاسی داًص:  −

 .دّذ کٌذ ٍ تِ آى اخاصُ هَسد استفادُ قشاس گشفتي سا هی داًص خلَگیشی هی

اسصیاتی ًحَُ سسیذى تِ ّذفْای تقییي ضذُ ٍ استفادُ اص ًیایح آى تِ فٌَاى تاصخَس، خْت اسصیاتی داًص:  −

کیفی ”  فشآیٌذ تقضا ضَد.  تایذ تَخِ داضت کِ ًتایح ایي تقییي یا اغلاح ّذف  تِ ایي قسوت هشتَط هی

 .تَدُ ٍ تایذ آًْا سا تا تَخِ تِ ًتایح کوی ٍ ّضیٌِ ّای اًدام ضذُ دس ایي استثاط هَسد ًؾش ٍ اسصیاتی قشاس داد

گیشی اثشات شآیٌذّای هذیشیت داًص، سٍیکشدّای هتفاٍتی اص خولِ اًذاصُفتشای اسصیاتی ٍ دسیافت تاصخَسد 

کاست اهتیاصتٌذی هتَاصى، اسصیاتی تشاساس ًشخ تاصگطت سشهایِ، اسصیاتی تشاساس هذیشیت داًص تش فولکشد ساصهاًی، 

 (.Andone, 2009) چشخِ فوش هذیشیت داًص ٍخَد داسد

 4کِ تیطتشیي سْن اسصش ستاًذُ دس  غٌقت خَدسٍساصی هتقلق تِ  آضکاس است 2تا تَخِ تِ ضکل ضواسُ 

تاضذ. تٌاتشایي تشای تقییي سغح هذیشیت داًص دس غٌایـ ي هیضشکت ایشاى خَدسٍ، سایپا، پاسس خَدسٍ ٍ گشٍُ تْو

 .ضشکت پشداختِ ضذُ است 4ِ تشسسی ایي خَدسٍساصی ت

ّای ّای هزکَس عثق هذل پایِدسغذ فولکشد ّشیک اص اتقاد هذیشیت داًص دس ضشکت 3ٍ2ٍ5ٍ6دس ًوَداسّای 

 4ّا دس خذٍل ضواسُ دس ایي ضشکتساختواى ًوایص دادُ ضذُ است ٍ ّوچٌیي سغح فولکشد هذیشیت داًص 

  گشدآٍسی ضذُ است.
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 (5112چی،)خوسِ ٍ پطن(: درصد عولکرد ابعاد هدیریت داًص در ضرکت سایپا1ًوَدار)

 

 

 (5112چی،)خوسِ ٍ پطن(: درصد عولکرد ابعاد هدیریت داًص در پارض خَدر5ًٍوَدار)
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 (5112چی،)خوسِ ٍ پطن بْوي(:درصد عولکرد ابعاد هدیریت داًص در ضرکت 3ًوَدار)

 

 

 (2332چی،)خوسِ ٍ پطن(: درصد عولکرد ابعاد هدیریت داًص در ضرکت ایراى خَدر4ًٍوَدار)

 

 

 ّای هعتبر خَدرٍسازی ایراىدر ضرکت عولکرد ابعاد هدیریت داًصهیاًگیي (: 0جدٍل ضوارُ)
 ایشاى خَدسٍ سایپا پاسس خَدسٍ گشٍُ تْوي
36.42 42.71 49.19 49.16 

 

سغح هذیشیت داًص دس پاسس خَدسٍ تالاتشیي، سپس ایشاى خَدسٍ ٍ تا  ضَددس خذٍل تالا هطاّذُ هیّواًغَس کِ 

تِ عَس خض ضشکت دس کوتشیي سغح قشاس داسد.  4اختلاف ًاچیضی سایپا، ٍ دس ًْایت دس گشٍُ تْوي دس هقایسِ تا ایي 

 :تَاى ایي اختلافات سا تِ غَست صیش تیاى ًوَدهی

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

11

 دس تقذ اّذاف داًص، ایشاى خَدسٍ دس تالاتشیي سغح قشاس داسد. −

 دس تقذ ضٌاسایی داًص، ایشاى خَدسٍ دس تالاتشیي سغح قشاس داسد. −

شی تیي گیتفاٍت چطن دس ایي تقذ دس تقذ کسة داًص، پاسس خَدسٍ دس تالاتشیي سغح قشاس داسد. −

ٍ ضشکت ایشاى خَدسٍ ٍخَد داسد کِ حاکی اص فذم هطاٍسُ کاسآهذ اص خثشگاى هطاٍساى  تالاتشیي سغح

ّای تخػػی،فذم دستشسی هٌاسة ّای آهَصضی ٍ کاسگاُداخلی ٍ خاسخی،فذم تشگضاسی هٌاسة دٍسُ

ّای اعلافاتی داخلی ٍ خاسخی، دستشسی تِ ضاّشاُ اعلافاتی ایٌتشًت ٍ ایٌتشاًت ٍ تِ سایت ّا ٍ پایگاُ

 تاضذ.هٌاتـ ٍ هقالات دست اٍل تسیاس ضقیف ٍ استفادُ اص استثاعات الکتشًٍیکی کن هی

د هتقلق تِ ایشاى خَدسٍ هی ضقیف تشیي فولکش سایپا دس تالاتشیي سغح قشاس داسد ٍدس تقذ تَسقِ داًص،  −

یٌذّای فذم دستشسی ٍ یا کوثَد آى تِ اعلافات ٍ هقالات دست اٍل ٍ تِ کاسگیشی آًْا دس فشآ تاضذ.

کاسی،فذم تِ سٍصسساًی داًص ضشکت تا تَخِ تِ تغییش تحَلات هحیغی هاًٌذ خزب افشاد غاحة داًص، 

ٍ فذم هکتَب ساصی  ّوچٌیي فذم تِ کاسگیشی داًص کسة ضذُ دس تغییش اّذاف ٍ سٍیِ ّای کاسی

 .ایي ضقف تاضذ؛ هی تَاًذ اص فَاهل ایداد فشآیٌذ هذیشیت داًص دس ضشکت اخشای ّایّا ٍ سٍیِسیاست

تقذ تسْین داًص ضشکت ایشاى خَدسٍ دس دس  دس تقذ تسْین داًص، سایپا دس تالاتشیي سغح قشاس داسد. −

تاضذ،اًذکی تفاٍت ٍضقیت هٌاسثی قشاس داسد ٍلیکي تا ٍضقیت هغلَب کِ هشتَط تِ ضشکت سایپا هی

خایی هَثش ًیشٍی اًساًی ٍ چشخص تٍِخَد داسد کِ اص فَاهل ایداد ایي تفاٍت هی تَاى تِ کوتش تَدى خا

 .ضغلی ٍ ّوچٌیي تیوی ًثَدى تقذادی اص کاسّا، اضاسُ کشد

دس تقذ تکاسگیشی داًص،پاسس خَدسٍ دس تالاتشیي سغح ٍ ًیض ایشاى خَدسٍ دسکوتشیي سغح قشاس داسد.  −

-تایي ضکاف قاتل تَخِ حاکی اص آى است کِ تِ تشسسی گضاسضات هَخَد ًسثت تِ فولکشد دیگش ضشک

ّای خَدسٍساص ٍ الگَتشداسی اص ضشکت ّای هَفق ٍ تاصًگشی فشآیٌذّا خْت استفادُ اص داًص کسة ضذُ 

دس تغییش سٍیِ ّا تَخْی ًوی ضَد، ّوچٌیي دس ایداد عشح ّای خذیذ تِ سیسک پزیشی اّویت کوتشی 

 .دادُ هی ضَد

 دس تقذ ًگْذاسی داًص، ایشاى خَدسٍ دس تالاتشیي سغح قشاس داسد. −

ًْایت دس تقذ اسصیاتی داًص، ضکاف تسیاس ًاچیضی هاتیي ضشکت ایشاى خَدسٍ ٍ ضشکت پاسس خَدسٍ دس   −

ٍخَد داسد. دس ایي ساستا تِ استفادُ کوتش اص سیستن اًتقادات ٍ پیطٌْادات تػَست هداصی ٍ غیشهداصی 

 ٍ کوثَد اسصیاتی فولکشد داًطی کاسکٌاى هی تَاى اضاسُ کشد.

ی ایشاى، تقذ اّذاف داًص تالاتشیي فولکشد ٍ تقذ تسْین داًص پاییي تشیي دس هیاًگیي غٌقت خَدسٍ −

 فولکشد سا داسد.
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 بررسی رابطِ ضکاف هَجَد ٍ عَاهل هَفقیت 4-2

ْت تْثَد ایي خ سی ساتغِ تیي آًْاتِ تشس ّای هَخَدتا تَخِ تِ تقاسیف ایي فَاهل ٍ دلایل ایداد ضکاف دس اداهِ

 ضکاف پشداختِ ضذُ است.

سّثشی، اتضاسّای استشاتژیک داًطی ٍ فشآیٌذّا، هٌاتـ اًساًی ٍ آٍسدُ ضذُ است،  3دس خذٍل ضواسُ ّواًغَس کِ 

خَدسٍ تشضوشدُ خَاٌّذ ضذ )اخَاى ٍ ّوکاساى، گیشی اص فَاهل اساسی هَفقیت هذیشیت داًص دس ضشکت ایشاىالگَ

1399.) 

 خَدرٍ(: عَاهل کلیدی هَفقیت هدیریت داًص در ایراى4جدٍل)

 فاکتَر ًام فاکتَر کلیدی هعیار

 آهَصش

 1 سّثشی

 پطتیثاًی هذیشیت اسضذ

 افتواد

 آگاّی

 اضتشاک داًص

 2 استشاتژیک داًطی ٍ فشآیٌذّا اتضاسّای

 فٌاٍسی اعلافات

 هستٌذ ساصی

 ٍ فقالیت ّا فشآیٌذّا

 هذیشیت هٌاتـ اًساًی

 3 هٌاتـ اًساًی

 کاس تیوی

 کشدى کاسکٌاى دسگیش

 دادى اختیاس تِ کاسکٌاى

 4 الگَگیشی هحک صًی

 (3033)اخَاى ٍ ّوکاراى، 

-سّثشی: سّثشی ًقص کلیذی دس تضویي هَفقیت تقشیثا دس ّش اتتکاس فولی دس یک ساصهاى سا ایفا هی −

تش است چشاکِ ایي یک سضتِ ًسثتا خذیذ است. ّیچ چیضی ًسثت تِ کٌذ. تاثیش آى تش داًص تشخستِ
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کٌٌذ دسهیاى کاسهٌذاى تشٍیدی سٍ تِ تْثَد ٍ یا پیطشفت سا ایداد هذل سفتاس سّثشاى صهاًی کِ تلاش هی

تاضذ. ایي فاکتَس تا استفادُ اص هقیاسّای آهَصش، پطتیثاًی هذیشیت کٌٌذ،  داسای تاثیش تیطتشی ًوی

 (.Hasanli, 2002ضَد )اد ٍ آگاّی سٌدیذُ هیاسضذ، افتو

آهَصش ضاهل آگاّی افضای ساصهاى اص لضٍم هذیشیت کشدى داًص ٍ تِ سسویت ضٌاختي آى تِ فٌَاى یک هٌثـ 

ّای کلیذی، آهَصش استفادُ اص سیستن هذیشیت داًص ٍ دیگش اتضاس فٌاٍسی هشتَعِ، ٍ آهَصش افشاد تشای دسک ًقص

ؽایف هشتَط تِ داًص است. حوایت هذیشیت اسضذ ضاهل پطتیثاًی اٍلیِ اص هذیشیت داًص، خذیذ خَد خْت اًدام ٍ

ّا تاضذ. ایداد ساتغِ افتواد هیاى افشاد ٍ گشٍُپطتیثاًی کافی هٌاتـ هالی ٍ تدْیضات . پطتیثاًی سٍاًی ٍ سفتاسی هی

یت ٍ هضایای هذیشیت داًص ٍ  دسک کوک خَاّذ کشد کِ فشآیٌذ تِ اضتشاک گزاسی داًص تسْیل ضَد. آگاّی اص اّو

تَاًذ تا تشگضاسی خلسات ٍ ساصی هذیشیت داًص است. ایي هَضَؿ هیآى تشای کاسکٌاى، فاکتَسی هْن دس پیادُ

 (.1399سویٌاسّا هشتفـ گشدد )اخَاى ٍ ّوکاساى، 

ساصهاًذّی آٍسی ٍ  ٌؾَس اص فشایٌذّا دس هذیشیت داًص، خوـاتضاسّای استشاتژیک داًطی ٍ فشآیٌذّا: ه −

ّای داًطی، کسة ضذُ است. فشایٌذّای کسة ٍ  تشداسی ٍ حفاؽت اص ایي سشهایِ داًص ساصهاى ٍ تْشُ

فشآًیذّای هذیشیت داًص ًِ تٌْا تِ فٌَاى   کاس دس ساصهاًْا، تشای فولکشد تْتش، ًیاص تِ داًص داسًذ.

فشآیٌذّای فولیاتی دسًؾش گشفتِ آٍسی داًص، پشداصش ٍ استفادُ اص آى تشای تْثَد ّایی تشای خوـسٍش

دّی ٍ ضًَذ؛ تلکِ فشآیٌذّایی عثقِ تٌذی ضذُ ٍ ساصهاًی ّستٌذ کِ اص آًْا تشای دستیاتی، ساصهاىهی

ای کِ سایش کاسکٌاى تتَاًٌذ اص آى تشای گًَِضَد؛ تِاستثاط تا داًص ضوٌی ٍ اضکاس کاسکٌاى استفادُ هی

فاکتَس تا ایي  (.1394آتادی، )دسستکاس احوذی ٍ ضفیقی ًیکٍسی تیطتش دس کاس استفادُ کٌٌذ تْشُ

-ّا سٌدیذُ هیاستفادُ اص هقیاسّای اضتشاک داًص، فٌاٍسی اعلافات، هستٌذ ساصی، فشآِیٌذّا ٍ فقالیت

 ضَد.

تَاًذ تػَست هٌؾن یا دس هَاققی خاظ اًدام گیشد. الثتِ اضتشاک داًص تیي کاسکٌاى ًیاص اضتشاک داًص اغلة هی

 تَاًذ اص عشیق ضثکِفشٌّگ هحکن، افتواد ٍ ّوچٌیي ضفافیت دس سشتاسش ساصهاى داسد. فاکتَس اضتشاک داًص هی تِ

تَاًذ اهکاى خستدَ سشیـ، ّای فولی اًدام ٍ تَسقِ یاتذ. فٌاٍسی اعلافات هیخثشگاى، اًدوي داًص ٍ کاسگاُ

یي افضای ساصهاى سا پطتیثاًی کٌذ. هٌؾَس اص دستشسی ٍ تاصیاتی اعلافات سا فشاّن کشدُ، ّوکاسی ٍ استثاط ت

ّای اخشای فشآیٌذ هذیشیت داًص است. فشآیٌذ  ّا ٍ سٍیِهستٌذساصی هکتَب کشدى تیطتش قَافذ فولیاتی، سیاست

تَاًذ دس خْت کسة داًص دس ساصهاى اًدام ضَد. اخشای فشآیٌذّای هذیشیت داًص تِ چیضی اضاسُ داسد کِ هی

تَاًذ تِ آهیض ساصهاًی هثتٌی تش داًص ًْفتِ است. فشآیٌذّای هذیشیت داًص هیایداد هَفقیت هذیشیت داًص دس قلة

ّای هقوَل دس ساصهاى تثذیل ضًَذ )اخَاى ٍ ّا ٍ ضیَُّای سٍصاًِ کاسکٌاى اضافِ ضَد تغَسیکِ تِ سٍشفقالیت

 (.1399ّوکاساى، 

ت هٌاتـ اًساًی، کاس تیوی، دسگیش کشدى هٌاتـ اًساًی: ایي فاکتَس ًیض تا هقیاسّایی ّوچَى هذیشی −

 ضَد.کاسکٌاى ٍ دادى اختیاس تِ کاسکٌاى سٌدیذُ هی

-ساصی ٍ ّوچٌیي تشای دس دست گشفتي ًقصهذیشیت هٌاتـ اًساًی تِ هٌؾَس ّواٌّگی ٍ هذیشیت فشآیٌذ پیادُ

اص کاس تیوی ایداد هحیغی  ضَد. هٌؾَسّای هشتَط تِ داًص لاصم است ٍ ضاهل استخذام، تَسقِ ٍ حفؼ کاسکٌاى هی

ّای تاهیي ٌّگاهی کِ است کِ کاسکٌاى داسای داًص تتَاًٌذ دٍس ّن خوـ ضذُ ٍ داًص خذیذ ایداد کٌٌذ. دس صًدیشُ
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-کاسکٌاى تػَست تیوی کاسکٌٌذ ٍ داًص خَد سا تِ اضتشاک گزاسًذ، تذٍى ضک حل هطکلات کاسی ٍ هغشح کشدى ساُ

دٌّذ تطَیق ّایی کِ اًدام هیتش است.  کاسکٌاى تایستی تِ دسگیش ضذى دس فقالیتپزیشّای ًَ ٍ اتتکاسی اهکاىحل

کاس گشفتِ ٍ تشًاهِ ّای ًشم ِ ٌّگاهی کِ آًْا دسگیش هی ضًَذ، هی تَاًٌذ داًص هشتَط تِ فشآیٌذّای کاسی سا تضًَذ. 

ٌاتشایي تِ افضایص سَدّی هٌدش افضاسی خذیذ یا ساُ حل ّایی کِ ًیاصّای هطتشیاى سا هشتفـ ساصد گستشش دٌّذ. ت

هٌؾَس اص دادى اختیاس تِ کاسکٌاى، فشاّن آٍسدى آصادی ٍ فشغت ّای تیطتشی تِ کاسکٌاى تشای کطف د. هی ضَ

 (.1399)اخَاى ٍ ّوکاساى،  است اهکاًات ٍ سٍیکشدّای خذیذ

ک تشای ضَد. هحک صًی یک تکٌیک سیستواتیالگَگیشی: الگَگیشی تا هقیاس هحک صًی سٌدیذُ هی −

تَاى فولکشد یک دٌّذ. تا ایي اتضاس هیگیشی دس خْت دستیاتی تِ اّذاف هَسد استفادُ قشاس هیاًذاصُ

-ّای الگَ هقایسِ کشد. هیّای هطاتِ دس صًدیشُفشآِیٌذ یا فقالیت هذیشیت داًص سا تا فشآیٌذّا یا فقالیت

ت دیگش فولکشد هفَْهی ًسثی است ٍ ًیاص کٌذ. تِ فثاستَاى گفت فولکشد تٌْا دس هقایسِ هقٌی پیذا هی

تِ تقثیش ٍ تفسیش داسد. تٌاتشایي هقایسِ فولکشد فشآیٌِذّای یک صًدیشُ تا یک صًدیشُ الگَ ضشٍسی است. 

ٍسی تیطتش ٍ فولکشد تَاًذ تثذیل تِ تْشُهقایسِ هذاٍم تا سقثای هَفق ٍ تْثَد فشآیٌذّای داخلی هی

 (.1399تالاتش ضَد )اخَاى ٍ ّوکاساى، 

 
 خَدرٍ(: بررسی رابطِ بیي عَاهل هَفقیت هدیریت داًص ٍ ضکاف هَجَد در ایراى2جدٍل)

 ضکاف دلایل ایداد ضکاف سدیف
فَاهل هَفقیت 

 هشتثظ
هقیاسّای هشتثظ سٌدص فَاهل 

 هَفقیت

1 

 ّای آهَصضی فذم تشگضاسی دٍسُ
اختلاف هَخَد دس کسة 

 داًص

 آهَصش سّثشی
 استثاعات الکتشًٍیکیفذم استفادُ اص 

 اتضاسّای استشاتژیک
 فٌاٍسی اعلافات

 اضتشاک داًص ّای اعلافاتیفذم دستشسی تِ پایگاُ

2 

 ّای اعلافاتیفذم دستشسی تِ پایگاُ

اختلاف هَخَد دس تقذ تَسقِ 
 داًص

 اتضاسّای استشاتژیک

 فٌاٍسی اعلافات
 هستٌذساصی فذم استفادُ اص داًص کسة ضذُ دس فشآیٌذّا

 اضتشاک داًص فذم تِ سٍصسساًی داًص ضشکت
ّای هذیشیت فذم هکتَب ساصی قَافذ ٍ سٍیِ

 داًص
 ّافشآیٌذّا ٍ فقالیت

3 

 یفذم چشخص هَثش ضغل

 هٌاتـ اًساًی دس تقذ تسْین داًصاختلاف  
 کاس تیوی

 هذیشیت هٌاتـ اًساًی یویاًدام کاس تِ غَست ت فذم

4 
ّای هَفق ٍ تاصًگشی الگَتشداسی اص ضشکتفذم 

 فشآیٌذّا
اختلاف دس تقذ تِ کاسگیشی 

 داًص
 صًیهحک الگَگیشی

5 
 فذم اسصیاتی فولکشد کاسکٌاى

 صًیهحک الگَگیشی دس تقذ اسصیاتی داًصاختلاف 
 فذم استفادُ اص سیستن اًتقادات ٍ پیطٌْادات

                                                                                                                                                                            

 ًتیجِ گیری ٍ پیطٌْادات -5

ّای ساختواى، هذیشیت داًص عثق هذل پایِّای پیطیي ٍ هقایسِ فولکشد فشآیٌذّای تا تَخِ تِ هغالقِ پژٍّص

دیگش خَدسٍساص ایشاًی )اص لحاػ سْن تقشیثی ّشیک اص آًْا دس اسصش  دس ضشکت ایشاى خَدسٍ ًسثت تِ سِ ضشکت تشتش

ستاًذُ کل غٌقت خَدسٍی ایشاى(، دس تقذ اّذاف داًص، ضٌاسایی داًص ٍ ًگْذاسی داًص ایشاى خَدسٍ دس سغح 
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کاسگیشی داًص ٍ اسصیاتی داًص پاسس خَدسٍ دس تالاتشیي سغح ٍ دس تقذ تَسقِ داًص ٍ داًص، تِتالاتش، دس تقذ کسة 

تیي  ِ تِ تقاسیف ّشیک اص ایي اتقاد دلیل ایداد ایي ضکافتا تَخ دس تالاتشیي سغح قشاس داسًذ. تسْین داًص سایپا

هزکَس حاکی اص پاییي تَدى ّای ٍضقیت حاضش دس هذیشیت داًص ایشاى خَدسٍ ٍ تالاتشیي سغح دس هیاى ضشکت

اضتشاک اعلافات تا افضای خثشُ ٍ ًثَد فشٌّگ قَی تشای تسْین اعلافات ٍ پزیشش هطاٍسُ اص آًْا ٍ فذم دستشسی 

کافی تِ سایت ّا اعلافاتی ٍ پایگاُ ّا ٍ تِ سٍص سساًی آًْا ٍ ّوچٌیي کوثَد تشگضاسی دٍسُ ّای آهَصضی، ضقیف 

ضشکت تا استفادُ اص تغییشات ٍ تحَلات هحیغی ٍ فذم استفادُ دسست اص سیستن اًتقادات ٍ تَدى تِ سٍص سساًی داًص 

خایی هَثش کاسهٌذاى ٍ تِ فثاست دیگش کوثَد تْثَد تَاًوٌذی ّای ًیشٍی اًساًی؛ تِپیطٌْادات ٍ ّوچٌیي فذم خا

 تواهی ایي فَاهل تِ تشتیة تْثَد خَدسٍ،عثق تشسسی فَاهل هَفقیت هذیشیت داًص دس ضشکت ایشاى تاضذ.هی

کِ اص  تَاًٌذ ایي ضکاف سا تشعشف ساصًذهیاتضاسّای استشاتژیک داًطی ٍ فشآیٌذّا،الگَگیشی، سّثشی ٍ هٌاتـ اًساًی 

ّا تا تَخِ تِ تیطتشیي ضکاف هذیشاى ایي ضشکت تایذ توشکض ٍ تَخِ تیطتشی هقغَف تِ اتضاسّای هیاى ایي هَلفِ

تواهی فَاهل هَفقیت ضکاف هَخَد  تشای تشعشف ساختي تِ فثاست دیگش گیشی ًوایٌذ.استشاتژیک داًطی ٍ الگَ

-ًیاصهٌذ تْثَد هی تاضٌذ کِ دس هیاى هقیاسّای آًْا، تِ تشتیة هقیاسّای اضتشاک داًص، فٌاٍسی اعلافات، هستٌذ

تِ تَخِ تیطتشی خْت تْثَد ّا، هحک صًی، آهَصش، کاس تیوی ٍ هذیشیت هٌاتـ اًساًی ًیاص ساصی، فشآیٌذّا ٍ فقالیت

 داسًذ.

دس ایي پژٍّص سقی تشآى تَد کِ ایشاى خَدسٍ تا سِ ضشکت دیگش کِ سْن تیطتشی دس اسصش ستاًذُ غٌقت  

خَدسٍی ایشاى داسًذ هقایسِ ضَد. ٍلیکي ًثایذ فشاهَش کشد کِ هوکي است ضشکتی سْن صیادی دس ایي اسصش ستاًذُ 

-ت داًص سا تِ خَتی پیادُ کشدُ تاضذ. پس هقایسِ ایشاى خَدسٍ تا تواهی ضشکتًذاضتِ تاضذ اها فشآیٌذّای هذیشی

تَاى تشای هغالقات آتی پیطٌْاد کشد. ّوچٌیي تِ فٌَاى پیطٌْاد تشای هغالقات آتی هی ّای خَدسٍساص داخلی سا هی

لاصم تِ رکش است کِ  ّای خَدسٍساص هَفق دس خْاى پشداخت. الثتِتَاى تِ تشسسی ٍ هقایسِ ضشکت هزکَس تا ضشکت

ّای خَدسٍساص دس دیگش کطَسّا هوکي است تسیاس هتفاٍت تاضذ ٍ تاتَخِ تِ ّای ضشکتساختاس ٍ استشاتژی

کوثَدّای هَخَد چِ اص لحاػ داًطی ٍ چِ اص لحاػ اهکاًات دس ایشاى، ایي هقایسِ ٍ الگَگیشی تِ دٍس اص ٍاققیت 

 تاضذ.
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Abstract: 

Today, managers are aware of the importance of knowledge and knowledge management in 

organizations, and many of them are looking to implement a desirable knowledge 

management system in organizations. Also the lack of appropriate implementation and a lot 

differences between the As Is situation and To Be situation considered as they concerns. So 

recognizing causes of conflict resolution have the paramount importance, but the necessity of 

understanding of the reasons and the factors influencing this difference is undeniable.in this 

study by using of building blocks model, performance of knowledge management process at 

the IKCO Company compared with other Iranians automobile companies and the process gap 

recognized. Finally, by analyzing causes of this gap, the relationship between knowledge 

management success factors and causes of this gap creation have been identified. The results 

indicated that all of success factors at the IKCO Company in need of improvement, and 

strategic tool knowledge criteria, benchmarking, training, teamwork and human resource 

management need to pay more attention to improvement.  
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