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در هدیزیت سًجیزُ تاهیي با استفادُ  فٌاٍری اطلاعاترتبِ بٌدی عَاهل کلیدی پیادُ ساسی 

 (بزق استاى هزکشی)هطالعِ هَردی صٌعت  دیوتلاس رٍش 
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  h.hosseininia67@gmail.com ؛ؽزوت تَسیغ ًیزٍی تزق اعتاى هزوشی، صٌؼتی وارؽٌاط ارؽذ هذیزیت1
 h.hosseininia1990@gmail.com ؛داًؾگاُ تزتیت هذرط ایزاى، وارؽٌاط ارؽذ هذیزیت صٌؼتی2

 چكیدُ

گیزیذ ٍ ؽاهل ّوِ گزٍّْایی اعت ، والا ٍ ًمذیٌگی را در تزهیُ تاهیي خزیاى هذاٍهی اس اعلاػاتسًدیز

تغَر هغتمین ٍ غیزهغتمین در اًدام درخَاعت هؾتزیاى دخالت دارًذ. هذیزیت سًدیزُ تاهیي ّوَارُ یىی وِ 

اس هثاحث هْن در ایداد ارسػ افشٍدُ ٍ وغة هشیت رلاتتی اعت ٍ تِ وارگیزی فٌاٍری اعلاػات در آى تا 

ی ؽه اعتفادُ اس فٌاٍری تَخِ تِ گغتزػ تاسارّای خْاًی ٍ تمای عاسهاى اهزی ضزٍری للوذاد هی ؽَد. ت

تاؽذ ٍ هذیزیت سًدیزُ تاهیي ًیش خْت ّواٌّگی، ًاپذیز هیرت وارتزد آى در ػصز وًٌَی اًىاراعلاػات ٍ ضزٍ

تْثَد ٍ وارایی ٍ اثزتخؾی ّز چِ تیؾتز ًیاسهٌذ فٌاٍری اعلاػات اعت. در ایي تحمیك وِ در صٌؼت تزق 

تاهیي اصلی پیادُ عاسی فٌاٍری اعلاػات در هذیزیت سًدیزُ  اعتاى هزوشی صَرت گزفتِ اعت اتتذا دُ هؼیار

اًذ صَرت گزفتِ اعت ّای دیگز آى را ؽٌاعایی وزدُّؼای وِ هحمماى در پضٍوِ تز اعاط هغالؼات گغتزدُ

ٌذ هؼیارُ اعت اّویت ٍ رتثِ هؼیار ّا چٍ عپظ تا اعتفادُ اس رٍػ دیوتل وِ اس رٍػ ّای تصوین گیزی 

هذیزیت سًدیزُ تاهیي هؾخص ؽذُ اعت، وِ هذیزیت رٍاتظ هؾتزی فٌاٍری اعلاػات در  خْت پیادُ عاسی

ولیذی تزیي ػاهل در پیادُ عاسی فٌاٍری اعلاػات در هذیزیت سًدیزُ تاهیي صٌؼت تزق اعتاى هزوشی هی 

  . تاؽذ

 کلیدی  ٍاصگاى
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 هقدهِ -1

ّای هؾتزی هی ؽَد ٍ رضایت هؾتزی را وِ تزای حفظ هشیت تَاًایی پیؼ تیٌی وزدى تاػث تزآٍردُ ؽذى خَاعتِ

ّایی اعت وِ تاػث دعت یىی اس راُ 1دّذ. هذیزیت سًدیزُ تاهیيرلاتتی ٍ تمای عاسهاى ضزٍری اعت، افشایؼ هی

 .(Hammant, 1995)ؽَد ٍ تِ ػٌَاى هٌثغ تشرگی تزای هشیت رلاتتی تِ حغاب هی آیذ یاتی تِ هشیت رلاتتی هی

تَسیغ فیشیىی  ّایهذیزیت یه سًدیزُ تاهیي ؽاهل فؼالیت ّای چَى هٌثغ یاتی هَاد، سهاى تٌذی تَلیذ ٍ عیغتن

فزآیٌذ  ّای تَسیغ،اًالو ارتثاط تیي هؾتزی ًْایی،ّذف هذیز سًدیزُ تاهیي تایذ ایداد  .(Koh et al, 2006)اعت 

در هذیزیت فؼالیت ّای  2. اعتفادُ اس فٌاٍری اعلاػات(Hammant, 1995) ّای خزیذ تاؽذّای تَلیذ ٍ فؼالیت

ؽَد. هغالؼات اخیز وِ تَعظ فَرعتز اًدام ؽذُ اعت ًؾاى تاهیي تاػث افشایؼ تَخِ تِ یىپارچگی خْاًی هیسًدیزُ

ای تِ هشایای وغة ؽذُ تَعیلِ فٌاٍری اعلاػات ٍاتغتِ ّغتٌذ تِ عَر فشایٌذُدّذ وِ تَلیذوٌٌذگاى آهزیىایی هی

، دعتیاتی تِ وارایی تالاتز ٍ تحَیل تِ هَلغ 3ایي هشایا ؽاهل تْثَد چاتىی سًدیزُ تاهیي، واّؼ سهاى چزخِ

د تِ هٌظَر اهزٍسُ عاسهاًْا تزای تْثَد هشیت  عاسهاًی خَ .(Radjou, 2003) تاؽذهحصَلات تِ هؾتزیاى هی

وٌٌذ، ایي تاسار تِ عَر عثیؼی تِ صَرت پَیا ٍ تِ عَر الىتزًٍیىی تِ ّن تلاػ هی 21رلاتت در تاسار خْاًی لزى 

وٌٌذ تا عغَح چاتىی را در اّذاف خَد تْثَد تثخؾٌذ تا تتَاًٌذ در هتصل ّغتٌذ تٌاتزایي ؽزوت ّا تلاػ هی

-ّا فؼالیتتاؽٌذ. در تلاػ تزای رعیذى تِ ایي ًىتِ تیؾتز ؽزوت گَتزآٍردُ عاختي تغییزات تاسار هٌؼغف ٍ پاعخ

وٌٌذ. ّوِ ایي ّا ًؾاى دٌّذُ ًاهتوزوش هی 4افشٍدُ خَد را تَعیلِ تزٍى عپاری ٍ تَعؼِ عاسهاى هداسیّای ارسػ

تاؽذ. اّویت فٌاٍری اعلاػات در اًغدام ؽزوت ّای ػزضِ وٌٌذُ ٍ ّوىار در هَعغات هداسی ٍ سًدیزُ تاهیي هی 

هذیزیت سًدیزُ تاهیي تِ ػٌَاى ولیذ اًغدام فزآیٌذ ّای وغة ٍ وار اس هصزف وٌٌذُ ًْایی تا ػزضِ وٌٌذُ اصلی 

عْام داراى آٍرد ٍ اس ایي رٍ تزای هؾتزیاى ٍ دیگز ؽَد وِ هحصَلات، خذهات ٍ اعلاػات را فزاّن هیتؼزیف هی

ّا هشایای سیادی وٌذ وِ ؽزوتاوثز هغالؼات اخیز ثاتت هی.  (Lambert et al, 1998)وٌذارسػ افشٍدُ ایداد هی

ٍری تَاًٌذ اس تىارگیزی فٌاٍری اعلاػات تذعت آٍرًذ. ّوچٌیي هؾخص ؽذُ اعت وِ خزیاى اعلاػات، تْزُرا هی

هذت در ّوِ هذیزیت سًدیزُ تاهیي تز هشایای ولی ٍ تلٌذ.  (Barua and Lee, 1997)وٌذهؼٌاداری را ایداد هی

ؽَد ٍ ایي ًىتِ اّویت ارتثاعات ٍ ّای سًدیزُ تاویذ دارد وِ اس عزیك اؽتزان اعلاػات ٍ ّوىاری حاصل هی تخؼ

پذیزی در عفارػ دّذ وِ تا حذ سیادی تِ اًؼغافتِ وارگیزی فٌاٍری اعلاػات در هذیزیت سًدیزُ تاهیي را ًؾاى هی

 . (Yu, 2001)دّی ٍاتغتِ اعت
 

                                                           
1 Supply Chain Management (SCM) 
2 Information Tecnology (IT) 
3 Cycle Time 
4 Virtual Enterprise (VE) 
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 هباًی ًظزی ٍ رٍش تحقیك -2

وزدًذ، هذیزاى تیؾتز عاسهاى ّا تذٍى ٍاتغتگی تِ ػزضِ وٌٌذگاى خَد تِ خَتی فؼالیت هی 1981اس دِّ  لثل

-وزدًذ ٍ اغلة اّویت خزیذ را درن ًویخزیذ تِ ًذرت تِ ػزضِ وٌٌذگاى تِ ػٌَاى یه تخؼ ارسػ افشٍدُ ًگاُ هی

ٍرسیذًذ. در صٌؼت ار تاؽذ، غفلت هیتَاًذ ػاهل اصلی هؾىلات وغة ٍ ووزدًذ ٍ اس ایي هَضَع وِ خزیذ هی

 Lummus and)ًغاخی هذیزیت سًدیزُ تاهیي تِ ػٌَاى هٌثؼی تزای اًغدام ؽزوای خارخی  هتَلذ ؽذ

Vokurk, 1999) ّای اعلاػاتی اًغدام یافتِ ٍ تىٌَلَصی ّای تَاًا، اهىاى ایداد یه . تا افشایؼ اعتفادُ اس عیغتن

َد، تا تِ هٌظَر حذف ػولىزد ضؼیف ػزضِ وٌٌذگاى، تماضاّای غیز لاتل پیؼ ؽسًدیزُ تاهیي یىپارچِ حاصل هی

 ,Baryraktar et al)تیٌی هؾتزیاى ٍ ػذم اعویٌاى هحیظ وغة ٍ وار، ػزضِ وٌٌذگاى را تِ هؾتزیاى هتصل وٌذ

آغاس ؽذُ . آرم اعتزاًگ ٍ ّاگل تیاى وزدًذ وِ تحَلی در سًدیزُ تاهیي تِ عَی وغة ٍ وارّای ایٌتزًتی (2009

ای اس وغة ٍ وارّای ایٌتزًتی اعت وِ تِ ؽزوت اخاسُ ّای تداری خٌزال الىتزیه ؽثىِاعت .تزای هثال فزآیٌذ

هی دّذ تا تا ارسؽی حذٍد یه تیلیَى دلار تا ػزضِ وٌٌذگاى هحلی خَد وِ ّوگی تحت یه هدوَػِ ّغتٌذ داد ٍ 

ارگیزی فٌاٍری اعلاػات در هذیزیت سًدیزُ تاهیي ٍخَد . همالات سیادی درتارُ تِ و (Bradley, 1999)عتذ وٌذ

دارد. تزای هثال گاًاعلىارى ٍ ًگی تا تاستیٌی تحمیمات لثلی چارچَتی را تزای ؽٌاعایی هفَْم ٍ وارتزد فٌاٍری 

اعلاػات در هذیزیت سًدیزُ تاهیي ارائِ وزدًذ. تِ عَر خذی تاستیٌی تحمیمات گذؽتِ تِ ؽٌاعایی اعتزاتضی ّای 

ذُ، تىٌَلَصی ّای تَاًوٌذ ٍ فاوتَر ّای ولیذی در هَفمیت تزای تىارگیزی فٌاٍری اعلاػات در هذیزیت سًدیزُ ػو

تاهیي ووه هی وٌذ. تز عثك تحمیمات اًدام ؽذُ ٍلتی لصذ دارین ًمؼ فٌاٍری اعلاػات را در اًغدام سًدیزُ 

 زح سیز اعت: تاهیي افشایؼ تذّین هَضَػات هْوی هخاعة لزار هی گیزًذ وِ تِ ؽ

 ( تزًاهِ ریشی اعتزاتضیه تزای فٌاٍری اعلاػات در هذیزیت سًدیزُ تاهیي1

 ( ؽزوت هداسی ٍ هذیزیت سًدیزُ تاهیي2 

 ( تدارت الىتزًٍیه ٍ هذیزیت سًدیزُ تاهیي3

 ( سیزعاخت ّای فٌاٍری اعلاػات تزای هذیزیت سًدیزُ تاهیي 4

 ت سًدیزُ تاهیيدر هذیزی  فٌاٍری اعلاػات ( داًؼ ٍ هذیزیت5

 ( تىارگیزی فٌاٍری اعلاػات در هذیزیت سًدیزُ تاهیي. 6

فٌاٍری اعلاػات در هذیزیت سًدیزُ تاهیي ّوِ ؽزوت ّا تایذ تِ توام هثاحث هغزح  تِ هٌظَر افشایؼ تىارگیزی

 Gunasekaran)تاؽذهی 21ؽذُ تَخِ وٌٌذ. تِ عَر خلاصِ فٌاٍری اعلاػات یىی اس لذرتوٌذ تزیي اتشارّای لزى 

and Nagi, 2004) .  ًُارعین ّي ٍ وین اس اًَاع خاصی اس عیغتن ّای فٌاٍری اعلاػات وِ تزای هذیزیت سًدیز

تاهیي هٌاعة اعت حوایت وزدًذ وِ تِ ؽزوت ّا تزای تْثَد تَلیذ، وٌتزل فزایٌذ، هذیزیت لیوت، خذهات هؾتزی، 

( تزًاهِ ریشی تَلیذی C1) 5تزًاهِ ریشی هَاد هَرد ًیاسهذیزیت هؾتزی، هَخَدی ٍ هذیزیت اًثار ووه هی وٌٌذ. 

هی تاؽذ وِ تزای ّواٌّگ وزدى تىویل عفارػ تَعیلِ اًغثاق سهاًی تیي دعتزعی تِ هَاد ٍ هٌاتغ تا تماضای 

( تزای ًؾاى دادى پزاوٌذگی C2) 6. تىٌَلَصی تزًاهِ ریشی هٌاتغ عاسهاى (Koh, 2004)ؽَدهؾتزی اعتفادُ هی

 Sharif) ؽزوت را اًغدام تذّذر عزاعز وغة ٍ وار ؽزوت عزاحی ؽذُ اعت تا اعلاػات داخل ٍ درٍى اعلاػات د

                                                           
5 Material Requirements Planning (MRP) 
6 Enterprise Resource Planning (ERP) 
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et al, 2005)ِ7. عیغتن تزًاهِ ریشی پیؾزفت (C3ػَاهل آیٌذُ تالمَُ هَثز تز تزًاهِ را پیؼ تیٌی هی ) وٌذ هثل

ریشی  اعتفادُ اثزتخؼ اس عیغتن تزًاهًِتایح الگَی ػذم اعویٌاى تاریخی ٍ ػذم اعویٌاى آیٌذُ تالمَُ. ًتیدِ 

پیؾزفتِ وِ یه عیغتن اعلاػاتی هی تاؽذ، پیؼ تیٌی تْتز ٍ تْثَد تزًاهِ ریشی هٌاتغ اعت وِ تاػث اثزتخؾی 

 8. ّوچٌیي عیغتن هذیزیت رٍاتظ ػزضِ وٌٌذُ (Lockamy and McCormack, 2004)ػولیاتی هیؾَد

(C4عیغتن هذیزیت رٍاتظ هؾتزی ٍ )9 (C5و )تاؽٌذِ در ایي سهیٌِ هَثز هی(Bayraktar et al, 2009)  اثز .

ّای عاسهاى در تؼاهل تا فٌاٍری اعلاػات تز سًدیزُ تاهیي تَعیلِ تاثیز وارتزد فٌاٍری اعلاػات در تیؾتز فؼالیت

. ایي  (Byrd and Davidson, 2003)ؽَدػَاهل خارخی هثل هؾتزیاى ٍ ػزضِ وٌٌذگاى اًذاسُ گیزی هی

( C8( ٍ رضایت هؾتزی )C7(، ػولىزد هالی )C6ك عِ ػاهل ػولىزد ؽزوت را وِ ؽاهل ػولىزد تاساریاتی )تحمی

تاؽذ. ػولىزد وٌذ. ػولىزد تاساریاتی ؽاهل رؽذ فزٍػ، عْن تاسار، تَعؼِ هحصَل ٍ تاسار هیتاؽذ را تزرعی هیهی

.  (Wu et al, 2006; Tseng, 2011)تاؽذدّی، تاسدّی عزهایِ ٍ ًمذیٌگی ػولیات هیهالی ؽاهل لاتلیت عَد

. تا ایي ٍخَد عیغتن ّای  (Kim, 2009)رضایت هؾتزی تِ تزآٍردُ عاختي تماضاّای هتٌَع هؾتزی اؽارُ دارد

. لذا در هماتلِ تا  (Koh et al, 2006)تاؽذاعلاػاتی تِ ػٌَاى رٍؽی تزای هذیزیت ػولیات ؽزوت ّا ًاوافی هی

، 10. تىٌَلَصی ّایی هثل آر.اف.آی.دی.(Koh and Saad, 2002)ؼغاف ًاپذیز ّغتٌذ ػذم اعویٌاى ًاتَاى ٍ اً

 ,Wu et al)، خذهات  (Lu et al, 2006)( در تَلیذ C9، هَتایل ٍ ٍایزلظ )11عیغتن هَلؼیت یاب خْاًی

ٍ خزدُ  (Tzeng et al, 2008) ، هزالثت تْذاؽتی(Giaglis et al, 2004) ل، تَسیغ ٍ حول ٍ ًم(2005

تِ وار گزفتِ ؽذُ اعت. ایي تىٌَلَصی ّا تِ عَر ًزهال تِ ّوزاُ عیغتن ّای  (Prater et al, 2005) ٍؽیفز

. (Ngai et al, 2008)ؽًَذ تا اخاسُ تذٌّذ اعلاػات در عزاعز سًدیزُ تاهیي خزیاى پیذا تىٌذاعلاػاتی اعتفادُ هی

ییي سهاى تاسپزعاسی هحصَلات ٍ لغؼات ووه تزای تؼ ى( تِ ػزضِ وٌٌذ گاC10) 12تثادل الىتزًٍیىی دادُ ّا

 .   (Wu et al, 2006)هیىٌذ تٌاتزایي عغح هَخَدی واّؼ ٍ پیؼ تیٌی تْثَد هی یاتذ

 

 ساسی فٌاٍری اطلاعات در هدیزیت سًجیزُ تاهیي.( هعیارّای پیشٌْادی جْت پیاد3ُجدٍل     
هٌثغ تَضیحات هؼیارّا

C1 ِریشی هَاد هَرد ًیاستزًاه (Koh, 2004) 

C2 ِهٌاتغ عاسهاى ریشیتزًاه (Sharif et al,2005) 

C3 ِریشی پیؾزفتِعیغتن تزًاه (Lockamy and McCormack, 2004) 

C4 ُهذیزیت رٍاتظ ػزضِ وٌٌذ (Bayraktar et al, 2009) 

C5 هذیزیت رٍاتظ هؾتزی 
C6 ػولىزد تاساریاتی (Wu et al, 2006) 

C7 ػولىزد هالی 
C8 رضایت هؾتزی (Kim, 2009) 

C9  ؽٌاعایی تَعیلِ اهَاج رادیَیی ، عیغتن هَلؼیت(Lu et al, 2006) 

                                                           
7 Advanced Planning System (APS) 
8 Supplier Relationship Management (SRM) 
9 Customer Relationship Management (CRM) 
10 Radio Frequency Identification (RFID) 
11 Global Positioning System (GPS) 
12 Electronic Data Interchange (EDI) 
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 یاتی خْاًی ، هَتایل ٍ ٍایزلظ
C10ُّاهثادلِ الىتزًٍیىی داد (Bayraktar et al, 2009) 

 

 رٍش شٌاسی تحقیك -3

 رٍش دیوتل

 ;Fontela and Gobus, 1976)گغتزػ یافت 14اس هزوش تحمیماتی خٌَا در اًدوي هوَرییال تاتل 13رٍػ دیوتل

Gabus and Fontela, 1973)  رٍػ .DEMATEL  تزای تدشیِ ٍ تحلیل رٍاتظ تیي هؼیارّای هختلف

،  (Hori and Shimizu, 1999)ؽَد ٍ در تیؾتز سهیٌِ ّا اس خولِ عیغتن ّای وٌتزل ًظارتیاعتفادُ هی

، ویفیت خذهات خغَط  ( Sanker and Prabhu,2001)ّادّی خزاتیرٍیىزد اصلاح ؽذُ تزای اٍلَیت

تِ عَر هَفمیت آهیش   (Tseng, 2008)ٍ هذیزیت فضای خالی ؽْزی  (Seyed-hosseini et al, 2006)َّایی

  تِ وار گزفتِ ؽذُ اعت.

   

 گام ّای رٍش دیوتل بِ شزح سیز است

ّا تا تَخِ تِ همیاط همایغِ ای وِ در آى : اًذاسُ گیزی رٍاتظ تیي هتغیز 15هاتزیظ رٍاتظ هغتمینگام اٍل(ایداد 

تزای تاثیز تغیار  3تزای تاثیز سیاد( ٍ )ػذد  2تزای تاثیز ون(، )ػذد  1تایذ )ػذد صفز تزای راتغِ تی تاثیز(، )ػذد 

حاصل هیؾَد وِ آًزا هاتزیظ رٍاتظ هغتمین  n×n  ّای اٍلیِ حاصل ؽذُ هاتزیظسیاد( در ًظز گزفتِ ؽَد. اس دادُ

 ًؾاى هیذّین. Aهی ًاهین ٍ تا 

تذعت هی آیذ  Xهاتزیظ  Aگام دٍم ( ًزهالایش وزدى هاتزیظ رٍاتظ هغتمین : پظ اس ًزهالایش وزدى هاتزیظ 

 اس فزهَل سیز تذعت هی آیذ.  Xهاتزیظ 

 

                                                                                       
 

  
 

     ∑      
   

                           

                          

 

 

 : 16گام عَم ( تذعت آٍردى هاتزیظ رٍاتظ ول

ًؾاى دٌّذُ هاتزیظ  I( تذعت هی آیذ در ایي فزهَل 3ًؾاى دادُ هیؾَد اس فزهَل ) Tهاتزیظ رٍاتظ ول وِ تا 

 اعت.  n×nیىِ 

                                                           
13 Decision Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) 
14 Battelle Memorial Institute 
15 Direct relation matrix 
16 Total relation matrix 
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 : 17گام چْارم( رعن ًوَدار ػلی

ٍ  Dًؾاى دادُ هیؾَد وِ ًحَُ هحاعثِ  Rٍ تزدار  Dعتَى ّا تِ عَر هدشا تا تزدار  هدوَعهدوَع عغز ّا ٍ 

R ( تیاى ؽذُ اعت . هحَر افمی تزدار 6( ٍ )5( ، )4در فزهَل ّای )(D+R)   وِ اس اضافِ ًوَدىR  ِتD  حاصل

 Rاس تفزیك  (D – R)تاؽذ، ّوچٌیي هحَر ػوَدی ؽَد ٍ ًؾاى دٌّذُ اّویت هؼیار هیًاهیذُ هی 18هیؾَد تزتزی

هٌفی ؽَد هؼیار هَرد ًظز در گزٍُ هؼلَل   (D – R)ؽَد. اگز تزای هؼیاریًاهیذُ هی 19ایذ ٍ ًغثتتذعت هی  Dاس 

تَاًذ اس تزعین ؽَد. تٌاتزایي ًوَدار ػلی هیهثثت ؽَد هؼیار هَرد ًظز در گزٍُ ػلت عثمِ تٌذی هی (D – R)ٍ اگز 

 تزای تصوین گیزی ایداد وٌذ . تذعت تیایذ ٍ تیٌؼ تاارسؽی را  D – R   ٍ( D+Rّای )هدوَػِ دادُ

 

  [   ]                                               

 

      ∑    

 

   

                                                     

 

     ∑    

 

   

                                                       

 

 آیٌذ.تِ تزتیة اس هدوَع عغزّا ٍ عتَى ّای هاتزیظ رٍاتظ ول تذعت هی Rٍ تزدار  Dدر ایي هؼادلِ ّا تزدار 

-تِ تزتیة صؼَدی هؼیار  D+Rگام پٌدن( تذعت آٍردى ٍسى هؼیارّا ٍ رتثِ تٌذی ًْایی آًْا وِ تا اعتفادُ اس همذار

 ؽًَذ.ّا رتثِ تٌذی ًْایی هی

 

 

 تجشیِ ٍ تحلیل دادُ ّا -4

 رتبِ بٌدی هعیار ّا 

( ًوایؼ دادُ ؽذُ 2هاتزیظ رٍاتظ هغتمین وِ حاصل همایغات سٍخی هؼیار ّا تَعظ خثزگاى اعت در خذٍل)

 اعت. 
 

                                                           
17 Causal diagram 
18 Prominence 
19 Relation 
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 (Aهاتزیس رٍابط هستقین)هاتزیس  -(2جدٍل )

C10 

 

 

C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 C1 
1 1 1 2 3 1 1 2 1 1 C2 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 C3 
1 2 1 2 3 1 1 3 2 2 C4 
1 2 1 1 2 1 2 1 1 3 C5 
1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 C6 
1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 C7 
1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 C8 
2 1 3 2 3 1 1 1 1 3 C9 
1 3 2 1 1 1 2 1 1 3 C10 

حاصل ؽَد وِ در خذٍل  X( هاتزیظ رٍاتظ هغتمین را ًزهالایش هی وٌین تا هاتزیظ 2( ٍ )1تا تَخِ تِ فزهَل ّای )

 ( ًؾاى دادُ ؽذُ اعت.3)

 
 هاتزیس ًزهالایش شدُ -(0جدٍل )       

7 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

1.11
7 

1.11
7 

1.15
8 

1.15
8 

1.15
8 

1.11
7 

1.15
8 

1.11
7 1.158 1 C1 

1.15
8 1 1.15

8 
1.11

7 
1.17

6 
1.15

8 
1.15

8 
1.11

7 1 1.158 C2 

1.15
8 1 1.15

8 
1.15

8 1 1.15
8 1 1 1.158 1.176 C3 

1 1.11
7 

1.15
8 

1.11
7 

1.17
6 

1.15
8 1 1.17

6 1.117 1.117 C4 

1.15
8 

1.11
7 

1.15
8 

1.15
8 

1.11
7 1 1.11

7 
1.15

8 1.158 1.176 C5 

1.15
8 

1.15
8 

1.11
7 

1.15
8 1 1 1 1.15

8 1 1.158 C6 

1 1.15
8 

1.15
8 1 1 1.11

7 1 1 1 1 C7 

1 1 1 1.15
8 

1.17
6 

1.15
8 

1.11
7 1 1.158 1.158 C8 

1.11
7 1 1.17

6 
1.11

7 
1.17

6 
1.15

8 
1.15

8 1 1.158 1.176 C9 

1 1.17
6 

1.11
7 1 1.15

8 
1.15

8 
1.11

7 1 1.158 1.176 C10 

 

 ( ًؾاى دادُ ؽذُ اعت. 4( هاتزیظ رٍاتظ ول را تذعت هی آٍرین وِ در خذٍل )3حال تا اعتفادُ اس فزهَل )

 

 

 

 

 

 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

8

 

 

 
 (Tهاتزیس رٍابط کل ) -(4جدٍل )

Ri C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

55.3 7.15 4.27

5 9.25 8.181 4.72

7 9.663 5.56

8 3.958 9.621 6.153 C

1 

73.38

9 6.614 6.86

5 9.19 8.663 3.32

9 6.569 2.45

3 4.975 6.512 5.911 C

2 

42.71

2 3.558 3.32

4 6.587 5.587 5.18

7 5.153 5.51

9 2.995 6.192 2.834 C

3 

52.11

4 
11.18

3 
6.66

2 
12.31

7 12.2 4.34

5 
11.12

4 
7.14

1 6.218 9.185 8.161 C

4 

71.84

4 6.574 5.96

2 
11.26

7 9.612 6.11

7 
11.12

9 
7.15

8 4.734 9.118 6.514 C

5 

44.42

1 2.148 1.88

2 3.941 4.57 2.99

3 6.117 3.49

4 1.116 6.117 3.162 C

6 

79.87

5 2.512 1.15

7 2.414 3.512 1.65

7 2.117 2.49

4 2.117 4.117 1.993 C

7 

81.75

1 5.529 6.12

3 7.517 6.586 2.66

4 4.165 2.61

2 5.688 3.157 5.42 C

8 

48.42

5 6.651 8.21

5 
11.72

6 
11.12

9 
7.37

9 9.618 7.18

6 6.358 9.638 8.732 C

9 

57.71

9 6 4.17 8.662 11.14

5 
6.22

3 8.619 8.67

9 4.659 11.14

2 6.52 C

10 

 73.67

9 
85.4

1 
49.16

1 23.78 35.1

2 
76.16

5 
87.3

1 46.73 61.97

1 68.446 Dj 

 

تز اعاط ایي هاتزیظ، هی تَاى گفت وِ هیشاى ول تاثیزگذاری هغتمین ٍ غیزهغتمین هؼیار تزًاهِ ریشی هَاد 

( ٍ 4هی تاؽذ. حال تا اعتفادُ اس فزهَل ّای ) 68.446ٍ هیشاى تاثیز پذیزی آى تزاتز تا  55.3تزاتز  (C1)هَرد ًیاس 

( ًؾاى دادُ ؽذُ 5( هی تَاى ؽذت تاثیزگذاری ٍ تاثیز پذیزی ایي هؼیارّا را هحاعثِ وزد وِ در خذٍل)6( ٍ )5)

 ؽًَذ.( رتثِ تٌذی ًْایی هی7ٍل)تِ تزتیة صؼَدی هؼیار ّا عثك خذ   D+Rاعت ٍ تا اعتفادُ اس همذار

 
 شدت تاثیزگذاری ٍ تاثیز پذیزی هعیارّا -(5جدٍل )                            
9 D+R   R       D        

13.146 123.746 55.3 68.446 C1 

12.418- 134.36 73.389 61.971 C2 

4.134 89.438 42.712 46.736 C3 

35.212 139.42 52.114 87.316 C4 

4.221 147.919 71.844 76.165 C5 

9.311- 79.541 44.421 35.12 C6 

56.195- 113.655 79.875 23.78 C7 

31.59- 129.912 81.751 49.161 C8 

36.987 133.837 48.425 85.412 C9 

15.97 131.388 57.719 73.679 C10 
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ٍ ؽذت  123.746تزاتز تا  (C1)تَاى گفت وِ ؽذت اثز هؼیار تزًاهِ ریشی هَاد هَردًیاس تز اعاط خذٍل فَق هی

هثثت اعت لذا هؼیار تزًاهِ ریشی  D1-R1اعت. ٍ چَى  134.36تزاتز تا  (C2)اثز هؼیار تزًاهِ ریشی هٌاتغ عاسهاى 

هٌفی اعت لذا هؼیار تزًاهِ ریشی هٌاتغ  D2-R2گذارد ٍ اس آًدا وِ تز عایز هؼیار ّا اثز هی (C1)هَاد هَرد ًیاس 

 اس عایز ؽاخص ّا تاثیز هی پذیزد. (C2)عاسهاى 

( تزعین هیؾَد تِ ایي هٌظَر همذار حذ آعتاًِ 1تزای درن تْتز اثز ؽاخص ّا تزٍی یىذیگز ًوَدار ػلی در ؽىل )

وِ ّواى هاتزیظ رٍاتظ  6ر خذٍل تؼییي هیؾَد تا رٍاتظ تا اثزات ون را ًادیذُ گزفتِ ؽَد. د 7 تَعظ خثزگاى ػذد

 ول هی تاؽذ، اثزات تیؾتز اس حذ آعتاًِ هؾخص ؽذُ اعت.
 

 (Tکل)تز اس حد آستاًِ در هاتزیس رٍابط اثزات بیش -(6)جدٍل            
C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

7.15 4.27

5 9.25 8.18

1 
4.72

7 9.663 5.5

68 
3.95

8 9.621 6.15

3 C1 

6.614 
6.86

5 9.19 8.66

3 
3.32

9 6.569 2.4

53 
4.97

5 6.512 5.91

1 C2 

3.558 
3.32

4 6.587 5.58

7 
5.18

7 5.153 5.5

19 
2.99

5 6.192 2.83

4 C3 

11.18

3 
6.66

2 12.317 12.2 4.34

5 
11.12

4 
7.1

41 
6.21

8 9.185 8.16

1 C4 

6.574 5.96

2 11.267 9.61

2 
6.11

7 
11.12

9 
7.1

58 
4.73

4 9.118 6.51

4 C5 

2.148 1.88

2 3.941 4.57 2.99

3 6.117 3.4

94 
1.11

6 6.117 3.16

2 C6 

2.512 1.15

7 2.414 3.51

2 
1.65

7 2.117 2.4

94 
2.11

7 4.117 1.99

3 C7 

5.529 6.12

3 7.517 6.58

6 
2.66

4 4.165 2.6

12 
5.68

8 3.157 5.42 C8 

6.651 8.21

5 11.726 11.1

29 
7.37

9 9.618 7.1

86 
6.35

8 9.638 8.73

2 C9 

6 4.17 8.662 11.1

45 
6.22

3 8.619 8.6

79 
4.65

9 
11.14

2 6.52 C10 
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 (: ًوَدار علی3شكل )               

 

 

 

 
 رتبِ بٌدی ًْایی -(7جدٍل )                              

 هؼیار رتثِ

1 C5 هذیزیت رٍاتظ هؾتزی 

2 C4 ُهذیزیت رٍاتظ ػزضِ وٌٌذ 

3 C2 تزًاهِ ریشی هٌاتغ عاسهاى 

4 C9 RFID  ،GPS هَتایل ٍ ٍایزلظ ٍ 

5 C10 هثادلِ الىتزًٍیىی دادُ ّا 

6 C8 رضایت هؾتزی 

7 C1 تزًاهِ ریشی هَاد هَرد ًیاس 

8 C7 ػولىزد هالی 

9 C3 ِعیغتن تزًاهِ ریشی پیؾزفت 

11 C6 ػولىزد تاساریاتی 

 

 ًتیجِ گیزی ٍ پیشٌْادات -5

اعلاػات در هذیزیت سًدیزُ تاهیي را تِ صَرت هغالؼِ هَردی در  ایي همالِ هؼیارّای هَثز در پیادُ عاسی فٌاٍری

صٌؼت تزق اعتاى هزوشی تزرعی ًوَد. همایغات سٍخی هؼیارّا عثك ًظز خثزگاى صَرت گزفت ٍ رتثِ تٌذی هؼیار 

، وِ هذیزیت رٍاتظ هؾتزی تِ ػٌَاى ولیذی تزیي هؼیار در پیادُ عاسی فٌاٍری ّا تا رٍػ دیوتل اًدام گزفت

-  

-  

-  

-  

 

  

  

  

                     

D-R

C 

C 
C 

C 

C  

C 

C 

C 

C 

C 

D+R
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ػات در هذیزیت سًدیزُ تاهیي ؽٌاختِ ؽذ ٍ ػولىزد تاساریاتی تِ ػٌَاى آخزیي هؼیار در پیادُ عاسی فٌاٍری اعلا

ؽَد تزای تحمیمات آتی اس دیگز رٍػ ّای رتثِ تٌذی ٍ پیؾٌْاد هی اعلاػات در هذیزیت سًدیزُ تاهیي خای گزفت.

 تحت هحیظ فاسی اعتفادُ ؽَد.
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Abstract 

A continuous stream of information supply chain, product and receive cash in return and 

include all groups that directly and indirectly involved in carrying out customers' requests. 

Supply chain management has always been one of the main issues is the creation of added 

value and a competitive advantage And to use information technology in the global markets 

due to the expansion and survival of the organization is considered essential. Undoubtedly, 

the use of information technology and its application in the current era is undeniable necessity 

and supply chain management as well as to coordinate, improve and further efficiency and 

effectiveness of IT needs. The study that has been done in the electricity industry in Markazi 

Province, ten standard implementation of information technology in supply chain 

management based on extensive studies Researchers have identified other research that has 

been done And then using that method of multi-criteria decision making is DEMATEL The 

importance and ranking criteria for implementation of information technology in supply chain 

management is specified, Customer relationship management a key factor in the 

implementation of information technology in the power industry supply chain management is 

the Markazi province. 
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