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 چىیسُ
هَضز تَرِ ثَزُ اؾت اهب پؽ اظ  یٍ ضٍاًكٌبؾ یهٌْسؾ ،یاوَلَغ یّب ٌِیاؾت وِ زض ظه یضقتِ ا يیهفَْم ث هی یتبة آٍض

 طُیظًز تیطیضٍظ افعٍى هس یسگیچیٍ پ تیقسُ اؾت. ثب تَرِ ثِ اّو عیً يیهتب طُیظًز بتیؾپتبهجط ٍاضز ازث  11 یؿتیحولات تطٍض

 بیهمبثلِ  یلاظم ثطا یتبة آٍض یْبیٍ تحمك تَاًوٌس یٌیث فیپ ،یپط اذتلال اهطٍظ یزبضت یّب ظیؾبظهبى ّب زض هح یثطا يیتبه

ثط ، يیتبه طُیظًز یتبة آٍض بم قسُ زض ظهیٌِاًز طیاؾت. زض هغبلقبت اذ یؾبظهبى ضطٍض یّب تیاظ ثطٍظ اذتلال زض فقبل یطیرلَگ

 یّب یتَاًوٌس تیٍ تمَ ییثبلمَُ ٍ تلاـ ثط قٌبؾب یاذتلال ّب بثلزض هم يیتبه طُیظًز یّب یطیپص تیآؾ لیٍ تحل ییقٌبؾب

 قسُ اؾت.  سیّب تبو یطیپص تیزض همبثل آؾ یآٍض تبة

  یقبذص ّب يییقسُ اؾت، پؽ اظ تق ِی( اضا2013بضاى )ٍ ّوى تیوِ تَؾظ پت  SCRAMپػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ هسل  يیا زض

هَرَز  تیٍضق يیث ی( قىبف ّبIP Analysisفولىطز )-تیاّو لیثب اؾتفبزُ اظ تحل ،یتبة آٍض یّب یٍ تَاًوٌس یطیپص تیهْن آؾ

 یّب یتَاًوٌس ٍ یطیپص تیآؾ یقبذص ّب يیث یضٍاثظ ًؾط یهجٌب قس ٍ ثط لیتحلٍ  ِیهغلَة قطوت هَضز هغبلقِ تزع تیٍ ٍضق

 بی طاىیقبهل هس كیتحم یاضائِ قسًس. ربهقِ آهبض يیتبه طُیٍ ثْجَز ٍضـ هَرَز ظًز یتبة آٍض فیرْت افعا ییضاّىبضّب ،یتبة آٍض

 یّب ٌسیثبقٌس وِ ثب فطا یقطوت ه یٍ هبل هیزؿتل بت،یٍ فول سیتَل ،یثبظضگبً یزض حَظُ ّب یوبضقٌبؾبى ذجطُ قطوت هَضز ثطضؾ

فجبضتٌس اظ  یهَضز ثطضؾ یویقطوت پتطٍق يیتبه طُیزض ظًز یطیپص تیآؾ یقبذص ّب يیاضتجبط زاضًس. هْن تط يیتبه طُیظًز

قسًس ٍ زض  یبثیاضظ تیثب اّو یطیٍ اًغجبق پص یبثیثبظ ،ییوبضا یتبة آٍض یّب یٍ اضتجبعبت. ٍ تَاًوٌس یذبضر یفكبضّب ،یآقفتگ

 . .سیگطز یبثیاضظ فیطوت ضقق يیا يیتبه طُیظًز یتبة آٍض یول تیهزوَؿ ٍضق

 ولیسی  ٍاغگبى
 .هسیطیت ظًزیطُ تبهیي، تبة آٍضی، آؾیت پصیطی، اذتلال، صٌقت پتطٍقیوی
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  هقدهِ

 وِ اؾت فطٍقبى ٍ فوسُ فطٍقبى ذطزُ وٌٌسگبى، تَظیـ تَلیسوٌٌسگبى، وٌٌسگبى، تأهیي اظ ؾیؿتوی فٌَاى ثِ تأهیي ظًزیطُ

 هسیطیت یٌِظه زض قسُ هغطحًَیي  هجبحج اظ یىی .(1،2005فیبلا) وٌٌس هی ّسایت ضا بتیاعلاف ٍ فیعیىی هبلی، رطیبًبت

 ظًزیطُ یآٍض تبة  یٌِظه زض پػٍّف؛ وٌٌس هسیطیت ضا یيتأه ظًزیطُ اذتلالات وِ ووه هی وٌسّب  قطوت ثِ وِ ضیؿه

 پػٍّف ایي ،یيتأه ظًزیطُ زض یآٍض تبة ٍ اذتلال ٍضقیت تحلیل یٌِزضظه لاظم تحمیمبت ووجَز ثِ تَرِ ثب . اؾت یيتأه

 یيتأه ظًزیطُ زض یآٍض تبة ٍ اذتلال تحلیلٍ  ؾٌزف ثِ تب زاضز تلاـقسُ  اًزبم هفَْهی هغبلقبت آذطیي اؾبؼ ثط

ّبی ایزبزوٌٌسُ اذتلال ٍ  چیؿتی اثقبز ٍ قبذص ثَز ذَاّس تحمیك ایي ثطًسُ پیف وِ اصلیؾإال  لصا. ثپطزاظز

 ثب همبثلِ ثطای قطوت تَاًبیی ثِ یآٍض تبة ی پبؾد ثِ ایي اذتلالات اؾت.ي ثطاتأهی ظًزیطُّبی هَضزًیبظ قطوت ٍ  لبثلیت

 قطوت، فولىطز ثط هخجت یطتأح یتبًًْب ٍ پیكیي قطایظ ثِ تط یـؾط ثبظگكت ثطای یيتأه ظًزیطُ قجىِ تَاًبیی یب اذتلالات

 قفی،)زاضز یيتأه قجىِ یّب اذتلال زضن زض هْوی یبهسّبیپ قجىِ یآٍض تبة هفَْم(. 2005 ،2ضایؽ ٍ قفی)زاضز اقبضُ

2007.) 

 زض هَرَز ّبی یتحؿبؾ ٍ ّب یچیسگیپ ثِ تَرِ ثب هَضَؿ ایي وبضوطزی ٍ وبضثطزی اّویت ٍ هَضَفی ًَآٍضی اظ گصقتِ

 ثِ زؾتیبثی رْت زض هْن گبهی تَاًس یه پتطٍقیوی صٌقت یيتأه ظًزیطُ فولىطز ثْجَز پتطٍقیوی، صٌقت یيتأه قجىِ

 ٍ ایطاى التصبزی پیكطفت ٍ ضقس زض پتطٍقیوی صٌقت ًمف هحَضیت ثِ تَرِ ثب عطفی اظ. سثبق صٌقت ایي اّساف

 رْت همبٍهتی التصبز یّب هإلفِ ثب یآٍض تبة هفَْم ّوؿَیی ٍ اذیط ؾبل چٌس زض همبٍهتی التصبز ثط یستأو ّوچٌیي

 .گطزز یه آقىبض اظپیف یفث پػٍّف ایي ضطٍضت ٍ اّویت پتطٍقیوی، صٌقت زض یيتأه ظًزیطُ ؾبظی هساٍم ٍ همبٍم

 

 هثاًی ًظزی

 يیتأه زُیسًج در اختلال ٍ پذیزی آسیة

 ثط هإحط فبهل تٌْب اهط ایي اهب گطزز هی ضیؿه زازى ضخ ثِ هٌزط وِ اؾت هَلقیتی تأهیي ظًزیطُ اذتلال ثبٍرَزایٌىِ

 هْن اهطی ًیع هَلقیتی چٌیي اظ زیسى صسهِ ثطای تأهیي ظًزیطُ آهبزگی وِ ضؾس هی ًؾط ظیطاثِ . ًیؿت ًْبیی ًتبیذ

 تأهیي ظًزیطُ پصیطی آؾیت ی ثؿیبضی زضظهیٌِضٍیىطزّب ٍ تقبضیف. گَیٌس هی تأهیي ظًزیطُ پصیطی آؾیت ضا آى وِ اؾت

                                                            
1 Fiala 
2 Sheffi & Rice 
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 )وٌس. وطیؿتَفط ٍ ّوىبضاى هی اضظیبثی ضذسازّب ثَزى ًبگْبًی  ضا پصیطی آؾیت هفَْهی پبیِ (2005)په ز.زاض ٍرَز

 ثؿیبضی تلاـ(  2002) اًس. اؾًَؿَى وطزُ تقطیف قسیس اذتلال یه ؽَْض قىل ثِ ضا تأهیي یطُظًز پصیطی آؾیت (2004

 پصیطی آؾیت اظ ضا  ي(تأهی ظًزیطُ اظ ثركی یب فضَ ) رعئی پصیطی آؾیت ٍ اؾت زازُ اًزبم هفَْم  ایي وطزى ضٍقي زض

 ، عجیقی ذغطات ٍ ّب ثحطاى هسیطیت ثِ هطثَط ازثیبت زض. اؾت وطزُ هزعا ( تأهیي ظًزیطُ ؾطتبؾط زض آؾیت) ولی

 قسُ تقطیف عجیقی ذغط یه احط اظ پؽ پبیساضی ، همبثلِ ، ثیٌی پیف زض گطٍُ یب فطز یه ؽطفیتفٌَاى  ثِ پصیطی آؾیت

 گعیٌِ ٍ تَظیـ، تؿْیلات ، یاًجبضزاض ، هقیي تَلیس ثطآٍضز فسم زلیل ثِ اؾبؾب وِ زّس یه ضخ ٍلتی اذتلال یه .اؾت

 ثِ تأهیي ظًزیطُ ،ؾبذتبض اًس زازُ ضخ هحیظ یب اًؿبى تَؾظ وِ یا ًكسُ یثیٌ پیف یضذسازّب اظ یًبق ًمل ٍ حول یّب

 وِ لزؿتیه زض اذتلال ، تأهیي اذتلال زض ، تَلیس اذتلالات اظ: فجبضتٌس اذتلال یهخبلْب . وٌس یه تغییط یول قىل

 ) یهحیغ هحطن اظ یًبق یب ٍ ( یاحتیبع یث یلزل ثِ وبضذبًِ زض یؾَظ آتف )یاًؿبً یذغب زلیل ثِ اؾت هوىي

 ثبقٌس. ( ظلعلِ احط زض ضاُ ّب قسى هؿسٍز

 فٌَاى ثِ ضا تأهیي ظًزیطُ اذتلال (2007)3ّوىبضاى ٍ وطایمس .اؾت قسُ اضائِ هحممیي تَؾظ ًیع اذتلال اظ هرتلفی تقبضیف

 تقطیف ًوبیس هی هرتل تأهیي ظًزیطُ زض ضا هَاز ٍ هحصَلات عجیقی رطیبى وِ ًكسُ ثیٌی پیف ٍ ًكسُ ضیعی ثطًبهِ حَازث
 5ّوىبضاى ٍ ّبضؾت ثله .ًوَزًس یبز تأهیي ظًزیطُ زض غیطهٌتؾطُ ضٍیساز فٌَاى ثِ اذتلال اظ (2007) 4ّوىبضاى ٍ ٍٍ .ًوَزًس

 ٍ ٍالَْوبض .وٌٌس هی تقطیف اؾت اًتؾبض هَضز یب ًطهبل وِ چیعی ًبگْبًی اظ ویفی یب ووی اًحطاف ضا اذتلال (2011)

 چْبض زض ضا ضٍیسازّب ایي ٍ وٌٌس هی ایزبز ضا تأهیي ظًزیطُ زض اذتلال وِ ًوَزًس ضٍیساز اقبضُ قبًعزُ ثِ ( 2012) 6ّوىبضاى
 فولیبتی) ضٍیسازّبی (2) ؛ )آؾب ؾیل ّبی ثبضاى عَفبى، آتكفكبى، هبًٌس ای پسیسُ ًَؿ ّط( عجیقی ( ضٍیسازّبی1اصلی ) عجمِ

 ضٍیسازّبی ٍ ( حَازث3) غیطُ ٍ هحصَل ًمص وٌٌسُ، تأهیي تأذیط هبًٌس ّؿتٌس ّب قطوت فولیبت اظ ًبقی وِ ضٍیسازّبیی

  )وبض اًفزبض زض هبًٌس ّؿتٌس فوسی افوبل ٍ حَازث اظ ًبقی وِ ضٍیسازّبیی( فوسی ؾبذتگی

 

7آٍری تاب هفَْم
 

 تَاى هی ّب ظهیٌِ ایي ظرولِ، ا اؾت قسُ گطفتِ وبض ثِ هرتلف فلَم زض وِ ثبقس هی ای ضقتِ ثیي هفَْم یه آٍضی، تبة هفَْم
 .وطز اقبضُ تأهیي  ظًزیطُ ٍ ؾبظهبًی التصبز، ضٍاًكٌبؾی، اوَلَغیه، ّبی زیسگبُ ثِ

 يیتأه زُیسًج آٍری تاب

                                                            
3 Craighead et al. 
4 Wu et al. 
5 Blackhurst et al. 
6 Carvalho et al. 
7 Resilience  
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 وطزُ فطاّن ضا تأهیي ّبی ظًزیطُ زض آقفتِ ضفتبضّبی ٍ اعویٌبى فسم اظ ثبلایی ؾغح ثطٍظ هَرجبت ٍوبض وؿت هحیظ اهطٍظُ
 تمبضب، ًَؾبًبت افعایف ّب، فقبلیت ؾپبضی ثطٍى ؾغح افعایف قسى، رْبًی هخل فَاهلی ًتیزِ آقفتِ ضفتبضّبی ایي .تاؾ

 )  ثبقس هی ّب قطوت وٌٌسگبى تأهیي تقساز قسى ون ٍ شذبیط هَرَزی زض قسیس وبّف هحصَلات، حیبت چطذِ وبّف

 (.2011، 8هَؾؿِ تساٍم وؿت ٍ وبض

 عَفبى، ظلعلِ، ؾیل،( عجیقی حَازث ّوچَى ثعضگی تْسیسات ٍ ّب چبلف ثب تأهیي ّبی ظًزیطُ شوطقسُ، هَاضز ثط فلاٍُ

 زلیل ّویي ثِ .ثبقٌس هی ضٍثطٍ ... ٍ تَظیـ ٍ تَلیس تأهیي، ؾیؿتن زض اذتلالات تحطین، ؾبیجطی، حولات ،)ؾَظی آتف

 ّسف .اؾت ثطذَضزاض ظیبزی اّویت اظ صیطیپ ضلبثت ثْجَز ًیع ٍ ّب قطوت احطثركی افعایف ثطای تأهیي ظًزیطُ هسیطیت

 زض تغییطات ثِ ؾطیـ پبؾرگَیی زض تأهیي ظًزیطُ تَاًبیی تَؾقِ ٍ پصیطی اًقغبف آٍضی ظًزیطُ تأهیي افعایف ضٍیىطز تبة
 اگط حتی وٌٌس، هی ایزبز هَاز رطیبى زض ضا ای ٍلفِ وِ ضٍیسازّبیی ٍلَؿ (2001، 9وطیؿتَفط ٍ تٍَیلاؾت.) هكتطی تمبضبی

 زض اؾت هوىي اذتلالات ایي .قًَس ٍؾیـ همیبؼ زض اذتلالاتی ثِ هٌزط تَاًٌس هی ثیبفتٌس اتفبق زٍض هىبًی زض ضٍیسازّب ایي

 زیگط اذتلال ٍلَؿ ثب ّب قطوت اظ ثؿیبضی .ًوبیٌس ظًزیطُ ایزبز زض ضا ظیبزی هٌفی احطات ٍ هٌتكطقسُ تأهیي ظًزیطُ ؾطاؾط

 ایي ٍ (2005قفی، زٌّس.)  هی اظ زؾت ضا ذَز پصیطی ضلبثت زضًتیزِ، ٍ وٌٌس حفؼ ضا زذَ ٍضی ثْطُ ؾغح تَاًؿت ًرَاٌّس
 ضیؿه، وبّف ثطای .قَز هی ثبفج ضا هبلی ّبی ظیبى( ٍ 2010، 10پل ٍ ّوىبضاى)ثبلاثطزُ  ضا ٍوبض وؿت تساٍم ضیؿه اهط،

 ٍ زاقتِ آهبزگی ضٍیسازی ّطگًَِ ثطای وِ ًسقَ عطاحی ای گًَِ ثِ ٍ ثبقٌس ای ضقتِ چٌس ٍ چٌسثقسی ثبیس تأهیي ّبی ظًزیطُ
 ثبقٌس؛ زاقتِ ضا اذتلال اظ پؽ تط هغلَة یب اٍلیِ ٍضقیت ثِ ثبظگكت تَاًبیی ٍ ًوَزُ فطاّن احطثرف ٍ وبضا پبؾری ثتَاًٌس

 ٍرْیچٌس ٍ ای ضقتِ ثیي ًَؽَْضی، زلیل ثِ( 2009پبًبهبضٍ ٍ َّلىَهت، اؾت)  تأهیي ظًزیطُ آٍضی هقٌبی تبة ّوبى ایي
 هحممبى .ًساضز ٍرَز تحمیك ازثیبت زض آى ثطای ای پبیِ ٍ هكرص تقطیف یه تأهیي، ظًزیطُ زض آٍضی تبة هفَْم ثَزى

 زض وِ وطزًس اضائِ آى اظ هرتلفی تقبضیف قس، هغطح تأهیي ظًزیطُ زض آٍضی تبة هفَْم وِ تبوٌَى 2003 ؾبل اظ هتقسزی
 .اؾت ُقس اقبضُ ّب آى تطیي هْن ثطذی اظ ثِ ازاهِ

 ظًزیطُ تَاًبیی وطزى  هكرص ثطای ای گؿتطزُ عَض ثِ آٍضی تبة اهطٍظی، ٍوبض وؿت هحیظ (: زض2003) 11وبًیبتَ ٍ ضایؽ
 ٍ عجیقی فولیبت ثِ ثبظیبثی ٍ عجیقی فبرقِ یه یب تطٍضیؿتی حولِ یه هخل غیطهٌتؾطُ اذتلالات ثِ ٍاوٌف زض تأهیي
 ضٍز. هی وبض ثِ ضٍظهطُ

 یه ٍلَؿ اظ پؽ ذسهت  ٍ تَلیس زض ذَز ًطهبل فولىطز ؾغح ؾَی ثِ ثبظگكت زض ّب قطوت ؾطفت ٍ یی(: تَاًب2004قفی )
 .اذتلال

                                                            
8 Business Continuity Institute 
9 Christopher & towil 
10 Pfohl et al 
11 Rice and Caniato 
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 ثبظیبثی ٍ پبؾد ًكسُ، ثیٌی پیف ذغطات ثطاثط زض آهبزگی زض تأهیي ظًزیطُ تَاًبیی  (:2015( 12ّوىبضاى ٍ ٌَّّؿتیي

 زض تط هغلَة ٍ رسیس ٍضقیتی ؾَی ثِ حطوت ٍؾیلِ ثِ ضقس یب اصلی ٍضقیت ثِ ثبظگكت ٍ ثبلمَُ اذتلالات اظ ؾطیـ
 .ًبهیسًس تأهیي ظًزیطُ آٍضی تبة ضا هكتطی ضضبیت افعایف ضاؾتبی

 

 

 

 پیطیٌِ تحقیق

پصیطی زض  هسلی ثطای لبثلیت اضتزبفی ظًزیطُ تأهیي ثطای ضلبثت"پػٍّكی تحت فٌَاى  زض (3131ٍ ّوىبضاى ) فىَضحمیِ

 ّبی قطوت زض پصیطی ضلبثت رْت ثْجَز  آٍضی ظًزیطُ تأهیي ثطای تبة هسلی سٍیيثِ ت "ّبی ذَزضٍؾبظی ایطاى قطوت
تمَیت لبثلیت  یب ثب ایزبز وكَض ذَزضٍؾبظی ّبی قطوت وِ اؾت آى گَیبی تحمیك ًتبیذذَزضٍؾبظی ایطاى پطزاذتٌس؛ 

 ّوىبضی ٍ  اًغجبق لبثلیت ،ؾفبضـ زض ارطای پصیطی اًقغبف اهٌیت، احطثركی، یبثی، هٌجـ زض پصیطی اًقغبف ؛ًؾیط ّبیی
 ٍ اضظ ًطخ ّبی ًَؾبى هبًٌس:  ذَزضٍ صٌقت  پصیط ًمبط آؾیت تطیي ثب هْن همبثلِ ثطای لاظم اضتزبفی لبثلیت تَاًٌس هی

 ضقیف فطٍـ اظ پؽ ذسهبت ٍ هحصَلات ویفی ؾغح ثَزى پبییي زاًف فٌی، زض ضقف الوللی، ثیي ّبی تحطین ّب، لیوت
 .ًوبیٌس وؿت ًیع پصیطی ضلبثت آهسُ، اهىبى پیف ّبی فطصت اظ گیطی ثب ثْطُ آى ثط ٍُفلا ٍ ایزبز ذَز زض ضا

 ظًزیطُ اذتلالات ٍ ّب یؿهض ثطضؾی ثِ یآٍض تبة هفَْم ثیكتط ثطضؾی ضوي تحمیمی زض(1394)هحؿٌی ٍ ًػاز رقفط

هرتلف  هغبلقبت ثِ تَرِ ثب وچٌیيّاًس.  پطزاذتِ یيتأه ظًزیطُ یآٍض تبة یّب هكرصِ ٍ ؾبظّب، تَاًوٌس الساهبت، یي،تأه

 ثْجَز ثطای چبضچَثی یت،زضًْب ٍ ًوَزُ ثطضؾی یيتأه ظًزیطُ فولىطز ثب ضا آٍض تبة الساهبت اضتجبط هَرَز، قَاّس ٍ

 اًس.  زازُ اضائِ آٍض تبة یيتأه ظًزیطُ فولىطز

ثب هطٍض  "آٍضی ؾیؿتن تبةّبی ؾٌزف  هطٍضی ثط تقبضیف ٍ هسل"( زض پػٍّكی تحت فٌَاى 2015حؿیٌی ٍ ّوىبضاى)

ّبی  آٍضی  زض چبضچَة ّبی اضظیبثی تبة ّبی هٌْسؾی ثِ ثطضؾی تقبضیف ٍ هسل ی ؾیؿتن ّبی اذیط زض حَظُ پػٍّف

قسُ زض تحمیمبت گصقتِ اضائِ ًوَزًس وِ زٍ  ّبی اضظیبثی اؾتفبزُ ثٌسی ولی اظ ضٍـ هتفبٍت پطزاذتٌس. ّوچٌیي یه زؾتِ

 گطفت. ّبی ّط وسام ضا زض ثطهی تِزؾتِ ووی ٍ ویفی ٍ ظیط زؾ

ؾبظی یه اثعاض  آٍضی ظًزیطُ تأهیي: گؿتطـ ٍ پیبزُ اعویٌبى اظ تبة»( زض تحمیمی تحت فٌَاى 2013تیت ٍ ّوىبضاى)پ

. زض ایي اًس پطزاذتِ( SCRAMآٍضی ظًزیطُ تأهیي ) ثِ عطاحی ٍ تَؾقِ یه اثعاض ثِ ًبم هسیطیت ٍ اضظیبثی تبة« اضظیبثی

وِ ثب اؾتفبزُ  ُاؾتفبزُ قس SCRAMقسُ اظ ّفت قطوت تَلیسی ٍ ذسهبتی ثطای اضظیبثی  آٍضی روـ ّبی زُزاتحمیك اظ 
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. ِ اًساذتلال اذیط هَضز ثطضؾی ٍ هغبلقِ لطاض گطفت 14زضاحٌبیتوطوع  ّبی گطٍُهَضز تزطثی اظ  1639اظ ضٍـ ویفی 

لبثل وٌتطل وكف ٍ هقطفی قس. اظ عطیك تطویت  ّبی لبثلیتٍ  پصیطی آؾیت ّبی قبذصّوچٌیي اضتجبط ٍ تٌبؾت ثیي 

هَضز اؾتفبزُ لطاض  آٍضی تبةقٌبؾبیی قسًس وِ زض ّسایت فطایٌسّبی تَؾقِ  ّب قبذصاضتجبط اؾبؾی ثیي  311ؾِ ضٍـ 

 . گیطًس هی

 

 

 

SCRAM هدل
13

 

اضظیبثی ٍ  اثعاض چبضچَة ( عطاحی قسُ اؾت. 2013 ، 2010تَؾظ پتیت ٍ ّوىبضاى )زض ایي پػٍّف هسل هَضز اؾتفبزُ 

 آٍضی ظًزیطُ تأهیي ثط هفبّین اصلی ظیطثٌب قسُ اؾت: هسیطیت تبة

ًوبیس. ثِ فٌَاى هخبل:  یه یطپصیطوِ یه قطوت ضا ًؿجت ثِ اذتلالات حؿبؼ ٍ تأح ای یبزیفَاهل ثٌ پذیزی: آسیة

 فكبضّبی ذبضری، تْسیسات فوسی ٍ هحسٍزیت هٌبثـ 

 .وٌس یٍ غلجِ ثط اذتلالات تَاًوٌس ه ثیٌی یفوِ یه قطوت ضا ثطای پ ّبیی یػگیٍ (:ّاّا )تَاًوٌد ساس یتقاتل

 ثیٌی یفپیطی ٍ پص هكبّسُیطی، ؽطفیت، پص اًغجبقیطی، پص اًقغبف: هخبل فٌَاى ثِ
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 (۳۱۱۲هدل پتیت ٍ ّوکاراى) (:۱ضکل)                                                                    

ض تَؾقِ ثٌیبى لاظم ز رْتفٌَاى اصَل ثسیْی ٍ حمیمی  زٍ هفطٍض ثِ اثتسا ٍ تحلیل تبة آٍضی زض ایي هسلؾٌزف ثطای 

گطفتِ پصیطی قىل  هفَْم آؾیت اؾبؼ ثطزض ایي پػٍّف آٍضی  چبضچَة تبةپصیطفتِ هی قَز. ضاثغِ ثب تئَضی هَرَز 

  اؾت.

 وٌٌس. ا ایزبز هیّبی ظًزیطُ تأهیي ض پصیطی آؾیت ،: ًیطٍّبی تغییطیههفطٍض 

فَاهل اؾبؾی " پصیطی ظًزیطُ تأهیي اًتربة قسُ اؾت. ّبی پیكیي تقطیف ظیط اظ آؾیت اظ هیبى تقبضیف هتقسز زض تحمیك 

  "وٌس وِ یه قطوت ضا ًؿجت ثِ اذتلالات حؿبؼ هی

 ض ثطثگیطز.تطیي عیف هوىي اظ اذتلالات ضا ز ٍؾیـ قسُتبئیس قبذص ّبی  زض ایي چبضچَة تلاـ ثط ایي اؾت وِ

ّب ٍ  تَاًس لبثلیت ًكبى زازُ اؾت وِ یه ظًزیطُ تأهیي هی بتّب، تحمیم پصیطی ؾبظی آؾیت ، زض ضاثغِ ثب ذٌخیّوچٌیي

ّبی هَضز ًیبظ ثطای  ّب قبذصِ تَاًوٌسی .حیبت ظًزیطُ ضا تضویي هی وٌٌس تمَیت ًوبیسوِ زض ثلٌسهست  ضا ّبیی تَاًوٌسی

  .وٌٌس ّب ضا پیكٌْبز هی ازثیبت تحمیك اًَاؿ  هرتلفی اظ لبثلیت .()ٍثؿتط فولىطز ٍ پیكطفت ّؿتٌس

 آٍضًس. ّبی ظًزیطُ تأهیي ضا ثِ ٍرَز هی ّبی هسیطیتی لبثلیت : وٌتطلزٍهفطٍض 

ثیٌی ٍ غلجِ ثط اذتلالات  ّبیی وِ یه قطوت ضا ثطای پیف قَز: قبذصِ ّبی ظًزیطُ تأهیي ثِ ایي صَضت تقطیف هی لبثلیت

تَاًٌس اظ ٍلَؿ یه اذتلال رلَگیطی ًوبیٌس. )ثِ فٌَاى هخبل: اهٌیت رلَگیطی اظ حولِ  ّب هی وٌس. ایي لبثلیت تَاًوٌس هی

 یب تَاًبیی اًغجبق ثقس اظ یه اذتلال. وٌس( ٍ احطات اذتلال ضا وبّف زّس تطٍضیؿتی ضا اضظیبثی هی
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 رٍش ضٌاسی پژٍّص

 ضٍـ. اظًؾط اؾت پیوبیكی ًَؿ اظ تَصیفی ،ّب زازُ ٍضیگطزا ًحَُاظلحبػ  ٍ وبضثطزی ّسفاظًؾط  حبضط پػٍّف

 .ثبقس یه ویفی تحلیل یّب ضٍـ ثط هجتٌی ًیع ٍتحلیل یِتزع

 ًوًَِ حجن ٍ یزیگ ًوًَِ رٍش آهاری، جوعیت

. ثط اؾبؼ ثبقٌس یه قطوت پتطٍقیوی هَضز هغبلقِ زض تحمیكهؿئلِ  ثِ هطثَط ذجطگبى پػٍّف ایي آهبضی روقیت   

 قٌبؾبیی زضهَضزًؾط  اصلی ّبی قبذص تحمیك ایي زض هحممبى، ؾبیط ّبی یكٌْبزپ ٍ تحمیك، هَضَؿ ، ضٍـ هجبًی

 ضقتِ زض هسیطیت تزطثِ ؾبل 5 حسالل زاقتي ی،هَضزثطضؾ ضقتِ ثب هطتجظ زاًكگبّی هساضد زاقتي قبهل ذجطگبى

 ثب. اؾتقسُ  گطفتِ ًؾط زض تِضقًؾطاى  صبحت تَؾظ یستبئ یب هقطفی ٍ قطوت ولاى ٍضقیت اظ ثَزى هغلـ ،هَضزثحج

 صَضت ذجطگبى اظ ًؾطؾٌزی  ثب یي،تأه قجىِ یآٍض تبة ٍ اذتلال تحلیل ثط هجٌی پػٍّف ایي ّسف ایٌىِ ثِ تَرِ

 ثیكتطیي وِ اؾت افطازی قبهل ًوًَِ افضبء ضٍـ ایي زضذَاّس قس.  اؾتفبزُ ّسفوٌس گیطی ًوًَِ  ضٍـ اظ لصا گیطز، هی

 .  زاضًسّب  هصبحجِ ٍّب  ؾإالات پطؾكٌبهِ ثِ پبؾرگَیی ثطای صلاحیت
 

 ّا دادُ ٍتحلیل یِتجش رٍش

ّبی تحلیل قىبف اؾت. ایي تىٌیه ًرؿتیي ثبض تَؾظ ربى  ( یىی اظ ضٍـIPA) 14فولىطز-اّویت لیٍتحلِ یتزع

ثطای هسیطاى  پیكٌْبزّبی هإحطی ضا تَاى یایي تىٌیه هثب اؾتفبزُ اظ اضائِ قس.  1977ؾبل  زض 15هبضتیلا ٍ ربى ریوع

ًكبًگط ثقس  Yوِ زض آى هحَض  یای زٍثقس ّب ضٍی قجىِ ّبی هطثَط ثِ ؾغح اّویت ٍ فولىطز قبذص اضائِ وطز. زازُ

فولىطز یب هبتطیؽ -هبتطیؽ اّویت یقًَس. ایي قجىِ زٍثقس ًكبًگط ثقس فولىطز اؾت ًكبى زازُ هی Xاّویت ٍ هحَض 

IP قَز. ًمف هبتطیؽ  ًبهیسُ هیIP گیطی اؾت. اظ  ووه ثِ فطایٌس تصوین قسُ لیلـ اظ چْبض لؿوت یب ضثـ تكىوِ زضٍا

 قَز ّب ثطای ثْجَز اؾتفبزُ هی ایي هبتطیؽ ثطای قٌبذت زضرِ اٍلَیت قبذص

  

 
                                                            

14 Impornace-Performance Analysis 
15  Martilla and James 

زٍم:  ضثـ  

هٌبثـ اتلاف  

: اٍل ضثـ  

فقلی ّبی اؾتطاتػی ازاهِ  

طز
لى

فو
 

 ثبلا
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 عولکزد -هاتزیس اّویت (: ۳)ضکل                                                               

ّط قبذص چِ هیعاى اّویت زاضز )ٍضقیت هغلَة( ٍ فولىطز ؾبظهبى زض ظهیٌِ ایي قبذص زض چِ حس  اؾبؼ وِ ایيثط 

 اؾت:  صیتكر اؾت )ٍضقیت هَرَز( چْبض ضثـ لبثل

 اّویت پبییي -تفبٍتی: فولىطز پبییي حیغِ ثی 

 پبییي  تیاّو -حیغِ اتلاف: فولىطز ثبلا 

 اّویت ثبلا -حیغِ ضقف: فولىطز پبییي 

 ثبلا  تیاّو -لجَل: فولىطز ثبلا ِ لبثلحیغ 

ّب زض ضثـ زٍم  فولىطز ضثـ زٍم ٍ ضثـ چْبضم اؾت. اگط ثیكتط قبذص-اّویت لیٍتحلِ یقىبف اصلی زض هسل تزع

ىطز زض ظهیٌِ لوطزُ اؾت وِ اضظـ چٌساًی ًساضًس ٍ فو یگصاضِ یّبیی ؾطهب لطاضگطفتِ ثبقس یقٌی ؾبظهبى ضٍی قبذص

ّبیی  ّب زض ضثـ چْبضم لطاضگطفتِ ثبقس یقٌی ؾبظهبى زض ظهیٌِ قبذص ثبلا اؾت. اگط ثیكتط قبذص تیاّو یّبی ث قبذص

ىطز ضقیفی زاضز. اؾتطاتػی ؾبظهبى ثبیس زضصسز آى ثبقس اٍلاً فٌبصط ضا اظ ضثـ چْبضم ثِ ضثـ لوِ اّویت ثبلایی زاضًس فو

 اٍل هٌتمل وٌس ٍ توبهی فٌبصط ضثـ زٍم ٍ ؾَم ضا حصف ًوبیس. 

:ؾَم ضثـ  

تفبٍتی ثی  

    چْبضم:  ضثـ

 ؾطهبیِ ٍ ثْجَز ّبی اٍلَیت   

 گصاضی

 پبییي

 اّویت
 ثبلا پبییي
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 جشیِ ٍ تحلیل دادُ ّات

( اثتسا ّط یه اظ قبذص ّبی آؾیت پصیطی ٍ لبثلیت ّبی تبة آٍضی ثب 1)ضاثغِ  رْت هحبؾجِ قىبف ّبی تبة آٍضی  

      هحبؾجِ ٍ ربیگعیي هی قًَس. 3ٍ  2اؾتفبزُ اظ هیبًگیي ظیط قبذص ّب ثِ صَضت ضٍاثظ 

          
                                رٍاتط ریاضی هحاسثِ ضکاف ّای تاب آٍری :(۱جدٍل)                                             

 

 

 

 

 

 

 

ی اٍلَیت ثٌسی قسُ ٍ ثِ تطتیت اّویت زض ظیط آٍضزُ هّب آى اّویت ثط اؾبؼ اهتیبظ اثٌسا قبذص ّبی ثقس آؾیت پصیطی 

 فولىطز تحلیل ٍضقیت هی قًَس. -زض هبتطیؽ اّویتؾپؽ  قًَس؛

 ).آقفتگی ) قطوت قوب ثب تغییطات هىطض هحیغی ذبضد اظ وٌتطل قوب  هَارِ اؾت(V1) 

 وٌٌس.( ٍوبض )ًِ صطفبً قطوت هب( ضا هرتل هی فكبضّبی ذبضری )ًفَشّب ٍ هٌبثقی وِ ولیت وؿت(V3) 

 ثِ فٌبصط ذبضری( اضتجبط ) هیعاى ٍاثؿتگی زضًٍی ٍ اتىب(V6) 

 )حؿبؾیت ) اّویت قطایظ زلیمبً وٌتطل قسُ ثطای تَلیس ٍ یىپبضچگی پطزاظـ(V5) 

 ِوٌٌسگبى ٍ هكتطیبى زض ثطاثط ًیطٍّبی ذبضری یب  وٌٌسُ / هكتطی ) تأحیطپصیطی فطضِ اذتلالات فطض

 (V7)اذتلالات(

 َلیسی(هحسٍزیت هٌبثـ ) هحسٍزیت زض تَلیس هتأحط اظ زؾتطؾی ثِ فَاهل ت(V4) 

 قًَس( ّبی اًؿبًی هٌزط هی ّبی فولیبتی یب ظیبى تْسیسّبی فوسی ) حولات فوسی وِ ثِ اذتلال(V2) 

اذتلاف حس ثبلا ٍ پبییي عیف لیىطت اؾت( 4)فسز         

1 

 

2 

 

3 
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 عولکزد ضاخص ّای آسیة پذیزی-(: هاتزیس اّویت۲ضکل)                                            

 

 )تبة آٍضی هتقبزل(ضًس.ٍضقیت هٌبؾجی زازض ضثـ اٍل لطاض گطفتِ اًس ٍ  v1   ٍv3زٍ قبذص 

 ِ گصاضی ثیف اظ حس اًزبم قسُ ٍ هَرت ّسض ضفتي هٌبثـ هَرَز هی قَز.)وبّف ؾَز(ؾطهبی  v2زض قبذص 

 ویت ثبلا فولىطزقبى پبییي ٍ ًیبظهٌس ؾطهبیِ گصاضیٌس.)زض هقطض ذغط(فلیطغن اّ v4 ،v5 ،v6  ٍv7ّبی قبذص 

 

 فولىطز آى ّب اًزبم ذَاّس گطفت.-تحلیل اّویت ٍ ؾپؽ قسُسی ثٌ اٍلَیتقبذص ّبی تبة آٍضی ّن ثِ ّویي تطتیت 

 ایي قبذص ّب ثِ تطتیت اّویت فجبضت اًس اظ:

 )وبضایی )لبثلیت تَلیس هحصَل ثب حسالل هٌبثـ(C4) 

 )ثبظیبثی )تَاًبیی ثبظگطزاًسى ؾطیـ ثِ حبلت فولیبتی ًطهبل(C8) 

 ّب( ّب ٍ فطصت ثٌسی فولیبت زض پبؾد چبلف پصیطی )تَاًبیی زؾتِ اًغجبق(C6) 
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 )ّوبٌّگی )تَاًبیی وبض وطزى احطثرف ثب ؾبیط افضبی ظًزیطُ تأهیي ثطای هٌبفـ هتمبثل(C10) 

 )ِاهٌیت )هحبفؾت زض همبثل تقسی فوسی یب حول(C12) 

 ّب( ّب یب حبلت ٍ قیَُ زضیبفت آى پصیطی زض هٌجـ یبثی )تَاًبیی تغییط ؾطیـ ٍضٍزی اًقغبف(C1) 

  ّبی فولیبتی ٍ هحیظ( اظ ٍضقیت زاضاییلبثلیت ضؤیت )اعلاؿ(C5) 

 ثیٌی )تَاًبیی تكریص اذتلالات ٍ ضٍیسازّبی ثبلمَُ آیٌسُ( پیف(C7) 

 ّب( پطاوٌسگی )اذتلالات ٍؾیـ یب فسم توطوع زاضایی(C9) 

 ّب ٍ فطٌّگ( ّب، هْبضت تَؾقِ ؾبظهبى )ؾبذتبضّبی هٌبثـ اًؿبًی، ؾیبؾت(C11) 

 بیساض وطزى ؾغح تَلیس(ؽطفیت )زؾتطؾی ثِ زاضایی ثطای پ(C3) 

 )تَاى هبلی )لبثلیت هْبض ًَؾبًبت زض هَرَزی ًمس(C13) 

 پصیطی زض اًزبم ؾفبضقبت )تَاًبیی تغییط ؾطیـ زض تَلیسات یب تغییط زض قیَُ( اًقغبف(C2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 
   International Conference on Industrial Management  

19 & 20 April 2017   

  صٌقتـــی هسیطیــتوٌفطاًؽ ثیي الوللی زٍهیـــي 

(3031فزٍردیي  03ٍ  03)  

 

 

2th  

 

 ب آٍریعولکزد ضاخص ّای تا-(: هاتزیس اّویت۴ضکل )                                             

 

توبهی قبذص ّبی لبثلیت ّبی تبة آٍضی زض ضثـ چْبضم لطاض گطفتِ اًس یقٌی فلیطغن فولىطز -ثب تَرِ ثِ هبتطیؽ اّویت

 اّویت ثبلای آًْب زاضای فولىطز هٌبؾت ٍ ّوؿَ ثب اّویتكبى ًیؿتٌس ٍ ًیبظهٌس ؾطهبیِ گصاضی ٍ ثْجَز ٍضقیت ّؿتٌس.

آؾیت پصیطی ٍ لبثلیت ّبی تبة آٍضی ثط اؾبؼ پػٍّف پتیت ٍ ّوىبضاى  زض ازاهِ ضٍاثظ ًؾطی ثیي ظیط قبذص ّبی

تجییي گطزیسُ ٍ زض ًْبیت ایي ضٍاثظ ثِ ٍؾیلِ آظهَى ّوجؿتگی هَضز اضظیبثی لطاض گطفت ٍ ضٍاثظ تبییس قسُ ثِ  (2013)

 صَضت ذلاصِ زض رسٍل ظیط آهسُ اؾت.

)فلاهت هخجت ًكبًگط ضاثغِ ی هؿتمین ٍ فلاهت هٌفی ( تجییي قسُ اًس. Rضٍاثظ هَرَز ثط اؾبؼ ضطیت ّوجؿتگی )

 ًكبًگط ضاثغِ فىؽ ثیي قبذص  ّبؾت.(

 
 رٍاتط ًظزی تایید ضدُ تَسط آسهَى ّوثستگی (۳جدٍل )                                           

 

c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 c13 

v1 -0.5 -0.3 0.15 -0.1 0.14 0.4 0.02 -0.4 -0.6 0.1 -0.1 -0.9 -0.2 

v2 0.09 -0.2 0.24 0.43 0.7 0.6 0.29 0.12 0 0.3 0.6 -0.1 0.19 

v3 -0.5 0.2 -0.5 -0.4 -0.13 -0.1 -0 -0.3 0.31 0.4 0.1 -0.2 -0.3 

v4 0.15 0.3 0.36 0.61 0.55 0.5 -0.3 -0.3 -0.3 -0 0 -0.5 -0.4 

v5 -0.3 -0.7 0.49 -0.2 -0.33 -0.1 0.22 0.23 -0.1 -0 0.2 -0.1 0.52 

v6 -0.3 -0.7 0.06 -0.2 -0.08 -0.1 0.46 0.25 0.04 0.1 0.2 0.2 0.44 

v7 0.01 0.2 0.52 0.38 -0.04 0.1 -0.4 -0.3 -0.2 -0 0 -0.4 -0.2 

 

ط ذظ چیي )ضٍاثظ هٌفی ثب ذغَ ضٍاثظ تبییس قسُ زض رسٍل ثبلا زض لبلت یه هسل ضٍاثظ ثِ صَضت ظیط تطؾین قسُ اًس.

 ًوبیف زازُ قسُ اؾت.(
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 )هحققاى(رٍاتط تیي ضاخص ّای آسیة پذیزی ٍ قاتلیت ّای تاب آٍری هفَْهیهدل (: ۵ضکل )                               

زض قبذص ّبی هطتجظ قىبف تبة آٍضی ثط اؾبؼ ضٍاثظ ًؾطی ثیي قبذص ّب عجك ضاثغِ ی ضیبضی هحبؾجِ قىبف ، 

 .رسٍل ظیط آهسُ اؾت

 ضکاف ّای تاب آٍری تزای ضاخص ّای هزتثط(: ۲جدٍل )

 

c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 c13 

v1 -14 -0 0.15 -0.1 0.1 0.39 0 -0.4 -15 0.09 -0.1 -18 -0.2 

v2 0.09 -0 0.24 0.43 -38 -28 0.3 0.12 0 0.31 0.6 -0.1 0.19 

v3 -0.5 0.2 -0.5 -0.4 -0.1 -0.1 -0 -0.3 0.3 0.37 0.1 -0.2 -0.3 

v4 0.15 0.3 0.36 -10 -12 -1.8 -0 -0.3 -0.3 -0.2 0 -0.5 -0.4 

v5 -0.3 6.2 0.49 -0.2 -0.3 -0.1 0.2 0.23 -0.1 -0.2 0.2 -0.1 1.06 

v6 -0.3 3.1 0.06 -0.2 -0.1 -0.1 0.5 0.25 0 0.06 0.2 0.16 0.44 

v7 -2.2 -8 -16 0.38 -23 0.05 -0 -0.3 -0.2 -0.4 0 -0.4 -0.2 
 

 قىبف ّبی هَرَز ثیي قبذص ّبی ثط اؾبؼ رسٍل ثبلا ثِ ؾِ زؾتِ تمؿین هی قًَس.

رع قىبف ّبی هتقبزل زؾتِ ثٌسی  10+ٍ  10-قىبف ّبی ًبچیع زض حس صفط: قىبف ّبی هخجت ٍ هٌفی ثیي  (1

 هی قًَس.
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 حلیل ذَاٌّس قس.رع قىبف ّبی ثب اّویت زؾتِ ثٌسی ٍ ت 20-ٍ  10-قىبف ّبی هٌفی ثیكتط اظ  (2

زض زؾتِ ی قىبف ّبی ثحطاًی لطاض ذَاٌّس گطفت ٍ زض زضرِ اٍل اّویت  20-قىبف ّبی هٌفی ثیكتط اظ  (3

 ّؿتٌس.

 

 ًتیجِ گیزی ٍ پیطٌْادات

زؾتیبثی ثِ اّساف پػٍّف اثتسا قبذص ّبی آؾیت پصیطی ٍ لبثلیت ّبی تبة آٍضی ثط اؾبؼ هسل پتیت ٍ ّوىبضاى  ثطای

 ٌبؾبیی قسًس ؾپؽ قبذص ّبی ّط ثقس ثط اؾبؼ اهتیبظ اّویتكبى اٍلَیت ثٌسی قس. ( تجییي ٍ ق۳۱۰۲)

 ًس اظ: آقفتگی، فكبضّبی ذبضری ٍ اضتجبط ا ؾیت پصیطی فجبضتهْن تطیي قبذص ّبی آ

 یبثی ٍ اًغجبق پصیطی وبضایی ، ثبظ فجبضت اًس اظ:  هْن تطیي قبذص ّبی لبثلیت ّبی تبة آٍضی

ىطز تحلیل ٍضقیت قسًس وِ قبذص تْسیس ّبی فوسی زاضای ووتطیي فول-تهبتطیؽ اّوی ٍ زض ًْبیت قبذص ّب زض 

اّویت اؾت اهب فولىطز آى ثیكتطیي همساض اؾت ٍ هَرت اتلاف هٌبثـ قسُ ٍ ؾطهبیِ گصاضی ثیف اظ حس اًزبم قسُ ٍ ثبیس 

 فولىطزـ ثب اّویت قبذص هتٌبؾت ٍ ّوؿَ قَز.

اّویت ثبلا فولىطزقبى پبییي اؾت ٍ زض هقطض ذغط قٌبؾبیی قسُ اًس ٍ طغن زٍ قبذص آقفتگی ٍ فكبضّبی ذبضری فلی

 ثطای ّوؿَیی اّویت ٍ فولىطزقبى ًیبظهٌس ؾطهبیِ گصاضی رْت ثْجَز فولىطز اؾت.

توبهی قبذص ّبی لبثلیت ّبی تبة آٍضی زض ضثـ چْبضم هبتطیؽ ٍالـ قسُ اًس یقٌی فلیطغن اّویت ثبلا زاضای فولىطز 

 ٍ ثطای ّوؿَ قسى اّویت ٍ فولىطز ًیبظهٌس افعایف ؾطهبیِ گصاضی ٍ ثْجَز فولىطز ّؿتٌس.پبییي ّؿتٌس 

فولىطز ضقیف اضظیبثی هی قًَس ٍ ًیبظهٌس ثْجَز -اثقبز آؾیت پصیطی ٍ تبة آٍضی زض هبتطیؽ اّویتٍضقیت ولی ٍ ًْبیی 

 ٍ ؾطهبیِ گصاضی ّؿتٌس.

جؿتگی هَضز آظهَى لطاض گطفت ٍ تقسازی اظ آًْب تبییس قسًس وِ ّوچٌیي ضٍاثظ ًؾطی ثیي قبذص ّب ثِ ٍؾیلِ آظهَى ّو

 رْت ٍ قست آى ّب ّن ثِ ٍؾیلِ ضطیت ّوجؿتگی تجییي قس ٍ هسل ًْبیی ایي ضٍاثظ ثِ صَضت یه هسل ًوَزاضی

ي قبذص ّب هحبؾجِ ذلاصِ ٍ اضائِ گطزیس. ٍ زض ًْبیت ثط اؾبؼ ضٍاثظ ًؾطی هَرَز قىبف ّبی تبة آٍضی ثی ( 5)قىل 

رَز ٍ ضاّىبضّبی هٌبؾت ثطای ثْجَز ٍضقیت هٍَ  ًسزؾتِ ثٌسی قسثط اؾبؼ یه همبیؿِ ًؿجی ٍ ( 3گطزیس )رسٍل

 اضائِ گطزیسًس. قطوت پتطٍقیوی هَضز هغبلقِوبّف قىبف ّب زض 

 زض هقطض ذغط ًیؿتٌس لصا ازاهِ اؾتطاتػی ّبی فقلی ضاّىبض ثْیٌِ اؾت. ایي قبذص ّب :هتقبزلی قىبف ّب 

 ّبی وبّف قىبف اضائِ گطزیس.ضاّىبض گَیِ ّب اهتیبظ ٍضقیت هتٌبؾت ثب ی ثب اّویت: قىبف ّب
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ظًزیطُ تبهیي زض ظهیٌِ ایي قبذص ّب زض هقطض ذغط زض زضرِ اٍل اّویت ّؿتٌس ٍ  ایي قىبف ّب :بف ّبی ثحطاًیقى

 ؾبؼ اهتیبظ گَیِ ّب اضائِ قسُ اًس.ثط ارسی اؾت ٍ ضاّىبضّبی ثْجَز فولىطز 
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