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 چکیدُ

 ذتخاا اخرا قاتمو  نغنئه تضنيناتي ىـك صتدا يهداخورا  هنكاا يها اهندير ،نوقغ تىو  قيقد ،صهرو ،مـكان تاـعلاػا تهـصدا رختيادر اتا 

، در قياس تا شاير نهاتغ رقاتتي شازناه از خايلاى شتيهپذير انكاه يراحت تىاز داهش  یتردار هشخىتقام و انكاه خمق، اه كى ييآهدا ازو  هنايهد

شازد،  دارايي اشاشي اشت كى شازناه را از شاير رقثا نتنايز ني ،و تا توخى تى ايهكى داهش يا شرنايى فكری كاركهاه اشتراتسيك ترخوردار اشت

، ذخيرى، اصتراك و يدي شازناهتهدی، ، دشتىیآور خنغصهاشايي،  يایزنيهىو  هنودىهى داهش شازناه را نديريت نديراه تايشتي تداههد كى چلو

ريت داهش تاػث شيشتن ندي یشاز ادىيپ تهدی ػوانم حياتيصهاشايي و اومويت رار داده داهش در شغح شازناه را فراين كههد.در دشترس ق

. در ايه نقامى پس از پرداخته تى زيادی تر نوفقيت دارهد ريتأثقرار ليرهد  نوردتوخى ،چى تر اشاس اينيتيهديا صدى و چهاهتشييم در تيثود فرآ

، يشازناه فريهل ؛پهح تؼد در شيشتن نديريت داهششازی  پيادى در نؤثر، ػوانم داهشداهش در شازناه و مزون اخرای شيشتن نديريت اينيت 

 يقيتمف كرديروو تا اشتفادى از  صدى ييصهاشايای فهاوری اعلاػات و ريثری و حنايت نديراه ارصد  تشاختار شازناهي، نهاتغ اهشاهي، زيرشاخ

AHP و  یفازDEMATEL صد پرداختى ادصدىيػوانم  یتهد رتثىتى  یفاز. 

 

 ّب لیدٍاشُک
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 هقدهِ .1

تاصهد تر ينيه يا ني ػهضر شازناهي، در ادارى شازناه هيتر نين يا آهو رواتظ  يا اهشاهنتحوم انروز در نحيظ پويا و 

: 1،6102)مثوويز و فراهكاشتينكاری افراد تا يكديلر نيشر صدى يهد پيوهد و تؼانم و شاس راتغى نياه افراد از عريق فرآا

 قثيم از ،علاػاتيا یيا تازدى از دىشتفاا و تييى ظيفىتي ويای پيصرفتى و ضهؼكصور درضد هيروی كار 01تيش از . (01

 و قيقد ،صهرو ،مـكان تاـعلاػا تهـصدا رختياا در تاـد. هدار ىدـػي رـت را... و يا عرح ،يا ميوتحم ىيتدز ،يا لزارش د،هاـشا

 رتوـض هـيا غير در .هنايهد ذتخاا اخرا قاتم و نغنئه تضنيناتي ىـك صتدا يهداخو را هنكاا يها اهندير ،نوقغ تى

 از را هنازاـش تيدرهيا و دادى رـتغيي را يا ترهانى نهغقي ريـنش هاـلن و سدـح اـت توان و اـشرها و نثين ،هاقص تعلاػاا

كالای در ػضر حاضر  و اعلاػات داهش .(3،6102؛ وارد و پپارد200: 0800، 2)پورتركهد ين دور دخو ضميا افدـيا

تى  یا افزودى ارزشو  (.21: 4،6112)شاهشس و شوریاشت نثدم صدىػانم در اقتضاد  هيرت نيناشاشي نحشوب صدى و تى 

در كتاب خود تا  6پيتر درالر 0880در شام  (.01: 6110، 5)چيه ياهلاشتصدى نغرح  و هى در قامة كالا صكم داهش

مكرد شازناه لفتى اشت در خضوص اينيت داهش و هقش آه در تيثود ػن "نديريت در زناه وقوع تحومي صلرف"ػهواه 

م صدى يديا تث هيا نهثغ نزيت رقاتتي شازناهتى ت كى كى داهش يك نهثغ اقتضادی حياتي و حتي صايد تتواه لفت

از داهش  یتردار هشخىانكاه خمق، اهتقام و  كى ييازآهدا (.620: 0882، 8؛ مويهشوه و دراكر001: 7،6118داركر)اشت

ترخوردار  9يه داهش در قياس تا شاير نهاتغ رقاتتي شازناه از خايلاى اشتراتسيكتهاترا ،شتيهپذير انكاه يراحت تى

در شازناه دو هوع داهش وخود  12تها تى هظر هوهاكا و تاكوچي (.727: 6110، 11؛ تشهل201: 6112، 10)ايه و چاهلاشت

و ديلری داهش  ود داردافراد و فريهل شازناه وخ در ذيهدارد يكي داهش ضنهي كى تى ضورت هلرش و ايدى و تدرتى 

ؼتقد يشتهد كى ايه دو و ن صود نواردی از ايه قثيم يافت ني ، فرنوم ػمني وهانى هييآدشتورامؼنم،  ضورت تىضريح كى 
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 3از عرفي داوهپورت و پروشاك (.080: 0880، 2؛ هوهاكا و تيكيوچي080: 0882، 1)كروشاهدهپذير يشتهداهش تثديم

تى اتزاری هياز  يا پس شازناه و ارزياتي اشت شهدش قاتمداهش در شازناه  یريكارل تىاز  حاضم ليری نؼتقدهد كى اهدازى

و ارزياتي قرار  نوردشهدشنشتنر  عور تىرا  يداهص يایو كارايي فرايهد ياثرتخصود ػنمكرد خود در راشتای تيثدارد كى 

 ،شازد ينكى شازناه را از شاير رقثا نتنايز ت اشدارايي اشاشي كری كاركهاه داهش يا شرنايى ف تا توخى تى ايهكى و ديد

 ( 01: 6102و ينكاراه، 4)چاهلشازناه را نديريت هنايهدنديراه تايشتي تداههد كى چلوهى داهش پس 

 نشتمزن داهش نديريت  رتخشاث اخرای امثتى .كههد اشتفادى شازناهي ػنمكرد تيثود خيت در فكری خود يایظرفيت ازو 

؛  00: 6110و ينكاراه،  5)انراودیشازی شيشتن نديريت داهش اشتدر پيادى نؤثر كميدی ػوانم يا يازيرشاخت تى توخى

 از تشياری ،اهد تردى پي داهش نديريت اينيت تى يا شازناه ازآهداكى (.6100، 7؛ كاشنشاج6100و ينكاراه،  6؛  تاكر00

 ايه تر يشتهد؛ آه از ليریتيرى و داهش تنديري يای فؼاميت تشييم ترای شيشتن نديريت داهش اشتقرار پي در يا آه از

-در نوفقيت پيادى نؤثريا و ػوانم  يا و چامششيشتن نديريت داهش توخى تى نوضوع و توشؼى یشاز ادىيپ نهظور تى اشاس

 ( 080: 6110، 9؛ هلای و چه021: 6100و ينكاراه،  8)ناديتوهز انری ضروری اشت ،يريت داهش انروزیشازی، در ند

 يقيتمفتا اشتفادى از رويكرد شيشتن نديريت داهش  یشاز ادىيپ نؤثرػوانم تهدی و رتثىصهاشايي  درضددر پسويش حاض (

AHP و  یفازDEMATEL شتاصيرشتاه صيراز صيرك ضهؼتي  ، واقغ درضهايغ كوچكدر  یفاز. 

 

 ادبیبت .2

 هدیریت داًش. 3. 2
ه تحوم فهاوری آدميم  هيتر نينكى صايد  داصتى اشت تغييرات صلرفي شازناهدر خضوص نهاتغ  يا هلرشدر ديى اخير 

 درلرووكار نهثغ كميدی ترای خمق ارزش و كشة نزيت رقاتتي در فضای كشة ػهواه تىاعلاػات تاصد، توخى تى داهش 

. (861: 6102و ينكاراه،  11؛ هظری6111، 10ميثووايز و شوئه)خمق داهش اشت ييو تواهاداهش ضنهي هيفتى در كاركهاه 
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تواهد تر اشاس داهش و شرنايى فكری خود تى توميد ثروت و  ه، شازناه نيآ یريكارل تىيهدی اشت كى تا ش فرآريت داهندي

،  تا توخى تى تغييرات شريغ و پويا در نحيظ شازناه(. 0880، 1)هوهاكو و تاكوئوچييای فكری تپردازدايداد ارزش از دارايي

ورده ايداف آدر تر كى چوهاشت كى تايشتي نديريت صود  تاارزشيك نهثغ  اهد كى اعلاػات و داهش نديراه نتوخى صدى

و اثرتخصي كارايي  شيترافزا يفراواه ريتأثنديريت داهش (.343: 5105)خميمي و شرداری، شتا رلذاريتأثشازناهي تشيار 

داهش و تدرتى را ترای ديي و پخش  يا، اهتخاب، شازناه شازناه كهد ينكنك  يتى ػثارتدارد و  وكار كشةيای فؼاميت

 (.014: 5103، 2)صاخرا و ام تشتكيكشة نزيت رقاتتي اهتقام ديهد

نديريت داهش در اختيار لرفته  تواه لفتني يعوركم تى اشت كى صدى ارائىفي از نديريت داهش وه تؼاريف نختمتاكه

مي )صودتؼريف ني توشؼى تيصتر شازناه ه ترای رصد وآيای تيروه از شازناه و اشتفادى از داهش كاركهاه شازناه و داهش

 هظراهدر ادانى تى چهد تؼريف از نديريت داهش كى توشظ ضاحة (.5106، 4؛ ميوتووايز و فراهك501: 5113، 3و چوی

 اشت: صدى پرداختى صدى اهيت

ترای  ك شازناهيای داهش يو توشؼى شرنايى یتردار تيرى نؼتقدهد كى نديريت داهش ػثارت اشت از 5داوهپورت و پراشاك

)اهاهد ليمك صودرا صانم ني آصكارير دو هوع داهش ضنهي و  ،صودو داهصي كى نديريت ني ،پيصثرد ايداف شازناه اشت

در  ،توشظ افراد نهاشة یريل نيتضنترای  ،، در اختيار توده اعلاػات در زناه نهاشة7نايك تورل (.90: 5115، 6و ناهز

كى تا يكديلر ارتثاط ترقرار كردى و داهش خود  كهد ينو نديريت داهش تى افراد كنك  داهد در شازناه را نديريت داهش ني

داهش از  ،صوهديايي كى تى صكم شهتي ادارى نيدر شازناه.  (545: 5113و ينكاراه،  8)شاتيرواملذارهد اصتراكرا تى 

 ،نحور داهشيای ومي در شازناه ،س اشتدر زناه نهاشة در دشتر هدرت تىتالا تى پاييه در خغوط  شازناه خرياه دارد و 

: 0998، 10؛ لودنه و دار0999، 9)تارككهده اشتفادى نيآهياز از  درخورداهش در شراشر شازناه خاری اشت و يركس 

اشت  از داهش و هصر داهش در دروه شازناه یتردار تيرىشازی و تى دهثام دريافت و ذخيرى نديريت داهش(.455: 0998

ريت داهش تى اكتشاب داهش از كاركهاه درتارى نصتری و رقثا و نحضولات شازناه تكيى داصتى و تى تا توخى تى ايهكى ندي

نديريت داهش  اهداز چصنتواه لفت كى تاصد نيدر دروه شازناه ني يا دىيادهثام تى اصتراك لذاصته داهش و 
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يا تايد ديد تتي در دهيای انروزی شازناهيك نهثغ كميدی رقا ػهواه تىتر داهش  ديتأكو تا توخى تى  اشت يشازناه دروه

اهدازی تى داهش خارج از نرزيای شازناه تى يای خود در نديريت داهش و چصنو تا توشؼى صايشتلي كردى تر غيوشخود را 

: 6116و ينكاراه،  2؛ ليثرت0؛ 6102، 1و ينكاراه )چاهػهضر كميدی ديلری يؼهي داهش نصتری هيز توخى كههد

 آيد: ني تى دشتداهش نصتری تا يكپارچى كرده شى داهش زير نديريت  .(222

 عور تىتواهد  : ايه هوع داهش نوخثات صهاشايي و اعلاػاتي در نورد نصترياه صدى و شازناه نيداهش درتارى نصتری

 را يدف قرار ديد. يا آه اثرتخش

كى صود آيد و تاػث ني ني تى وخودصتری ای از داهش ترای ن: تا اشتفادى از ايه هوع داهش پصتواهىداهش ترای نصتری

 .ورهدآ تى دشتخدنات شازناه تدرتى تيتری  نصترياه از نحضولات و

آيد اصارى داصتى و زنيهى را  ني تى دشتو اعلاػاتي كى از نصترياه  يا داهش از نصتری: ايه هوع داهش تى افكار، هظرات، ايدى

؛ ميثووايز و 6102)چاه، آورد آوری فراين ني يايي ترای هوع ايدى ترای تييهى كرده نحضولات و خدنات و فرايهديا و

  (.6102فراهك، 

رار داده داهش در اصتراك و در دشترس ق ، ذخيرى،3يدي شازناهتهدی، ی، دشتىورآ اخرای نديريت داهش صهاشايي، خنغ

 توشظ افراد ترای دصدىيتومتا داهش  صود يناخرای نديريت داهش در شازناه نوخة  دىيدرهتشغح شازناه اشت. 

؛ 0888، 4)تراكصوداز شازناه خارج ه دصدىيتوماهش د ،خروج كاركهاه از شازناه ينيصى در شازناه تاقي تناهد و تا

 (.022: 6102و ينكاراه،  6دوهادو؛ نام070: 6102، 5ديوهپورت

  

 سیستن هدیریت داًش یسبز بدُیپ عَاهل حیبتی. 2. 2

يهديا صدى و چهاهچى ريت داهش تاػث تشييم در تيثود فرآشيشتن ندي یشاز ادىيپ حياتي ػوانم یتهد تياوموصهاشايي و 

در ايه نقامى پس از  (.70: 6102)اهضاری و ينكاراه، زيادی تر نوفقيت دارهد ريتأثقرار ليرهد  نوردتوخىتر اشاس اينيت 

شيشتن نديريت داهش  یشاز ادىيپر در و تر اشاس هظر خثرلاه ػوانم نوثيای ضورت پذيرفتى تررشي ادتيات و پسويش

در شپس و  صدى پرداختى صاخص تؼييه و نصخص لرديد كى در ذيم تى توضيح نختضری از ير تؼد 00تؼد و  0در 

  تى يرتؼد آوردى صدى اشت. يای نرتوطصاخصزير كميى 0صنارى  خدوم
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يای نديريت داهش اشت ی نوفقيت شيشتنتريه ػوانم ترايكي از اشاشي يشازناه فريهل :1یسبزهبً فرٌّگ .3. 2. 2

و هحوى اهدان  تودى يا آهيه كى راتظ ت ،كاركهاه شازناه و يا و يهداريای نصترك در شازناه ػثارت اشت از ارزشكى 

، يويت اختناػي ير شازناه را نصخص يشازناه فريهلكهد. تى ػثارتي كاريا در شازناه را نصخص نيصده 

تا توخى تى حنايتي كى فريهل از  (.91: 0998، 2؛ راتيهز و تاتمر0990؛ راتهيز، 75: 5103 )اهضاری و ينكاراه،كهد ين

صود، كاركهاه را تى اصتراك لذاصته و كارترد ه ارزش قائم نيآو ترای داهش و ايداد  دآورتى ػنم نينديريت داهش 

 4چيزيح تحقيقات ضورت پذيرفتى توشظ هتا. (56: 5115، 3؛  لاى75: 5103اهضاری و ينكاراه، )كهدداهش، تصويق ني

 نحور داهشر ايداد يك شازناه يا د ديد كى فريهل يكي از تزرلتريه نواهغ پيش روی شازناههصاه ني 4چيز

  (.43: 0997، 5)چيساشت

يای خديد در نديريت داهش هقش نيني ايفا آوری فه یريكارل تىيكي از ػوانمي كى در  :6سبختبر سبزهبًی. 2. 2. 2

شاختاری ترای شازناه  ،تواهد تا تؼريف وظايف نختمف و ينايهل هنوده ايه وظايفشاختار شازناهي اشت و نيكهد ني

 (.094: 5110، 7)لمد و آرويهدتؼريف كهد

زيادی تر ينايهلي و  ريتأثتاصد كى نيو پيچيدلي يای نين در شاختار شازناهي رشنيت و ػدن تنركز صاخص ازخنمى

 (.73: 5103)اهضاری و ينكاراه، يداد داهش دارهدينكاری دروه صركت و ا

  

داهصي، اهليزش و تقويت  یيا هقشنيارت،  :اتزار اهشاهي صانم ػهواه تى ،يا افراد در شازناه هٌببع اًسبًی:. 0. 2. 2

از (.01: 5113و ينكاراه،  8؛ نافت531: 5103)اهضاری و ينكاراه، تاصدو خلاقيت نغرح ني يریليای ياد كىصث

از داهش شازناه در ذيه افراد  توخى قاتمتاصهد زيرا يك قشنت داهش در شازناه هيز ني دادكههدلاهياديلر  عرف

  .(545: 5106چاهل و ينكاراه، )تاصد ني

تخدان ش اشاشي دارد، تنركز اضمي تر نوضوػات اشنهاتغ اهشاهي ترای نديريت داهش هقتى دلايم نتؼدد  كى يدرحام

كاركهاه حياتي اشت و تايشتي تر تواهايي داوعمثاه در تغثيق تا  نؤثرتاصد. اشتخدان  ني يا آهداری كاركهاه، توشؼى و هلي

                                                            
1-Organizational Culture 

2 Robbins & Butler 

3 Goh 

4-Chase 

5 Chase 

6-Organizational Structure 

7 Gold & Arvind 

8 Moffett 
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؛ 9: 5110و ينكاراه،  1)راتيهشتيهتا نصخضات صغم، تنركز كرد يا آهتغثيق  یخا تىای،  ويسى  فريهل شازناه تا روش

 (.459: 5115، 2يايای و لاى

تواهد  يای داهش، فهاوری اعلاػات اشت كى ني تدوه صك يكي از نحرك بت:فٌبٍری اطلاع یّب رسبختیز. 4. 2. 2

؛ لاترا  و  8: 0998و ينكاراه،  3)منثرتيا را ترای پصتيثاهي از فرايهديای نديريت داهش ايفا كهد ای از هقش ندنوػى

 (.045: 5106، 4يامن

فزايش دشترشي، تثادم داهش و تشييلات فهاوری در نديريت داهش، پصتيثاهي از نخازه داهش، ا یيا رشاختيزهقش 

در داهش  يای ايداد اتزاری تى فرايهد ػهواه تىو  كهد يننحيظ داهش اشت كى تؼانلات فردی، لرويي و شازناهي را فراين 

نواردی كى در  هيتر نيناز  .(531: 5106؛ 5؛ تاه57: 5106)ميثووايز و فراهك، كهدػمني كنك ني یيا ظينح

، توده تهاشة تا هياز كارتراهنشادلي تكهوموسی نورد اشتفادى،  ،قرارداد ندهظريای نديريت داهش تايد  شازی شيشتن پيادى

 .(844: 5119، 7)نيلدادیاشت داهش 6يصهاش ييشتشاختار و  یاشتاهداردشاز، توده نرتثظ توده نحتويات داهصي

ريه فرايهديای تشازی يكي از اضميذخيرى كى ييازآهداوخود هدارد و  شازی اعلاػاتتدوه فهاوری اعلاػات انكاه ذخيرى

: 0998)منثرت و ينكاراه، صود ؼف در ايه فرايهد نهدر تى هاكارآندی شيشتن نديريت داهش نينديريت داهش اشت، ض

 (.044: 5106؛ لاترا و ينكاراه، 8

داهش، ايداد تؼيد يای نديريت يك اضم ضروری ترای نوفق صده در ترهانى پشتیببًی هدیریت ارشد:. 5. 2. 2

رايثردی نشتنر تى توميد داهش توشظ نديراه ػامي و ارصد شازناه اشت و ريثری در ػرضى نديريت داهش تايد 

ريثراه در اخرای هقش  (.55: 5106، 8)صاركراىصود ينصد كى تى نديريت داهش نهدر يای خاضي تاويسلي ديهدى هصاه

يای  يا و ايدى نوزهد و داهشنشتنر تيأ ضورت تى و تايشتي داهش يشتهد رفتار نديريت ی كههدى نهؼكساملو،  ػهواه تى

 (.379: 5117)خؼفری و ينكاراه،خو كههد و خديد را خشت

                                                            
1 Rubenstein 

2 Yahya & Goh 

3 Lambert 

4 Luthra  & Haleem 

5 Tan 

1- Ontology 

7 Migdadi 

8 Shaqrah 
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شازی نهاشة، عراحي نديريت داهش هظير فريهلشيشتن شازی  تر ديلر ػوانم نوفقيت پيادى ینؤثرنديراه ارصد هقش 

 .دارهد تر ػيدىرا  يا و... ركت در ايه ترهانىهاه ترای صركو تصويق كا يآنوزصيای  ترهانى

اشت،  صدى اصارىيا  نهاتغ نؼتثری كى تداه تى ينراى نؤثر، ػوانم هصاه دادى صدى اشت 0 كى در خدوم عور يناه

 يای نحققاه در ايه حوزى اشت. سويشدر نقالات ديلر پ يا آهو دفؼات اصارى تى  صدى هييتؼيای  اػتثار ػانم ديهدى هصاه

 
 سیستن هدیریت داًش یسبز بدُیپدر  هَثر عَاهلابعبد ٍ  . 3 دٍلج

ل هَثر
عَاه

 
در پیبدُ

ش
ت داً

ستن هدیری
ی سی

سبز
 

 هٌببع ّب شبخص ابعبد

 .,Aktharsha & Sengottuvel, 2016, p.118; Al-Dmour) اػتناد يشازناه فريهل

Lee & Choi, 2003, p.183; Marouf & Agarwal, 2016; 

Yu-Min Wang & Wang, 2016, p.832)(Thomas H 

Davenport & Prusak, 1998; Edú-Valsania, Moriano, & 

Molero, 2016, p.492; Forcadell & Guadamillas, 2002, 

p.165; Singh & Chauhan, 2016, p.)(Holt, Love, & Li, 

2000, p.418; Quin, Yusoff, & Hamdan, 2005, p.8; 

Siemieniuch & Sinclair, 2004, p.83; Singh & Chauhan, 

2016, p.)(Ansari et al., 2013, p.66; Mohammadian, 

2014)(Ho, 2009, p.102; Jafari et al., 2007, p.379; 

Kahraman & Tunc Bozbura, 2007, p.214; Migdadi, 

2009, p.845; Pukkila, 2009) 

 ينكاری

 خو تاز

 تشيين و تى اصتراك لذاصته داهش

 یهوآورخلاقيت و 

 ,Ansari et al., 2013, p.67; Forcadell & Guadamillas) تنركز شاختار شازناهي

2002, p.166; Gaffoor, 2008; Jalaldeen, Razi, Karim, 

Shariza, & Mohamed, 2009, p.132; Lee & Choi, 2003, 

p.185; Siemieniuch & Sinclair, 2004, p.84; Walczak, 

2005, p.334)(Chinying Lang, 2001, p.48; Gaffoor, 

2008; Lee & Choi, 2003, p.185)(Chin Wei, Siong 

Choy, & Kuan Yew, 2009, p.75; Forcadell & 

Guadamillas, 2002, p.167; Siemieniuch & Sinclair, 

2004, p.84)(Abebe & Kabaji, 2016; Akhavan, 2012; 

Choy Chong, 2006, p.240; Jafari et al., 2007, p.382) 

 رشنيت

 ليپيچيد

 یاملوتردار

 ,Crauise O’Brien, 1995, p.115; Jalaldeen et al., 2009) نصاركت كاركهاه نهاتغ اهشاهي

p.130; Moffett et al., 2003, p.11; Ryan & Prybutok, 

2001, p.33)(Cohen & Backer, 1999, p.48; Ryan & 

Prybutok, 2001, p.33),(Akhavan, 2012; Al-Mabrouk, 

2006, p.3; Gai & Xu, 2009; Migdadi, 2009, p.445) 

 كاركهاه آنوزش

فهاوری  یيا رشاختيز

 اعلاػات

 ,Ansari et al., 2013, p.66; Gaffoor, 2008; Mohammadi) افزار شختصثكى و  یيا رشاختيز

Khanlari, & Sohrabi, 2010,p.279; Turban, Leidner, 

McLean, & Wetherbe, 2008)(Lee & Choi, 2003, p.180; 
 كارتردی یافزاريا هرندشترشي تى 

 كاركهاه فهاوری اعلاػات
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-Turban et al., 2008; Yeh, Lai, & Ho, 2006, p.801)(Al ينكاری یيا یفهاور

Mabrouk, 2006, p.3; Thomas H Davenport et al., 1998; 

Gai & Xu, 2009; Ho, 2009, p.108; Pukkila, 2009) 
ريثری و حنايت 

 نديراه ارصد

 Gaffoor, 2008; Sunassee & Sewry, 2003, p.29; Taylor) يای پاداش شياشت

& Wright, 2004, p.19; Yeh et al., 2006, p.801),(Al- 

Davenport et al., 1998; Gai & Xu, 2009; Ho, 2009, 

p.108) 

 رايثرد داهش

 ازناهيای ش حذف نحدوديت

 

 رٍیکرد پیشٌْبدی .0

واقغ در  در ضهايغ كوچك شيشتن نديريت داهششازی  تر پيادى نؤثرتهدی ػوانم  يدف تحقيق حاضر صهاشايي و رتثى

. خيت صهاشايي ػوانم از ادتيات تحقيق و نغامؼات نصاتى و هظرشهدي از تاصدني صيرك ضهؼتي صيرشتاه صيراز

 درخت صدى ييصهاشاتؼد تؼييه لرديد. تراشاس ػوانم  پهحنؼيار در  00 درندنوعشتفادى صد. ترايه اشاس خثرلاه ا

 تر نؤثر تؼد پهح درخت، و شون ايه دون شغح هظرات خثرلاه در تر اشاس (.0 )صكم تحقيق ترشين لرديد نراتثي شمشمى

 لرفته هظر در تدوه ػوانم هوز تؼييه مذا. يشتهد يكديلر تا تؼانم و نؼياريای آه در شيشتن نديريت داهش یشاز ادىيپ

 DEMATEL فازی و AHP تمفيقي رويكرد از يا آه وزه تؼييه ترای مذا. هيشت ايراد از ػاری يا آه رواتظ تريسنا

 تا شيشتن نديريت داهش یشاز ادىيپ تر نؤثر ػوانم تهدی اومويت از حاضم يای يافتىتى در ادانى  .خوايد صد اشتفادى فازی

 :صود ني پرداختى فاز دو در فازی DEMATELفازی و  AHPتمفيقي  ریلي تضنين از اشتفادى

 

 فبزی AHPتکٌیک ّبی فبزی بب  تعییي ٍزى فبز اٍل.. 3. 0

 نشائمترای حم  رهدلاهيل نيتضن يدف تادر ارتثاط  یريل نيتضنروش  يكAHP) ) كهيك تحميم شمشمى نراتثيت

 يا آهصود و ای نختمف تصكيم نييای لايى پيچيدى از چارچوب نشائمارزياتي  ، AHP. درتاصد ينپيچيدى چهد نؼيارى 

تايشت نقايشى زوخي تيه ػوانم اهدان دادى و يك انتياز ليرهدلاه نيصوهد. تضنيننييای نختمف تدزيى  هيز تى لايى

چاهل در  (.2008و ينكاراه،  56)تورتاهدتخضيص ديه نشئمىتر روی  رصاهيتأثنيزاه  ازهظرهشثي تى ير يك از ػوانم 

ػدن قغؼيت  كى ييازآهدااشت،  صدى پرداختىای ارائى كرد كى در آه تى تصريح روش شمشمى نراتثي فازی نقامى 1967شام 

 تى وخودليری فازی ترای پاشخلويي تى ايه نصكم  تضنين یيا روشليری اشت  تريه نشائم تضنين يكي از نؼنوم

يا و هظريات خود را تا اػداد فازی تياه كههد  ديد تا تقدن اخازى ني اهريل نيتضنايه روش تى  (.8: 2016، 57)تيهلآندهد

                                                            
56 Turban 
57 Ting 
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يا وارد كههد. هظريى فازی، هوػي هظريى رياضيات اشت كى ترای درك رفتاريای  و در ايه نوارد ػدن قغؼيت را در قضاوت

 تدتيهاهى، نتوشظ، كانلا ،هاهىيت خوش ضورت تىهظر خود را درقامة كمي  رهدىيل نيتضناشت و  صدى يعراحنثين اهشاهي 

يا از روش شمشمى نراتثي فازی صاخصدر ايه پسويش ترای تؼييه وزه  (.213: 1996، 58)زينرناهتياه كهد نرتوط و ...

 تاصهد. ني نثمثيكى اػداد فازی آه از هوع  لردد يناشتفادى 

 

الايي را اتؼاد و صود كى شغح ت يشاختار شمشمى نراتثي از دو شغح تصكيم ن: هراتبی سلسلِ ًوَدار رسن :اٍل گبم

 ديهد. يا تصكيم ني و ويسلي ياشغح پائيهي را صاخص

 تشکیل هبتریس هقبیسبت زٍجی بب استفبدُ از اعداد فبزی گبم دٍم:

شازی نديريت  تر پيادى نؤثرصود هظرات خود را در نورد نقايشى زوخي ػوانم  در ايه نرحمى از خثرلاه درخواشت ني

 تياه هنايهد. 6 ا اشتفادى از ػثارات كلاني خدومت، 0 صكم ر اشاستنهاتغ اهشاهي 

 
  (367: 2333)کَل، بٌدی اعداد فبزی هثلثی لَیتهقیبس اٍ .2 جدٍل

 هثلثی هعکَس یاعداد فبز اعداد فبزی هثلثی AHP عددی ًسبی اّویت هقیبس هتغیرّبی زببًی

 (1,1,1) (1,1,1) 0 اينيت يكشاه

 (0.33,0.5,1) (1,2,3) 6 نين اينيت يكشاه تا هشثتا

 (0.25,0.33,0.5) (2,3,4) 2 هشثتانين

 (0.2,0.25,0.33) (3,4,5) 2 نين تا نين هشثتا

 (0.17,0.2,0.25) (4,5,6) 0 نين

 (0.14,0.17,0.2) (5,6,7) 2 نين تا تشيارنين

 (0.13,0.14,0.17) (6,7,8) 7 تشيارنين

 (0.11,0.13,0.14) (7,8,9) 0 امؼادى نين تشيارنين تا فوق

 (0.1,0.11,0.13) (8,9,10) 8 امؼادى نين فوق
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( 0) تا اشتفادى از راتغىيای كلاني تى اػداد فازی، ناتريس نقايشات زوخي  پس از لردآوری هظرات خثرلاه و تثديم دادى

 صود.تصكيم ني
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 هقبیسبت زٍجی:   بررسی سبزگبری هبتریس :گبم سَم

 فرض كهيد
ijA a   ناتريس نتقاتم نثثت تاصد و ijaA ~~

  ناتريس نتقاتم نثثت فازی تاصد. حام الر
ijA a    

هلاىشازلار تاصد آ ijaA ~~
 اػداد فازی را تى  ،لار تاصد. ترای نحاشثى شازلاری ناتريس نقايشات زوخيتواهد شاز هيز ني

 .  لرددنيشپس هرخ هاشازلاری را ترای ناتريس قغؼي نقايشات زوخي نحاشثى  ،هنودىاػداد قغؼي تثديم 

ز نياهليه يهدشي نقايشات زوخي خثرلاه را تا اشتفادى ا :خبرگبى زٍجی هقبیسبت ٌّدسی هیبًگیي :گبم چْبرم

  (.21: 0802، 59)تاكمييدآ ني تى دشت (6) راتغى صنارى
1

1 2

( ... )
n

n
ij ij ij ija a a a                                                        (2) 

 

رلاه تؼداد خثnكى در آه  .آيدني تى دشت( 2) راتغىاز صاخص  ير فازی وزه: ّبی فبزی هحبسبِ ٍزى :پٌجنگبم 

 اشت.

njaaaaw njj ,...,2,1)~...~~(~~ 1

21                            (3) 

12

2

1

1 )~...~~(~  n

mnmmj aaaa 
 

j   و  يا صاخصتؼدادm تاصد ػدد فازی ني. 

                                                            
59 Buckley 
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يای  وزه ضرب محاضيای فازی كانم از  وزه: ّب ٍ ابعبد ّبی فبزی کبهل برای شبخص هحبسبِ ٍزى :ششنگبم 

 (.2) راتغى آيد. ني تى دشتيا در وزه اتؼاد  از صاخص آندى دشت تى

jjj WCWDWT
~~~

                                                                  (2)  

jWCكى در آه
jWDفازی اتؼاد و  وزه ~

~
 تاصد. يا ني ترای صاخص آندى دشت تىوزه فازی  

( 0راتغى )از  نثمثييای فازی  ترای هرنالايز كرده وزه: آهدُ دست بِّبی  فبزی ٍ ًرهبلایس کردى ٍزى : دیّفتنگبم 

 (.621: 6118، 1)ييهلصود اشتفادى ني

3
j

a b c
W

 
                                                                          (0)  

 فبزی DEMATELّب بب تکٌیک  ارتببط هیبى شبخص فبز دٍم.. 2. 3

از اهواع ارائى صد. ايه تكهيك  0872و لاتوس در شام  لاروش دينتم اوميه تار توشظ دو پسويصلر تى هانيای فوهت

 (.020: 6112و ينكاراه،  2تروييك)اشت يای زوخي تر اشاس نقايشىليری  يای تضنين روش

كهد. انتياز ػددی نصخص ني ضورت تىرا  يا آهايه تكهيك تا تررشي رواتظ نتقاتم تيه نؼياريا، نيزاه تأثير و اينيت  

ايه  .تاصد ليری چهد نؼيارى و ػنمكرد آه در ايداد رواتظ و شاختار تيه ػوانم ني صاخضى روش دينتم تضنين هيتر نين

يای دروهي تيه ػوانم را  تضری، قادر اشت واتشتلي -تى يك ندم شاختاری تر تثديم رواتظ ػمت و نؼمومي ػلاوىتكهيك 

، ترآورد هظر خثرلاه تا نقادير ػددی دقيق، يعوركم تى حام هيا تا(.026: 3،6110)ووكهد فين قاتمرا  يا آههيز صهاشايي و 

يای ذيهي غيردقيق و  داوریتى  صدت تىليری  نخضوضاً در صرايظ ػدن قغؼيت، تشيار دصوار اشت، چراكى هتايح تضنين

 (.2210: 4،6100)ػثدالله و زومكفميايه ػانم تاػث هياز تى نهغق فازی در دينتم صدى اشت .نثين واتشتى اشت

-نراحم ايه تكهيك تى صرح زير ني اشت.صدى  اشتفادى نثمثي درهتيدى در تكهيك دينتم فازی از نتغيريای زتاهي فازی

 تاصد.

يا  پرشصهانى نرتوط تى شغح هفوذ ير صاخص تى ديلر صاخص :(A) اٍلیِ رٍابط هستقینایجبد هبتریس  :ّشتنگبم 

يای كلاني تى اػداد  دادى ،2 آوری هظرات خثرلاه و تا اشتفادى از خدوم لردد و پس از خنغ تييى و تيه خثرلاه توزيغ ني

 لردد. س اوميى رواتظ نشتقين تؼييه ني( ناتري2و تا اشتفادى از راتغى ) صدى ميتثدفازی 

                                                            
1 Ying 

2 Trevithick 

3 Wu 

4 Abdullah & Zulkifli 
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دیگر هتغیر در هتغیر ّر تأثیر فبزی کلاهی هقیبس الگَی .0 جدٍل  

 خیلی زیبدتأثیر  تأثیر زیبد تأثیر کن تأثیر خیلی کن بدٍى تأثیر عببرات کلاهی

 4 3 2 1 0 نقياس ػددی
(0و1/0و3/0) اػداد فازی نثمثي (1/0و3/0و5/0)  (3/0و5/0و7/0)  (5/0و7/0و9/0)  (7/0و9/0و1)   

  

1

1 H
k

ij ij

k

A x
H 

                       (6)  

( و 7ناتريس اوميى رواتظ نشتقين تا اشتفادى از رواتظ ): (D) ًرهبلایس کردى هبتریس اٍلیِ رٍابط هستقین :ًْن گبم

 آيد. ني تى دشت( 8)
A

D
S

 (7)  

1 11 1

,max max max

n n

ij ij
i n i nj i

S A A
    

 
  

 
  (8)  

سبختي هبتریس   :دّنگبم  xZ Z :( ناتريس9) تا اشتفادى از راتغىxZ صود. ني شاختى 

12 1

21 2

1 2

0

0

0

n

n

x

n n

x x

x x
Z

x x

 
 
 
 
 
 

 (9)  

)كى در آه  , , )x a b c ناتريس شىكى از آهn n ير فازی يشتهد. اػداد غ ضورت تىه آيای  يد كى درايىآني تى دشت

تاصد، توخى صود كى تؼداد ناتريس، شيومت در اهدان نحاشثات در لان تؼدی ني شى ضورت تى Dػمت هوصته ناتريس

يای ناتريس رديف xZ Z  ناتريس یيا شتوهتا تؼدادD  .تراتر اشت 

آورين  ني تى دشت( 10يا تا اشتفادى از راتغى ) م صاخصناتريس رواتظ ك :(xT) تبییي هبتریس رٍابط کل :یبزدّنگبم 

 تاصد. ناتريس يناهي ني Iكى در آه 
1( )x x xT Z I Z   (10)  

آوردى و ترای  تى دشتيا را ترای تحميم رواتظ ػمي  : ندنوع نقادير شغريا و شتوهتحلیل رٍابط علی :ٍازدّندبم گ

 صود. ( اشتفادى ني13-11از رواتظ ) فازی RD و RDر تؼييه نقادي
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  njitT
nmijX ,...,2,1, 


              (11)  

  111 









 

ntn

n

j

ijX

i

trD

                                           (12) 
 

 

  ntn

n

j

ijX

i

tcR











 

111       (13)

 
 

)هحبسبِ هقبدیر قطعی :سیسدّن گبم )E wترای نقادير : RD و RD  در لان قثمي، نقادير  آندى دشت تىفازی

 .آيد ني تى دشت (5) راتغى روش نركز هاحيى نغاتق تا اشتفادى ازي قغؼ

 

 

 .تاصهد ني RD و RD  يای نرتوعى تى نقادير فازیدرايى a ,b ,c كى در آه

)ّبی فبزی ٍ ى: ترکیب کردى ٍزچْبردّنگبم  )E w :يای وزه( 1 از فاز از لان صصن آندى تى دشتيای فازی  وزه

) را در نقادير در فاز قثمي( AHPاز روش  آندى دشت تى )E w  كهين تا نقادير خديد  ني ضربنرتوط تى ير صاخص و تؼد

 .صودني( اشتفادى 15از راتغى ) كار هيادشت آيد ترای ى ت
( ) ( )jE W new w E W 

 (15)  

 صود.ترشين نييا  هنودار ػمي نرتوط تى اتؼاد و تناني صاخص: طراحی ًوَدار علی: پبًسدّنگبم 

 

 ّبی تحقیق یبفتِ .4

 اشت.  صدى ارائىيای تحقيق  در تخش حاضر هتايح حاضم از لردآوری دادى

  :فبزی AHPتکٌیک ّبی فبزی بب  تعییي ٍزى فبز اٍل:

، اتتدا تا تررشي شيشتن نديريت داهش شازی پيادى نوفقيت تر نؤثر عور كى اصارى صد، خيت تؼييه ػوانم يناهاٍل:  گبم

ػوانم هيايي  ای از ػوانم صهاشايي لرديد. شپس تا اهدان نضاحثى تا خثرلاه ادتيات تحقيق و نغامؼات نصاتى، ندنوػى

(14) ( )
3

a b c
E w
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نراتثي تحقيق تى صرح  ، درخت شمشمىصدى ييصهاشاػوانم  تر اشاسصاخص تؼييه لرديد.  18تؼد و  پهحدر قامة  ،نؤثر

 آند. تى دشت )1( صكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 سبزی سیستن هدیریت داًش پیبدُبر  هؤثرعَاهل  هراتب سلسلِدرخت  .1شکل

يه خثرلاه ضهايغ كوچك صيرك نراتثي تحقيق، پرشصهانى نقايشات زوخي عراحي و ت درخت شمشمى تر اشاسگبم دٍم: 

يای كلاني تثديم  دادى .0تا اشتفادى از خدوم  كلاني ويای  غ لرديد. پس از لردآوری دادىضهؼتي صيرشتاه صيراز توزي

ی 
بز

س
دُ 

یب
ر پ

 د
ثر

هَ
ی 

یبت
 ح

ل
َاه

ع
 

ش
داً

ت 
ری

دی
ه

 

 تیٍ حوب یرّبر

ارشد راىیهد =C5 

یفرٌّگ سبزهبً =C1 

یهمکار    =A2 

سجً با  =A3 

ي به اضتزاک گذاضته داوص میتسه =A4 

یي وًاير تیخلاق =A5 

 A1= اعتماد

یر سبزهبًسبختب =C2 

 A6=تمزکش

تیرسم =A7 

یذگیچیپ =A8 

یالگً بزدار =A9 

افشارضبکه ي سخت  یها ساخت زیس =A12 

 یفٌبٍر ّبیسبخت ریز

 C4=اطلاعبت
یکاربزد یبه وزم افشارها یدستزس =A13 

اطلاعات یکارکىان فىاير =A14 

یهمکار یها یفىاير =A15 

پاداش یها استیس =A16 

 A17=راهبزد داوص

ساسمان یها تیف محذيدحذ =A18 

 A10=مطارکت کارکىان

 A11=امًسش کارکىان

یهٌببع اًسبً =C3 
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 2 در خدوم صوهد. ترای هنوهى ( تدنيغ ني0) وخي خثرلاه تا اشتفادى از راتغىيای نقايشات زناتريستى اػداد فازی صد. 

 آوردى صدى اشت.  اتؼادزوخي  ناتريس نقايشات

 
 هبتریس هقبیسبت زٍجی ابعبد سیستن هدیریت داًش .4 جدٍل

 ابعبد
1C 2C 3C 4C 5C 

1C (1,1,1) (0.241,0.321,0.5) 
(0.255,0.346,0.54

8) 

(0.435,0.691,1.14

5) 

(0.669,0.958,1.24

9) 

2C (2,3.107,4.16) (1,1,1) (3.78,4.82,5.848) 
(0.698,1.063,1.44

2) 

(2.41,2.884,3.302

) 

3C (1.817,2.884,3

.915) 

(0.427,0.519,0.65

5) 
(1,1,1) (2.714,3.78,4.82) 

(0.38,0.505,0.654

) 

4C (1.097,1.442,2

.289) 

(0.691,0.938,1.44

2) 

(0.206,0.265,0.36

8) 
(1,1,1) 

(0.301,0.435,0.79

4) 

5C (1.474,1.04,1.

489) 

(0.302,0.35,0.412

) 

(1.518,1.993,2.62

1) 

(1.26,2.289,3.302

) 
(1,1,1) 

 

پس از قغؼي تررشي شازلاری ناتريس نقايشات زوخي خيت  بررسی سبزگبری هبتریس هقبیسبت زٍجی: :گبم سَم

يا تؼييه صد. شپس تى تررشي هرخ هاشازلاری يريك از  يای نقايشات زوخي اتؼاد و صاخص ناتريس اػداد فازی، كرده

 تاصد. ني 0/1دوم نقايشات زوخي، كنتر از خ صشرخ هاشازلاری ير يا پرداختى صد. هتايح هصاه داد كى ه ناتريس

 تى دشت( 2( و )6تا اشتفادى از راتغى ) يا آهو وزه فازی  خثرلاه زوخي نقايشات يهدشي : نياهليهٍ پٌجن گبم چْبرم

 آيد.ني

-ني یفازيدو  آندى دشت تى ديا و اتؼا يای فازی كانم ترای صاخص وزه (0( و )2) تا اشتفادى از رواتظ: ٍ ّفتن گبم ششن

 .لردد

 يا آندى اشت.صاخصصدى اتؼاد و  يای فازی و قغؼي تى ترتية وزه  ،2و  0 ومادر خد

  
 

 

 سیستن هدیریت داًش سبزی در پیبدُ هؤثرفبزی ٍ قطعی ابعبد  ّبی ٍزى. 5جدٍل 

 ٍزى دیفبزی ٍزى فبزی هیبًگیي ٌّدسی فبزی ابعبد

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

 
   International Conference on Industrial Management  

19 & 20 April 2017   

  یـــصنعت مدیریــتکنفرانس بین المللی ـن ـدومیـ

(3036فروردین  03و  03)  

 

 

2th  

1C (0.447,0.593,0.829) (0.061,0.103,0.181) 0.115 

2C (1.663,2.15,2.587) (0.227,0.372,0.565) 0.388 

3C (0.957,1.234,1.519) (0.131,0.214,0.332) 0.225 

4C (0.543,0.689,0.993) (0.074,0.119,0.217) 0.137 

5C (0.968,1.107,1.396) (0.132,0.192,0.305) 0.21 

1 2 ... na a a   (4.578,5.773,7.324)   

 
1

1 2 ... na a a


   (0.137,0.173,0.218)   

 
 سیستن هدیریت داًش سبزی در پیبدُ هؤثرّبی ّبی فبزی ٍ قطعی شبخصٍزى .6 جدٍل

 ٍزى دیفبزی ٍزى فبزی هیبًگیي ٌّدسی فبزی ّبشبخص ابعبد

1C
 

 
 
 

1A
 

(2.182,2.664,3.085) (0.301,0.442,0.632) 0.458 

2A
 

(0.76,1,1.236) (0.105,0.166,0.253) 0.175 

3A
 

(0.604,0.742,0.944) (0.083,0.123,0.193) 0.133 

4A
 

(0.341,0.424,0.582) (0.047,0.07,0.119) 0.079 

5A
 

(0.995,1.191,1.409) (0.137,0.198,0.289) 0.208 

2C
 

6A
 

(0.725,0.894,1.116) (0.139,0.21,0.323) 0.224 

7A
 

(1.355,1.721,2.081) (0.261,0.404,0.602) 0.422 

8A
 

(0.572,0.658,0.786) (0.11,0.155,0.227) 0.164 

9A
 

(0.806,0.981,1.217) (0.155,0.231,0.352) 0.246 

3C
 

10A
 

(0.858,1.07,1.258) (0.354,0.534,0.762) 0.55 

11A
 

(0.792,0.933,1.165) (0.327,0.466,0.706) 0.5 

4C
 

12A
 

(0.223,0.249,0.282) (0.032,0.044,0.061) 0.046 

13A
 

(1.523,1.859,2.334) (0.22,0.326,0.505) 0.35 

14A
 

(0.659,0.765,0.908) (0.095,0.134,0.197) 0.142 

15A
 

(2.213,2.837,3.386) (0.32,0.497,0.733) 0.517 

5C
 16A

 
(0.267,0.295,0.337) (0.054,0.069,0.092) 0.072 
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17A
 

(2.289,2.737,3.141) (0.466,0.641,0.861) 0.656 

18A
 

(1.092,1.236,1.435) (0.222,0.29,0.393) 0.302 

 

  تکٌیک دیوتل فبزیاستفبدُ از ّب بب  فبز دٍم: ارتببط هیبى شبخص

پرشصهانى  يا تؼييه صد، صدى صاخصيای قغؼي وزه ازآهكى پس: (A) گبم ّشتن: ایجبد هبتریس اٍلیِ رٍابط هستقین

ات خثرلاه آوری هظر يد و پس از خنغيا تييى و تيه خثرلاه توزيغ لرد نرتوط تى شغح هفوذ ير صاخص تى ديلر صاخص

 اتظ نشتقين تا اشتفادى از راتغىيای كلاني تى اػداد فازی تثديم صد. شپس ناتريس اوميى رو دادى، 3 و تا اشتفادى از خدوم

شيشتن شازی  پيادى در نؤثرناتريس اوميى رواتظ نشتقين نرتوط تى اتؼاد  7 در خدوم( تؼييه لرديد. ترای نثام 6)

 آوردى صدى اشت. داهشنديريت 

 
 سبزی سیستن هدیریت داًش در هَفقیت پیبدُ هؤثرهبتریس اٍلیِ رٍابط هستقین ابعبد . 7 جدٍل

 ابعبد
1C 2C 3C 4C 5C 

1C (0,0.1,0.3) (0.6,0.8,0.95) (0.4,0.6,0.8) (0.6,0.8,0.95) (0.4,0.6,0.8) 

2C (0.2,0.4,0.6) (0,0.1,0.3) (0.4,0.6,0.8) (0.5,0.7,0.85) (0.4,0.6,0.8) 

3C (0.4,0.6,0.8) (0.5,0.7,0.85) (0,0.1,0.3) (0.6,0.8,0.95) (0.4,0.6,0.8) 

4C (0.4,0.6,0.8) (0.4,0.6,0.8) (0.2,0.4,0.6) (0,0.1,0.3) (0.4,0.6,0.8) 

5C (0.6,0.8,0.95) (0.6,0.8,0.95) (0.6,0.8,0.95) (0.6,0.8,0.95) (0,0.1,0.3) 

 

( ناتريس هرنالايزصدى 8( و )7تا اشتفادى از رواتظ ) :(D) : ًرهبلایس کردى هبتریس اٍلیِ رٍابط هستقینگبم ًْن

 ناتريس هرنالايز صدى اتؼاد آوردى صدى اشت. ، 8در خدوم صنارى  صود. تؼييه ني

 
 

 

 سبزی سیستن هدیریت داًش پیبدُ در هؤثر بعبدهربَط بِ ا Dهبتریس. 8 جدٍل

 ابعبد
1C 2C 3C 4C 5C 

1C (0,0.024,0.073) 
(0.146,0.195,0.232

) 
(0.098,0.146,0.195

) 

(0.146,0.195,0.232

) 

(0.098,0.146,0.195

) 
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2th  

2C (0.049,0.098,0.14

6) 
(0,0.024,0.073) (0.098,0.146,0.195

) 

(0.122,0.171,0.207

) 

(0.098,0.146,0.195

) 

3C (0.098,0.146,0.19

5) 

(0.122,0.171,0.207

) 
(0,0.024,0.073) 

(0.146,0.195,0.232

) 

(0.098,0.146,0.195

) 

4C 
(0.098,0.146,0.19

5) 

(0.098,0.146,0.195

) 
(0.049,0.098,0.146

) 
(0,0.024,0.073) 

(0.098,0.146,0.195

) 

5C 
(0.146,0.195,0.23

2) 

(0.146,0.195,0.232

) 
(0.146,0.195,0.232

) 

(0.146,0.195,0.232

) 
(0,0.024,0.073) 

 

nناتريس  شى( 16تا اشتفادى از راتغى ):  xZ: سبختي هبتریسگبم دّن nاز ناتريس  راD  تى صرحaZ ،bZ 

ترای هنوهى آوردى صدى  aZناتريس 9 ی تى شيومت ضورت پذيرد. در خدومنحاشثى لان تؼد ، تاديآ ين تى دشت  cZو

 اشت.

 

 هربَط بِ ابعبد aZهبتریس. 9جدٍل 

0.146 0.098 0.146 0.098

0.049 0.098 0.122 0.098

0.098 0.122 0.146 0.098

0.098 0.098 0.049 0.098

0.146 0.146 0

0

0

0

0

0.146 0.146

Za

 
 
 
 
 
 
  

 

 

آند. ناتريس رواتظ  تى دشت( 10) س رواتظ كم تا اشتفادى از راتغىناتري :(xT) س رٍابط کل: تبییي هبتریگبم یبزدّن

راتغى نذكور، ناتريس  تر اشاساشت.  صدى دادىهصاه  ،11 در خدوم تر نوفقيت شيشتن نديريت داهش نؤثركم ترای اتؼاد 

18يك ناتريس ضورت تىيا رواتظ كم صاخص 18  .تؼييه صد 

 
 هبتریس رٍابط کل ابعبد .11جدٍل 

 ابعبد
1C 2C 3C 4C 5C 

1C 
(0.074,0.288,1.45

7) 
(0.224,0.482,1.739) (0.162,0.395,1.564) (0.232,0.501,1.792) (0.165,0.4,1.59) 

2C 
(0.107,0.319,1.38

3) 
(0.074,0.288,1.441) (0.146,0.356,1.42) (0.19,0.432,1.608) 

(0.148,0.359,1.443

) 

3C (0.16,0.389,1.536(0.2,0.454,1.686) (0.07,0.279,1.424) (0.228,0.492,1.757) (0.162,0.392,1.558
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) ) 

4C 
(0.144,0.35,1.408

) 
(0.16,0.389,1.536) (0.103,0.311,1.367) (0.077,0.296,1.473) 

(0.145,0.352,1.428

) 

5C 
(0.217,0.469,1.69

6) 
(0.242,0.523,1.85) (0.217,0.468,1.694) (0.253,0.544,1.907) 

(0.091,0.326,1.584

) 

 

ى لرديد. آورده تحميم رواتظ ػمي نحاشث تى دشت نهظور تىيا ندنوع نقادير شغريا و شتوه: ٍ سیسدّن گبم دٍازدّن

 تى دشت( هيز ترای ديفازی و 14از راتغى ) اشتفادى صد.زی فا RD و RD ( ترای تؼييه نقادير11-13) رواتظ

Dآورده نقادير ديفازی  R وD R  صدى دادىهصاه  12و  11 در خداومهتايح نرتثظ تى ترتية  .اشتفادى لرديد 

 اشت.

 

 

 

 

 

 
 سیستن هدیریت داًش یسبز بدُیپابعبد هقبدیر قطعی  فبزی ٍ RD و RD  .11 جدٍل

D ابعبد R D R 
( )E w 

D R D R 

1C (1.558,3.881,15.622) (0.155,0.25,0.66) 7.021 0.355 

2C (1.563,3.889,15.547) (-0.236,-0.381,-0.957) 7 -0.525 

3C (1.518,3.816,15.429) (0.121,0.196,0.492) 6.921 0.27 

4C (1.609,3.962,15.75) (-0.35,-0.566,-1.323) 7.107 -0.747 

5C (1.73,4.158,16.334) (0.31,0.501,1.129) 7.408 0.646 

 سیستن هدیریت داًشسبزی ّبی پیبدُ شبخصٍ هقبدیر قطعی فبزی  RD ٍRD .12 ٍلدج

 RD RD ّب شبخص ابعبد
( )E w 

D R D R 

1C 1A  (1.66,4.258,22.407) (0.257,0.429,1.394) 9.442 0.693 
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2A  (1.611,4.177,22.101) (-0.123,-0.206,-0.535) 9.297 -0.288 

3A  (1.776,4.452,22.908) (0.052,0.086,0.318) 9.712 0.152 

4A  (1.306,3.667,20.259) (-0.344,-0.575,-2.1) 8.411 -1.007 

5A  (1.645,4.233,22.19) (0.159,0.266,0.923) 9.356 0.45 

2C 

6A  (1.643,4.142,20.07) (-0.001,-0.001,0.128) 8.618 0.042 

7A  (1.772,4.356,20.73) (0.146,0.24,0.59) 8.953 0.325 

8A  (1.257,3.511,18.12) (-0.053,-0.087,-0.157) 7.629 -0.099 

9A  (1.533,3.962,19.587) (-0.092,-0.152,-0.561) 8.361 -0.269 

3C 
10A  (1.074,2.878,16.684) (0.271,0.407,1.316) 6.879 0.665 

11A  (1.074,2.878,16.684) (-0.271,-0.407,-1.316) 6.879 -0.665 

4C 

12A  (1.536,3.509,11.244) (-0.215,-0.326,-0.727) 5.43 -0.423 

13A  (1.219,3.026,10.268) (0.018,0.029,0.09) 4.838 0.046 

14A  (1.243,3.062,10.367) (-0.096,-0.146,-0.346) 4.891 -0.196 

15A  (0.946,2.612,9.375) (0.292,0.443,0.983) 4.311 0.573 

5C 

16A  (1.626,4.343,34.117) (-0.066,-0.111,-0.662) 13.362 -0.28 

17A  (1.479,4.094,33.075) (-0.071,-0.12,-0.341) 12.883 -0.177 

18A  (1.692,4.453,34.445) (0.137,0.23,1.003) 13.53 0.457 

 

)jwٍ ّبی  فبزی گبم چْبردّن: ترکیب ٍزى )E w: ( وزه14تا اشتفادى از راتغى )  در لان  آندى تى دشتيای فازی

 اشت. صدى دادىهصاه  14 و 13 خداومدر  . هتايحصود شيزدين تركية ني در لان آندى دشت تى يقغؼ رينقادتا يفتن 

 
RD هقبدیر جدید. 13 جدٍل   ٍ   RDبرای ابعبد 

 ابعبد
( )E w 

newD R newD R 

1C 0.807 0.041 

2C 2.716 -0.204 
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3C 1.557 0.061 

4C 0.974 -0.102 

5C 1.556 0.136 

 
 ّببخصبرای شD+R  ٍ D-R دیدهقبدیر ج .14جدٍل 

 ّبشبخص ابعبد
( )E w 

D R D R 

1C  

 

 

 

1A  4.324 0.317 

2A  1.627 -0.05 

3A  1.292 0.02 

4A  0.664 -0.08 

5A  1.946 0.094 

2C  

6A  1.93 0.009 

7A  3.778 0.137 

8A  1.251 -0.016 

9A  2.057 -0.066 

3C  
10A  3.783 0.366 

11A  3.44 -0.333 

4C  

12A  0.25 -0.019 

13A  1.693 0.016 

14A  0.695 -0.028 

15A  2.229 0.296 

5C  

16A  0.962 -0.02 

17A  8.451 -0.116 

18A  4.086 0.138 
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كوچك واقغ در ضهايغ  شيشتن نديريت داهششازی ای نوفقيت پيادىي هنودار ػمي ترای اتؼاد و صاخص: گبم چْبردّن

 اشت.  صدى دادىتى ترتية هصاه  ،3و  2يای در صكم در صيرك ضهؼتي صيراز
 

 
 اصلی ابعبد علی ًوَدار .2 شکل

 
 ّب شبخص علی ًوَدار .3 شکل
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 یریگ جِیًت. 5

-تيرى و داهش نديريت يای فؼاميت تشييم ترای ديريت داهششيشتن ن اشتقرار پي در ياشازناه نديراهتشياری از انروزى 

-توخى تى نوضوع ،شيشتن نديريت داهش و توشؼىشازی پيادىتى نديريت داهش، اينيت  و تا توخى تى يشتهد؛ آه از ليری

كاراه، و ين )نوديتيهوسای دارهد، توخى ويسىشيشتن نديريت داهش شازیدر نوفقيت پيادى نؤثريا و ػوانم  يا و چامش

 داهش شازناه راايد شيشتن نديريت داهش را يكپارچى هنودى و يا ت شازناهپس  (.894: 2005؛ هلای و چه، 140: 2011

اخرای نديريت  دىيدرهت. ديهدقرار  ،دشترس شغح شازناه در ، ذخيرى، اصتراك و دريدي شازناه، یتهد دشتى، یآور خنغ

؛ 63: 1999)تراك، توشظ افراد ترای ينيصى در شازناه تاقي تناهد صدىديتومتا داهش  صود ينداهش در شازناه نوخة 

ػدن  تاصد وليری نيشازناه تضنين یيا تينأنورصرط اضمي در اخرای  كى ييازآهدا(. 39: 2016نامدوها و ينكاراه، 

شيشتن  یشاز ادىيپ در نؤثرتهدی ػوانم  ليری اشت در ايه نقامى ترای اومويت تريه نشائم تضنين قغؼيت يكي از نؼنوم

از روش  ير صاخصوزه  آهكىاشتفادى صد. پس از  فازی DEMATELو  یفاز AHPاز رويكرد تمفيقي  نديريت داهش

AHP در نقادير يا آهند، تا ضرب آ تى دشت فازی RD  ،فازیDEMATEL از روش  آندى دشت تى RDو  

 ،هددار نثثت RDيايي كى نقادير صاخص كى یهحو تىصد  شيرتر دهتو منؼمو يا ػمت ازمحاػخص صا تؼد وير  ضؼيتو

يه ا رنيتاصهد. شاختا ريرپذيتأثيای نؼموم و  نهفي، صاخص RD يردنقا تاصهد و ني ػمتيا  رلذاريتأث یصاخصيا

 حيث از شتىد دو تى را شيشتن نديريت داهشنوفق  یشاز ادىيپدر  نؤثرػوانم  تواه ين آه عي كى شتا یا لوهى تى رويكرد

 ایتر هيزرا  هنكاا يها ،نماػو یمويتتهداو هنكاا تر وىػلا تكهيك يها يؼهي .دهنو یتهد دشتى ،یريرپذيتأث و یرلذاريتأث

 تى و دىهنو نديريت ،يشوپس هتايح تى ختهداپر ایتر را دخو هناز و شرنايى كى شازد ليراه نحقق ني نديراه و تضنين

تحقيق و تا توخى تى هتايح  عنوضو تى تشتى اهتضنينلير تى ػثارتي .دار تى حركت ادانى ديهد يوصنهد و يدف صكم

 وىلر در قرارلرفتى یيا تياومو تر تواههد ين ،ياتهد شتد شغحي ناا ،زودتازدى هتايح تى تا تاصهد دضددر ،آندى دشت تى

 ،تاصد عنوضو پايى و ضما تر تنركز يا شاشيا تنااقدا نهداا اهتضنينلير يها فيد لرا محا .هنايهد تنركز ريايرپذيتأث

يه وتد آه تا نتهاشة را دخو یترهانىيا و دىهنو تنركز يا ػمت يا رلذاريايتأث لايى در لرفتى ارقر یمويتيااو تر ههدانيتو

 یترمنشتد هتايح و دىكر اپيد یتيصتر رػتثاا و قتد دصو نيختىآ زیفا ديكررو تا تكهيك كى ييهلان نشامى يها .هنايهد

 .ديهنا ين ئىارا
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، يشازناه فريهلتواه تياه داصت كى اتؼاد  ني ،3 و صكم 2 در صكم ادصدىياز رويكرد  آندى دشت تىتا اشتهاد تى هتايح 

شاختار شازناهي و تاصهد و اتؼاد  ػمت ني لريد اهيت تىو  رلذاريتأثاتؼاد  خزء ارصد راهيند تيو حنا یريثرو  ياهشاه نهاتغ

 تاصهد. يا ني نؼموم لريد اهيت تىو يا  ريرپذيتأثاتؼاد  ءخزيای فهاوری اعلاػات زيرشاخت

يای ينكاری  و صاخص رلذاريتأثيای  صاخص ، خو تاز و خلاقيت و هوآوری خزءاػتناديای صاخص يشازناه فريهلدر تؼد 

 تاصد. ني ريرپذيتأث يایصاخص ءخزداهش  و تشيين و تى اصتراك لذاصته

 یاملوترداري و دليچيپ يای و صاخص رلذاريتأثيای  صاخص ءخز تيرشنو  تنركز يای صاخص يشاختار شازناهدر تؼد 

 يشتهد. ريرپذيتأثيای نؼموم ويا  خز صاخص

يای  صاخص ءخز ش كاركهاهآنوزو  رلذاريتأثيای ػمت و  صاخصخزء  نصاركت كاركهاه يای صاخص نهاتغ اهشاهيدر تؼد 

 يشتهد. ريرپذيتأثنؼموم و 

 ءخز یينكار یيا یفهاورو  یكارترد یافزاريا هرنتى  يدشترش يای صاخص يای فهاوری اعلاػاتزيرشاختدر تؼد 

يای  صاخص ءخز اعلاػات یفهاور كاركهاهو  افزار شختصثكى و  یيا رشاختيز يای و صاخص رلذاريتأثيای  صاخص

 يشتهد. ريرپذيتأثنؼموم ويا 

يای  صاخص و رلذاريتأث  صاخص خزء شازناه یيا تينحدود حذف  صاخص ريثری و حنايت نديراه ارصد تؼد درهيايتا 

 .يشتهد ريرپذيتأث يا و نؼموم يای صاخص ءخز داهش رايثردو  پاداش یيا اشتيش

رد. ينچهيه تر شاختار شازناهي و ػانمي اشت كى تا ريثری و حنايت نديراه ارصد راتغى نتقاتم دا يشازناه فريهل

تواه تياه كرد كى تاصد ني در ايه ػانم نثثت ني RDايهكى  واشغى تى .لذاردني ريتأثيای فهاوری اعلاػات زيرشاخت

 ايه ػانم از هوع ػمت اشت.

يای پذيرد و تا زيرشاختني ريتأثو ريثری و حنايت نديراه ارصد  يشازناه فريهلشاختار شازناهي ػانمي اشت كى از 

تواه تياه كرد كى ايه ػانم از  تاصد نيدر ايه ػانم نهفي ني RDايهكى  واشغى تى فهاوری اعلاػات راتغى نتقاتم دارد.

 هوع نؼموم اشت.

 ريتأثری و حنايت نديراه ارصد لذارد و از ريثني ريتأثيای فهاوری اعلاػات نهاتغ اهشاهي ػانمي اشت كى تر زيرشاخت

 .پذيردني

 ريتأثنهاتغ اهشاهي و ريثری و حنايت نديراه ارصد  ،يشازناه  فريهليای فهاوری اعلاػات ػانمي اشت كى از زيرشاخت

تواه تياه كرد ني تاصددر ايه ػانم نهفي ني RDايهكى  واشغى تىتا شاختار شازناهي راتغى نتقاتم دارد. پذيرد و ني

 كى ايه ػانم از هوع نؼموم اشت.
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 ريتأثيای فهاوری اعلاػات ريثری و حنايت نديراه ارصد ػانم اشت كى تر شاختار شازناهي و نهاتغ اهشاهي و زيرشاخت

تواه تياه كرد تاصد نيني در ايه ػانم نثثت RDايهكى  واشغى تىدارد و  دوعرفىشازناهي راتغى  تافريهلو  لذاردني

 كى ايه ػانم از هوع ػمت اشت.
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