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 چکیذٌ:
ًؾبم ججساى خدهبت ثس هجٌبی حٌ الػقی ثِ هقٌبی هؿبزّت ّبزٌّبى دز غَد دزیبىتی ؾسّت هی ثبؾد. ثِ گًَِ ای ِّ اىرساد ثرس اغربظ    

بیبى هیصاى تلاؾی ِّ دز تَلید هحكَل اًجبم دادُ اًد ٍ هیصاى تبثیسؾبى دز آى اش غَد ًْبیی ثْسُ ثجسًد. ایي غیػتن ثس اغبظ دزخَاغت ّبزىسه

ؿَیٌ ّبزگساى هی ثبؾد ِّ فلاٍُ ثس دغتوصد خَد دز غَد ّبزخبًِ ًیص ثِ ًػجتی ؾسیِ ثبؾٌد ٍ اش ایي هحل اضبىِ دزآهدی داؾرتِ  ثِ هٌؾَز ت

ثبؾٌد. اّویت آى دز ؾسّت ّبی ًَپب ِّ ثب هحدٍدیت ّبی شیبدی دز فسقِ تَلید هَاجِ ّػتٌد ٍ ثبید تلاؼ ثیؿتسی زا ثسای ازائرِ ؾبیػرت ی   

 م دٌّد، ثِ عجـ ثیؿتس اغت. ّبی ثبزش خَد اًجب

دز هَبلِ حبضس ضوي ثسزغی ایي ًؾبم دز ؾسّت ّبی ًَپبی هسّص زؾد ٍاحدّبی ىٌبٍزی داًؽ ثٌیربى داًؿر بُ هبشًردزاى ثرِ اغرت سا       

سیرٌ  هصایبی جرة اىساد ثس اغبظ ؾبیػت ی غبلازی، ثِ زٍش ؾدى هت ككبى، اىصایؽ غسفت فول ٍ ّیيیت ّبز، ّبّؽ ّصیٌِ ّبی تَلیرد اش ع 

هؿبزّت، اىصایؽ هیصاى قویویت ٍ ّبّؽ ّصیٌِ ّبی غسپسغتی،  جرة اىساد ؾبیػتِ ثقد اش آهَشؼ ّبی ثربلیٌی، حيرؼ اعلافربت دز داخرل     

ؾسّت ٍ فدم خسٍ  آى ثسای زٍیجبى ٍ اىصایؽ شهبى هَثس ّبز  ثسای غیػتن ىًَ پسداختِ ؾد . دز پبیبى ًتیجِ گیسی ؾد ِّ ایي ًؾربم ججرساى   

 ّتْبی ًَپب ِّ ثب هحدٍدیت ّبی شیبدی ثسای ىقبلیت هَاجِ ّػتٌد زٍؾی ّبزا هحػَة هی گسدد.خدهبت دز ؾس

 

 َای کلیذی:ياصٌ
 ثٌیبى، داًؿ بُ هبشًدزاىالػقی، ؾسّتْبی ًَپب، هسّص زؾد، داًؽهٌبثـ اًػبًی، حٌ
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 مقذمٍ -3
اً یصؾى دز ججساى خردهبت هربلى اغرت.    ، یْى اش ٍدیوى تسیي عسح ّبى ججساى خدهبت ثس هجٌبی حٌ الػقیعسح 

ثساغبظ ایي عسح، دزقد هقیٌى اش غَد ؾسّت ثیي ّبزٌّبى تَػین هى ؾَد ٍ دز قرَزت تنییرس غرَد ؾرسّت، دزآهرد      

 ).  ّبزٌّبى ّن اىصایؽ هى یبثد؛ ثدیي عسیٌ ّبزٌّبى احػبظ هى ٌٌّد ِّ هٌبىـ آًبى ثب هٌبىـ ؾسّت زثظ پیدا هى ٌّد

Singer, 1990) 

دزقد ّػت ٍ ّبزّبی ًَپب، ثِ دلیل ًجَد غسهبیِ اٍلیِ ّبىی، فدم دغتسغی ثِ هٌبثـ هبلی، فدم دغتسغی ثِ  39اش ثیؽ  

ّوِ ّبی ىٌی ٍ اعلافبت ثبشاز، ىؿبز شهبى ٍ هحیظ پَیب ٍ ًبهغوئي ّػت ٍ ّبز ٍ هْبزت ّبی هدیسیتی دز پٌج غبل 

د هى تَاًد غبشهبى ّب زا دز جرة ٍ حيؼ ٍ اً یصُ عسح ّبى غْین ؾدى دز غَ اٍل ىقبلیت خَد ؾْػت هی خَزًد.

 (M. D’Souza, 2007) .   ّبزٌّبى جْت ثْسُ ٍزى ثیؿتس یبزى دّد

دز هَبلِ ی حبضس پع اش ثیبى اّویت ٍ ًیص هحدٍدیت ّبی ؾسّت ّبی ًَپبی َّچِ، تقسیو ٍ ٍؽبیو هساّص زؾد ٍ 

ضوي اؾبزُ ثِ تحَیَبت اًجبم ؾدُ دز ایي شهیٌِ، ثِ ّن چٌیي تقسیو ٍ اّویت اًت بة ًؾبم ججساى خدهبت هٌبغت، 

اغت سا  هصایبی جرة اىساد ثس اغبظ ؾبیػت ی غبلازی، ثِ زٍش ؾدى هت ككبى، اىصایؽ غسفت فول ٍ ّیيیت ّبز، 

ّبّؽ ّصیٌِ ّبی تَلید اش عسیٌ هؿبزّت، اىصایؽ هیصاى قویویت ٍ ّبّؽ ّصیٌِ ّبی غسپسغتی،  جرة اىساد 

َشؼ ّبی ثبلیٌی، حيؼ اعلافبت دز داخل ؾسّت ٍ فدم خسٍ  آى ثسای زٍیجبى، اىصایؽ شهبى هَثس ّبز ؾبیػتِ ثقد اش آه

پسداختِ خَاّد ؾد. دز پبیبى ًتیجِ گیسی خَاّد ؾد ِّ ثب تَجِ ثِ ایي هصایب، ًؾبم ججساى خدهبت ثس هجٌبی حٌ الػقی 

 ٍی آًْب خَاّد ثَد.غیػتن هٌبغجی ثسای ؾسّت ّبی ًَپب ثب تَجِ ثِ هحدٍدیت ّبی پیؽ ز

 

 وظام جبزان خذمات -2
ثِ هقبًی ه تلو تيػیس هی گسدد. ّبزٌّبى، ججساى خدهبت زا ًتیجِ تلاؼ ّب یب پبداؼ ّبز  1ججساى خدهبت        

ثسجػتِ هی داًٌد. ّبزىسهبیبى آى زا تلاؼ ّب ٍ تَاًبیی ّبی خَد دز ثبشگؿت غسهبیِ گرازی ٍ یب آهَشؼ ٍ تحكیلات 

د ًػجت هی دٌّد. املت اىساد ججساى خدهبت زا ثِ حٍََی ِّ ثبثت ّبز دزیبىت هی گسدد تقجیس هی ًوبیٌد، هت ككیي خَ

دز حبلی ِّ اهسٍشُ ایي هيَْم فوٌ گػتسدُ ای یبىتِ ٍ دز ثسگیسًدُ اًَاؿ هؿٍَْب دز زاثغِ ثب ّبز، اش ٍجیل: پسداختی ّبی 

هبًٌد: اًَاؿ ّوْْبی میس ًَدی، هَازد هسثَط ثِ ثیوِ ٍ خدهبت ًَدی ثِ قَزت حًََ ٍ دغتوصد ٍ پسداختْبی میس ًَدی 

دزهبًی، هػتوسی ثبشًؿػت ی ٍ یب تقبهلْبی اجتوبفی ٍ ازتجبعی دز هحیظ ّبز، هبًٌد: هلاحؾبت غسپسغتبى، هَبم ٍ 

جبم ؾنل هٍَقیت ؾنلی ٍ ّوچٌیي هحتَای ّبز ِّ ىسد اًجبم هی دّد، هبًٌد چبلؿی ثَدى ًَؿ ؾنل، تَىیٌ گسایی دز اً

ٍ .... ثٌبثسایي ججساى خدهبت یِ فبهل هْن ٍ تقییي ٌٌّدُ دز زىتبز اٍتكبدی ٍ اجتوبفی هحػَة هی گسدد. هدیساى دز 

هَزد ججساى خدهبت دٍ دیدگبُ دازًد، اٍلیي دیدگبُ ِّ املت هدیساى ًیص ثِ آى هقتَدًد ایي اغت ِّ ججساى خدهبت یِ 
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ّصیٌِ ّب پٌجبُ دزقد ّصیٌِ ّبی فولیبتی هحػَة هی ؾَد ٍ قسىب ثِ ّویي ًَؿ ّصیٌِ فودُ فولیبتی اغت، ایي ًَؿ 

دلیل ضسٍزت دازد ِّ پسداخت ثِ قَزت خیلی حػبة ؾدُ ای قَزت گیسد، ثِ فلاٍُ پسداخت ثِ فٌَاى یِ ّصیٌِ ًیص 

 هی تَاًد ثس زىتبز ٍ عسش ثسخَزد ّبزٌّبى تبثیس ث رازد.
دزخَاغت یب تَبضبی یِ ؾنل، اداهِ ّوْبزی، ثْسُ ٍزی ثیؽ تس  پسداخت هوْي اغت ثس تكویوبت ّبزٌّبى دز

ّبز، یب تَجل آهَشؼ ثیؿتس ثسای یِ ؾنل پس دزآهد تس تبثیس ث رازد. اگس پسداخت ثِ قَزت میس فبدلاًِ ای افوبل ؾَد 

بدیِ ّبی هوْي اغت ثبفث ؾَد ّبزٌّبى تلاؼ خَد زا ّبّؽ دادُ ٍ ثِ دًجبل ّبز دی سی ثبؾٌد ٍ یب ثِ فضَیت اتح

ّبزگسی دزآیٌد.تبثیس ایي فَاهل ثس گسایؽ ّب ٍ زىتبزّبی ّبزی ّبزٌّبى یْی دی س اش دلایلی اغت ِّ ضسٍزت پسداخت ثِ 

 قَزت هٌبغت ٍ هٌكيبًِ زا هغسح هی غبشد. 

ججساى خدهبت ّبزٌّبى ؾبهل غِ جصء اقلی پسداخت حًََ ٍ دغتوصد، هؿٍَْب ٍ هصایب اغت. ّبزىسهبیبى تبؼ هی 

ٍ ّبزٌّبى  د تب ثب پیؿٌْبد غبختبز هٌبغجی اش پسداخت هؿٍَْب ٍ هصایب، ّبزٌّبى زا جرة ٍ دز غبشهبى ً ْدازی ًوبیٌدٌٌّ

ضوي ثسزغی غِ جصء هرَّز ٍ جبلت ثَدى آى دٍت ثِ ازشؾیبثی ؾنل ٍ تنییسات ؾنلی هی ً سًد. ثسای ّبزٌّبى ثسزغی 

بى دز غبشهبى، هحیظ ىیصیْی ّبز، هحیظ اجتوبفی، ىَاقل ازتجبعی دز پبداؾْبی میس هبلی هبًٌد تَجِ ثِ ًسخ ثجبت ّبزٌّ

هحیغی ِّ ثبید ثِ ّبز ثپسداشًد ٍ هبّیت ّبزی ِّ اًجبم هی دٌّد جبلت اغت. اش ایي زٍ ادازُ ججساى خدهبت ثِ فٌَاى 

ٌبى ثِ قَزت هبلی زا یِ ٍؽیيِ هْن، دی س ٍؽبیو هدیسیت هٌبثـ اًػبًی زا تحت تبثیس ٍساز هی دّد. ججساى خدهبت ّبزّ

هی تَاى ثِ فٌَاى یِ فبهل هْن اً یصؼ دز زضبیت ؾنلی، ثْسُ ٍزی، تسُ خدهت ٍ دی س ىسآیٌد ّبیی ِّ دز غبشهبى 

 ٍجَد دازد، تلَی ًوَد.

ّوِ ّبزىسهبیبى اّداه هؿبثِ ای زا اش ججساى خدهبت تقَیت هیٌٌْد. اّداه اقلی اش ججساى خدهبت زا هی تَاى دز 

ّبزٌّبى ٍ ً ْداؾتي آى دزٍى غبشهبى ٍ ثساً ی تي آًْب دز جْت اًجبم ٍؽبیو داًػت. ثِ ٌّ بم تكوین حيؼ ّیيیت 

گیسی جْت پسداخت ثبید ثِ چٌد ّده ثِ قَزت ّوبٌّگ جْت اخر تكوین تَجِ داؾت. ایي فَاهل فجبزتٌد اش: ٍبًًَی 

هٌیت، ّيبیت دز ججساى خدهبت، هػئَلیت ثَدى،اً یصؼ، تقبدل دز ججساى خدهبت، ّصیٌِ/غَد اثس ث ؽ، تبهیي ٍ ا

 اجتوبفی، ّیيیت شًدگی ّبزی.

 

 بىیانآيری داوؼمزاکش رؽذ ياحذَای فه -0
دز تقسیو زؾددّی ٍ هساّص زؾد اثْبهبتی ثیي ًَیػٌدگبى ٍجَد دازد. ایي اثْبهبت دلایل هتقددی دازد. اٍل ایي ِّ 

ثِ ایي   .ثسای غبشگبزی ثب ًیبشّب ٍ ؾسایظ اٍتضبیی تنییس ّسدُ اغتدز عَل شهبى، هيَْم اٍلیِ ی هساّص زؾد ّػت ٍّبز 

هػبلِ ی دٍم ث ؿی اش ىسایٌد تَغقِ ی  .هقٌب ِّ آیب هسّص زؾد یِ غبشهبى اغت یب یِ هحیظ ّبزآىسیٌبًِ ی فوَهی تس

ی داًػتِ ٍ ثیي ؾسّت اغت ِّ هد ًؾس ٍساز دازد. ثسخی اش هحََیي هساّص زؾد ٍ پبزُ ّبی فلن ٍ ىٌبٍزی زا ّن هقٌ

ًَؿ هساّص زؾد ثس اغبظ هسحلِ ی تَغقِ ی ؾسّت ّبی هػتَس دز آى ّب توبیص ٍبئل هی ؾًَد: آمبش، تَغقِ یب ثلَك. ثب 

ایي حبل ثِ ًؾس هی زغد املت هحََیي زؾد دّی زا هسثَط زا ثِ هساحل اٍلیِ ی فوس یِ ؾسّت هی داًٌد. ثٌبثسایي 
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غَم، .   ىٌبٍزی ِّ ثسای حوبیت اش ؾسّت ّبی ثبلل تس ایجبد ؾدُ اًد، ثساثس داًػتًجبید آى ّب زا ثب پبزُ ّبی فلن ٍ 

هػبلِ ی ؽَْز هساّص زؾد هجبشی اغت ِّ ثدٍى ًیبش ثِ اغتَساز ؾسّت ّب دز یِ هْبى، ثِ آى ّب خدهبت ازائِ هی 

تقسیو هسّص زؾد، ثبید تقسیيی اش ایي زٍ پیؽ اش  ٌٌّد ٍ ًْتِ ی چْبزم، خَد فدم توبیل ثِ تقسیو ىسایٌد زؾددّی اغت

 اش ىسایٌد زؾددّی ازائِ ٌّین. 

ثِ عَز ّلری هری ترَاى گيرت زؾرددّی ّػرت ٍ ّربز، ىسایٌرد پَیربی تَغرقِ ی ثٌ ربُ ّػرت ٍ ّربز اغرت. ثرِ                

( ىسایٌرد زؾرددّی هری تَاًرد ىسایٌردّبی خربـ تَغرقِ ی ّػرت ٍ ّربز زا پؿرتیجبًی ٌّرد، اش            2002) 2شفن ّربًَى 

بغربیی ٍبثلیرت تجربزی غربشی آى، ثسًبهرِ زیرصی ٍ تٌؾرین یرِ عرسح ّػرت ٍ ّربز، ٍزٍد ثرِ             تدٍیي یِ ایردُ ترب ؾٌ  

ثرربشاز، ٍ تَغررقِ ی یررِ ّػررت ٍ ّرربز تررب شهرربًی ّررِ ثتَاًررد زٍی پرربی خررَد ثبیػررتد. ایرري ىسایٌررد پَیررب ٍ تقرربهلی     

اش  اجتورربفی ٍ هرردیسیتی، ثررِ تحسیررِ ثرربشاز اتيرربً هرری اىتررد ٍ خررَد، تسّیجرری هٌحكررس ثررِ ىررسد ٍ ثػرریبز هٌقغررو    

ىسایٌرردّبی ایجرربد ٍ تَغررقِ ی ّػررت ٍّرربز، شیسغرربخت ٍ اىررساد اغررت ّررِ ثررسای پررسٍزؼ ٍ زؾررد ّػررت ٍ ّبزّرربی   

  .َّچِ ٍ جدید عساحی ؾدُ اغت تب آى ّب زا دز هساحل اٍلیِ ی ایجبد ٍ تنییس حوبیت ٌّد

ىیصیْی آى اش ًؾس هحل ٍ ًؿبى هی دّد تقبزیو اٍلیِ ی یِ هسّص زؾد ثس ٍیطگی ّبی هَجَد دز ایي شهیٌِ ادثیبت 

ثیي ّبزآىسیٌبى  ٍ غْبم دازاى زا دز ًؾس ًوی  -تجبدلات ٍ تقبهلات -غبختوبى تبّید هی ّسدًد. ایي تقبزیو، جسیبى هٌبثـ

 .گسىتٌد ٍ ثِ ًَؽ هحیظ گػتسدُ تس ثِ فٌَاى هحسّی ثسای ایجبد، گػتسؼ ٍ ثَبی غبشهبى ّبی جدید تَجِ ًوی ّسدًد

زؾد ثِ عَز فبم، ّوِ ی غبشهبى ّبیی زا ِّ ثِ ًَفی ثِ ّبزآىسیٌبى  دز تَغقِ ی ایدُ ٍ  اهسٍشُ، ٍاضُ ی هسّص

 .تجبزی غبشی آى ٍ ایجبد یِ ثٌ بُ ّوِ هی ٌٌّد دز ثس هی گیسد

ّػت ٍ ّبز ًَپب زا یِ تین هت كف ٍ هتؿْل اش ىبزك التحكیلاى داًؿ بّی تستیت دادُ اًد هوْي  اش آًجبیی ِّ

ّبی زٍیت ثلقیدُ ؾَد.ثسای ّویي اغت ِّ هحیظ ٍاٍقی ّػت ٍ ّبز دٍام ثیبٍزد ٍ غسیقبً تَغظ ؾسّتاغت ًتَاًد دز 

گرازًد ٍ زا دز اختیبز اٍ هی دٌّد ٍ افتجبزات لاشمایي تین تبشُ ّبز ٍ ّػت ٍ ّبزؼ زا دز یِ هحیظ ایصٍلِ ٍساز هی

د ثسای یِ ّػت ٍ ّبز ًَپب فلاٍُ ثس اغتيبدُ اش ثسخی اش حضَز دز هساّص زؾ غبشًد.ّبی دی س اٍ زا ثسآٍزدُ هییًیبشهٌد

ز ایي هساّص ثػیبزی اش ّبزآىسیٌبى، هؿبٍزاى ٍ اغبتید هغسح ت. دافتجبزات هبدی اش لحبػ هقٌَی ًیص حبئص اّویت اغ

ًیبش ثِ آًْب ّبیی زا ًیص دز زاثغِ ثب هَضَفبت هَزد ثكَزت هػتوس حضَز داؾتِ ٍ فلاٍُ ثس ایجبد ّن اىصایی فلوی آهَشؼ

 .ًوبیٌدازائِ هی

ای ِّ ثب ازائِ خدهبت حوبیتی اش ایجبد ٍ تَغقِ  هسّصی اغت تحت هدیسیت هت ككیي حسىِثِ عَز ّلی هسّص زؾد 

ّبی ًَپبی ىقبل دز شهیٌِ ّبی ه تلو هٌتْی ثِ ىٌبٍزی هتؿْل  ّبی جدید تَغظ ّبزآىسیٌبًی ِّ دز ٍبلت ٍاحد حسىِ

 ؾدُ اًد ٍ اّداه اٍتكبدی هجتٌی ثس داًؽ ٍ ىي دازًد، پؿتیجبًی هی ٌّد. 

 اش اّداه ٍ ٍؽبیو ایي هساّص هی تَاى ثِ هَازد شیس اؾبزُ ّسد:

 .ًِثػتسغبشی جْت تجبزی غبشی دغتبٍزدّبی پطٍّؿی ىٌبٍزا 

 ّبی خكَقی داًؽ ثٌیبى.گیسی ؾسّتایجبد جبذثِ ثسای ؾْل 
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 ّبی اٍلیِ.ّبی ت ككی ٍّوِ ثِ جرة غسهبیِّبی ًَ ثٌیبد اش عسیٌ ازائِ هؿبٍزُّبّؽ زیػِ ؾسّت 

اىصایی فلن ٍ  ّب ٍ یب هؤغػبت خكَقی یب تقبًٍی ّػتٌد ِّ ثِ هٌؾَز ّن ثٌیبى ؾسّت ّب ٍ هؤغػبت داًؽ ؾسّت

ّبی ثستس ٍ ثب ازشؼ اىصٍدُ ثستس  بشی ًتبیج تحَیَبت ٍ تَغقِ دز حَشُ ىٌبٍزیغ هحَز، تجبزی ثسٍت، تَغقِ اٍتكبد داًؽ

ثٌیبى، هػتَیوبً ثِ  یِ غسی ؾسّت داًؽ ثِ فٌَاى هثبل ّب ّن چٌد دغتِ ّػتٌد، ؾًَد. خَد ایي ؾسّت تؿْیل هی

جبًی ثِ غبیس ّب خدهبت پؿتی پسداشًد. ثسخی دی س اش ایي ؾسّت تَلید هحكَلات اختساؿ ؾدُ تَغظ خَدؾبى هی

 .ثٌیبى هی دٌّد ّبی داًؽ ؾسّت

ّبی  ثقضبً ّوِ دّد خدهبت آهَشؾی، حٍََی، هبلی ٍ هبلیبتی اغت ٍ ّب هی خدهبتی ِّ هسّص زؾد ثِ ایي ؾسّت

ؾَد. هسّص زؾد ٍسازدادّبیی ًیص ثب  ّب ٍ ...ًیص اًجبم هی ّبی ّبهپیَتسی، هجلِ ّسدى ؾسّت تجْیصاتی ؾبهل غیػتن

ّب تػْیلات دادُ  ثب تأیید ٍ ضوبًت هسّص زؾد، ثِ ایي ؾسّت جولِ هلت ٍ پبغبزگبد دازد ِّ ثساغبظ آى ٍّبیی اش  ثبًِ

  :ذیل فٌَاى ّسد ثِ ؾسح ّب زا تَاى خدهبت هسّص زؾد زا ثِ ایي ؾسّت ؾَد. ثِ عَز هؿ ف هی هی

ّبى ٍبًًَى دز زًٍد  ىساّن آٍزدى حوبیتاى، تلاؼ ثساى  پریس ثب اهْبًبت اٍلیِ ادازى ٍ زایبًِ تأهیي ىضبى ّبزى اًقغبه

اى فوَهى ٍ  تػسیـ زؾد ٍاحدّبى ىٌبٍز، ّوِ ثِ دزیبىت تػْیلات هبلى ٍ افتجبزى، ازائِ خدهبت آهَشؾى ٍ هؿبٍزُ

.یبثى ٍ ثبشازیبثى اش جولِ ایي خدهبت اغت اى ٍ اىصایؽ تَاى زٍبثت ٍ هؿبزّت دز پسٍضُ اىصایى ؾجِْ ت ككى، تػْیل ّن

  

 

 َای وًپا تؽزک -4

ّب تبشُ ایجبد ؾدُ ٍ دز ىبش تَغقِ ٍ  ؾَد ِّ تبزی چِ چٌداًی ًدازًد. ایي ؾسّت ّبیی گيتِ هی ؾسّت ًَپب ثِ ؾسّت

 .تحَیٌ ثسای ثبشازیبثی ٍساز دازًد

زٍد ِّ  ّبیی ثِ ّبز هی تَاًٌد دز ّس ؾْلی ایجبد ؾًَد اهب ليؼ ؾسّت ًَپب املت ثسای ؾسّت ّبی ًَپب هی ؾسّت

ّبی ًَپب جلت  گرازّب ثغَز ّلی ثِ آى دغتِ اش ؾسّت ٌٌّد. غسهبیِ یقی دازًد ٍ دز شهیٌِ تٌَْلَضی ىقبلیت هیزؾد غس

اًداشی ّوتس، زیػِ شیبد ٍ  پریستس ّػتٌد. ثٌب ثس ایي آًْب ّصیٌِ زاُ ؾًَد ِّ ًػجت خغس ثِ غَد ثبلایی دازًد ٍ هَیبظ هی

ثبلایی ثسای ثسگسداًدى غسهبیِ دازًد. هقوَلاً یِ ؾسّت ًَپبی هَىٌ ٍبثلیت زؾد ثیؿتسی ًػجت ثِ یِ  ٔ  تَاى ثبلََُ

ّبی ٍدیوی  ای ّوتس، ًیسٍی ّبز یب شهیٌِ زؾد ثیؿتسی ًػجت ثِ ؾسّت تَاًد ثب غسهبیِ ؾسّت جب اىتبدُ دازد، یقٌی هی

 .داؾتِ ثبؾد

گراز  ّب یب اىساد غسهبیِ ى غسهبیِ هَزد ًیبش خَد دازًد. ؾسّتّبی ه تليی ثسای پیدا ّسد ّبی ًَپب گصیٌِ ؾسّت

ّبی ًَپب ثب تجبدل پَل ًَد دز ثساثس غْبم ّوِ ٌٌّد تب ىقبلیت خَد زا ؾسٍؿ ٌٌّد. دز فول خیلی اش  تَاًٌد ثِ ؾسّت هی

 .ؾًَد گرازی هی ّبی ًَپب تَغظ ثٌیبً رازاًؿبى غسهبیِ ؾسّت

ب، ثِ دلیل ًجَد غسهبیِ ٍ هْبزت ّبی هدیسیتی، دز پٌج غبل اٍل ىقبلیت خَد دزقد ّػت ٍ ّبزّبی ًَپ 39ثیؽ اش 

ؾسّت ّب ثسای آمبش ثِ ّبز ٍ اداهِ ی ىقبلیت) یقٌی پَل، فدم دغتسغی ثِ هٌبثـ اٍلیِ ی هَزد ًیبش ؾْػت هی خَزًد. 
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جبد ٍ ىقبلیت یِ ثٌ بُ پیچیدگی ٍ فدم اعویٌبى هحیظ ٍ هؿْلاتی ِّ ثسای ایداًؽ ىٌی، اعلافبت ٍ شیسغبخت ّب(، 

ثٌبثسایي دز ىسایٌد ىقبلیت ٍجَد دازد، ؽَْز ٍ گػتسؼ ثسًبهِ ّبی حبهی ایي ىسایٌد زا دز جْبى ضسٍزی غبختِ اغت. 

ّبی ّبزآىسیٌبًِ، قسه تأغیع غبشهبى ّبىی ًیػت ثلِْ ثبید ثب هْبزت ّب ٍ خدهبت هؿَزتی هدیسیتی ایي غبشهبى ّب زا 

 .ّػت ٍ ّبز، ىسایٌد پَیبی تَغقِ ی ثٌ بُ ّػت ٍ ّبز اغت ؾددّیثسًبهِ ّبی زّوساُ ّسد. 

 

 يیضگیُای وظام -5

 جذب افزاد بز اعاط ؽایغتگی عالاری -5-3
ّب ٍ هكبدیٌ خبقی  ّبی ه تلو دازای تقبزیو، هقیبز ای اغت ِّ دز هیبى جَاهـ ٍ ىسٌّگ غبلازی ٍاضُ  ؾبیػتِ

 .داؾتي لیبٍت، غصاٍازی، اغتحَبً، ٍبثلیت، هْبزت ٍ قلاحیت اغتثَدُ اغت. ؾبیػتِ اش ًؾس لنَی ثِ هقٌبی 

تسیي ؾسایظ ٍ ثبلاتسیي  ؾبم ؾبیػت ی ادازی، ًؾبهی اغت ِّ دز آى ثْتسیي اىساد دز ثْتسیي تسّیت ٍ ثب هٌبغتً

بم، ىسد ٌٌّد. دز ایي ًؾ ٌٌّد ٍ هتٌبغت ثب تلاؼ ٍ َّؾؽ خَد حًََ ٍ هصایب دزیبىت هی ثبشدُ ّبز اًجبم ٍؽیيِ هی

 .گیسد ؾبیػتِ دز هٌكت ٍ ؾنل هستجظ ثب خَد ِّ تَاًوٌدی اًجبم آى زا دازد، ٍساز هی

ایي ًؾبم ثب ایجبد هْبًیصهی ٍبًًَوٌد توبهی فولیبت هسثَط ثِ اًت بة، اًتكبة، تسىیـ، آهَشؼ، ازشؾیبثی، هػبئل 

. ٌّد هجتٌی ثس لیبٍت ٍ ؾبیػت ی افوبل هیزىبّی، پسداخت حًََ ٍ اغتوساز خدهت اىساد زا ثساغبظ اقَل ٍ هقیبزّبی 

ثٌبثسایي جرة اىسادی ؾبیػتِ ٍ اًت بة غیػتوی پسداخت حًََ ٍ دغتوصدی هٌبغت ثسای ایي اىساد اش اّویت شیبدی 

 .ثسخَزداز اغت 
دز ّؿَز هب ایساى ًحَُ غبخت ٍ عساحی ٍ تَلید ثِ دٍ زٍؼ غٌتی )آشاد( ٍ دٍلتی )اىساد ثِ قرَزت هبّیبًرِ حَرًَ    

هی یسًد( اًجبم هی گیسد، اهب ّس دٍ زٍؼ ًبٍض یِ زىتبز اغتساتطیِ ٌّتسل هحَز هی ثبؾد. دز هساّص زؾرد غرقی ؾردُ    

اغت ِّ ّس ؾ ف ثب تَجِ ثِ ؾبیػت ی ىسدی )ت كف ٍ تلاؼ( جرة ٍ دز پسٍضُ غْین ؾرَد. ثرسای هثربل دز قرٌبیـ     

ث ؽ ت ككری تقردیل هری ؾرَد. ًحرَُ       11ت ثِ ث ؽ ٍجَد دازد ِّ دز ًْبی 189تَلید خَدزٍ یب ّس قٌقت دی سی 

جرة اىساد ثسای ایي ث ؽ ّب ثِ ایٌكَزت هی ثبؾد ِّ اش ّس ث ؽ تقدادی اىساد هت كف تجسثِ هداز ِّ ىبزك التحكیل 

دزجِ، آًْب زا پسٍضُ غْین هی ٌٌّد. شیسا جررة اىرساد    009زؾتِ هَزد ًؾس ثَدُ، ىساخَاى هی ؾًَد ٍ ثقد اش افوبل هدل 

ؾبیػت ی غٌگ ثٌبی اقلی ًؾبم ججساى خدهبت ثس هجٌبی حٌ الػقی هی ثبؾد. ایي ثدیي دلیل اغت ّرِ اىرساد    ثس اغبظ

 ثسای غْین ؾدى دز غَد پسٍضُ ثبید ٍبثلیت ّبی ثبلایی داؾتِ ثبؾٌد تب ثتَاًٌد دز پسٍضُ تبثیس ثػصایی داؾتِ ثبؾٌد.

 

 بٍ ريس ؽذن متخصصان -5-2
اهلی اش ٍجیل اىصایؽ زٍبثت جْبًی، دگسگًَیْبی ًبگْبًی، ًیبش ثِ ّیيیت ٍ خردهبت  غبشهبى ّبی اهسٍش تحت تبثیس فَ

پع اش ىسٍؼ ٍ ٍجَد هٌبثـ هحدٍد ٍ... شیس ىؿبزّبی شیبدی ٍساز دازًد. پع اش غبلْب تجسثِ، دًیرب ثرِ ایري ًتیجرِ زغریدُ      

زٍبثت فَت ًوبًد ثبید اش ًیسٍی اًػبًی  اغت ِّ اگس غبشهبًی ث َاّد دز اٍتكبد ٍ اهَز ّبزی خَد پیؿتبش ثبؾد ٍ دز فسقِ
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غبشهبى ثبید ثِ هٌؾَز ثِ زٍش ثَدى اعلافبت ىٌری ٍ ت ككری ّبزٌّربى ٍ     .هت كف، خلاً ٍ ثب اً یصُ ثبلا ثسخَزداز ثبؾد

 ایي هْن تحٌَ ًوی یبثد جص ثب دزگیس ؾدى ّبزٌّبى ثب هػبئل ٍ هَضَفبت ه تلو. .اىصایؽ هحتَی ؾنلی آًْب اٍدام ٌّد
اّص زؾد ِّ دز ایي تحَیٌ هَزد هغبلقِ ٍساز گسىتِ اغت اىساد ثب تَجِ ثِ ت ككؿربى دز توربهی ث رؽ ّرب ٍ     دز هس

قٌبیـ هسثَعِ ىقبلیت هی ٌٌّد، ثسای هثبل دز قٌبیـ ؾیویبیی، مرایی، خَدزٍ ٍ توبهی قٌبیقی ِّ دز ایي هجوَفِ ٍساز 

د خَد زا ثب هػبئل ٍ هَضَفبت دز ث ؽ ّبی ه تلو دزگیس هی دازًد ٍ  ثِ تَاًبیی ٍ ت ككؿبى ًیبش دازًد. ایي یقٌی اىسا

ٌٌّد ٍ ىقبلیت ثیؿتسی هی ٌٌّد. اىساد ثسای دزیبىت حٌ الػقی ثیؿرتسی ترلاؼ هری ٌٌّرد ٍلری دز ًْبیرت هْوترسیي        

خسٍجی ایي زىتبزّب ایي اغت ِّ ّبزٌّبى ٍ هٌْدغبى ّویؿِ ثِ زٍش ّػتٌد. ایي هی تَاًد گبم هْوی دز تحَرٌ اّرداه   

 بشهبى ثسای ثدغت آٍزدى هصیت زٍبثتی ثبؾد.غ

 

 افشایؼ عزعت عمل ي کیفیت کار   -5-0
اهسٍشُ ّیيیت ٍ غسفت فول ىبّتَزّبی هْوی ّػتٌد ِّ دز قٌبیـ ه تلو هَزد تَجرِ شیربدی ٍرساز گسىترِ اًرد.      

ِ ّربی شیربدی زا   ّوَازُ پیبدُ غبشی ّیيیت دز هحكَل ٍ خدهبت ٍ ّبّؽ شهبى تَلید هحكَل ٍ یب ازائِ خردهت ّصیٌر  

ثسای ؾسّت ّب ثِ ّوساُ خَاّد داؾت. ّصیٌِ ّبیی ِّ ؾبید ثػریبزی اش ؾرسّت ّرب تَاًربیی پسداخرت آى زا دز ؾرسایظ       

اٍتكبدی اهسٍش ًداؾتِ ثبؾٌد. اغتيبدُ اش زٍؾی ّبزا ٍ اثسث ؽ ثسای پیبدُ غبشی ایي دٍ ىبّتَز هْن ثػریبز حربئص اّویرت    

 هی ثبؾد. 

ىًَ تَضیح دادُ ؾدُ اغت ًؾبم ججساى خدهبت ثس هجٌبی حٌ الػقی ثِ هقٌبی دزیبىرت   ّوبًغَز ِّ دز ث ؽ ّبی

حًََ ٍ دغتوصد ثس اغبظ هیصاى تحكیلات ٍ تبثیس دز هحكَل ًْبیی هی ثبؾد، ایي یقٌی ىسد ّسچِ تلاؼ ثیؿتسی اًجبم 

دزیبىت هری ٌٌّرد. دز ایٌ ًَرِ    دّد ٍ ایي تلاؼ ّب تبثیس هثجت تسی زٍی هحكَل ًْبیی داؾتِ ثبؾٌد، غَد ثیؿتسی ًیص 

ؾسّت ّب اىساد دز ث ؽ ّبی ه تلو افن اش ثبشزگبًی، هبلی، تَلید، ثبشازیبثی ٍ.... اش خسٍجی ٍاحد ّبی دی رس خجرس دازد ٍ   

ثبید ثس اغبظ فولْسدؾبى ثِ آًْب اهتیبش دٌّد ِّ دز ًْبیت ثب تَجِ ثِ هثجت یب هٌيی ثَدى هجورَؿ  اهتیربش ّرب دزیبىرت     

ٌ الػقی تنییس هی ٌّد، لرا اىساد ّویؿِ دز ث ؽ خَد غقی هی ٌٌّد  ثب ّیيیت تس فول ٌٌّد تب دزیبىت آًْب اىساد دز ح

اش حٌ الػقی ثیؿتس ؾَد. هػئلِ هْن دی س ایي اغت ِّ چَى دز ایي گًَِ ؾسّت ّب اىساد ثسای خَدؾبى ّبز هری ٌٌّرد   

 يـ هی ؾًَد لرا ثب غسفت ثیؿتسی ىقبلیت هی ٌٌّد.دز ًتیجِ ّسچِ ثب غسفت ثیؿتسی فول ٌٌّد خَدؾبى  شٍدتس هٌت

 

 کاَؼ َشیىٍ َای تًلیذ اس طزیق مؾارکت -5-4
یْی اش دلایلی ِّ ثٌ بُ ّبی اٍتكبدی فودتب ثب ؾْػت هَاجِ هی ؾًَد ثحث حًََ ٍ دغرتوصد،  هٌتيرـ ًؿردى اش    

هِ زیصی ملظ ؾدُ ِّ دز ًْبیت هٌجرس ثرِ   هحكَلات ٍ تْیِ ّسدى ثِ ثبًِ ّب هی ثبؾد. تْیِ ثس ثبًِ ّب ثبفث ایجبد ثسًب

 اىصایؽ ّصیٌِ ّبی غسثبز تَلید هی ؾَد.

دز هسّص زؾد داًؿ بُ هبشًدزاى تَاًػتِ اًد ثب اغتيبدُ اش غیػتن هؿبزّت )ججساى خردهبت اش عسیرٌ حرٌ الػرقی(     
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 ثبًِ ّب زا حره ٌٌّد. ایي هؿبزّت دز توبهی ث ؽ ّبی تَلید، تَشیـ ٍ ىسٍؼ هی ثبؾد.

ّص ثب دادى ًوبیٌدگی ىسٍؼ ثِ جبی ىسٍؼ ّبلاّب ثِ تَشیـ ٌٌّدگبى ٍ دزیبىت حٌ ًوبیٌدگی تَاًػتِ اغت هٌجرـ  ایي هس

هَزد ًیبش زا اش ثبشاز جرة ٌّد ٍ ًیبش ثِ غسهبیِ اٍلیِ)ثسای خسید هَاد اٍلیِ( زا اش ثیي ثجرسد. ایري هػرئلِ  ترب حرد شیربدی       

 هل زا ّبّؽ دّد ٍ تْیِ ثِ ثبًِ زا اش ثیي ثجسد. تَاًػتِ اغت ٍیوت توبم ؾدُ اش ّبزخبًِ تب فَا

اش عسه دی س ثب اغتيبدُ اش هؿبزّتی ِّ دز ث ؽ تَلید ثِ ٍجَد آٍزدُ اغت تَاًػتِ غسفت تَلید زا ثػیبز اىرصایؽ دّرد   

 ِّ ایي یِ هصیت زٍبثتی هْن ثسای هجبزشُ ثب زٍجب هی ثبؾد.

 

 عزپزعتیافشایؼ میشان صمیمیت ي کاَؼ َشیىٍ َای  -5-5
غبشهبى ثبید ىضبی هثجت ٍ زٍاثظ ّبزی دٍغتبًِ زا ثیي ّبزٌّبى ایجبد ٌّد ٍ افتوبد ثریي هردیساى ٍ ّبزٌّربى زا اىرصایؽ     

 .دّد
هؿبزّت دز ّبزّب هی تَاًد هصایبی شیبدی زا ثسای غبشهبًْب داؾتِ ثبؾد. ٌّتسل ٍ ًؾبزت ثس ّبزّب فلاٍُ ثرس ایٌْرِ ّصیٌرِ    

اّد داؾت ثبفث ایجبد ٍاٌّؽ ّبیی اش غَی اىساد شیس دغرت خَاّرد ؾرد. ایري یقٌری ایٌْرِ       ّبی شیبدی زا ثِ ّوساُ خَ

ّبزٌّبى ّوَازُ احػبظ هی ٌٌّد ِّ تحت ًؾس ّػتٌد ٍ ایي خَد ثبفث ّبّؽ اً یصُ ّبی ّبزی دز آًْب خَاّد ؾد. ثرِ  

ّبز دازًد. هؿربزّت دز ّبزّرب هری     فلاٍُ ایٌِْ دز غبفبتی ِّ ٌّتسلی ثس زٍی آًْب ًیػت ّوَازُ غقی دز ٌّبزُ گیسی اش

تَاًد ضوي تََیت هیصاى قویویت هیبى ّبزٌّبى ٍ هدیس) غسپسغتبى( اش ّصیٌِ ّبی غسپسغتی ثْبّد ٍ اً یصُ ّربی لاشم  

 دز ّبزٌّبى زا تََیت ٌّد.

دز ث ؽ ّبی ٍجل تَضیح دادُ ؾد ِّ دز ؾسّت ّبیی ِّ ًؾبم ججساى خدهبت ثس هجٌبی حٌ الػقی هی ثبؾد 

ب دز ّس ث ؽ ثِ قَزت هؿبزّتی اًجبم هی ؾَد ٍ دز ًْبیت ّس ث ؽ تَغظ ث ؽ ّبی دی س هَزد ازشیبثی ٍساز هی ّبزّ

 گیسد ٍ ثب تَجِ ثِ اهتیبش ّبی دزیبىتی هیصاى دزیبىت آًْب اش حًََ ٍ دغتوصد تقییي هی گسدد.

ِ ّبز هیٌْد. اش آًجبئیِْ ًتبیج ّبز دز ّس ث ؽ هدیس اىسادی زا ثس اغبظ ؾبیػت ی اًت بة هی ٌّد ٍ ثب اًْب ؾسٍؿ ث

آًْب ثِ ّن ٍاثػتِ اغت ٍ ثس زٍی ازشیبثی فولْسد آًْب تبثیس هی گرازد لرا اىساد غقی هی ٌٌّد ِّ ّبغتی ّبی یْدی س زا 

ججساى ٌٌّد. دز ایي ث ؽ ّب هدیس ثِ قَزت یِ هسثی ٍازد ّبز هی ؾَد ٍ ث ؿی اش ّبز زا ثِ فْدُ هی گیسد ٍ ایي حع 

ت زا دز هیبى اًْب اىصایؽ هی دّد. دز پی ایي هػئلِ اىساد ثب اً یصُ ثیؿتسی ٍازد ّبز هی ؾًَد ٍ توبم غقی خَد قویوی

زا ثسای زغیدى ثِ فولْسد ثبلاتس ٍ دزیبىت اهتیبش ثیؿتس هی ٌٌّد ٍ ایي خَد ثبفث هی ؾَد ِّ ّیيیت ّبز ٍ زًٍد شهبًی 

 ّبز تب حد شیبدی ثْجَد یبثد.

 

 ؽایغتٍ بعذ اس آمًسػ َای بالیىی جذب افزاد -5-6
غبل پیؽ هی ثبؾد، ثیؿتس جٌجِ آهَشؼ  29-39اش آًجبئیِْ فلَهی ِّ دز داًؿ بُ ّب تدزیع هی ؾَد هسثَط ثِ 

هحَزی دازد ٍ جٌجِ فولیبت هحَزی ًدازد، ثٌبثسایي اىسادی ِّ اش داًؿ بُ ّب ىبزك التحكیل هی ؾًَد  فلَم مسیجِ ای 
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ب ؾسایظ اٍتكبدی ىقلی ًوی ثبؾد. دز هساّص زؾد اىساد پع اش ىبزك التحكیلی دز حیغِ داًؽ ٍازد دازًد ِّ ِّ هتٌبغت ث

 ّبز هی ؾًَد ٍ هَزد ازشیبثی ٍساز هی گیسًد ِّ آیب تَاًبیی اًجبم ایي ّبز زا دازًد ٍ یب خیس؟

ٍ پع اش تبئید قلاحیت  ّػتِ فولیبتی آؾٌب هی ؾَد 11دز اثتدا ىسد ٍازد یِ دٍزُ تحَیٌ ٍ تَغقِ هی ؾَد ٍ ثب 

ٍازد ٍاحد ّبی ّبزی هَزد ًؾس هی ؾَد. دز ایي ٍاحدّب زىتبز ثب ىسد ثبید ثِ گًَِ ای ثبؾد ِّ ىْس ٌّد دز ّبز هَثس اغت. 

ایي زًٍد ثسای توبهی ّػتِ ّب ثبید تْساز ؾَد ٍ دز ًْبیت اىساد ثبید حتوب خسٍجی داؾتِ ثبؾٌد )هثجت یب هٌيی(. ثدیي 

ز یِ هحیظ فولیبتی اهب دز غغح َّچِ آشهَدُ هی ؾًَد ٍ اىساد ثب ؾبیػت ی ؾٌبغبیی هی ؾًَد ٍ ثسای تستیت اىساد د

 ّبز دز ایي هساّص دفَت هی ؾًَد.

ًْتِ حبئص اّویت ایي اغت ِّ اىساد دز عی ایي دٍزُ ّبی آهَشؼ چَى دز ث ؽ ّبی ه تلو هؿنَل ثِ ّبز هی 

 آٍزدى آًْب دز غبلیبى عَلاًی هوْي اغت. ؾًَد تجسثِ شیبدی زا ّػت هی ٌٌّد ِّ ثدغت

 

 حفظ اطلاعات در داخل ؽزکت ي عذم خزيج آن بزای رقیبان  -5-7
اىصایؽ زٍش اىصٍى حجن ىقبلیت ٍ اّویت حيؼ اعلافبت دز ّلیِ غبشهبًْب ٍ ؾسّتْب ثب ٍجَد ثسًبهِ زیصی، 

َغقِ ٍ پیؿجسد اّداه اهسٍشُ ّس غبشهبى غبشهبًدّی، ٌّتسل ٍ ًؾبزت ثس گسدؼ ّبز یْی اش هْوتسیي هقیبزّب دز ت

 .ّبی اخیس ثِ هیصاى ٍبثل تَجْی زؾد ّسدُ اغت ٍ تْبهل یبىتِ اغت ثحث اهٌیت اعلافبت دز غبل .ؾَد هحػَة هی

دز غیػتن ّبی غٌتی تَلید ِّ اىساد ثس اغبظ حًََ ٍ دغتوصد هؿ كی ّبز هی ٌٌّد، ىسد ث ؿی اش ّبز زا ثب 

هی دّد. هثلا هٌْدظ هْبًیِ هوْي اغت پسٍضُ ای زا دز ٍجبل دزیبىت هجلل هؿ كی ثِ  دزیبىت هجلنی هقیي اًجبم

اًجبم ثسغبًد. اهب ّیچ تضویٌی ٍجَد ًدازد ِّ ایي ىسد اعلافبت هسثَط ثِ ایي پسٍضُ زا ثقد اش اتوبم ّبز ٍازد ؾسّت زٍیت 

 ًٌْد ٍ ایي اعلافبت هحيَػ ثبٍی ثوبًد. 

حٌ الػقی دزیبىتی ىسد اش ؾسّت ٍاثػتِ ثِ غَد ؾسّت اش هحكَل ًْبیی هی دز غیتن ججساى خدهبت ثس اغبظ 

ثبؾد ٍ ّسچِ پسٍضُ غَد آٍزتس ثبؾد ایي ثیؿتس ثِ ًيـ ىسد اغت شیسا هیصاى هجلل دزیبىتی اٍ ًیص اىصایؽ هی یبثد. لاشهِ 

هْن ٍ اغبغی ؾسّت ثِ  غَدآٍزی ثیؿتس داؾتي هصیت زٍبثتی ًػجت ثِ زٍجب اغت. ّس ىسد هی داًد ِّ اگس اعلافبت

ثیسٍى ًيَذ ٌّد چِ تجقبتی هوْي اغت ثسای اٍ ٍ ؾسّت ثِ ّوساُ داؾتِ ثبؾد. ثٌبثسایي ایي یْی اش هصیت ّبیی اغت ِّ 

 هی تَاى ثسای ایي غیػتن ججساى خدهبت ثسؾوسد.

 

 افشایؼ سمان مًثز کار  -5-8
غبفت زٍشاًِ(  2دُ دز ٍساز داد ّبزی ادازُ ّبز )دز غیتن ّبی غٌتی یب دٍلتی اىساد ثس اغبظ غبفبت ّبز ًَؾتِ ؾ

هؿنَل ثِ ّبز هی ؾًَد ٍ ثس اغبظ آى اش حًََ ٍ هصایب ثسخَزداز هی ؾًَد. اهب ایي ثداى هقٌب ًوی ثبؾد ِّ ىسد ثب داؾتي 

د دز غبفبت ّبزی ّبهل عی یِ دٍزُ ثِ ّوبى هیصاى دز ّبز اثسث ؽ ثَدُ اغت. ایي یقٌی ایٌِْ شهبى هَثس ّبز یِ ىس

 یِ غبشهبى  هتيبٍت اش هیصاى غبفبت ّبزی اغت ِّ دز ؾسّت هؿنَل ثِ ّبز ثَدُ اغت )هی تَاًد ثیؿتس یب ّوتس ثبؾد(.
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ایي هػئلِ ّوچٌیي ثس زٍی ّصیٌِ ّبی تَلید اثس هی گرازد. شیسا ثب ّبّؽ شهبى هَثس ّبز ىسد ٍ پبئیي آهدى زاًدهبى 

ثس زٍی ٍیوت توبم ؾدُ هحكَل تبثیس ثػصایی هی گرازد. یْی اش زاُ حل ّبی  ّبز شهبى ًْبیی اًجبم ّبز اىصایؽ یبىتِ ٍ

ّبّؽ ٍیوت توبم ؾدُ اغتيبدُ اش غیػتن اتَهبغیَى ثِ جبی اغتيبدُ اش ًیسٍی ّبز اغت ٍ یب ایٌِْ زاًدهبى ّبزی پسغٌل 

بت ثس هجٌبی حٌ الػقی زا ثِ عسیَی اىصایؽ دّین. دز ٍػوت ّبی ٍجل تَضیح دادُ ؾد ِّ چ ًَِ غیػتن ججساى خده

هی تَاًد ثس هیصاى تلاؼ ىسد ٍ غسفت فول اٍ ثسای دغتیبثی ثِ غَد ثیؿتس تبثیس ث رازد ٍ دز ًتیجِ ّبزایی زا ثب ّبّؽ 

ّصیٌِ ّبی تَلید ٍ ّبّؽ ٍیوت توبم ؾدُ اىصایؽ دّد. اهب هػئلِ هْن دی سی ِّ ٍجَد دازد ایي اغت ِّ دز ایي 

غبفت ثِ ّبز خَد ًوی اًدیؿد ثلِْ دز توبم زٍشّبی غبل ٍ دز توبم  2ؼ اغت زٍشی غیػتن چَى ىسد خَد قبحت ّبز

غبفبت آى ثِ ّبز هی اًدیؿد ٍ هوْي اغت ّوَازُ خبلٌ ایدُ ّب ٍ زٍؼ ّبی جدیدی ثسای اًجبم ثْتس ّبز ثبؾد ٍ ایي 

 یقٌی اىصایؽ شهبى هَثس ّبز. 

 

 گیزیَا، بحث ي وتیجٍیافتٍ -5
 ججساى خدهبت ثس هجٌبی حٌ الػقیهصایبی غیػتن ًؾبم 

جرة اىساد ثس اغبظ ؾبیػت ی 

 غبلازی

دز ؾسّتْبیی ِّ اش ایي ًؾبم اغتيبدُ هی ٌٌّد، چَى اىساد دز غَد ؾسّت غْین ّػتٌد لرا ثبید اش هیبى 

 اىسادی ؾبیػتِ ٍ ثب تجسثِ اًت بة ؾًَد تب ثتَاًٌد ثیؿتسیي تبثیس زا دز هحكَل ًْبیی داؾتِ ثبؾٌد.

 زٍش ؾدى هت ككبىثِ 
اش آًجبیی ِّ دز ایي هساّص اىساد دز غَد ّبزخبًِ ؾسیِ ّػتٌد ثٌبثسایي ثسای دزیبىت غرَد ثیؿرتس ترلاؼ    

 هیٌٌْد. لرا ثب هػبئل ه تلو دزگیس هی ؾًَد ٍ ایي ثبفث اىصایؽ اعلافبت آًْب ؾدُ ٍ ثِ زٍش هی ؾًَد.

اىصایؽ غسفت فول ٍ ّیيیت 

 ّبز

اهتیبش ثیؿتس اش غبیس ٍاحدّب ٍ دز ًْبیت دزیبىت غْن ثیؿتسی اش غَد غقی هی ٌٌّد ثب اىساد ثسای دزیبىت 

 غسفت ثیؿتسی ٍ ثب ّیيیت ثْتسی فول ٌٌّد.

ّبّؽ ّصیٌِ ّبی تَلید اش 

 عسیٌ هؿبزّت

 

چَى دز ایي هساّص ّبزّب ثِ قَزت هؿبزّتی )دز توبهی ث ؽ ّبی تَلید ٍ تَشیـ( اًجبم هی گیسد، ًیبش ثِ 

غسهبیِ اٍلیِ ثب حره ثبًِ ّب ٍ جرة هٌجـ اش ثبشاز ّبّؽ هی یبثد ِّ دز ًْبیت ًتیجِ ای ِّ ثسای غبشهبى 

 دازد ّبّؽ ّصیٌِ ّبی تَلید اغت.

اىصایؽ هیصاى قویویت ٍ 

 ّبّؽ ّصیٌِ ّبی غسپسغتی

 ّ ٌترسل،  ثب اًجبم ّبزّب ثِ قَزت هؿبزّتی ٍ حره غسپسغتی، ضوي حره ثسخی اش ّصیٌِ ّبی هسثَط ثرِ 

 هیصاى قویویت ٍ اً یصُ ّبزٌّبى اىصایؽ یبىتِ ٍ ایي ثبفث ثْجَد شهبى تَلید هی ثبؾد.

جرة اىساد ؾبیػتِ ثقد اش 

 آهَشؼ ّبی ثبلیٌی

دز ایٌ ًَِ ؾسّتْب ثسای جرة اىساد ؾبیػتِ ٍ اعویٌبى اش تَاًبیی ّبی آًْب اىساد پع اش  گرزاًدى دٍزُ ّبی 

 دز ایي دٍزُ ّب اىساد تجسثِ ّبی شیبدی زا ّػت هی ٌٌّد. آهَشؼ ثبلیٌی اًت بة هی ؾًَد.

حيؼ اعلافبت دز داخل ؾسّت 

 ٍ فدم خسٍ  آى ثسای زٍیجبى

هػئلِ اهٌیت اعلافبت ٍ حيؼ اعلافبت اغبغی دز ؾسّت اش جولِ هػبئل هْوی اغت ِّ توبهی قٌبیـ ثرب  

تضویي هی ؾَد ِّ اىساد ثرسای دزیبىرت   آى دزگیس ّػتٌد. ثب ؾسیِ ثَدى اىساد دز غَد ؾسّت ایي هػئلِ 

 غَد ثیؿتس دز ایي شهیٌِ تلاؼ هی ٌٌّد.

 اىصایؽ شهبى هَثس ّبز

دز غبشهبًْب ی غٌتی ِّ هیصاى حًََ آًْب ثس اغبظ غبفت ّبی ّبزی هَجَد دز ؾسّت هحبغجِ هی ؾرَد  

دز حبل ىْس ّسدى ثِ تضویٌی ثسای اثسث ؽ ثَدى ّبزّب ٍجَد ًدازد اهب ثب غْین ؾدى آًْب دز غَد ّویؿِ 

 ّبز ٍ ّوِ ثِ ثْجَد زًٍد آى ّػتٌد.
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ًؾبم ججساى خدهبت ثس هجٌبی حٌ الػقی ًؾبهی اغت ِّ دز آى ّبزٌّبى ٍ هٌْدغبى یس حػرت تلاؾری ّرِ اًجربم     

دادُ اًد ٍ ثب دزیبىت اهتیبش اش غَی خجسگبى، دز غَد ّبزخبًِ ؾسیِ هی ؾًَد. ایي اهتیبش ثس اغبظ هیرصاى تربثیس آًْرب دز    

دی اغت ِّ ؾبیػتِ ٍ ّبزداى ثبؾرٌد ٍ تجسثرِ ّربی شیربدی زا     هحكَل ًْبیی دادُ هی ؾَد. ثٌبثسایي لاشهِ آى جرة اىسا

ضوي ؾسّت دز دٍزُ ّبی آهَشؾی ٍ ّبز دز ث ؽ ّبی ه تلو ّػت ّسدُ ثبؾٌد. ایي غیػتن دغرتوصد دازای هصایربی   

دی سی ًػجت ثِ غبیس غیػتن ّبی حًََ ٍ دغتوصد، ثسای ؾسّت ّبیی اغت ِّ هی خَاٌّد ثب غسفت ثیؿتسی پیؿسىت 

ِ غْن ثیؿتسی اش ثبشاز دغت یبثٌد. شیسا ضوي ایٌِْ دزیبىتی اىساد اش ّبزخبًِ اىصایؽ هی یبثد اً یصُ ّبی ّربز زا  ٌٌّد ٍ ث

دز آًْب تََیت ّسدُ ٍ غسفت ٍ ّیيیت ّبز زا اىصایؽ هی دّد ٍ ّبزٌّبى ثب ّبز دز ث ؽ ّبی ه تلو ثِ زٍش هری ؾرًَد.   

ز حيؼ اعلافبت اغبغی ّبزخبًِ دازًد ٍ ثب ىْس ّسدى هداٍم ثِ ّبز، ّوچٌیي اىساد ثسای دزیبىت غَد ّسچِ ثیؿتس غقی د

شهبى هَثس ّبز زا اىصایؽ هی دٌّد. اهب اش آًجبئیِْ ثسای حره ثسخی اش ّصیٌِ ّب ّبزّب ثرِ قرَزت هؿربزّتی اًجربم هری      

ّبی تَلید ًیص  گیسد ضوي ایٌِْ هیصاى قویویت دز ّبز اىصایؽ هی یبثد ٍ ّصیٌِ ّبی غسپسغتی حره هی گسدد، ّصیٌِ

 ثِ دلیل جرة هٌبثـ اش ثبشاز تب حد شیبدی ّبّؽ هی یبثد. 

ؾسّتْبی ًَپب ٍ ًَؽَْز ثیؽ تس اش ؾسّت ّبیی ِّ دز هسحلِ زؾد ٍساز گسىترِ اًرد ًیبشهٌرد تَجرِ ٍ هساٍجرت هری       

بدی زا دز توربهی  ثبؾٌد. ایي ؾسّت ّب ثسای زٍبثت ثب غبیس زٍجب ِّ دز ایي فسقِ هؿنَل ثِ ّبز ّػرتٌد ثبیرد ترلاؼ شیر    

شهیٌِ ّب اًجبم دٌّد ٍ ثب اًجبم ثسًبهِ زیصی ّبی هٌبغت غْن خَیؽ زا اش ثبشاز ثیؿتس ٌٌّد ٍ دز پی ازائِ ؾبیػت ی ّبی 

 ثبزش خَد ثسآیٌد.

یْی اش هػبئل هْوی ِّ ّوَازُ ّس قٌقتی زا ثِ خَد دزگیس هی ٌّد ثحث حًََ ٍ دغتوصد اغرت. ثسٍرسازی یرِ     

ّبزا یْی اش هػبئل هْوی اغت ِّ هدیساى ّوَازُ ثب آى هَاجِ هی ؾًَد. اًت بة غیػتوی ِّ ضوي ًؾبم ججساى خدهبت 

ایجبد زضبیت دز ّبزٌّبى ٍ هدیساى اثسث ؿی آًْب دز ّبز زا ثِ ّوساُ داؾتِ ثبؾد. ًؾبم ججرساى خردهبت ثرس هجٌربی حرٌ      

 زٌّبى دز غَد ّبزخبًِ ؾسیِ هی ؾًَد.الػقی یْی اش غیػٌن ّبی پسداخت حًََ ٍ دغتوصد اغت ِّ ثب اجسای آى ّب

دز تحَیٌ حبضس ؾسّتْبی ًَپبی هسّص زؾد داًؿ بُ هبشًدزاى  هَزد ثسزغی ٍساز گسىتِ اًد ٍ ثب ثسزغی ًؾبم ججرساى  

خدهبت حبّن دز آًْب )ًؾبم ججساى خدهبت ثس هجٌبی حٌ الػقی( هصایبیی ثسای آًْب ثسؾوسدُ ؾد. دز ؾسّتْبیی ِّ اش ایي 

پسداخت دغتوصد ثِ ّبزٌّبًؽ اغتيبدُ هی ٌٌّد، ضوي تبهیي زضبیت ّبزٌّبى ثسای دزیبىت دغتوصد ثبلاتس  غیػتن ثسای

اً یصُ ّبی ّبز دز آًْب تََیت ؾدُ ٍ ثب اًجبم ّبز ثیؿتس ٍ ثْتس غسفت ٍ ّیيیت ّبز زا ثْجَد هی ث ؿٌد ٍ اش ایري عسیرٌ   

ؾد ِّ لاشهِ ثِ ّبزگیسی چٌریي غیػرتوی ایري اغرت اىرسادی       ؾسّت زا هٌتيـ هی غبشًد. الجتِ ثبید ایي ًْتِ زا هترّس

جرة ؾًَد ِّ دز ّبز تجسثِ ّبی شیبدی زا ثدغت آٍزدُ اًد ٍ ؾبیػتِ ّػتٌد. ایري اىرساد اش عسیرٌ دٍزُ ّربی آهرَشؼ      

فِ ثبلیٌی ٍ یب اش عسیٌ ىساخَاى ٍ گصیٌؽ جرة هی ؾًَد. ّوچٌیي ثسای دغتیبثی ثِ حداّثس اثسث ؿی، ّبز دز ایي هجوَ

ّب ثِ قَزت گسٍّی ٍ هؿبزّتی دز توبهی ث ؽ ّبی تَلید، تَشیـ ٍ ىسٍؼ اًجبم هی گیسد. ایي خَد ثبفث خره ثسخری  

اش ّصیٌِ ّبی هسثَط ثِ غسپسغتی، اىصایؽ ّبزایی، اىصایؽ هیصاى قویویت، ّبّؽ ٍیوت توبم ؾدُ ٍ حره ثبًِ ّب هی 
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د، ثب ّبز دز ث ؽ ّبی ه تلو ضوي ایٌِْ ثرِ هجلرل  ثیؿرتسی    ؾَد. ّوچٌیي اىساد ثسای دغتیبثی ثِ غْن ثیؿتس دز غَ

دغت هی یبثٌد، ثِ زٍش ّن هی ؾًَد. اهٌیت اعلافبت ّن دز ایي ؾسّت ّب ثبلاتس اش غبیس ؾسّت ّب هی ثبؾد، شیسا دز ایي 

ّرسدُ ٍ   ؾسّت ّب اىساد ٍ ّبزٌّبى خَدؾبى هبلِ ّبز ّػتٌد. لرا دز ٍجبل حيؼ توبهی اعلافبت هْن احػبظ هػرئَلیت 

غقی دز ثبلاثسد ّبزّسدّبی ؾسّت ٍ اىصایؽ هصیتْبی زٍبثتی دز آى دازًد. ثٌبثسایي هی تَاى ایي ًؾبم زا ثرِ فٌرَاى یرِ    

 ًؾبم ججساى خدهبت ّبزا ثسای غبشهبى ّبی ًَپب داًػت.

 

 بزای تحقیقات آیىذٌ -6

الػقی دز ّػت ٍ ّبزّبی َّچِ میس اش ازائِ هصایب ٍ ٍیطگی ّبی دی سی اش ًؾبم ججساى خدهبت ثس هجٌبی حٌ   -♦

 آًچِ ِّ دز هَبلِ حبضس ثداًْب اؾبزُ ؾدُ اغت.
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