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 چکیذٌ

وست سْن ث٘طتشٕ اص ثبصاس، دس ثبصاس سلبثتٖ هَخَد، ثٌگبُ ّبٕ التػبدٕ ٍ تَل٘ذٕ ثِ ػلت دست٘بثٖ ثِ هضٗت سلبثتٖ ٍ 

ػلاٍُ ثش پشداختي ثِ سبصهبى ٍ هٌبثغ داخلٖ، خَد سا ثِ هذٗشٗت ٍ ًظبست ثش هٌبثغ ٍ اسوبى هشتجظ خبسج اص سبصهبى ًظ٘ش 

 ّضٌِٗ وِ سبصدتبه٘ي وٌٌذگبى ً٘بصهٌذ ٗبفتِ اًذ. اص آًدبٖٗ وِ تبه٘ي وٌٌذگبى لبثل اػتوبد، تَل٘ذ وٌٌذگبى سا لبدس هٖ

 سَق سوت اٗي ثِ سا گ٘شاى تػو٘ن هٌبست وٌٌذُ تبه٘ي اًتخبة لزا ثخطذ ثْجَد سا وبلا و٘ف٘ت ٍ وبّص سا لاوب هَخَدٕ

تؼ٘٘ي دس اٗتذا ف اٗي پژٍّص ّذ. وٌٌذ استفبدُ وٌٌذُ تبه٘ي اًتخبة ثشإ هؼتجش ّبٕ سٍش ٍ ّب تىٌ٘ه اص وِ دٌّذهٖ

 فبصٕ ٍ سپس ستجِ ثٌذٕ آًْب ثب ثىبسگ٘شٕ سٍش تبپس٘سهؼ٘بسّبٕ هٌبست خْت اًتخبة تبه٘ي وٌٌذگبى ثب سٍش وبًَ 

 س٘ستن ٗه وٌٌذگبى دس تبه٘ي ثِ اهت٘بصدّٖ ٍ هؼ٘بسّب هَسدٕ ٍ ّوچٌ٘ي ضٌبخت هغبلؼِ ساستب اٗي دس. ثبضذهٖ فبصٕ

 اغلاح دس تَاًذ هٖ تحم٘ك اٗي ًتبٗح. پزٗشدهٖ اًدبم گ٘شًذُتػو٘ن ت٘ن ٍ ثب ووه( داسٍ گل داسٍسبصٕ ضشوت) تَل٘ذٕ

 سفبسش تخػ٘ع خْت تػو٘ن پطت٘جبى س٘ستن ٗه سبصٕ پ٘بدُ وٌٌذگبى، تبه٘ي اًتخبة اسصٗبثٖ ثشإ ّب ضشوت ػولىشد

 .ى هَسد استفبدُ لشاس گ٘شدوٌٌذگب تبه٘ي سٍاثظ هذٗشٗت ٍ اللام خشٗذ سٗضٕ ثشًبهِ خْت وٌٌذگبى تبه٘ي ثِ

 

 کلیذی  ياشگبن

 صًد٘شُ تبه٘ي. ، تبپس٘س فبصٕاسصٗبثٖ تبه٘ي وٌٌذگبى، وبًَ فبصٕ، 
 

 مقذمٍ -1

هَخَد ، ثٌگبُ ّبٕ التػبدٕ ٍ تَل٘ذٕ ػلاٍُ ثش پشداختي ثِ سبصهبى ٍ هٌبثغ داخلٖ ، خَد سا ثِ  دس ثبصاس سلبثتٖ 

گبى لبثل هذٗشٗت ٍ ًظبست ثش هٌبثغ ٍ اسوبى هشتجظ خبسج اص سبصهبى ً٘بصهٌذ ٗبفتِ اًذ. اص آًدبٖٗ وِ تبه٘ي وٌٌذ

سبصد وِ ّضٌِٗ هَخَدٕ وبلا سا وبّص ٍ و٘ف٘ت وبلا سا ثْجَد ثخطذ ٍ ّوچٌ٘ي اػتوبد، تَل٘ذ وٌٌذگبى سا لبدس هٖ

و٘ف٘ت ٍ اًؼغبف پزٗشٕ هحػَلات ٍ خذهبت اسائِ ضذُ ثِ ه٘ضاى صٗبدٕ تحت تبث٘ش اللام دسٗبفتٖ اص تبه٘ي وٌٌذگبى 

بى ًسجت ثِ اًتخبة تبه٘ي وٌٌذُ ثغَس فضاٌٗذُ إ ًگشاى اٗي هسئلِ لبثل دسن است وِ تَل٘ذ وٌٌذگ است

 ( 1996، 2ٍ ّبستلٖ 1چَٕثبضٌذ.)
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وٌٌذگبى دس تؼ٘٘ي هؼ٘بسّبٕ و٘ف٘ت، ّضٌِٗ ٍ خذهبت دس دست٘بثٖ ثِ اّذاف صًد٘شُ ثب تَخِ ثِ ًمص اسبسٖ تأه٘ي

وٌٌذگبى اًتخبة ٍ خزة تأه٘يّبٕ خشٗذ دس هذٗشٗت صًد٘شُ تأه٘ي اسصٗبثٖ، تأه٘ي، ٗىٖ اص ٍظبٗف اسبسٖ ٍاحذ

وٌٌذُ ضبهل تدضِٗ ٍ تحل٘ل ٍ هٌبست ٍ تَاًب خْت تِْ٘ ٍ فشاّن ًوَدى احت٘بخبت سبصهبى است. هسبلِ اًتخبة تأه٘ي

وٌٌذگبى ثِ هٌظَس ستجِ ثٌذٕ آًْب ثِ ّذف ثْجَد ٍضؼ٘ت سلبثتٖ دس ول اًذاصُ گ٘شٕ ػولىشد هدوَػِ إ اص تأه٘ي

ّب، تؼذاد هؼ٘بسُ گشٍّٖ است وِ دسخِ ػذم اعوٌ٘بى دادُگ٘شٕ چٌذهسئلِ تػو٘ن س٘ستن تأه٘ي ٍ ّوچٌ٘ي ٗه

گ٘شاى ٍ هبّ٘ت هؼ٘بسّب اص خولِ هَضَػبتٖ است وِ ثبٗذ دس اٗي هسبئل هَسد تَخِ لشاس گ٘شد است. اًتخبة تػو٘ن

ّبٖٗ سا ٘بسّب ٗب ٍٗژگٖثشاًگ٘ض است صٗشا اسصٗبثٖ هؼتأه٘ي وٌٌذُ هٌبست دس هذٗشٗت صًد٘شُ تأه٘ي هَضَػٖ چبلص

 (.   2009، 7ٍ لاى 6، چ٘بًگ5؛ تسٌگ2008، 4ٍ چَ 3تٌ٘گوٌٌذُ ٍ تشدٗذآه٘ضًذ.)علجذ وِ هبّ٘تأ پ٘چ٘ذُ، اغفبلهٖ

دس ساستبٕ پ٘بدُ سبصٕ اٗي فلسفِ ، اًتخبة تبه٘ي وٌٌذُ، دس صًد٘شُ تبه٘ي ثؼٌَاى ٗه هسئلِ هْن هَسد تَخِ لشاس 

دّذ وِ اص تىٌ٘ه ّب ٍ سٍش ّبٕ هؼتجش ثشإ اًتخبة تبه٘ي وٌٌذُ اٗي سوت سَق هٖ گشفتِ ٍ تػو٘ن گ٘شاى سا ثِ

وٌٌذگبى هَخَد دس صًد٘شُ تأه٘ي ضشوت استفبدُ وٌٌذ. ّذف اص اًدبم پژٍّص حبضش اسصٗبثٖ ٍ اٍلَٗت ثٌذٕ تأه٘ي

إ ٍ خستدَ دس ت وتبثخبًِثبضذ. ثذٗي هٌظَس اثتذا ثب هغبلؼِ ادث٘بت هَضَػٖ هشتجظ ثب تحم٘ك ٍ هغبلؼبگلذاسٍ هٖ

وٌٌذگبى ضٌبسبٖٗ ضذًذ. دس اداهِ ثب استفبدُ اص ّبٕ اٌٗتشًتٖ، تؼذاد سٖ ضبخع ثشإ اسصٗبثٖ ٍ اًتخبة تأه٘يسبٗت

گشٕ هؼ٘بسّب ثبتَخِ ثِ ًتبٗح ًظشات وبسضٌبسبى ٍ خجشگبى ضشوت گلذاسٍ، اثتذا پبًضدُ هؼ٘بس ثشگضٗذُ ٍ سپس ثب غشثبل

وبًَ، دُ هؼ٘بس ول٘ذٕ ٍ تبث٘ش گزاس )ل٘وت، و٘ف٘ت، تحَٗل ثِ هَلغ، خذهبت پس اص فشٍش، حسي حبغل اص پشسطٌبهِ 

ّبٕ آتٖ، ػولىشد ٍ وست ٍ وبس گزضتِ، تدْ٘ضات ٍ ظشف٘ت تَل٘ذ، پبسخگَٖٗ، تؼْذ( ضْشت، پتبًس٘ل ّوىبسٕ

تبٗ٘ذ ضذُ ٍ ػَاهلٖ است ٕ ًظشات ػلوٖ دّٖ ضذ. دس اٗي سٍش، چَى هغبلؼِ دس ثشگ٘شًذُسبصٕ ٍ سپس ٍصىثَهٖ

ثبضذ، ثذٗي تشت٘ت هؼ٘بسّبٕ تؼ٘٘ي ضذُ ّن خبهؼ٘ت داضتِ ٍ ّن وبسثشدٕ خَاّذ ثَد. دس وِ هختع ضشوت هٖ

-تشٗي تأه٘يٍ اػذاد فبصٕ هثلثٖ، الذام ثِ اٍلَٗت ثٌذٕ ٍ اًتخبة هٌبست F-TOPSISاداهِ ثب استفبدُ اص تىٌ٘ه 

 اٗن.وٌٌذُ ثشإ ضشوت هَسدًظش ًوَدُ

ثبضذ، اٍل ضبخػِ ّبٕ اًتخبة وٌٌذگبى، دٍ ًىتِ ثس٘بس هْن ًْفتِ هٖدس خػَظ هسألِ ستجِ ثٌذٕ ٍ اًتخبة تأه٘ي

ثٌذٕ. ثٌبثشاٗي ثب تَخِ ثِ ّذف ٗبد ضذُ ٍ ادث٘بت هَضَػٖ تحم٘ك ثِ دًجبل پبسخگَٖٗ ثِ اٗي ٍ دٍم سٍش ستجِ

 ثبض٘ن:سَالات هٖ

 وٌٌذگبى ضشوت گلذاسٍ وذاهٌذ؟تأه٘ي ضبخػِ ّبٕ هٌبست ثشإ اسصٗبثٖ ٍ اًتخبة

 تَاى اص سٍش وبًَ فبصٕ ثشإ غشثبل گشٕ ٍ اًتخبة هؼ٘بسّبٕ اسصٗبثٖ تأه٘ي وٌٌذگبى استفبدُ وشد؟چگًَِ هٖ

 ثٌذٕ ًوبٗ٘ن؟وٌٌذگبى سا اٍلَٗتگ٘شٕ چٌذهؼ٘بسُ فبصٕ، تأه٘يّبٕ تػو٘نچگًَِ ثب استفبدُ اص تىٌ٘ه
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 مجبوی وظری ي پیطیىٍ تحقیق -2

 جبوی وظریم -2-1

خبهؼِ هَسد تحم٘ك دس اٗي پژٍّص غٌبٗغ داسٍسبصٕ است. اٗي غٌؼت ثستش ثس٘بس هٌبسجٖ خْت اٗدبد ٍ گستشش 

ه٘ي اٗي أحَصُ ثْذاضت ٍ دسهبى دس ّش وطَسٕ اص پش اّو٘ت تشٗي حَصُ ّب هٖ ثبضذ ٍ صًد٘شُ تضجىِ تأه٘ي است. 

ه٘ي تبث٘ش هستم٘وٖ ثش ّضٌِٗ ّبٕ اللام داسٍٖٗ أًد٘شُ تحَصُ داسإ اّو٘تٖ استشاتژٗه است؛ چشا وِ ّضٌِٗ ّبٕ ص

داسد. اص سَٕ دٗگش اٗي حَصُ ثبٗذ لبدس ثبضذ تب ثب ث٘طتشٗي سشػت ٍ دلت، ً٘بص ّبٕ داسٍٖٗ خبهؼِ سا پَضص دّذ ٍ 

 ضشوت داسٍسبصٕ گ٘بّٖ گل داسٍ دس ساستبٕ .ثذٗي هٌظَس سدٗبثٖ صًد٘شُ تبه٘ي داسٍ، اهشٕ ضشٍسٕ ثِ ًظش هٖ سسذ

دساغفْبى تبس٘س ٍ اثتذا تَل٘ذات خَد سا ثب فشآٍسٕ  ۲۶۳۱اح٘بء عت سٌتٖ ٍ گ٘بُ دسهبًٖ ػلوٖ دس وطــَس دس سبل 

اوٌَى هحػَلات گل داسٍ ثب ثْشُ گ٘شٕ . ٍ ثستِ ثٌذٕ گ٘بّبى داسٍٖٗ ٍ داسٍ ّبٕ گ٘بّٖ خطه استبًذاسد ضشٍع ًوَد

و٘ف٘ت تشٗي هَاد اٍلِ٘ تَل٘ذ ٍ ثِ ثبصاس داسٍئٖ اٗشاى ٍ چٌذٗي  اص خذٗذتشٗي في آٍسٕ داسٍسبصٕ دً٘ب ٍ استفبدُ اص ثب

 وطَس آس٘بئٖ ٍ اسٍپبٖٗ ػشضِ هٖ گشدد.

ّبٕ و٘فٖ هؼ٘بسّب ( ثِ هٌظَس تؼ٘٘ي هطخػ2009ِ) 8دس اٗي تحم٘ك اص هذل وبًَ فبصٕ اسائِ ضذُ تَسظ لٖ ٍ َّاًگ

ثبضذ. دس پزٗشٕ اٗي سٍٗىشد خذٗذ هٖدس اًؼغبفاستفبدُ ضذُ است. تفبٍت اغلٖ هذل فبصٕ وبًَ ثب هذل سٌتٖ آى 

وشد، ّبٕ هَخَد تٌْب ٗه گضٌِٗ سا اًتخبة هٖثبٗست اص ه٘بى گضٌِٗسٍٗىشد سٌتٖ، ضخع هَسد پشسص لشاس گشفتِ هٖ

 دّذ.دسغَستٖ وِ دس هذل فبصٕ وبًَ ثِ سئَالات ثػَست دسغذٕ پبسخ هٖ

گ٘شٕ چٌذ ضبخػِ است وِ ثشاسبس ٗه هٌغك سبدُ ػو٘نّبٕ تٗىٖ اص ثْتشٗي ٍ پشوبسثشدتشٗي سٍش تبپس٘س

ضذ آل ٍ ٗه گضٌِٗ اسائِ ضذ. هٌغك اٗي سٍش ثِ اٗي غَست است وِ ٗه گضٌِٗ اٗذُ 1981تَسظ َّاًگ دس سبل 

ضذ آل ٍ ث٘طتشٗي فبغلِ اص گضٌِٗ ّبٕ اًتخبة سا ثشاسبس ووتشٗي فبغلِ اص گضٌِٗ اٗذُدّذ ٍ گضٌِٗآل تطى٘ل هٖاٗذُ

 (.1995وٌذ )َٗى ٍ َّاًگ، آل ثشسسٖ ٍ اًتخبة هٖاٗذُ

گ٘شٕ چٌذ هؼ٘بسُ ولاس٘ه ٍصى هؼ٘بسّب وبهلاً ضٌبختِ ضذُ است؛ اهب ثِ دل٘ل ٍخَد اثْبم ٍ ػذم لغؼ٘ت دس تػو٘ن

تَاًٌذ ّبٕ اًسبًٖ ًوٖخبٖٗ وِ لضبٍتّب ثِ غَست لغؼٖ ًبهٌبست است. اص آىگ٘شًذُ، ث٘بى دادُدس اظْبسات تػو٘ن

گ٘شٕ ّبٕ تػو٘نتَاى اص تىٌ٘هسٍ ًوٍٖس٘لٔ همبدٗش ػذدٕ دل٘ك ثشآٍسد ضًَذ ٍ هؼوَلاً هجْن ّستٌذ، اص اٗي ثِ

گًَِ ّبٕ ثس٘بسٕ ثشإ سفغ اٗيّبٕ اخ٘ش تلاشگ٘شٕ استفبدُ وشد. دس سبلگًَِ هسبئل تػو٘نولاس٘ه ثشإ اٗي

ّبٕ اسصٗبثٖ سٍش ّبٕ فبصٕ دسوبسگ٘شٕ تئَسٕ هدوَػِاثْبهبت ٍ ػذم لغؼ٘ت غَست پزٗشفتِ وِ ًْبٗتبً هٌدش ثِ ثِ

 (.1992، 9چٌذهؼ٘بسُ گشدٗذُ است )چي ٍ َّاًگ

اٗي ًظشِٗ ثشإ ضشاٗظ غ٘شلغؼٖ ٍ هتغ٘ش اسائِ ضذ.  11صادُتَسظ پشٍفسَس لغفٖ 1965دس سبل  10ًظشِٗ فبصٕ 

ّبٕ هشدم . لضبٍتػجبسات ولاهٖ ووه وٌذتَاًذ ثِ سفغ اثْبم هَخَد دس هٌبست است. ثش اٗي هجٌب ًظشِٗ فبصٕ هٖ

ثبضذ. ًْبٗت لَٕ ٍ ... ثب ٗه دسخِ اّو٘ت هٖػوَهبً ثِ غَست هجْن هبًٌذ ػجبسات صثبًٖ: هسبٍٕ، ًسجتبً لَٕ، ثٖ

 (.2009 ،14ٍ اٗضٗه13، وبسا 12اًٍَّبٕ صثبًٖ ًظشدٌّذگبى ووه وٌذ )تَاًذ ثِ اثْبم هَخَد دس ػجبستتئَسٕ فبصٕ هٖ
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 تحقیقپیطیىٍ  -2-2

دس ّش تحم٘ك ػولٖ تَخِ خبظ هحمك ثِ تحم٘مبت هطبثِ ٍ سبثمِ آًْب ًطبى اص ػوك وبس هحمك ٍ خبهؼ٘ت وبس اٍ 

داسد. ّش چِ هحمك تحم٘مبت هطبثِ ث٘طتشٕ سا ثشسسٖ وٌذ، ػلاٍُ ثش اٌٗىِ تَاًوٌذٕ ٍ التذاس ٍٕ ثش هَضَع تحم٘ك 

ٍ ًطبى اص دسن غح٘ح ٍٕ اص اثؼبد هختلف تحم٘ك داسد. ًَٗسٌذگبى افضاٗذ ٗبثذ، ثش اػتجبس تحم٘ك اٍ ً٘ض هٖافضاٗص هٖ

ٍ  17( ٍ پبًَ٘هَست2010ٖ) 16(، چي2010) 15( ، چبًگ ٍ ّوىبساى2009ثس٘بس صٗبدٕ اص خولِ اه٘ي ٍ سصهٖ )

وٌٌذگبى هٌبست دس ّب دس ًمص ول٘ذٕ تأه٘ياًذ. آىوٌٌذُ پشداختِ( ثِ ثشسسٖ اّو٘ت اًتخبة تأه٘ي2011ّوىبساى )

وٌٌذُ هٌبست دس صًد٘شُ تأه٘ي ٗه ست٘بثٖ ثِ اّذاف هذٗشٗت صًد٘شُ تأه٘ي اتفبق ًظش داسًذ. ثٌبثشاٗي تؼ٘٘ي تأه٘يد

وٌٌذگبى تَخِ صٗبدٕ ًطبى گ٘شاى دس هَسد فشآٌٗذ اًتخـبة تأه٘يثبضذ. ثِ ّو٘ي دل٘ل تػو٘نتػو٘ن استشاتژٗه هٖ

 دٌّذ. هٖ

 ػولٖ تدبست ٍ وبس ٍ وست ادث٘بت دس چطوگ٘شٕ عَس ثِ اخ٘ش دِّ چٌذ دس )فشٍضٌذُ( وٌٌذُ تبه٘ي اًتخبة هسئلِ

 (.1998پَس ٍ اثُشٗي،)لذسٖ است ثَدُ تَخِ هَسد

 50اٍل٘ي هغبلؼِ دس صهٌِ٘ تبه٘ي وٌٌذگبى ، تَسظ دٗىسَى اًدبم ضذ. ٍٕ خلاغِ إ اص ٗه فْشست، ضبهل حذالل 

وٌٌذگبى تِْ٘ ًوَد ٍ شسسٖ دس تػو٘وبت اًتخبة تبه٘يػبهل هختلف سا وِ تَسظ ًَٗسٌذگبى ث٘بى ضذُ ثَد، خْت ث

(. ٍثش، 1966)دٗىسَى، وٌٌذگبى اسائِ گشدٗذهؼ٘بس هدضا ثشإ تػو٘ن گ٘شٕ دس استجبط ثب اًتخبة تبه٘ي 23دس ًْبٗت 

 وٌٌذُ است. اٍ ّوچٌ٘يهمبلِ ثِ اٗي ًت٘دِ سس٘ذ وِ ل٘وت خبلع، هْوتشٗي هؼ٘بس ثشإ اًتخبة تأه٘ي 47ثب ثشسسٖ 

 (.1991ٍثش، وبسًت ٍ ثٌتَى، ) ستجِ ثٌذٕ خذٗذٕ ثشإ هؼ٘بسّبٕ اسائِ ضذُ تَسظ دٗىسَى اسائِ ًوَد

( ثب تخػ٘ع ٍصى ّبٕ فبصٕ ثِ ضبخػِ ّب ثِ ووه تىٌ٘ه تبپس٘س فبصٕ وِ اص تىٌ٘ه 2006چي ٍ ّوىبساًص)

-اسصٗبثٖ ٍ اًتخبة تأه٘ي ّبٕ تػو٘ن گ٘شٕ چٌذ ضبخػِ فبصٕ است ٍ دس ٗه هح٘ظ فبصٕ سؼٖ دس اسائِ هذلٖ خْت

( ، ثب استفبدُ اص سٍضْب ٍ تىٌ٘ه ّبٕ خغٖ چٌذّذفِ دس هح٘ظ فبصٕ، ثِ 2006وٌٌذگبى ًوَدًذ. ػو٘ذ ٍ ّوىبساى)

عَس هَثش هطىل ثٖ دلتٖ ٍ اثْبهبت هَخَد دس دادُ ّبٕ ٍسٍدٕ ٍ ّوچٌ٘ي اّو٘ت هتفبٍت هؼ٘بسّب دس اًتخبة تأه٘ي 

( ثب استفبدُ اص تبپس٘س ٍ هتغ٘شّبٕ صثبًٖ فبصٕ دس هح٘ظ ّبٕ فبصٕ 2008بًگ )وٌٌذگبى سا پَضص دادًذ. ل٘ي ٍ چ

الذام ثِ اسائِ هذلٖ ًوَدًذ تب اص عشٗك آى، ضشوتْب ثتَاًٌذ ًسجت ثِ خشٗذ ٗب سبخت لغؼبت هَسد ً٘بص خَد تػو٘ن 

18گ٘شٕ وٌٌذ.دالالا
 تبپس٘س ٍاص هؼ٘بسّب ٍصى آٍسدى ثذست ثشإ DEMATEL اص اثضاس دس ٗه پژٍّص ّوىبساى ٍ 

 (.2011دالالا ٍ ّوىبساى، وشدًذ) استفبدُ وٌٌذگبى تبه٘ي ثٌذٕ ستجِ ثشإ

( سٍٗىشدٕ ثشإ اًتخبة تبه٘ي وٌٌذگبى ٍ تخػ٘ع سفبسش ثش اسبس اللام خشٗذ 1391ػشة صاد ٍ ّوىبساى )

ه، تخػ٘ع سفبسش ثش هجٌبٕ پ٘طٌْبد وشدُ اًذ وِ  پس اص تدضِٗ ٍ تحل٘ل ٍ دستِ ثٌذٕ اللام خشٗذ ثب هذل وشالد٘

دّذ وِ  ستجِ ثٌذٕ ٗه هذل ثشًبهِ سٗضٕ سٗبضٖ ػذد غح٘ح اًدبم گشفتِ است. ًتبٗح حبغل اص اٗي پژٍّص ًطبى هٖ

وٌٌذگبى  ٍ تخػ٘ع سفبسش ّبٕ خشٗذ ثب دس ًظش گشفتي هبّ٘ت اللام خشٗذ تَاًوٌذٕ ث٘طتشٕ ثشإ هذٗشٗت تأه٘ي
                                                                                                                                                                                     

13 Kara 
14 Işik 
15 Chang 
16 Chen 
17 Punniyamoorthy 
18   Dalalah 
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 خَاّذ وشد. وٌٌذگبى اٗدبداللام خشٗذ ٍ تأه٘ي

وٌٌذگبى ضشوت هَسد هغبلؼِ اسائِ وشدًذ وِ تلف٘مٖ اص سٍش ( الگَٖٗ دس اسصٗبثٖ تبه٘ي1392ٗضداًٖ ٍ ّوىبساى )

AHP  گشٍّٖ ٍ تىٌ٘هTOPSIS  گ٘شٕ ثَد. ًتبٗح حبوٖ اص لبثل٘ت تلف٘ك اٗي اثضاسّب دس دس ٗه فشآٌٗذ تػو٘ن

وٌٌذگبى هَاد اٍلِ٘ گ٘شٕ دس خػَظ تأه٘يهٌبست ثشإ تػو٘ن ّبٕ سبصهبى ٍ دست٘بثٖ ثِ ٗه الگَٕتأه٘ي خَاستِ

 ثَد.

( دس پژٍّطٖ ثشإ ًخست٘ي ثبس  خْت هحبسجِ ٍصى ضبخع  ّبٕ هَثش دس اسصٗبثٖ  2013لشثبًٖ ٍ ّوىبساى ً٘ض ) 

  19س٘س فبصٕتبه٘ي وٌٌذگبى، اص پشسطٌبهِ وبًَ ٍ فشآٌٗذ آًبل٘ض فبصٕ سلسلِ هشاتجٖ ثْشُ ثشدُ اًذ. دس اداهِ سٍش تبپ

ثشإ اًتخبة هٌبسجتشٗي  تبه٘ي وٌٌذُ ٍ دس ًْبٗت ستجِ ثٌذٕ ًْبٖٗ ثش سٍٕ تبه٘ي وٌٌذگبى ثىبس گشفتِ ضذُ است. 

 ّوچٌ٘ي ٗه هغبلؼِ هَسدٕ ّن دس اٗي پژٍّص اسائِ ضذُ است.

بسش، (، دس ٗه سٍٗىشد فبصٕ دٍ هشحلِ إ خْت اسصٗبثٖ تبه٘ي وٌٌذگبى ٍ تخػ٘ع سف2016ٍ اٍتبٕ ) 20چِجٖ

فبصٕ وِ ٗه سٍش ثشإ اسصٗبثٖ ّش دٍ ثؼذ  MULTIMOORAوٌٌذُ اص عشٗك سٍش ًخست اسصٗبثٖ ٍ اًتخبة تأه٘ي

ووٖ ٍ و٘فٖ است ٍ دس هشحلِ ثؼذ ثب ثشًبهِ سٗضٕ آسهبًٖ فبصٕ ،  همذاس حدن سفبسش سا ثب تَخِ ثِ هحذٍدٗت ّبٕ 

 تخف٘ف ٍ صهبى تحَٗل، هذل سبصٕ وشدُ اًذ.
 

 پصيَصريش ضىبسی  -3
وٌٌذگبى دس  تشٗي تأه٘يحلٖ ثشإ اسصٗبثٖ اًتخبة ثْ تش اضبسُ ضذ، ّذف اص اًدبم اٗي پژٍّص اسائِ ساُ ّوبًغَس وِ پ٘ص

إ ضبهل تؼ٘٘ي هؼ٘بسّبٕ اسصٗبثٖ ػولىشد  ثبضذ. ثِ هٌظَس تحمك اٗي ّذف ٗه سٍٗىشد دٍ هشحلِتأه٘ي هٖٗه صًد٘شُ

 وٌٌذگبى ثِ تفض٘ل ضشح دادُ خَاٌّذ ضذ. ٍ سپس اسصٗبثٖ تأه٘يّب تشٗي آى ثٌذٕ ٍ اًتخبة هْن ، عجمِ

 

 ريیکرد پیطىُبدی -3-1

ّبٕ صٗش دس لبلت هشاحل اغلٖ داسٍ، لذمسبصٕ هذل پ٘طٌْبدٕ دس هغبلؼِ هَسدٕ، ضشوت داسٍسبصٕ گلخْت پ٘بدُ

 ثبٗذ پ٘وَدُ ضَد.

 

 تطکیل تیم تصیم گیری  -3-1-1

گ٘شٕ هذٗشاى  دس صهٌِ٘ اًتخبة اػضبء ت٘ن تػو٘نگ٘شٕ است.تػو٘ن گ٘شٕ، تطى٘ل ت٘ناٍل٘ي لذم دس ٗه تػو٘ن

ثبصسگبًٖ ٍ و٘ف٘ت ٍ ّوچٌ٘ي سبٗش هذٗشاى اسضذٕ وِ دس تػو٘وبت خشٗذ تأث٘شگزاس ثَدًذ دس ًظش گشفتِ ضذًذ. اص 

 إ دس غٌؼت سَٕ دٗگش ثشإ اػوبل ًظشّبٕ ػلوٖ ٍ تئَسٗه، چٌذ تي اص اسبت٘ذ داًطگبُ وِ تحم٘مبت گستشدُ

ًفشُ تطى٘ل ضذ.ثشإ اًتخبة هؼ٘بسّبٕ  10گ٘شٕ  داضتٌذ، ثِ اػضبٕ اٗي ت٘ن اضبفِ ضذًذ. دس ًْبٗت ٗه ت٘ن تػو٘ن

وٌٌذگبى ،ثب تطى٘ل ٗه خلسِ عَفبى رٌّٖ ثب ًطست اػضبٕ ت٘ن ٍ ّوچٌ٘ي ثب ثشسسٖ ادث٘بت  ثبلمَُ اسصٗبثٖ تأه٘ي

 15س غٌؼت هَسد ثشسسٖ هطخع ضذ. دس ًْبٗت، وٌٌذگبى د پژٍّص، هؼ٘بسّبٕ لبثل اّو٘ت دس اًتخبة تأه٘ي

حسي ضْشت، هذٗشٗت ٍ ، هَلؼ٘ت خغشاف٘بٖٗهؼ٘بس)و٘ف٘ت، ل٘وت، تحَٗل ثِ هَلغ، خذهبت پس اص فشٍش، 
                                                           
19 Fuzzy TOPSIS 
20 Cebi   & Otay 
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ثجبت ّبٕ آتٖ، ػولىشد ٍ وست ٍ وبس گزضتِ، تدْ٘ضات ٍ ظشف٘ت تَل٘ذ،پتبًس٘ل ّوىبسٕ، تخف٘ف دّٖ، سبصهبًذّٖ

وٌٌذگبى هبدُ  تشٗي هؼ٘بسّبٕ اسصٗبثٖ تأه٘ي پبسخگَٖٗ، تؼْذ( ثِ ػٌَاى هْنتجبعٖ، ّبٕ اسهبلٖ،استجبعبت ٍ س٘ستن

 داسٍ اًتخبة ضذ.اٍلِ٘ گ٘بّٖ ٍ ض٘و٘بٖٗ دس صًد٘شُ تأه٘ي ضشوت گل
 

 ضىبسبیی ي غرثبل معیبرَبی ارزیبثی تبمیه کىىذگبن -0-3-2

وٌٌذگبى ثبلمَُ، هؼ٘بسّبٕ ٌذ اًتخبة تأه٘يتش هؼ٘بسّبٕ اسصٗبثٖ ٍ ّوچٌ٘ي سَْلت دس فشآٗثِ هٌظَس ثشسسٖ دل٘ك

گ٘شٕ خَاستِ ضذ تب ًظش خَد سا دس ٕ وبًَ اص ت٘ن تػو٘نثِ اٗي هٌظَس، ثب تَصٗغ پشسطٌبهِ ضًَذ.اسصٗبثٖ غشثبل هٖ

ٕ وِ ًسجت ثِ سبٗشٗي ثشتشٕ ًسجٖ هؼ٘بس 10اص اٗي ه٘بى،  لبلت دسغذ اّو٘ت ًسجت ثِ هؼ٘بسّبٕ اسصٗبثٖ ث٘بى وٌٌذ.

دس اٗي تحم٘ك اص هذل وبًَ فبصٕ اسائِ ضذُ تَسظ لٖ ٍ ِ ػٌَاى هؼ٘بسّبٕ ًْبٖٗ اًتخبة ضذًذ. داسًذ ث

 استفبدُ ضذُ است. ٍ ّبٕ و٘فٖ هؼ٘بسّب( ثِ هٌظَس تؼ٘٘ي هطخػ2009ِ)21َّاًگ

 
 ضًدچىذ گسیىٍ ثرای پبسخ ثٍ َریک از سئًالات اوتخبة می  -3جذيل 

 پشسطٌبهِ فبصٕ

 ّبگضٌِٗ

 آٗنثب آى وٌبس هٖ تفبٍتٖ ًذاسد ثبٗذ چٌ٘ي ثبضذ داسم چٌ٘ي ثبضذدٍست 
دٍست ًذاسم چٌ٘ي 

 ثبضذ

 - - - 2/0 8/0 سئَال هثجت

 6/0 3/0 1/0 - - سئَال هٌفٖ

 

   

ٍ U هتغ٘شّبٕ صثبًٖ ثشإ  p  ٍnّبٕ هثجت ٍ هٌفٖ ثبضٌذ، ّوچٌ٘ي هدوَػِ ػوَهٖ پشسص U ٍV فشؼ وٌ٘ذ  

V ثبضٌذ وِ دس آى  1 2, ,..., pP P P P  ٍ nNNNN ,...,, 21  ِّب ٗه هذل ثبضذ. ثب تلف٘ك اٗي هدوَػ

ضَد. ّوچٌ٘ي فشؼ وٌ٘ذ تطى٘ل هٖ p   nو٘فٖ دٍثؼذٕ ثب اثؼبد  rkFS k ,...,2,1,   ٗه تَالٖ تػبدفٖ اصU 

 ٍV  ثبضذ. ثشإ ّش ًوًَِ اصFSk ًٖهتغ٘ش صثب ،iP ٍjN ًشهبل٘ضُ ضذُ ثب ػضَٗت    1
1

  ki

p

iki PmPm  ٍ

    1
1

  kj

n

ikj NmNm  ثبضذ. فشؼ وٌ٘ذ 


r

k kjkiij NmPmS
1

)()( ٍTh    هدوَعxyS وِ دس آى

),( yx ِهتؼبق ثh  اُه٘ي هطخػِ و٘فٖ دس خذٍل اسصٗبثٖ ثبضذ. سپس حذاوثش همذاس Th  ُحبلت وبًَ فبصٕ ًبه٘ذ

ثِ دٍ  1ذ ٗه هػبحجِ ضًَذُ ّوبًٌذ خذٍلثٌذٕ است. ثشإ هثبل فشؼ وٌ٘هطخع وٌٌذُ سغح دستِ  ضَد ٍ هٖ

 گ٘شد:سئَال هغشح ضذُ پبسخ دادُ ثبضذ. هحبسجبت ثِ عشٗك صٗش غَست هٖ
 

 0.8,0.2,0,0,0mP  

 6.0,3.0,1.0,0,0mN  

 

 
 

                                                           
21 Lee & Huang 
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 ضَد:تطى٘ل هٖ      هبتشٗس صٗش ثب ضشة 

   

[
 
 
 
 
 
 0 0 08.0 24.0 48.0

0 0 02.0 06.0 12.0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 ]
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 (3998جذيل ارزیبثی کبوً )متسلر ي َیىتر ًَثر،  -2جذيل

 

-ثبضٌذ. دستِتفبٍتٖ ٍ هؼىَس هٖثِ تشت٘ت ًطبًگش الضاهبت اسبسٖ، اًگ٘ضضٖ، ته ثؼذٕ، ثٖ M ،A ،O ،I ،Rوِ 

-احسبس هٖ 48/0ضًَذ. هغبثك ثب هثبل ػذدٕ، هػبحجِ ضًَذُ تؼ٘٘ي هٖ 2ّب تَسظ خذٍلثٌذٕ دٍثؼذٕ هطخػِ

  خزاة است. 32/0وٌذ وِ هَضَع هَسد ثشسسٖ هتؼلك ثِ هطخػِ الضاهبت ته ثؼذٕ است. دس حبلٖ وِ 

 










QRIAOM

T
0

,
0

,
08.0

,
32.0

,
48.0

,
12.0

1ساثغِ    

 

  سٍد:هؼبدلِ ٕ صٗش ثىبس هٖ ٍ ٍصى هؼ٘بسُ، اّو٘ت خْت تؼ٘٘ي ه٘ضاى

 DISIMaxFactorAdjw ,,   ِ2ساثغ  

 

 همذاس ضذُ،ػبهل تؼذٗل (.1993)ثشگش،  ّستٌذ ًبسضبٗتٖ ٍ سضبٗتوٌذٕ ضبخػْبٕ تشت٘ت ثِ SI ٍ DI هؼبدلِ اٗي دس

 ػذم ٍ ث٘طتش ٍخَدضبى سضبٗت وِ الضاهبتٖ ثِ سا ث٘طتشٕ ٍصى تشت٘ت اٗي ثِ وِ است، SI ٍ DI ثبلاتش هغلك

دس اٗي سٍش فشاٍاًٖ ّش پبسخ دس سٍاثظ صٗش خبٗگضٗي  .دّذهٖ اختػبظ داسد، پٖ دس سا ث٘طتشٕ ًبسضبٗتٖ ٍخَدضبى

Customer requirements 

Dysfunctional 

1) I like it 

that way 

2) It must 

be that 

way 

3) I am 

neutral 

4) I can 

live with 

it that 

way 

5) I 

dislike it 

that way 

Functional 

1) I like it that way Q A A A O 

2) It must be that way RA Q I I M 

3) I am neutral RA I I I M 

4) I can live with it that way RA I I Q M 

5) I dislike it that way RO RM RM RM Q 
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 ضَد:هٖ

 

   
   

(       )
ضشٗت سضبٗت -3ساثغِ    

 

   
   

(       )(  )
ضشٗت ًب سضبٗتٖ -4ساثغِ    

 

 ارزیبثی ي رتجٍ ثىذی ثٍ ريش تبپسیس فبزی  -0-3-0

گضٌِٗ ثِ غَست صٗش m هؼ٘بس ٍ  nگ٘شٕ چٌذهؼ٘بسُ ثب هشاحل اًدبم تىٌ٘ه تبپس٘س فبصٕ ثشإ ٗه هسألِ تػو٘ن

آٍسٕ ضذُ ٍ هبتشٗس تػو٘ن فبصٕ هثلثٖ گ٘شًذگبى ٍ خجشگبى خوغدس گبم اٍل ًظشات تػو٘ن (:2000است )چي، 

 آٗذ.ثذست هٖ

   ̃   

[
 
 
 
 
 ̃   ̃     ̃  
 ̃  
 
 
 ̃  

 ̃  
 
 
 ̃  

  
 
 
  

 ̃  
 
 
 ̃  ]

 
 
 
 

5ساثغِ    

 

    گ٘شًذُاه٘ي تػو٘نKثٌذٕ فبصٕ ػضَ ثبضذ ٍ ستجِ Kگ٘شٕ داسإ اگش وو٘تٔ تػو٘ن
  (   

      
      

 )  

 آٗذ:ثشاسبس سٍاثظ صٗش ثذست هٖ   (             )     ثٌذٕ فبصٕ تدو٘ؼٖثبضذ،   ستجِ

        
 

 
 (∑    

 

 

   

  ∑   
   ∑   

 

 

   

)                               

 

   

6ساثغِ    

 

ػضَ ثبضذ ٍ  Kگ٘شٕ داسإ ضَد. ثشإ تؼ٘٘ي ٍصى، اگش وو٘تِ تػو٘ندس گبم دٍم هبتشٗس ٍصى هؼ٘بسّب هطخع هٖ

     گ٘شًذُ   اه٘ي  تػو٘نk ام  اص  ًظش jضشٗت  ضبخع  
  (    

      
       

ثبضذ،  ٍصى  فبصٕ  تشو٘جٖ ( 

 آٗذ:اص ساثغٔ صٗش ثذست هٖ (               )      امjضبخع 

        
 

 
 (∑    

   ∑    
   ∑    

 ) 
   

 
   

 
7ساثغِ                                  

ثشإ ًشهبل٘ضُ وشدى هبتشٗس تػو٘ن اص سٍاثظ صٗش استفبدُ      گبم سَم: ًشهبل٘ضُ وشدى هبتشٗس تػو٘ن تدو٘ؼٖ فبصٕ. 

 ضَد.  هٖ

      (
   
   
      

   
   
   
   
  
 )            

8ساثغِ             
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       (
  
 

   
  
  
 

   
  
  
 

   
)             

9ساثغِ            

 

-ّبٕ فبصٕ هثلثٖ هؼ٘بسّب دس هبتشٗس تػو٘ن   ثٖداس است. ثب ضشة ٍصىگ٘شٕ ٍصىچْبسم: اٗدبد هبتشٗس تػو٘نگبم 

 .آٗذهم٘بس فبصٕ هثلثٖ ثب استفبدُ اص ساثغٔ صٗش ثذست هٖ

10ساثغِ                    

-آل ٍ ضذ  اٗذُاٗي پژٍّص اص ساُ حل اٗذُآل فبصٕ است. دس آل فبصٕ ٍ ساُ حل ضذاٗذُگبم پٌدن: ٗبفتي ساُ حل اٗذُ

 ضَد.( ثِ ضىل صٗش استفبدُ ه2000ٖآل هثلثٖ هؼشفٖ ضذُ تَسظ چي )

 

     (  
      

        
 ) 

    (  
     

       
 ) 

11ساثغِ   

 وِ

   
  (       )                     

   
  (       )                   

12اثغِ س  

 

ّب اص سٍاثظ صٗش آل فبصٕ. ثشإ هحبسجٔ فبغلِآل فبصٕ ٍ ضذاٗذُگبم ضطن: هحبسجِ فبغلٔ ّش گضٌِٗ اص ساُ حل اٗذُ

 ضَد.استفبدُ هٖ

 

   
   ∑  (       

 

 

   

13ساثغِ                         (  

 

   
   ∑  (       

 )

 

   

14ساثغِ                          

 .ضَداص ساثغٔ صٗش هحبسجِ هٖ (          )ٍ  (          )وِ فبغلٔ دٍ ػذد فبصٕ هثلثٖ 

 

  (      )   √
 

 
[(     )

   (     )
   (     )

15ساثغِ  [   

 گبم ّفتن: تؼ٘٘ي ضبخع ًضدٗىٖ ًسجٖ وِ ثِ غَست صٗش لبثل هحبسجِ است:   

     
  
 

  
     

16ساثغِ                    
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ّب وِ گضٌِٗضًَذ ثِ عَسٕثٌذٕ هّٖب ستجِگبم ّطتن: دس اٗي هشحلِ ثب تَخِ ثِ ه٘ضاى ضبخع ًضدٗىٖ ًسجٖ، گضٌِٗ

 دس اٍلَٗت لشاس داسًذ. ثضسگتشثب ضبخع ًضدٗىٖ ًسجٖ 

 

 تجسیٍ ي تحلیل دادٌ َب  -4

 ارزیبثی وُبیی ي يزن دَی ثٍ معیبرَب از ريش کبوً فبزی  -4-3

اسائِ ثػَست خلاغِ  3ًتبٗح حبغل اص تىو٘ل پشسطٌبهِ وبًَ تَسظ ت٘ن تػو٘ن گ٘شًذُ ٍ تحل٘ل آى دس خذٍل 

  ضذُ است.

 
 کىىذگبن تًسط اثسار فبزی کبوً ي يزن اَمیت ثذست آمذٌارزیبثی معیبرَبی اوتخبة تأمیه  -0جذيل 

 ٍصى اّو٘ت هؼ٘بس ًَع هؼ٘بس هؼ٘بس 
 ٍصى اّو٘ت

 ) ًشهبل٘ضُ ضذُ(

C1 1184/0 89/0 اسبسٖ وٌٌذُو٘ف٘ت وبلإ تَل٘ذٕ تبه٘ي 

C2 0885/0 665/0 اسبسٖ ل٘وت هٌبست وبلا ٍ تَاى سلبثتٖ دس ثبصاس 

C3 0858/0 645/0 ته ثؼذٕ تحَٗل ثِ هَلغ وبلا 

C4 ُ0971/0 73/0 اسبسٖ ته ثؼذٕ/ خذهبت پس اص فشٍش ٍ ضوبًت وبلإ فشٍختِ ضذ 

C5 0878/0 66/0 اسبسٖ وٌٌذُ دس ثبصاسحسي ضْشت تأه٘ي 

C6 ٕ0971/0 73/0 ته ثؼذٕ ّبٕ آتٖپتبًس٘ل ّوىبس 

C7 ِ1044/0 785/0 اسبسٖ ػولىشد ٍ وست ٍ وبس گزضت 

C8  0898/0 675/0 ته ثؼذٕ تَل٘ذتدْ٘ضات ٍ ظشف٘ت 

C9 ٖ1078/0 81/0 اسبسٖ پبسخگَٖٗ ٍ دستشس 

C10 1233/0 927/0 اسبسٖ تؼْذ ثِ لشاسدادٍ تحَٗل 

 

هؼ٘بس هَلؼ٘ت خغشاف٘بٖٗ ، هذٗشٗت ٍ سبصهبًذّٖ، توبٗل ثِ تخف٘ف دّٖ اص سَٕ  5ضَد ّوبًغَس وِ هطبّذُ هٖ

ثِ اٗي هؼٌٖ وِ دسغَست ػذم ) ٍ خزاة تفبٍتوِ  اص ًظش وبسضٌبسبى، ثٖ وٌٌذُ، هَلؼ٘ت هبلٖ ٍ استجبعبتتأه٘ي

ثتَاًذ دس اٗي  وٌٌذُگ٘شد ٍ اگش تأه٘يوٌٌذگبى ًبسضبٗتٖ خبغٖ غَست ًوٖپَضص وبهل اٗي هؼ٘بسّب تَسظ تأه٘ي

ُ ٍ دس ٍصى اسصٗبثٖ ضذُ اًذ غشثبل ضذ (وٌذضذ سضبٗت ثس٘بسٕ سا اٗدبد هٖدٍ هؼ٘بس ػولىشد هغلَثٖ داضتِ ثب

وٌٌذگبًٖ وِ دس اٗي هؼ٘بسّب سشآهذ ّستٌذ ٍ تٌْب الضاهبت اسبسٖ)ثِ اٗي هؼٌٖ وِ تأه٘ي تأث٘ش ّستٌذدّٖ ثٖ

داسإ ًمغِ ضؼف ثبضٌذ، ثِ ّ٘چ  وٌٌذگبًٖ وِ دس اٗي  هؼ٘بسّبهٌبست ّوىبسٕ ّستٌذ ٍ اص سَٕ دٗگش تأه٘ي

وٌٌذگبى دس اٗي هؼ٘بسّب ػولىشد هغلَثٖ وِ اگش تأه٘ي ثِ اٗي هؼٌٖ) ٍ ته ثؼذٕ( ػٌَاى هٌبست ّوىبسٕ ً٘ستٌذ

وبى ًسجت هَخت دس اٗي هؼ٘بسّب داضتِ ثبضٌذ هغلَة است ٍ اگش ػولىشد آًْب ًبهٌبست تطخ٘ع دادُ ضًَذ، ثِ ّ

 ثؼٌَاى هؼ٘بسّبٕ اغلٖ دس ًظشگشفتِ ضذًذ. ًبسضبٗتٖ خَاّذ ضذ(

 

 گیروذٌتًسط تیم تصمیممبتریس تصمیم ي وتبیج ارزیبثی تأمیه کىىذگبن  -4-2

وٌٌذگبى اصهٌظش هؼ٘بسّبٕ هٌتخت، عٖ ًطستٖ ثب هذٗشاى ثب گشدآٍسٕ اعلاػبت ٍ هستٌذاتٖ دس خػَظ تأه٘ي

وٌٌذگبى اص هٌظش ته ته ضبخع ّب هَسد سٌدص لشاس گشفتٌذ. ثشإ اًدبم اٗي وبس، ٍخجشگبى، ّش ٗه اص تأه٘ي
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وٌٌذگبى سا ثب تَخِ ثبٗست ّش وذام اص تبه٘يگ٘شاى هٖفشم، تػو٘نفشهٖ دس اخت٘بس هذٗشاى لشاس گشفت ٍ سد لبلت 

هتَسظ، -4تب حذٍدٕ ضؼ٘ف، -3ضؼ٘ف،  -2خ٘لٖ ضؼ٘ف،-1ثِ ّفت ضبخع اًتخبة ضذُ دس ٗه ع٘ف ضبهل 

 (4خ٘لٖ خَة اسصٗبثٖ وٌٌذ. )خذٍل -7خَة، -6تب حذٍدٕ خَة، -5

 
 مقبدیر فبزی متغیرَبی کلامی  -4جذيل 

 

 هم٘بس صثبى ضٌبسٖ (7خ٘لٖ خَة) (6خَة ) (5ووٖ خَة ) (4هتَسظ) (3ووٖ ضؼ٘ف) (2ضؼ٘ف ) (1خ٘لٖ ضؼ٘ف )

 هم٘بس فبصٕ (10ٍ10ٍ9) (10ٍ9ٍ7) (9ٍ7ٍ5) (7ٍ5ٍ3) (5ٍ3ٍ1) (3ٍ1ٍ0) (1ٍ0ٍ0)

 

ش تبپس٘س فبصٕ استفبدُ خَاّذ ضذ، اص سٍ وٌٌذگبى،تأه٘يثٌذٕ هٌظَس اٍلَٗت عَس وِ ث٘بى ضذ ثِّوبى  

گ٘شًذگبى ثِ سٍش ّبٕ هتفبٍتٖ لبثل تجذٗل ثِ اػذاد فبصٕ هثلثٖ تػو٘نّوچٌ٘ي اظْبسًظشّبٕ ولاهٖ 

هطخع  5هٌظَس همبدٗش فبصٕ ّشٗه اص هتغ٘شّبٕ صثبًٖ ثِ غَست خذٍل  ثذٗي (.2006چي ٍ ّوىبساى، )ّستٌذ

 گشدٗذ:

 
 گیری فبزیمبتریس تصمیم -5جذ.ل 

 

ضَد، سپس ثب تَخِ ثِ ٍصى هٖهم٘بس ثٖ 9ٍ  8دس هشحلٔ ثؼذ هبتشٗس تػو٘ن حبغل ثب استفبدُ اص ساثغٔ 

1233/0 1078/0 0898/0 1044/0 0971/0 0878/0 0971/0 0858/0 0885/0 1184/0 
ٍصى 

 هؼ٘بسّب

 تؼْذ
پبسخگَٗ
 ٍ ٕ

 دستشسٖ

تدْ٘ضات 
 ٍ ظشف٘ت

ػولىشد ٍ 
وست ٍ 

وبس 
 گزضتِ

پتبًس٘ل 
-ّوىبسٕ

 ّبٕ آتٖ

حسي 
 ضْشت

خذهبت 
پس اص 
 فشٍش

تحَٗل ثِ 
 هَلغ

ل٘وت 
 هٌبست

 و٘ف٘ت

 هؼ٘بسّب
 

تبه٘ي 
 وٌٌذگبى

(10ٍ9ٍ7) (9ٍ7ٍ5) 
(10ٍ10ٍ9

) 
(10ٍ10ٍ9

) 
(10ٍ10ٍ9

) 
(10ٍ10ٍ9

) 
(10ٍ9ٍ7) (7ٍ5ٍ3) (7ٍ5ٍ3) 

(10ٍ10ٍ9

) A1 

(10ٍ10ٍ9

) 
(10ٍ10ٍ9

) 
(10ٍ10ٍ9

) 
(10ٍ10ٍ9

) 
(10ٍ10ٍ9

) 
(10ٍ10ٍ9

) 
(10ٍ10ٍ9

) 
(10ٍ9ٍ7) 

(10ٍ10ٍ9

) 
(10ٍ10ٍ9

) A2 

(10ٍ10ٍ9

) 
(10ٍ10ٍ9

) 
(10ٍ10ٍ9

) 
(10ٍ10ٍ9

) 
(10ٍ10ٍ9

) 
(10ٍ10ٍ9

) 
(10ٍ9ٍ7) 

(10ٍ10ٍ9

) 
(10ٍ9ٍ7) 

(10ٍ10ٍ9

) A3 

(10ٍ9ٍ7) 
(10ٍ10ٍ9

) 
(9ٍ7ٍ5) (7ٍ5ٍ3) (10ٍ9ٍ7) (7ٍ5ٍ3) 

(10ٍ10ٍ9

) 
(9ٍ7ٍ5) (9ٍ7ٍ5) (10ٍ9ٍ7) A4 

(10ٍ9ٍ7) (9ٍ7ٍ5) (9ٍ7ٍ5) (7ٍ5ٍ3) (10ٍ9ٍ7) (9ٍ7ٍ5) (9ٍ7ٍ5) (7ٍ5ٍ3) (10ٍ9ٍ7) (10ٍ9ٍ7) A5 

(7ٍ5ٍ3) (7ٍ5ٍ3) (7ٍ5ٍ3) (7ٍ5ٍ3) (5ٍ3ٍ1) (7ٍ5ٍ3) (7ٍ5ٍ3) (5ٍ3ٍ1) (3ٍ1ٍ0) (7ٍ5ٍ3) A6 

(10ٍ9ٍ7) 
(10ٍ10ٍ9

) 
(10ٍ10ٍ9

) 
(10ٍ10ٍ9

) 
(10ٍ10ٍ9

) 
(10ٍ10ٍ9

) 
(10ٍ9ٍ7) (7ٍ5ٍ3) (10ٍ9ٍ7) 

(10ٍ10ٍ9

) A7 

(10ٍ9ٍ7) 
(10ٍ10ٍ9

) 
(10ٍ10ٍ9

) 
(10ٍ9ٍ7) (10ٍ9ٍ7) (7ٍ5ٍ3) (10ٍ9ٍ7) 

(10ٍ10ٍ9

) 
(9ٍ7ٍ5) (10ٍ9ٍ7) A8 

(10ٍ9ٍ7) (10ٍ9ٍ7) (10ٍ9ٍ7) (7ٍ5ٍ3) (7ٍ5ٍ3) (7ٍ5ٍ3) 
(10ٍ10ٍ9

) 
(10ٍ9ٍ7) (10ٍ9ٍ7) (7ٍ5ٍ3) A9 

(10ٍ10ٍ9

) 
(10ٍ9ٍ7) 

(10ٍ10ٍ9

) 
(10ٍ9ٍ7) (9ٍ7ٍ5) 

(10ٍ10ٍ9

) 
(10ٍ9ٍ7) 

(10ٍ10ٍ9

) 
(5ٍ3ٍ1) 

(10ٍ10ٍ9

) A10 
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آٗذ. ثذٗي هٌظَس داس ثذست هٖهطخع ضذُ است هبتشٗس تػو٘ن فبصٕ ٍصى 3هؼ٘بسّبٕ هختلف وِ دس خذٍل 

داس ثذست ضَد تب هبتشٗس فبصٕ ٍصىهم٘بس ضذٓ فبصٕ ضشة هٖضشٗت ٍصى اّو٘ت هشثَط ثِ ّش هؼ٘بس دس هبتشٗس ثٖ

 آٗذ.

ٍ  13اص ساثغِ آل تؼ٘٘ي ضذُ ثب استفبدُ آل ٍ ضذاٗذُداس گضٌٗٔ اٗذُفبصٕ ٍصىثب تَخِ ثِ هبتشٗس تػو٘ن دس اداهِ 

-ثذست هٍٖ ّوچٌ٘ي ضبخع ضجبّت گضٌِٗ ّب ثِ گضٌِٗ اٗذُ آل آل آل ٍ ضذاٗذُاٗذُ ، فبغلٔ ّش گضٌِٗ تب گض14ٌٔٗ

 .هطخع ضذُ است 6آٗذ وِ دس خذٍل 

 

 
 

  ضبخص ضجبَت محبسجٍ ضذٌ ثرای َر گسیىٍفبصلٍ از گسیىٍ ایذٌ ال ي ضذ ایذٌ ال ي  -6جذيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وٌٌذگبى ثِ سٍش تبپس٘س فبصٕ ًطبى داد ّب ثشاسبس هؼ٘بسّبٕ اسصٗبثٖ تأه٘يثٌذٕ سبصهبىًتبٗح حبغل اص اٍلَٗت

آل ٍ ث٘طتشٗي ثب تَخِ ثِ ضبخع ضجبّتطبى داسإ ووتشٗي فبغلِ ثب گضٌٗٔ اٗذُ A2 ،A3  ،A7 ،A10گضٌِٗ ّبٕ  

  ثبضٌذ.آل هٖفبغلِ ثب گضٌٗٔ ضذاٗذُ

 
 ترتیت وسيلی گسیىٍ َب طجق ضبخص ضجبَت -7جذيل 

آل فبغلِ اص گضٌٗٔ  ضذ اٗذُ (Cciضبخع ضجبّت )
(d-) 

 آل فبغلِ اص گضٌٗٔ  اٗذُ

(d+) 
 گضٌِٗ ّب

742/0 568/0 197/0 A1 

906/0 684/0 071/0 A2 

89/0 675/0 083/0 A3 

659/0 516/0 267/0 A4 

608/0 48/0 31/0 A5 

305/0 261/0 594/0 A6 

818/0 624/0 139/0 A7 

751/0 583/0 193/0 A8 

603/0 475/0 312/0 A9 

706/0 585/0 185/0 A10 

 گضٌِٗ ّب (+d) آل اٗذُ  فبغلِ اص گضٌٗٔ (-d)آل ضذ اٗذُ فبغلِ اص گضٌٗٔ  (Cciضبخع ضجبّت ) ستجِ ثٌذٕ

1 906/0 684/0 071/0 A2 

2 89/0 675/0 083/0 A3 
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ثِ ػٌَاى هٌبسجتشٗي هٌجغ تأه٘ي هَاد اٍلِ٘ ضشوت ضٌبسبٖٗ گشدٗذ ٍ پس اص آى  A2، گضٌِٗ 7ثب تَخِ ثِ خذٍل

اًتخبة ضذًذ. دس خبتوِ اص سَٕ سبصهبى، الگَٕ تشت٘ت اٍلَٗت، خْت تِْ٘ هَاد اٍلِ٘ ثِ  A3  ،A7 ،A10ّبٕ گضٌِٗ

وٌٌذگبى ) دستگبُ، تدْ٘ضات ٍ هَاد اسصٗبثٖ هَسد استفبدُ، لبثل استٌبد تطخ٘ع دادُ ضذ ٍ اٗي الگَ ثشإ سبٗش تأه٘ي

 ض٘و٘بٖٗ( هَسد استفبدُ لشاس گشفت.

 ثحث ي وتیجٍ گیری  -5

ل دس دٍ حَصُ اًدبم ضذُ است. هحممبى ٗب ثِ ضٌبسبٖٗ ٍ وٌٌذگبى ٍ اسصٗبثٖ آًْب، ثِ عَس هؼوَتحم٘مبت حَصُ تأه٘ي

(، ٍ ٗب 1991( ٍ ٍثش)1966اسصٗبثٖ ضبخع ّبٕ اٗي همَلِ پشداختِ اًذ هبًٌذ تحم٘مبت اًدبم ضذُ تَسظ دٗىسَى)

 (2006تَاى ثِ پژٍّطْبٕ چي ٍ ّوىبساى)وٌٌذگبى اسائِ وشدُ اًذ وِ هٖساّىبسّبٖٗ ثشإ اسصٗبثٖ ٍ ستجِ ثٌذٕ تأه٘ي

ّبٕ تأث٘شگزاس، ثِ اضبسُ ًوَد. پژٍّص اًدبم ضذُ دس ضشوت داسٍسبصٕ گلذاسٍ، ضوي ضٌبسبٖٗ ٍ ثَهٖ سبصٕ ضبخع

  وٌٌذگبى هبدُ اٍلِ٘ گ٘بّٖ ٍ ض٘و٘بٖٗ  پشداختِ است.اسائِ ٗه الگَٕ لبثل اخشا، ثشإ گضٌٗص ثْتشٗي تأه٘ي

ًَفبصٕ  ثِ ػٌَاى ٗه اثضاس ًَٗي دس ضٌبسبٖٗ ٍ غشثبل ثبضذ، اثتذا اص سٍش وبدس اٗي سٍٗىشد وِ ضبهل دٍ هشحلِ هٖ

(. ًتبٗح 2013ّب استفبدُ ضذُ است)لشثبًٖ،وٌٌذگبى ٍ ّوچٌ٘ي ٍصى دّٖ ثِ آىضبخع ّبٕ هشثَط ثِ اسصٗبثٖ تأه٘ي

تفبٍت ضبهل هَلؼ٘ت خغشاف٘بٖٗ ، هذٗشٗت ٍ سبصهبًذّٖ، توبٗل ثِ تخف٘ف حبغل  ًطبى دادُ اًذ وِ هؼ٘بسّبٕ ثٖ

سفت وِ خضء هؼ٘بسّبٕ وٌٌذُ، هَلؼ٘ت هبلٖ ٍ استجبعبت ّستٌذ. اٗي هؼ٘بسّب دس اثتذا اًتظبس هٖاص سَٕ تأه٘يدّٖ 

اّو٘ت تطخ٘ع دادُ ضذ. لزا دس ًْبٗت دُ هؼ٘بس هْن ثِ ضوبس ث٘بٗذ ٍلٖ دس ػول ٍ ثب تَخِ ثِ ًظش هتخػػ٘ي ثٖ

شگشفتِ ضذًذ ٍ هغبثك خذٍل، ثبلاتشٗي ٍصى ثشإ تؼْذ وٌٌذگبى دس ًظاسصٗبثٖ تأه٘ي ثشإ 3دس خذٍلًْبٖٗ روش ضذُ 

   ثِ لشاسداد ٍ و٘ف٘ت هَاد اٍلِ٘ ٍ پبٗ٘ي تشٗي ٍصى ثِ حسي ضْشت تأه٘ي وٌٌذُ اختػبظ دادُ ضذُ است.

ّذفِ  ّبٖٗ وِ تٌْب هجتٌٖ ثش هذلْبٕ سٗبضٖ چٌذثبضٌذ، سٍشثب تَخِ ثِ اٌٗىِ ثس٘بسٕ اص هؼ٘بسّبٕ اسصٗبثٖ و٘فٖ هٖ

تَاًٌذ ثِ عَس ّوضهبى هؼ٘بسّبٕ ووٖ ٍ و٘فٖ سا ثِ ّن دس ًظش ثگ٘شًذ. ثٌبثشاٗي لاصم است هؼ٘بسّبٕ ًوّٖستٌذ 

-گ٘شٕ ٍ اًتخبة تأه٘يدس فشآٌٗذ تػو٘ن (،MCDM) گ٘شٕ چٌذهؼ٘بسُو٘فٖ سا ثب استفبدُ اص سٍش ّبٕ تػو٘ن

هزوَس، ثب تلف٘مٖ اص سٍش وبًَ ٍ  وٌٌذگبى ضشوتوٌٌذگبى دس ًظش گشفت.الگَٕ اسائِ ضذُ دس اسصٗبثٖ تأه٘ي

TOPSIS سٌدذ ٍ دس ًْبٗت ستجِ ثٌذٕ ٍ اًتخبة ثْتشٗي وٌٌذگبى سا دس ّش ضبخع هٖدس هح٘غٖ فبصٕ، تأه٘ي

وٌذ. ثب تَخِ ثِ پژٍّص ّبٕ پ٘ط٘ي، ًَآٍسٕ دس اٗي سٍش ٍ ّوچٌ٘ي هغبلؼِ هَسدٕ اًدبم ضذُ گضٌِٗ سا هطخع هٖ

-هغلَثٖ دس تأه٘ي خَاستِ ّبٕ سبصهبى ٍ دست٘بثٖ ثِ ٗه الگَٕ هٌبست ثشإ تػو٘ناٗي دٍ اثضاس اص لبثل٘ت تلف٘ك 

  ثبضٌذ.وٌٌذگبى هَاد اٍلِ٘ ثشخَسداس هٖگ٘شٕ دس خػَظ تأه٘ي

تَاًٌذ سٍش ّبٕ ٍ خَاٌّذ ثِ اًتخبة تأه٘ي وٌٌذگبى هٌبست الذام وٌٌذ، هّٖبٖٗ وِ هٖثِ عَس ولٖ، ولِ٘ ضشوت

اٗي پژٍّص سا ثِ ّوشاُ تغ٘٘شاتٖ وِ هوىي است استشاتژٕ ضشوت ثشإ آًْب اٗدبة  ضبخع ّبٕ گشدآٍسٕ ضذُ دس

وٌٌذگبى ثپشداصًذ ٍ سپس وٌذ هَسد استفبدُ لشاس دٌّذ. ٗؼٌٖ اثتذا ثِ تؼشٗف دل٘ك فشآٌٗذ اسصٗبثٖ ٍ ستجِ ثٌذٕ تبه٘ي

تذٍٗي وٌٌذ ٍ دس هشحلِ آخش ثب وٌٌذگبى سا ثش اسبس استشاتژٕ سبصهبى خَد، ضٌبسبٖٗ ٍ يضبخع ّبٕ اسصٗبثٖ تأه٘

 ووه ت٘ن تخػػٖ تػو٘ن ٍ استفبدُ اص تىٌ٘ه اسائِ ضذُ دس اٗي تحم٘ك، تأه٘ي وٌٌذُ هٌبست سا ثشگضٌٌٗذ.

3 818/0 624/0 139/0 A7 

4 706/0 585/0 185/0 A10 
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(. اسائِ سٍٗىشد خذٗذ اًتخبة تبه٘ي وٌٌذگبى 1391ػشة صاد، هحوذ، سصهٖ، خؼفش، تَولٖ همذم، سضب، لشثبًٖ، هظبّش)

ٍ ثشًبهِ سٗضٕ ػذد غح٘ح. هدلِ ػلوٖ پژٍّطٖ هذٗشٗت  FMEAثش هجٌبٕ هذل وشالد٘ه ثب استفبدُ اص تىٌ٘ه 

 .36-17(، 1-4)3تَل٘ذ ٍ ػول٘بت، 
وٌٌذگبى )هغبلؼِ  اسائِ الگَٖٗ ثشإ اسصٗبثٖ ٍ اًتخبة تأه٘ي(. 1392) حس٘ي ،ع٘جٖ، ٍ ضبىسه ،غلاهٖ ،اه٘شػجبس ،ٗضداًٖ

 .29 -20(، 40)15(. فػلٌبهِ ػلوٖ تشٍٗدٖ هذٗشٗت صًد٘شُ تبه٘ي، هَسدٕ : غٌبٗغ چَة ٍ وبغز هبصًذساى
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