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 چکیذُ
 

ریاى ٍ الساهات فٌی جْت استقرار در شرکت هلیی  ّذف تحقیق ارایِ هذلی ترای اًتخاب تکٌَلَشی هٌاسة تر اساس ًیاز هشت

ّایی در تیي هشیتریاى تَزییغ گردییذ ٍ تیِ شٌاسیایی ًییاز       صٌایغ پترٍشیوی ایراى هی تاشذ کِ در گام ًخست پرسشٌاهِ

هشتریاى در شرکت هَرد ًظر، پرداختِ شذُ است. ّوچٌیي از آزهَى فریذهي جْت تاییذ هیَرر تیَدى ًیازّیای هشیتریاى     

شذُ ٍ تا استفادُ از تکٌیک دلفی رٍایی پرسشٌاهِ هَرد تاییذ قرار گرفتِ است. پایایی پرسشٌاهِ ّا ًییس از ررییق   استفادُ 

پرداختیِ   AHPآلفای کرًٍثاخ هَرد تاییذ قرار گرفت. سپس در اداهِ تِ تؼییي اٍلَیت ًیازهشتریاى تا اسیتفادُ از تکٌییک   

ّای در دسترس از رریق هطالؼِ هستٌذات ٍ هصاحثِ تا فٌی ٍ تکٌَلَشیاتشذُ است. در گام تؼذی تحقیق تِ شٌاسایی الساه

تکٌَلیَشی ّیای در دسیترس     زشذُ است ٍ تکوک تکٌیک رٍیکرد گسترش کارکرد کیفی اهتیاز ّرییک ا خثرگاى پرداختِ

 هحاسثِ شذ ٍ تالاتریي اهتیاز تؼٌَاى تکٌَلَشی ترتر اًتخاب گردیذ.

 

 ٍاشگاى کلیذی
 ، اًتخاب تکٌَلَشیّای هشتریاىتحلیل سلسلِ هراتثی، الساهات فٌی ٍ هٌْذسی، خَاستِ رٍشفی، گسترش ػولکرد کی

 

 

 هقذهِ  
اًتخاب تىٌَلَطی تِ لحاػ سؿذ ػشیغ ٍ چـوگیش آى دس ػلش وًٌَی اص چالؾ ّای تؼیاس هْن كٌایغ تضسي تَدُ ٍ 

. اغلة كٌایغ تذلیل ػذم داؿتي هتذ ٍ تلوین گیشی دس ایي صهیٌِ اص خٌثِ ّای گًَاگًَی حایض اّویت هی تاؿذ

سٍؽ هٌاػة خْت تلوین گیشی تا هـىلات فشاٍاًی هَاخِ هی ؿًَذ. دس تؼیاسی هَاسد كاحثاى كٌایغ پغ اص 

اػتمشاس تىٌَلَطی هتَخِ ػذم اًغثاق وافی آى تىٌَلَطی تا ًیاصهٌذی هـتشیاى هیگشدًذ. لزا دس ایي تحمیك تِ دًثال 

تشیاى تىٌَلَطی ٍ دس ًتیدِ افضایؾ تْشُ ٍسی تىٌَلَطی اًتخاب ؿذُ هی تاؿین. ّذف ؿٌاػایی ًیاصهٌذیْای هـ

یافتي چْاسچَتی سٍؿوٌذ دس اًتخاب تىٌَلَطی تَلیذ هتاًَل دس كٌؼت پتشٍؿیوی تا دس ًظش گشفتي كذای هـتشیاى 

ٍ فشایٌذ تحلیل ػلؼلِ تىوه هذلْای تلوین گیشی چٌذ هؼیاسُ اػت. دس ایي ساػتا اص سٍیىشد گؼتشؽ واسوشد ویفی 

ّذف ولی تحمیك تِ ػٌَاى یه تحمیك واستشدی، اسایِ هذلی تشای اًتخاب تىٌَلَطی هشاتثی اػتفادُ خَاّذ ؿذ. 

 تَلیذ هتاًَل تش اػاع ًیاص هـتشیاى ٍ الضاهات فٌی خْت اػتمشاس دس ؿشوت هلی كٌایغ پتشٍؿیوی ایشاى هی تاؿذ.

 تحقیق پیشیٌِ
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. ایي ]71 [َد ؿهـتشی دس ول ػاصهاى ؿٌیذُ هی كذای ،اػت وِ دس آىًَیي  یسٍؿ گؼتشؽ ػولىشد ویفی،    

 ،QFDگیشد. فشایٌذ تَلیذ كَست هی ّای هـتشی ٍ ّذایت آًْا تِ داخل ػاصهاى ٍؿٌیذى خَاػتِساُ اص  ،واس

احی هحلَل ًذای هـتشی دستواهی هشاحل تشًاهِ سیضی ٍ عشوِ ین یاعویٌاى حاكل ًواتا ساّىاسی ػیؼتوی اػت 

ّای ویفی اٍ اتضاس تَاًوٌذ تَػؼِ ػولىشد ویفی تشای تیاى ًذای هـتشی ٍ خَاػتِ ،خاًِ ویفیت. ]71 [ ؿَد لحاػ هی

. تا تَخِ تِ ایٌىِ اخشای واهل سٍیىشد چْاس اػتهاتشیغ  ، ؿاهل چْاستاؿذ. سٍؽ گؼتشؽ ػولىشد ویفیهی

دس ایي  ،یؼٌی خاًِ ویفیت، تىیِ ؿذُ اػت. تِ عَس ولی ،ل آىهاتشیغ اٍ، تش ، دس ایي همالِاػتصهاًثش  ،هاتشیؼی

ّای هـتشیاى، اّویت ّش یه سا تؼییي ًوَدٍ ػپغ الضاهات فٌی ٍ هاتشیغ، اتتذا تایذ ضوي ؿٌاػایی خَاػتِ

 ّای هـتشی تا الضاهات فٌی ٍتِ تشسػی استثاط خَاػتِ ،ّا سا هـخق وشد. دس هشحلِ تؼذهٌْذػی تشای اسضاء خَاػتِ

لحاػ گیشد. ایي سٍیىشد تا  اًدام هی اًتخاب تىٌَلَطیتٌذی الضاهات فٌی ٍ ستثِ ،ؿَد ٍ دس ًْایتهٌْذػی پشداختِ هی

ّای هـتشی دس عشاحی هحلَل ٍ عشاحی فشایٌذ تاػث افضایؾ لاتلیت سلاتتی ػاصهاى، واّؾ ضایؼات ًوَدى خَاػتِ

فشایٌذ تحلیل  .]71 [ؿَد  آٍسی ػاصهاى هیتاصاس ٍ افضایؾ ػَدّای واسی، افضایؾ ػشػت پاػخگَیی تِ ًیاصٍ دٍتاسُ

 ،تَػظ ػاػتی اسائِ ؿذُ اػتوِ تاؿذ. ایي سٍؽ گیشی چٌذ هؼیاسُ هیّای تلوینیىی اص تىٌیه ،ػلؼلِ هشاتثی

دس  .]71[ ّای ًؼثیٍ ادغام ٍصى ،ّای ًؼثیهذل ػاصی، لضاٍت تشخیحی، هحاػثات ٍصى ۺگام ػوذُ اػت 4داسای 

ػاصی هثاحث هشتَط تِ خاًِ ویفیت اًدام ؿذُ اػت وِ تیـتش تش ّای هختلفی دستاسُ وویپظٍّؾ ،ِّ گزؿتِد

 ،]74[ ّای هـتشیتٌذی ًیاصاص خولِ اػتفادُ اص ًظشیِ فاصی تشای ستثِ ،اًذؿٌاػایی ًیاص هـتشی هتوشوض تَدُ

واسگیشی هذل  ، تِ]71[ی ّای هـتشخَاػتِواسگیشی فشایٌذ تحلیل ػلؼلِ هشاتثی تشای تؼییي اّویت ًؼثی  تِ

واسگیشی سٍؽ تحلیل ِ سیضی هحلَل تِ هٌظَس حذاوثش وشدى سضایت هـتشی ٍ تسیضی خغی دس فشایٌذ عشحتشًاهِ

اٍلَیت تٌذی ًیاص  درTOPSISٍ تىاسگیشی اص سٍؽ ]71[ػلؼلِ هشاتثی تِ ّوشاُ سٍؽ تَػؼِ ػولىشد ویفی 

اػتفادُ  QFD  ٍAHP، تشخی همالات ًیض اص سٍیىشد تلفیمی QFDدس سٍؽ  AHP دس فشایٌذ اػتفادُ اص] 1[هـتشی

ّای  تشای هحاػثِ اٍصاى خَاػتِ AHPًیض هاًٌذ ایي همالِ كشفا اص  ]1[ ]8[. دس تشخی همالات]1[ ]1[اًذ وشدُ

 هـتشیاى اػتفادُ ؿذُ اػت.

یه هغالؼِ هَسدی اص یه ؿشوت دایىاػت  ( دس همالِ ای تا ػٌَاى اًتخاب تاهیي وٌٌذُ تا۲۱۱۳ساخؾ ٍ هالیگا )

لغؼات تحت فـاس تىوه سٍیىشد گؼتشؽ واسوشد ویفی ٍ تحلیل ػلؼلِ هشاتثی تیاى ًوَدًذ وِ ؿشوای اػتشاتظیه 

تا تاهیي وٌٌذگاى تْتش هی تایؼت ؿىل گیشد تا ویفیت سا تا اًؼغاف پزیشی تاحذی وِ صهاى اًتظاس واّؾ یاتذ، 

ؿشوت تایذ هَسد هلاحظِ لشاس گیشد تا حذی وِ تاهیي وٌٌذگاى تتَاًذ آًچِ هَسد اًتظاس  تْثَد دّذ. كذای ریٌفؼاى

ؿشوت هی تاؿذ سا اًدام دٌّذ. دس ایي همالِ یه سٍیىشد خاهغ، تشویثی  اص فشایٌذ تحلیل ػلؼلِ هشاتثی ٍ واسوشد 

ِ خاًِ ویفیت دس اًتخاب گؼتشؽ ویفی خْت اًتخاب تاهیي وٌٌذگاى اػتشاتظیه تَػؼِ دادُ ؿذُ اػت. صهاًیى

تاهیي وٌٌذگاى تىاس گشفتِ هی ؿَد، ؿشوت تا خٌثِ ّایی آغاص تِ واسهی وٌذوِ هحلَل خشیذاسی ؿذُ تایذ تَػیلِ 

آًْا الضاهات هـخلی سا وِ ؿشوت ایداد ًوَدُ ٍ اص عشیك آًْا ػؼی  دس ؿٌاػایی هـخلات تاهیي وٌٌذگاًی وِ 

تؼییي ؿذُ ؿشوت داسًذ، تاهیي وٌٌذ. واسوشد گؼتشؽ ویفیت دسخِ اّویت  تیـتشیي تاثیش سا دس سػیذى تِ اّذاف

هؼیاسّای اسصیاتی سا تىوه دسخِ اّویت ًیاصهٌذیْای ریٌففؼاى تؼییي هی وٌذ. تش اػاع هؼیاسّای ستثِ تٌذی ؿذُ، 
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اًتخاب تْیٌِ تاهیي وٌٌذگاى خایگضیي اسصیاتی هی ؿًَذ ٍ تا یىذیگش تىوه تىٌیه تحلیل ػلؼلِ هشاتثی تشای یه 

 همایؼِ هی ؿًَذ.

َضیحی تتتذاپشداختِ اًذ. ااًتخاب تىٌَلَطی هٌاػة تَلیذ تشق خَسؿیذی  خَد تِدس همالِ (۱۳۸۳هحوذی) لٌادی ٍ

ػة خْت اسصیاتی تىٌَلَطیْای ٌااسائِ ؿاخلْای ه يپیشاهَى تىٌَلَطیْای خَسؿیذی هَخَد اسائِ ؿذُ ٍ ػپغ ضو

ٍ تَػیلِ ًشم افضاس  تحلیل ػلؼلِ هشاتثیّای هَسد ًظش دس لالة یه هذل  لَیت تٌذی تىٌَلَطیٍخَسؿیذی، ا

EXPERT CHOICE هـخق ؿذُ اػت. دس ًْایت ًتایح حاكلِ هَسد تحلیل ٍ تشسػی لشاس گشفتِ اػت . 

ؿشوت  ة دسخْت ؿٌاػایی ٍ اًتخاب تىٌَلَطی هٌاػ اسائِ یه هذل تشویثیتِ  (۱۳۸۸)  تیغشف  ٍخؼفش ًظاد ٍ اخلی

ثثات سػیذ ٍ ػاصهاى ا وِ ًیاصّای ػاصهاى تِ ًَع خاكی اص تىٌَلَطی تِ غ اص آىپ پشداختِ اًذ. كٌؼتی ًَؿیي

ّای هتؼذد تىٌَلَطی  تَاًذ تِ اّذاف خَد تشػذ، ًَتت تِ اًتخاب یىی اص گضیٌِ دسیافت وِ تا اخز تىٌَلَطی خاف هی

ّا تِ ػٌاكش، الضاهات ٍ  ّای گًَاگًَی تشای اًتخاب تىٌَلَطی روش ؿذُ وِ ّش وذام اص ایي هذل هذل .سػذ هی

دس  ص آًدا وِ تشای یه ػاصهاىاوٌٌذ.  هفشٍضاتی دس اًتخاب تىٌَلَطی تىیِ وشدُ ٍ اسصیاتی خَد سا تش آى اػتَاس هی

ّای  ّا تا تَخِ تِ ظشفیت، توایلات، اسصؽ ػاصهاى اغلة اٍلات، آلتشًاتیَّای هتؼذدی اص تىٌَلَطی ٍخَد داسد، لزا

ّای هـاتِ )داسای ػولىشد یىؼاى تِ لحاػ  تَاًٌذ یىی اص تىٌَلَطی عَس ولی هغلَتیت هَسد ًظش خَد، هی حاون ٍ تِ

یه واسگیشی آى، ػولیات اًتخاب تىٌَلَطی سا دس  دس ایي همالِ هذلی اسائِ ؿذُ تا تتَاى تا تِ ٌذ.فٌی( سا اًتخاب وٌ

ّا ٍ تؼییي هیضاى تشتشی ّشیه اص  ّای هْن دس اسصیاتی گضیٌِ وِ پغ اص تؼییي ؿاخق ًحَی ػاصهاى فشهَلِ ًوَد تِ

، تىٌَلَطی PROMETHEE ّا دس ّش ؿاخق، تِ ووه تشویة ًتایح حاكلِ اص هذل ػَاهل هحیغی ٍ سٍؽ گضیٌِ

   .وٌذ هٌاػة سا اًتخاب هی

 هذل هفَْهی تحقیق ٍ فرضیِ ّای آى
، ۱۳۸۴ذل هفَْهی ًَػی ًوَداسی ػاصهاًی تشای هتغیشّای اػتخشاج ؿذُ اص چاسچَب ًظشی تحمیك اػت.)خاوی، ه

۸۴) 
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 : هذل هفَْهی تحقیق3شکل 

دس پظٍّؾ حاضش اص هذل دٍ هاتشیؼِ واسوشد گؼتشؽ ویفی وِ دس دٍ هشحلِ اص هاتشیغ خاًِ ویفیت خْت اًتخاب 

ػتفادُ ؿذُ اػت. دس هاتشیغ اٍل ٍسٍدی ّای هاتشیغ خاًِ ویفیت ؿاخلْای تىٌَلَطی هٌاػة تْشُ هی تشد، ا

هشتَط تِ ًیاص هـتشیاى ٍ الضاهات فٌی ٍ خشٍخی ، اٍصاى ًؼثی الضاهات فٌی تَدُ اػت ٍ دس هاتشیغ دٍم خاًِ ویفیت 
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ایگضیي تَلیذ ، ٍسٍدی ّای آى اٍصاى الضاهات فٌی ؿٌاػایی ؿذُ دس هشحلِ لثل ٍ تىٌَلَطیْای ؿٌاػایی ؿذُ خ

هتاًَل تَدُ اػت وِ تا اػتفادُ اص سٍیىشد گؼتشؽ واسوشد ویفی اٍصاى ًؼثی تىٌَلَطیْای خایگضیي هحاػثِ گشدیذُ 

 اػت.

 فرضیِ ّای تحقیق

 تشیي ًیاصهٌذیْای هَثش هـتشیاى دس اًتخاب تىٌَلَطی تَلیذ هتاًَل دس ؿشوت هلی كٌایغ هْن

 ٌَلَطی اػت.پتشٍؿیوی ایشاى ّضیٌِ دػت یاتی تِ تى

 تشیي الضاهات فٌی ٍ هٌْذػی اػتمشاس تىٌَلَطی تَلیذ هتاًَل دس ؿشوت هلی كٌایغ پتشٍؿیوی هْن

 ایشاى ػادُ تَدى فشایٌذ تَلیذ اػت.

 تحقیق رٍش
ایي پظٍّؾ اص حیث ّذف، واستشدی تَدُ ٍ تا تَخِ تِ حضَس دس ػاصهاى ٍ وؼة اعلاػات اص داخل ػاصهاى تا اػتفادُ 

ِ خْت گشدآٍسی اعلاػات اص خثشگاى، اص حیث سٍؽ پیوایـی اص ًَع هیذاًی هی تاؿذ. ٍ اص آًدائیىِ ایي اص پشػـٌاه

پظٍّؾ دس ؿشوت هلی كٌایغ پتشٍؿیوی ایشاى كَست هی گیشد، اص ًَع هغالؼِ هَسدی اػت. هذیشاى ٍواسؿٌاػاى 

ًفش هی تاؿذ، خاهؼِ آهاسی  ۱۱شاتش تا ٍاحذّای تحمیك ٍ تَػؼِ ؿشوت هلی كٌایغ پتشٍؿیوی ایشاى وِ تؼذاد آًْا ت

ایي تحمیك سا تـىیل هی دٌّذ. دس ایي تحمیك اص ّشدٍ سٍؽ وتاتخاًِ ای ٍ هیذاًی تشای خوغ آٍسی اعلاػات 

اػتفادُ ؿذُ اػت. دسسٍؽ وتاتخاًِ ای تا اػتفادُ اص هٌاتغ وتاتخاًِ ؿاهل وتاتْا، همالات داخلی ٍ خاسخی، تحمیمات 

ّای دس دػتشع، ٍب ػایت ّا ٍ پایگاّْای اعلاع سػاًی، اعلاػات هَسد ًیاص دسصهیٌِ ؿٌاػایی  هـاتِ، پایاى ًاهِ

ًیاصّای اػاػی هـتشیاى، الضاهات فٌی تىٌَلَطی ٍ ّوچٌیي تىٌَلَطیْای دسدػتشع گشدآٍسی ؿذ ّوچٌیي اصسٍؽ 

ّوچٌیي همایؼات صٍخی خْت هیذاًی ًیض تىوه اسایِ پشػـٌاهِ تِ خثشگاى خْت تؼییي هْوتشیي ًیاص هـتشیاى ٍ 

 اٍلَیت تٌذی ًیاص هـتشیاى ٍ الضاهات فٌی ٍ همایؼات صٍخی تىٌَلَطیْای دس دػتشع اػتفادُ ؿذُ اػت.

ّایی دس تیي دُ ًفش اص دس گام ًخؼت پغ اص ؿٌاػایی ؿاخلْای ًیاص هـتشیاى اص عشیك تشسػی هؼتٌذات، پشػـٌاهِ

ًیاص هـتشیاى دس صهیٌِ تىٌَلَطی خذیذ وِ دس ؿشوت هَسد ًظشلشاس  خثشگاى تَصیغ گشدیذ ٍ تِ ؿٌاػایی هْوتشیي

اػت اًتخاب گشدد، تااػتفادُ اص همیاع ًِ ػاػتی پشداختِ ؿذُ اػت. ّوچٌیي اص آصهَى فشیذهي خْت تاییذ هَثش 

ِ اػت. پایایی تَدى ًیاصّای هـتشیاى اػتفادُ ؿذُ ٍ تا اػتفادُ اص تىٌیه دلفی سٍایی پشػـٌاهِ هَسد تاییذ لشاس گشفت

ؿاخق تؼٌَاى ؿاخلْای هْن ًیاص  ۶پشػـٌاهِ ّا ًیض اص عشیك آلفای وشًٍثاخ هَسد تاییذ لشاس گشفت. دس ًْایت 

هـتشیاى ؿٌاػایی گشدیذ وِ ػثاستٌذ اصۺ ظشفیت تَلیذ، ویفیت، لیوت هحلَل، صهاى ساُ اًذاصی، پـتیثاًی تىٌَلَطی 

اى ؿاخلْای ًیاص هـتشیاى تا اػتفادُ اص اسایِ پشػـٌاهِ همایؼات صٍخی تِ ٍ اػتاًذاسد. ػپغ دس اداهِ تِ تؼییي اٍص

اص عشیك فٌی تؼذی تحمیك تِ ؿٌاػایی الضاهات پشداختِ ؿذُ اػت. دس گام تحلیل ػلؼلِ هشاتثیخثشگاى ٍ تىٌیه 

صۺ ػغح ؿذُ اػت وِ ػثاستٌذ اٍ هلاحثِ تا واسؿٌاػاى ؿشوت پتشٍؿیوی پشداختِ هؼتٌذاتٍ  تشسػی ػَاتك

تَلیذ، سػایت اكَل هذیشیت پشٍطُ، ٍخَد ساُ ّای استثاعی هٌاػة تا  آلایٌذگی، اًتمال تىٌَلَطی ، ػادگی فشآیٌذ

وـَس اسائِ دٌّذُ تىٌَلَطی. ػپغ هاتشیغ خاًِ ویفیت اٍل تا ٍسٍدی ّای ؿاخلْای ًیاص هـتشیاى ٍ الضاهات فٌی 
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تِ ؿٌاػایی استثاعات هیاى ؿاخلْای ًیاص هـتشیاى ٍ الضاهات تـىیل گشدیذ. دس هشحلِ تؼذ پشػـٌاهِ ّای هشتَط 

فٌی تا همیاع ًِ ػاػتی تَػظ خثشگاى وِ ػِ ًفش اص واسؿٌاػاى اسؿذ آى ؿشوت تَدًذ تىویل گشدیذ ٍ تىوه 

تىٌیه سٍیىشد گؼتشؽ واسوشد ویفی ضشیة اّویت الضاهات فٌی هحاػثِ گشدیذوِ خشٍخی هاتشیغ خاًِ ویفیت 

دس هاتشیغ دٍم خاًِ ویفیت ٍسٍدی ّا، اٍصاى الضاهات فٌی ؿٌاػایی ؿذُ دس هشحلِ لثل ٍ تىٌَلَطیْای  اٍل هی تاؿذ.

ؿٌاػایی ؿذُ خایگضیي تَلیذ هتاًَل اص عشیك تشسػی ّای هؼتٌذات ٍ خؼتدَّای ایٌتشًتی ٍ هلاحثِ تا خثشگاى 

چیي. ػپغ اص عشیك تىویل HAULUؿشوت تَدُ وِ ػثاستٌذ اصۺ ّالذٍس تاپؼَی ، لَسگی، یَسٍوین، پىتین ٍ

پشػـٌاهِ ّای هشتَط تِ هاتشیغ استثاعات الضاهات فٌی ٍ تىٌَلَطیْای خایگضیي تَػظ خثشگاى تا اػتفادُ اص سٍیىشد 

گؼتشؽ ویفی اٍصاى ًؼثی تىٌَلَطیْای خایگضیي هحاػثِ گشدیذ ٍ دس ًْایت تىٌَلَطی داسای تالاتشیي اهتیاص تؼٌَاى 

 ؿٌاػایی ؿذ. هٌاػة تشیي تىٌَلَطی 

 الگَریتن اجرایی تحقیق
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: الگَریتن اجرایی تحقیق ۲شکل   

 اّذاف تحقیق
 ّذف ولی تحمیك اسایِ هذلی تشای اًتخاب تىٌَلَطی تش اػاع ًیاص هـتشیاى ٍ الضاهات فٌی هی تاؿذ.

 اّذاف فشػی تحمیك ػثاستٌذ اصۺ

 ىٌَلَطی دسكٌایغ پتشٍؿیوی.ؿٌاػایی ٍ اٍلَیت تٌذی ًیاصهٌذیْای هـتشیاى دس اًتخاب ت۱

 . ؿٌاػایی ٍ اٍلَیت تٌذی الضاهات فٌی تىٌَلَطی هَسد ًیاص دس كٌایغ پتشٍؿیوی۲

 . ؿٌاػایی ٍ اٍلَیت تٌذی تىٌَلَطیْای دس دػتشع خْت اػتمشاس تىٌَلَطی خذیذ۳

 ّای تحقیق فرضیِ ّا ٍ یافتِ

 لیذ هتاًَلگام  اٍل: شٌاسایی شاخصْای هَرر هشتری در اًتخاب تکٌَلَشی تَ
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 ًفش اص واسؿٌاػاى ٍاحذ تحمیك ٍ تَػؼِ ؿشوت تَدُ اًذ، ۱۱تىوه تشسػی هؼتٌذات ٍ هلاحثِ تا خثشگاى وِ ؿاهل 

خْت ؿٌاػایی هَثش تَدى ؿاخق ّا، اص آصهَى اًتخاب ؿذُ وِ  هْن هـتشیاىتؼٌَاى خَاػتِ ّای خَاػتِ ؿؾ 

 فشیذ هي اًدام ؿذ ٍ ًتایح تِ ؿىل صیش حاكل گشدیذۺآصهَى   spssفشیذ هي اػتفادُ ؿذُ اػت. تىوه ًشم افضاس

 ظشفیت ٍ تاصدّی تَلیذ (q1) حذاوثش ظشفیت تَلیذ ایداد ؿذُ ٍ تاصدّی تؼییي ؿذُ تشای تىٌَلَطی ۺ 

 ّضیٌِ خشیذ تىٌَلَطی (q2) لیوت خشیذ، حول ٍ ًمل، اػتمشاس ٍ تؼویشات ٍ ًگْذاسی تىٌَلَطی ۺ 

 پـتیثاًی(q3) پـتیثاًی پغ اص فشٍؽ تشای تىٌَلَطی ۺ ویفیت اسائِ خذهات 

  اػتاًذاسد(q4) ۺ داسا تَدى اػتاًذاسدّای هؼتثش تیي الوللی 

 ویفیت(q5) ۺ ویفیت هحلَل تىٌَلَطی 

 صهاى اًتمال تىٌَلَطی(q6) صهاى هَسد ًیاص تشای خشیذ، حول ٍ اػتمشاس تىٌَلَطی ۺ 

 

 

 

 

 

 

 
 : رتثِ تٌذی آزهَى فریذهي 0شکل 

 
N 3 

Chi-Square 11.150 

Df 5 
Asymp. Sig. .048 

 : خرٍجی آزهَى فریذهي4شکل 

 

 فرضیِ ّای تحقیق:
 فشضیِ خلافۺ ؿاخلْای ؿٌاػایی ؿذُ هـتشی دس اًتخاب تىٌَلَطی تَلیذ هتاًَل داسای تاثیش یىؼاى هی تاؿٌذ.

 
 كۺ ؿاخلْای ؿٌاػایی ؿذُ هـتشی دس اًتخاب تىٌَلَطی تَلیذ هتاًَل داسای تاثیش یىؼاى ًوی تاؿٌذ.فشضیِ تحمی

 
ؿذُ، فشم كفش سد هی ؿَد ٍ تذیي هؼٌاػت وِ ؿاخلْای هـتشی تاثیش  ۱.۱۴۸تشاتش تا  sigاص اًدا وِ همذاس 

 یىؼاًی دس اًتخاب تىٌَلَطی ًذاسًذ.

اػتفادُ ؿذُ  AHPلَیت تٌذی آًْا اص سٍیىشد تحلیل ػلؼلِ هشاتثی یا خْت تشسػی اّویت ؿاخلْای هـتشی ٍ اٍ

اػت. تذیي هٌظَس اتتذا پشػـٌاهِ ای خْت تشسػی صٍخی ؿاخلْا ٍ یا ًیاص هـتشیاى دس اًتخاب تىٌَلَطی تَلیذ 

 
 Mean Rank 

q1 2.33 
q2 1.83 

q3 2.83 

q4 5.00 

q5 5.83 

q6 3.17 
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ذ هتاًَل تا همیاع ًِ فاكلِ ای تْیِ ٍ تذٍیي گشدیذ ٍ ػپغ خْت تىویل تِ خثشگاى ؿشوت وِ واسؿٌاػاى ٍاح

 ًفش هی تاؿٌذ، اسایِ ؿذ. ۱۱تحمیك ٍ تَػؼِ ؿشوت وِ 

پغ اص دسیافت خذاٍل همایؼات صٍخی تىویل ؿذُ، هی تایؼت اص هیاًگیي ٌّذػی ًظشات خثشگاى تشای ؿاخق 

 هَسد ًظش اػتفادُ هی گشدد.

 
 هاتریس هیاًگیي ٌّذسی هقایسات زٍجی شاخص ّای ًیاز هشتریاى -3هاتریس 

 صهاى ساُ اًذاصی ویفیت اػتاًذاسد ثاًیپـتی لیوت ظشفیت ؿاخق

 ۸.۲۷۷ ۷ ۳.۹۷۹ ۲.۴۶۶ ۲.۴۶۶ ۱ ظشفیت

 ۸.۲۷۷ ۴.۷۱۸ ۴.۲۱۷ ۴.۲۱۷ ۱ ۱.۴۱۵ لیوت

 ۴.۷۱۸ ۲.۷۵۹ ۲.۱۸ ۱ ۱.۲۳۷ ۱.۴۱۵ پـتیثاًی

 ۲.۷۵۹ ۳.۵۵۷ ۱ ۱.۴۸۱ ۱.۲۳۷ ۱.۲۵۱ اػتاًذاسد

 ۲.۴۶۶ ۱ ۱.۲۸۱ ۱.۳۶۲ ۱.۲۱۲ ۱.۱۴۳ ویفیت

 ۱ ۱.۴۱۵ ۱.۳۶۲ ۱.۲۱۲ ۱.۱۲۱ ۱.۱۲۱ صهاى ساُ اًذاصی

 ۲۷.۴۹۷ ۱۹.۴۳۹ ۱۱.۹۱۹ ۸.۷۳۸ ۴.۲۷۳ ۲.۳۲۵ هدوَع ػتًَْا

 
 هاتریس ًرهالیسُ شذُ هقایسات زٍجی شاخص ّای ًیاز هشتریاى -2هاتریس 

 هیاًگیي ػغشی صهاى ساُ اًذاصی ویفیت اػتاًذاسد پـتیثاًی لیوت ظشفیت ؿاخق

 ۱.۳۸۱ ۱.۳۱۱ ۱.۳۶۱ ۱.۳۳۴ ۱.۲۸۲ ۱.۵۷۷ ۱.۴۳۱ ظشفیت

 ۱.۲۹۸ ۱.۳۱۱ ۱.۲۴۳ ۱.۳۵۴ ۱.۴۸۳ ۱.۲۳۴ ۱.۱۷۴ لیوت

 ۱.۱۳۹ ۱.۱۷۲ ۱.۱۴۲ ۱.۱۷۵ ۱.۱۱۴ ۱.۱۵۵ ۱.۱۷۴ پـتیثاًی

 ۱.۱۹۸ ۱.۱۱ ۱.۱۸۳ ۱.۱۸۴ ۱.۱۵۵ ۱.۱۵۵ ۱.۱۱۸ اػتاًذاسد

 ۱.۱۵۳ ۱.۱۹۱ ۱.۱۵۱ ۱.۱۲۴ ۱.۱۴۱ ۱.۱۵۵ ۱.۱۶۲ ویفیت

 ۱.۱۳۲ ۱.۱۳۶ ۱.۱۲۱ ۱.۱۳۱ ۱.۱۲۴ ۱.۱۲۸ ۱.۱۵۲ صهاى ساُ اًذاصی

 

پغ اص هـخق ؿذى هَلؼیت ًیاص هـتشیاى ًؼثت تِ ّن، هی تایؼت تشای ّش ؿاخق یه ٍصى یا یه اهتیاص هحاػثِ 

 وشد ٍ پغ اص آى خذٍل سدُ تٌذی تشای ٍیظگی ّای فٌی سا هحاػثِ ًوَد.

 ًشخ ًاػاصگاسی سا تِ ؿشح صیش هحاػثِ هی ًوایین. فتشای هاتشیغ 

 ۺWتشداس ٍصى  هـخق وشدى -اٍل لذم

تشداس هدوَع ٍصًی حاكل هی ؿَد وِ  ۱دس  ۶تا داؿتي هاتشیغ همایؼات صٍخی ًیاص هـتشیاى، تِ ساحتی هاتشیغ 

ػثاستؼت اص هیاًگیي حؼاتی ػغشی اص هاتشیغ همایؼات صٍخی ًیاص هـتشیاى ٍ ػپغ ًشهال ػاصی اػذاد تِ دػت 

 آهذُ.

 
 تردار هجوَع ٍزًی -0هاتریس 

 شهالؼاصی ؿذٍُصى ً ٍصى ؿاخق

 ۱.۳۳۹ ۴.۱۹۸ ظشفیت تَلیذ

 ۱.۳۱۸ ۳.۸۱۶ لیوت
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 ۱.۱۵۱ ۱.۸۶۷ پـتیثاًی

 ۱.۱۱۲ ۱.۳۸۱ اػتاًذاسد

 ۱.۱۶ ۱.۷۴۴ ویفیت

 ۱.۱۳ ۱.۳۷۱ صهاى ساُ اًذاصی

 

ًـاى دٌّذُ هاتشیغ تشداس هدوَع ٍصًی هی تاؿذ. حال هی تایؼت  ۲هاتشیغ ػتَى ٍصى ًشهال ػاصی ؿذُ دس 

 صٍخی سا دس ایي هاتشیغ، ضشب وٌین. هاتشیغ همایؼات

 
 هاتریس تردار ٍزى -4هاتریس 

 ؿاخق
 

 ۳۱.۹۵۴ ظشفیت تَلیذ

 ۲۵.۷۷۷ لیوت

 ۱۱.۱۴۳ پـتیثاًی

 ۷.۹۱۴ اػتاًذاسد

 ۴.۱۲۸ ویفیت

 ۲.۵۳۵ صهاى ساُ اًذاصی

 

سا تش همذاس  ۴هاتشیغ شداس تذػت آهذُ دس ّا، هی تایؼت دسایِ ّای ت ۺ تشای هحاػثِ  هحاػثِ  -لذم دٍم

 ٍصى تشای ّش ػغش تمؼین ًوَد ٍ ػپغ اص ا ػذاد تذػت آهذُ هیاًگیي گشفت.

 

 

 
 ۱راتطِ ریاضی 

 

 

 
 تشاتش تا هیاًگیي اػذاد هَخَد دس هاتشیغ ًْایی تالا هی تاؿذ. همذاس 

 

 ۲راتطِ ریاضی 

 

 گاسیۺ ایي ؿاخق هغاتك صیش هحاػثِ هی ؿَد.هحاػثِ ؿاخق ًاػاص -لذم ػَم
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 ۳ راتطِ ریاضی

 

 ۱.۲۴تشاتش ۶تشای هاتشیغ تااتؼاد  I.Rهحاػثِ ًشخ ػاصگاسیۺ ًشخ ػاصگاسی هغاتك صیش تذػت هی آیذ.) -لذم چْاسم

 هی تاؿذ(

 
 ۴راتطِ ریاضی 

 

 هی تاؿذ. ۱.۱ًشخ ػاصگاسی ووتش اص  هـاّذُ گشدیذ وِ

 ٍلَیت ًیاز هشتریاى گام دٍم : شٌاسایی ا

فشضیِ پظٍّـیۺ هْوتشیي ًیاص هـتشیاى دساًتخاب تىٌَلَطی تَلیذ هتاًَل دس ؿشوت هلی پتشٍؿیوی ایشاى ّضیٌِ 

 دػتیاتی تِ تىٌَلَطی هی تاؿذ.

هی تَاى ًیاصهـتشیاى سا ستثِ تٌذی وشد. ایي ستثِ تٌذی  تِ كَست  4س هاتشیغ تا اػتفادُ اص ٍصى ّای تذػت آهذُ د

 هی تاؿذ. صیش

 ظشفیت ٍ تاصدّی تَلیذ، لیوت، پـتیثاًی، اػتاًذاسد، ویفیت ٍ صهاى ساُ اًذاصی.

اص ًظش خثشگاى ٍ واسؿٌاػاى، ظشفیت ٍ تاصدُ تَلیذ داسای تالاتشیي دسخِ اّویت ٍ ّضیٌِ دس ستثِ تؼذی لشاس داسد ٍ 

تی تِ تىٌَلَطی اص اٍلَیت دٍم دس هیاى صهاى ساُ اًذاصی اص ووتشیي دسخِ اّویت تشخَسداس اػت. لزا ّضیٌِ دػتیا

 ؿاخق ّای هـتشی دس اًتخاب تىٌَلَطی تَلیذ هتاًَل تشخَسداساػت.

 گام سَم: تؼییي الساهات فٌی تکٌَلَشی

 تا تَخِ تِ ًمغِ ًظشات تین تَػؼِ ػولىشد ویفی ٍ ،ّای هـتشیخَاػتِ وشدى تشآٍسدُتشای الضاهات فٌی ٍ هٌْذػی 

  تاؿذؿٌاػایی ؿذ وِ تِ كَست صیش هی َخَدهؼتٌذات ه هغالؼِ

  ػغح آلایٌذگی .7

 اًتمال تىٌَلَطی .1

 تَلیذ ػادگی فشآیٌذ .1

 سػایت اكَل هذیشیت پشٍطُ .4

 هٌاػة تا وـَس اسائِ دٌّذُ تىٌَلَطی ٍخَد ساُ ّای استثاعی .1

 هتاًَل ذیتَل یتکٌَلَش یٍ الساهات فٌ اىیهشتر ازیارتثارات ً سیهاتر ِیگام چْارم: تْ
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دس ایي هشحلِ پشػـٌاهِ ای خْت همایؼِ صٍخی ًیاص هـتشیاى ٍ الضاهات فٌی ؿٌاػایی ؿذُ، تذٍیي ٍ دس اختیاس 

     خثشگاى لشاس گشفت.
 

 ًیاز هشتریاىٍ تکٌَلَشی  یفٌ الساهاتتِ دٍ  دٍ یسِهقاهاتریس  -5هاتریس 

 ًیاز هشتریاىٍ تکٌَلَشی  یفٌ الساهاتتِ دٍ  دٍ یسِهقاهاتریس ًرهالیسُ شذُ  -6هاتریس 

 ساُ ّای استثاعی هذیشیت پشٍطُ ػادگی فشایٌذ اًتمال تىٌَلَطی ػغح آلایٌذگی ؿاخق

 ۱.۱۷۱ 17711 ۱.۲۱۱ ۱.۱۸۷ ۱.۲۱۵ ظشفیت

 ۱.۱۶۱ ۱.۱۸۸ ۱.۱۵۷ ۱.۱۷۲ ۱.۱۵۶ لیوت

 ۱.۱۵۹ 17711 ۱.۱۷۲ ۱.۱۹۴ ۱.۱۶۱ پـتیثاًی

 ۱.۱۵۳ ۱.۱۸۹ ۱.۱۶۶ ۱.۱۴۸ ۱.۱۷۱ اػتاًذاسد

 ۱.۱۸۸ ۱.۱۶۴ ۱.۱۷۱ ۱.۱۷۳ ۱.۱۵۶ ویفیت

 ۱.۱۶۶ ۱.۱۳۱ ۱.۱۳۲ ۱.۱۲۴ ۱.۱۵۱ صهاى ساُ اًذاصی

 

 گام پٌجن: هحاسثِ اٍزاى الساهات فٌی

وی ایشاى هْن تشیي الضاهات فٌی اػتمشاس تىٌَلَطی تَلیذ هتاًَل دس ؿشوت هلی كٌایغ پتشٍؿی فشضیِ پظٍّـیۺ

 ػادگی فشایٌذ تَلیذ تىٌَلَطی هی تاؿذ.

ًتایح خذٍل همایؼات صٍخی الضاهات فٌی ٍ ًیاص هـتشیاى سا دس ٍصى ّای تذػت آهذُ تشای ًیاص هـتشیاى ضشب وشدُ 

 ٍ ػپغ ٍصى ّای الضاهات فٌی سا تذػت هی آٍسین.

ٍصى هشتَط تِ اًتمال تىٌَلَطی تا ػذد ٍصى ّای هشتَط تِ ٍیظگی ّای فٌی هحاػثِ ؿذُ ًـاى هی دّذوِ تیـتشیي 

ٍ ستثِ ػَم هشتَط تِ ػادگی فشایٌذ، ستثِ پٌدن  171111ٍ دس ستثِ تؼذ ؿاخق هذیشیت پشٍطُ تا ػذد  171111

هشتَط تِ ػغح آلایٌذگی ٍ دس آخش ؿاخق ساّْای استثاعی ووتشیي ٍصى سا داسا هی تاؿذ. لزا اًتمال تىٌَلَطی 

خثشگاى دس تیي ٍیظگی ّای فٌی داسد. اص ػَی دیگش، ساّْای استثاعی داسای ووتشیي دسخِ تیـتشیي اّویت سا اص ًظش 

 اّویت اص دیذگاُ خثشگاى دس هیاى ٍیظگیْای فٌی هی تاؿذ. 
 

 ساُ ّای استثاعی هذیشیت پشٍطُ ػادگی فشایٌذ اًتمال تىٌَلَطی لایٌذگیػغح آ ؿاخق

 ۵.۴۳ ۵.۱۲ ۵.۷۲ ۵.۹۱ ۶.۲۲ ظشفیت

 ۵.۱۱ ۵.۴۳ ۴.۵۱ ۵.۴۳ ۴.۷۴ لیوت

 ۵.۱۷ ۴.۳۵ ۴.۹۱ ۶.۱۱ ۴.۸۶ پـتیثاًی

 ۴.۸۶ ۵.۴۷ ۴.۷۴ ۴.۶۶ ۵.۱۶ اػتاًذاسد

 ۵.۹۶ ۴.۷۴ ۴.۸۶ ۵.۴۷ ۴.۷۵ ویفیت

 ۵.۲۹ ۳.۷۷ ۳.۷۷ ۳.۹۱ ۴.۵۹ صهاى ساُ اًذاصی

 ۳۱.۷۲ ۲۸.۸۸ ۲۸.۵ ۳۱.۴۸ ۳۱.۳۲ هدوَع
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 ٍزى شاخص ّای الساهات فٌی تکٌَلَشی -7هاتریس 

 ساُ ّای استثاعی هذیشیت پشٍطُ ػادگی فشایٌذ اًتمال تىٌَلَطی ػغح آلایٌذگی ؿاخق

 ۲.۱۴۳ ۲.۱۷۳ ۲.۱۷۱ ۲.۱۸۶ ۲.۱۶۲ هیاًگیي ٌّذػی

 ۱.۱۹۱ ۱.۲۱۲۳ ۱.۲۱۲۱ ۱.۲۱۳۶ ۱.۲۱۱۴ هیاًگیي ًشهال ؿذُ

 

 دس اداهِ تا اػتفادُ اص ٍصى ّای تذػت آهذُ، تىٌَلَطی تشتش اص دیذگاُ خثشگاى سا اًتخاب هی ًوایین.

 تَلیذ هتاًَلگام ششن: تْیِ هاتریس ارتثارات الساهات فٌی ٍ تکٌَلَشی ّای هَجَد 

دس ایي تخؾ خْت تشسػی استثاط هیاى تىٌَلَطی ّای دس دػتشع ٍ الضاهات فٌی ؿٌاػایی ؿذُ دس هشحلِ لثل 

پشػـٌاهِ ای تا همیاع لیىشت تْیِ ٍ تِ خثشگاى اسایِ ؿذ. ًتایح خوغ آٍسی ًظشات اص عشیك پشػـٌاهِ دس خذٍل 

 .صیش آٍسدُ ؿذُ اػت

 
 تکٌَلَشی ّای جایگسیيٍ  یفٌ الساهاتتِ دٍ  دٍ یسِهقای ًظرات خثرگاى در هاتریس هیاًگیي ٌّذس -8هاتریس 

 چیي HUALU پىتین یَسوین لَسگی ّالذس تاپؼَی ؿاخق

 ۴.۷۴۵ ۴.۳۵۹ ۴.۸۲۹ ۴.۲۵۱ ۴.۴۷۴ ػغح آلایٌذگی

 ۳.۹۳۶ ۴.۶۲۴ ۴.۷۸۱ ۵.۱۶۱ ۴.۵۸۸ اًتمال تىٌَلَطی

 ۴.۵۱۹ ۴.۵۸۸ ۳.۹۳۶ ۴.۵۱۹ ۴.۱۷۸ ػادگی فشایٌذ

 ۴.۳۹۷ ۴.۴۷۴ ۴.۳۲۶ ۴.۲۵۱ ۴.۵۴۷ یت پشٍطُهذیش

 ۵.۶۲۱ ۴.۲۵۱ ۴.۹۱۷ ۵.۱۶۵ ۴.۶۶۳ ساّْای استثاعی

 ۲۳.۲۱۸ ۲۲.۲۹۶ ۲۲.۷۷۹ ۲۳.۳۳۶ ۲۲.۴۵ هدوَع

 

 گام ّفتن: هحاسثِ اٍزاى تکٌَلَشی

دس ایي هشحلِ تِ ووه ضشب خذٍل لثل ٍ ّوچٌیي ٍصى الضاهات فٌی هحاػثِ ؿذُ دس هاتشیغ همایؼِ صٍخی 

 ات فٌی ٍ تىٌَلَطی ّای خایگضیي، ٍصى ّش یه اص تىٌَلَطیْای خایگضیي هحاػثِ هی ؿَد.الضاه

 
 تکٌَلَشی ّای جایگسیيٍ  یفٌ الساهاتتِ دٍ  دٍ یسِهقاهاتریس ًرهالیسُ شذُ  -9هاتریس 

 چیي HUALU پىتین یَسوین لَسگی ّالذس تاپؼَی ٍصى ؿاخق

 ۱.۲۱۴ ۱.۱۹۵ ۱.۲۱۲ ۱.۱۸۲ ۱.۱۹۱ ۱.۲۱۱۴ ػغح آلایٌذگی

 ۱.۱۶۹ ۱.۲۱۷ ۱.۲۱۵ ۱.۲۲۱ ۱.۱۹۶ ۱.۲۱۳۶ اًتمال تىٌَلَطی

 ۱.۱۹۴ ۱.۲۱۶ ۱.۱۹۱ ۱.۱۹۳ ۱.۱۸۶ ۱.۲۱۲۱ ػادگی فشایٌذ

 ۱.۲۴۲ ۱.۱۹۱ ۱.۱۹۱ ۱.۱۸۲ ۱.۲۱۲ ۱.۲۱۲۳ هذیشیت پشٍطُ

 ۱.۲۴۲ ۱.۱۹۱ ۱.۲۱۵ ۱.۲۲۱ ۱.۲۱۸ ۱.۱۹۱ ساُ ّای استثاعی

 ۱.۲۱۷ ۱.۱۹۴۲ ۱.۲۱۱ ۱.۱۹۶۷ ۱.۱۹۶۳ ٍصى ًْایی
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خذٍل فَق اهتیاصّای ًْایی هشتَط تِ ّش تىٌَلَطی سا ًـاى هی دّذ. ّواًغَس وِ هـخق اػت، تىٌَلَطی چیٌی 

HUALU  ِتیـتشیي اهتیاص سا دس تیي تىٌَلَطی ّا تذػت آٍسدُ اػت. پغ اص ایي تىٌَلَطی، تیـتشیي اهتیاص هشتَط ت

 اهتیاص هشتَط تِ تىٌَلَطی پىتین تشویِ اػت.تىٌَلَطی یَسوین ػٌگاپَس هی تاؿذ ٍ دس ًْایت ووتشیي 

 گیریًتیجِ

اص ًظش خثشگاى ٍ ؿَد وِ هلاحظِ هیهـتشیاى،  ًیاص س هَسد ؿاخق ّایتا اػتفادُ اص ٍصى ّای تذػت آهذُ د

دس ستثِ دٍم، پـتیثاًی تا ٍصى  17118ستثِ اٍل، لیوت تا ٍصى  17110واسؿٌاػاى ظشفیت ٍ تاصدّی تَلیذ تا ٍصى 

دس ستثِ پٌدن ٍ دس اخش ؿاخق صهاى  1711ستثِ چْاسم ٍویفیت تا ٍصى  17771ستثِ ػَم ٍ اػتاًذاسد تا ٍصى  17717

 ساُ اًذاصی لشاس داسد.

ٍصى ّای هشتَط تِ ٍیظگی ّای فٌی اص ًظش خثشگاى ٍ واسؿٌاػاى ًیض ًـاى هی دّذوِ تیـتشیي ٍصى هشتَط تِ 

ٍ ستثِ ػَم هشتَط تِ  171111ذ ؿاخق هذیشیت پشٍطُ تا ػذد ٍ دس ستثِ تؼ 171111اًتمال تىٌَلَطی تا ػذد 

ػادگی فشایٌذ، ستثِ پٌدن هشتَط تِ ػغح آلایٌذگی ٍ دس آخش ؿاخق ساّْای استثاعی ووتشیي ٍصى سا داسا هی تاؿذ. 

ستثاعی لزا اًتمال تىٌَلَطی تیـتشیي اّویت سا اص ًظش خثشگاى دس تیي ٍیظگی ّای فٌی داسد. اص ػَی دیگش، ساّْای ا

 داسای ووتشیي دسخِ اّویت اص دیذگاُ خثشگاى دس هیاى ٍیظگیْای فٌی هی تاؿذ. 

دس  17111تیـتشیي اهتیاص سا تا ػذد  HUALUّواًغَس وِ دس هَسد تىٌَلَطیْا هـخق گشدیذ، تىٌَلَطی چیٌی 

ػٌگاپَس تا اهتیاص  تیي تىٌَلَطی ّا تذػت آٍسدُ اػت. پغ اص آى، تیـتشیي اهتیاص هشتَط تِ تىٌَلَطی یَسوین

ٍ ستثِ تؼذی هشتَط تِ تىٌَلَطی لَسگی آلواى ٍ ستثِ چْاسم هتؼلك تِ ّالذٍس تاپؼَی داًواسن ٍ دس ًْایت 17117

 ووتشیي اهتیاص هشتَط تِ تىٌَلَطی پىتین تشویِ هی تاؿذ.

 
 منابع

 وشر آتىا.تُران، ، "کیفیت محصًل ريیکرد مشتری مدار بٍ طرح ریزی ي بُبًد"(، 7181آشتیاوی، حسیه ي ًَشیار، محمد ) .7

ارزیابی و انتخاب تکنولوژی مناسب در بخش خمیر ۴۹۳۱، جواد ،سلطان زاده ،بابک، شیرازی  ،مریم ، آخوندزاده .1

پژوهشهای نوین در مدیریت  کنفرانس بین المللی ،کارخانه چوب و کاغذ مازندران در AHP ذ با استفاده از روشکاغ

 و مهندسی صنایع

خُدرَ،  ایران ی بذوً تُلیذ تکىُلُژی خط اوتقال َ اوتخاب بر مؤثر عُامل تعییه۸۸۱۱اوصاری مىُچٍر، زارع ،علی،  .1

 ۸۸شماري ، ی مذیریت اجرایی پژٌَشىامً

 اولویت بندی خواسته های مشتریان در روش۴۹۳۴،ژیلا ،نصیری ، رسول،نورالسناء ، محمد جواد،اصغرپور .4

QFD،انجمن مهندسی صنایع ایرانع ، مین کنفرانس ملی مهندسی صنایدو  

های مشتریان و  برای ارزیابی خواسته QFDدر  AHPبه کار گیری ، ۴۹۳۳خاتمی، علی، مزروعی، اسماعیل، .1

۴۹۳۱، بهار ۴یت صنعتي،  شماره انداز مدیر ، چشمبندی الزامات فنی و مهندسی در شرکت فرش شایسته کاشانرتبه

،  در بانک صنعت و معدن TOPSIS انتخاب تکنولوژی مناسب صنعتی با استفاده از روش۴۹۳۱خدابنده لو، حامد، ، .1

 ۹، شماره  ۵مجله بهره وری مدیریت، دوره 
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