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 بررسی وقش وظام پیشىُادات بر وًآيری ي خلاقیت در سازمان

 عیلیانسامان اسم

 samanil_410@yahoo.com، تَل٘ذ ٍ ػول٘بت، داًـگبُ اكفْبى دوتشٕ هذٗشٗت كٌؼتٖ گشاٗؾ داًـدَٕ

 چکیدٌ

 اص اػتفبدُ ٍ ًَآٍسٕ ٍ خلال٘ت تَػؼِ ٍ سؿذ هٌظَس ثِ وبسثشدٕ ٍ ػولٖ ساّىبسّبٕ هف٘ذتشٗي ٍ تشٗيهٌبػت اص ٗىٖ پ٘ـٌْبدات ًظبم ثشلشاسٕ

 ٍ ًَ ّبٕاٗذُ گؼتشؽ عشٗك اص تٌْب ػبصهبى فشآٍسدُ ٍ فشاٌٗذٕ ّبٕخٌجِ ثْجَد ٍ اثشثخـٖ. ثبؿذهٖ ّبػبصهبى دس وبسوٌبى ًظشات ٍ پ٘ـٌْبد

 تفىش ٍ پشداصٕاٗذُ ّبٕتىٌ٘ه ٍ هؼئلِ خلاق ضل فٌَى ثب آًبى آؿٌبٖٗ هؼتلضم وبسوٌبى تَػظ ًَ ّبٕاٗذُ اسائِ ٍ گ٘شدهٖ كَست وبسثشدٕ

 ٍ هثجت ًتبٗح ٍ اثشات هدوَع دس تَػؼِ ٗبفتِ، وـَسّبٕ ّبٕػبصهبى دس پ٘ـٌْبدّب ًظبم اخشإ ٍ اػتمشاس ػبلِ زٌذٗي تدشثِ. ثبؿذهٖ خلاق

 دس ًَآٍسٕ ٍ خلال٘ت گؼتشؽ ثؼتشػبص ػ٘ؼتن ٗه ػٌَاى ثِ پ٘ـٌْبدّب ًظبم ثشلشاسٕ سٍ، اٗي اص. اػت سػبً٘ذُ اثجبت ثِ سا آى اسصؿوٌذ

 دس خلال٘ت ٍ ًَآٍسٕ سؿذ ثش هـبسوتٖ هذٗشٗت اثضاسّبٕ اص ٗىٖ ػٌَاى ثِ پ٘ـٌْبدات ًظبم تبث٘ش همبلِ اٗي دس. ثبؿذهٖ ضشٍسٕ ّب ثؼ٘بسػبصهبى

 ًظبم اثش ثشسػٖ ثِ صهٌِ٘ اٗي دس گشفتِ كَست ّبٕپظٍّؾ هغبلؼِ ثب هٌظَس ّو٘ي ثِ. اػت گشفتِ لشاس هغبلؼِ ٍ ثشسػٖ هَسد ػبصهبى

 ثش تَاًذهٖ وبسوٌبى تَػظ پ٘ـٌْبدات اسائِ ثِ ػبصهبى تَخِ وِ دّذهٖ ًـبى پظٍّؾ اٗي. پشداصٗنهٖ ًَآٍسٕ ٍ خلال٘ت افضاٗؾ ثش پ٘ـٌْبدات

 .گشدد ػبصهبى ٍسٕثْشُ ٍ اثشثخـٖ سفتي ثبلا هَخت ًت٘دِ دس ٍ ؿَد هٌدش آًْب دس خلالبًِ سفتبس ثشٍص ٍ اًگ٘ضُ

 ياژگان کلیدی

 هذٗشٗت هـبسوتٖ، ًظبم پ٘ـٌْبدات، ًَآٍسٕ، خلال٘ت

 مقدمٍ

 هـبسوتٖ هذٗشٗت ػجه ثِ گشاٗؾ ٍ دّذ هٖ ػَق هذٗشٗت خذٗذ ّبٕ ؿَُ٘ ثِ ث٘ـتش ّشزِ سا ػبصهبًْب وًٌَٖ، هط٘ظ

 افضاٗؾ اًؼبًٖ، ً٘شٍّبٕ ٍ هذٗشٗت ّبٕ خٌجِ اص پ٘ـشفت، ثِ ً٘ل ثشإ وِ زشا. اػت هجطث اٗي ّبٕ گضٌِٗ اص ٗىٖ

 دس وبسوٌبى آه٘ض هَفم٘ت ٍ كط٘ص هـبسوت گًَِ اٗي اص هَاسدٕ ٍ سلبثت ه٘ذاى دس پ٘شٍصٕ ضبٗؼبت، وبّؾ ٍ وبسآٖٗ

 وبسّبٕ ٍ ػبص اص ٗىٖ پ٘ـٌْبدّب ثشسػٖ ٍ پزٗشؽ ًظبم. سػذ هٖ ًظش ثِ ضشٍسٕ اهشٕ ػبصهبى اهَس ٍ گ٘شْٗب تلو٘ن

 ّبٕ ثخؾ خذهبتٖ ٍ ثبصسگبًٖ كٌؼتٖ، ّبٕ ػبصهبى اص ثؼ٘بسٕ دس وِ اػتٖ هـبسوت هذٗشٗت ؿَُ٘ اػبػٖ ٍ لذستوٌذ

 (7831صساػٖ،  .)اػت وشدُ پ٘ذا وبسثشد ّوگبًٖ ٍ گؼتشدُ كَست ثِ خْبى ػوَهٖ ٍ خلَكٖ
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تَخِ دس ّبٖٗ ثب كشفِ خَٖٗ لبثل ّب داسد: اٍل اٌٗىِ، ػبصهبىًظبم پ٘ـٌْبدات ثِ دٍ دل٘ل اّو٘ت فشاٍاًٖ ثشإ ػبصهبى

ٍ دٍم اٌٗىِ، سفتبس ًَآٍساًِ سا ثب ٗه سٍؽ هف٘ذ ثِ ( 7887؛ ٗبػَدا،7831؛ اٗوبٕ،0222)ف٘گَسا،وٌذّضٌِٗ سا اٗدبد هٖ

ّبٕ خذٗذ فشكت اسائِ پ٘ـٌْبد ٍ وبسوٌبى ثب اٗذُ(. 0221؛ اٍّلٖ ٍ ّوىبساى،7887ذ)فشع ٍ ّوىبساى،سػبًٌاًدبم هٖ

ّب ثِ ، ثٌبثشاٗي ثب اٗدبد ًظبم پ٘ـٌْبدات، ػبصهبى( 0227ذ)ف٘بسثٌه ٍ ٍٗل٘بهض،وٌٌدسٗبفت ثبصخَس ثشإ آى سا اٗدبد هٖ

 .گشدًذكَست هؼتم٘ن اص عشٗك ًَآٍسٕ وبسوٌبًـبى هٌتفغ هٖ

 دس هـبسوتٖ هذٗشٗت ًگشؽ ٍخَد دػتبٍسدّبٕ هْوتشٗي خولِ اص پ٘ـٌْبدات، ثشسػٖ ٍ پزٗشؽ ًظبمثِ ث٘بى دٗگش 

 سؿذ هؼ٘ش .آٍسد هٖ فشاّن سا ػبصهبى آى دس خلاق اًؼبًٖ ً٘شٍٕ اػتؼذادّبٕ ثشٍص ثؼتش ػبصهبى ّش دس وِ اػت ػبصهبى

 هٖ همذٍس ػبصهبًٖ لَٕ تؼلك اضؼبع ٍ وبسوٌبى هٌذ ًظبم هـبسوت عشٗك اص ّب ػبصهبى دس ًَآٍسٕ ٍ ؿىَفبٖٗ تؼبلٖ، ٍ

 اٗذُ اسائِ ثِ ًؼجت سا وبسوٌبى دلْشُ ٍ تشع خلاق، هط٘ظ اٗدبد ثب وِ ّؼتٌذ ّبٖٗ ػبصهبى هتؼبلٖ، ّبٕ ػبصهبى. گشدد

 ػبصهبى تَػؼِ، ٍ سؿذ دس هْن ػَاهل اص ٗىٖ .ًوبٌٗذ هٖ تشغ٘ت ساُ اٗي دس سا اٗـبى ٍ ثشًذ هٖ ث٘ي اص آفشٗي تطَل ّبٕ

 ػشهبِٗ اص اػتفبدُ ّبٕ ساُ ثْتشٗي اص ٗىٖ ٍ اػت آى اص كط٘ص اػتفبدُ ٍ اًؼبًٖ ً٘شٍٕ اًذٗـِ ٍ فىش ثِ دادى اّو٘ت ّب،

 . اػت ّب پ٘ـٌْبد ثشسػٖ ٍ پزٗشؽ ًظبم ػبصهبى وبسوٌبى فىشٕ ّبٕ

 ٍ ٍسٕ ثْشُ ثْجَد فؼبل٘تْبٕ دس وبسوٌبى هـبسوت آٍسدى ٍخَد ثِ ثشإ ول٘ذٕ ّبٕ ساُ اص ٗىٖ پ٘ـٌْبدّب ًظبم دسٍالغ

 ػشهبِٗ اًذٗـِ ٍ رٌّٖ ّبٕ ٗبفتِ ثِ تَاى هٖ آى عشٗك اص وِ اػت تىٌ٘ىٖ ٍ ثَدُ ػبصهبى دس ًَآٍسٕ ٍ خلال٘ت سؿذ

 دػت هؼتوش ثْؼبصٕ ٍ تغ٘٘ش فشٌّگ ساػتبٕ دس ثٌِْ٘ ّبٕ ضل ساُ ٍ خذٗذ ػئَالات اٗدبد ٍ هؼبئل ضل دس اًؼبًٖ ّبٕ

 (7831)سفؼتٖ ٍ ؿْجبصٕ،  .ٗبفت

 

 مدیریت مشارکتی

 فشآٌٗذ دس ًت٘دِ دس ٍ اًؼبًٖ هٌبثغ تَػؼِ دس هْوٖ ًمؾ وِ پَٗبػت هذٗشٗتٖ ّبٕ اص ًظبم ٗىٖ هـبسوتٖ هذٗشٗت ًظبم

 آصهَى ػولٖ لطبػ اص ّن ٍ ًظشٕ لطبػ اص ّن وبسآهذ ٍ ًظبم هغلَة ٗه ػٌَاى ثِ هذٗشٗتٖ ًظبم اٗي. داسد هلٖ تَػؼِ

 هَسد وبهلا تَػؼِ ضبل دس دس وـَسّبٕ ً٘ض ٍ پ٘ـشفتِ وـَسّبٕ دس اوٌَى ّن ٍ اػت گزساًذُ سا خَد هَفك ّبٕ

 (0270اػت. )ًَسٕ،  ثشخَسداس هٌبػجٖ خبٗگبُ اص ٍ ثَدُ اػتفبدُ

 ٍ تدضِٗ ٍ هـىل تج٘٘ي فشآٌٗذ دس ػبصهبى هختلف ّبٕ سدُ وبسوٌبى دادى دخبلت اص اػت ػجبست هـبسوتٖ هذٗشٗت

 ثب ٍ داؿتِ گ٘شٕ تلو٘ن لذست ّب ضل ساُ ثِ دػت٘بثٖ دس وبسوٌبى وِ عَسٕ ثِ ّب ضل ساُ ثِ دػت٘بثٖ ٍ هَلؼ٘ت تطل٘ل
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 ٍخَد هـبسوت اكلٖ صهٌِ٘ زْبس دس ثبٗذ ضذالل ػول دس( 7881. )ساثٌ٘ض، وٌٌذ ّوفىشٕ خَد سٍػبٕ ٍ ػشپشػتبى

 :گشدد اعلاق هـبسوتٖ  هذٗشٗت آى ثِ تب ثبؿذ داؿتِ

 .ثبؿٌذ داؿتِ هـبسوت ّذف تؼ٘٘ي دس ثتَاًٌذ وبسوٌبى اٍل،

 .وٌٌذ اًتخبة سا ٗىٖ هختلف ّبٕ گضٌِٗ ه٘بى اص ٗؼٌٖ وٌٌذ، هـبسوت ػبصٕ تلو٘ن دس ثتَاًٌذ آًْب دٍم،

 ٍ ػول٘بتٖ ّبٕ ضل ساُ اسائِ ٍ هؼبلِ ٗب هـىل تؼشٗف ؿبهل وِ فشآٌٗذٕ وٌٌذ، هـبسوت هـىلات ضل دس وبسوٌبى ػَم،

 .اػت آًبى ه٘بى اص اًتخبة

  (ػبصهبى تَػؼِ ّبٕ فؼبل٘ت ٗؼٌٖ)ثبؿذ ػبصهبى دس تغ٘٘ش اٗدبد اهش دس تَاًذ هٖ هـبسوت زْبسم،

 :گ٘شد كَست ػوذُ ػغص ػِ دس تَاًذ هٖ ؿذُ ٗبد ّبٕ صهٌِ٘ دس هـبسوت

 .وٌٌذ تؼ٘٘ي سا خَد وبسٕ اّذاف هثلا ٍ وٌٌذ ؿشوت خَدؿبى ثِ هشثَط گ٘شٕ تلو٘ن دس تَاًٌذ هٖ اٍل،وبسوٌبى

 .ثبؿٌذ داؿتِ هـبسوت هذٗشٗت  وبسوٌبى گشٍُ اص ثخـٖ ػٌَاى ثِ تَاًٌذ هٖ دٍم،

 (7833)لَٗي،  .ثبؿٌذ داؿتِ هـبسوت خَد دٗگش ّوىبساى ٗب هذٗش ثب گشٍُ، اػضبء ػٌَاى ثِ تَاًٌذ هٖ وبسوٌبى ػَم،

 ٍ ػبص عشٗك اص ؿَد، هٖ ٗبد هـبسوت اًملاة ػٌَاى آى تطت اص وِ هذٗشٗت دس ًَٗي سٍٗىشد ػٌَاى ثِ هـبسوتٖ هذٗشٗت

 فىشٕ ٕ اص ػشهبِٗ گ٘شٕ ثْشُ ٍ وبسوٌبى خلال٘ت لذست تطشن دس سا ّب ػبصهبى تَاًذ هٖ ًظبم پ٘ـٌْبدّب، ًبم ثِ وبسٕ

 (7882صاسع،) دّذ ٗبسٕ آًْب

 -ًوَد: ثشسػٖ صٗش ؿشش ثِ خٌجِ دٍ اص ه٘تَاى سا هـبسوتٖ هذٗشٗت ٍ هـبسوت هضاٗبٕ ٍ آثبس

 اٗدبد وبسوٌبى، خلال٘ت افضاٗؾ آًْب، دػت٘بثٖ خْت دس تلاؽ ٍ ّذفْب اص آگبّٖ ؿبهل هـبسوت: آثبس اختوبػٖ خٌجِ -7

 ٍ ػبصهبًٖ تغ٘٘شات اٗدبد دس وبسوٌبى ّوىبسٕ ػبصهبى، هتؼذد هـىلات سفغ دس ّوىبسٕ وبسوٌبى، دس آٌٗذُ ًگشٕ سٍضِ٘

 .وبسوٌبى هؼئَل٘ت پزٗشٕ افضاٗؾ

 اػتفبدُ ضبٗؼبت، وبّؾ تَل٘ذات، و٘ف٘ت ٍ وو٘ت ثْجَد تَل٘ذ، اهش دس ث٘ـتش ّوبٌّگٖ: هـبسوت آثبس التلبدٕ خٌجِ -0

 (0221)فَلش،  .تؼبسضبت وبّؾ ٍ التلبدٕ هـىلات سفغ دس ّوىبسٕ تدْ٘ضات، اص ثٌِْ٘

 وظام پیشىُادات

ّبٕ ػبصًذُ ثشإ ؿَد وِ وبسوٌبى سا ثِ اسائِ اٗذًُظبم پ٘ـٌْبدات وبسوٌبى ثِ ػٌَاى ٗه هىبً٘ضم سػوٖ تَك٘ف هٖ

 ٗه تَض٘ص ػبدُ تَػظ (.7881ذ)ه٘لٌش ٍ ّوىبساى،وٌثْجَد ػبصهبًٖ وِ دس آى هـغَل ثِ وبسًذ تـَٗك هٖ

وٌذ، آًْب سا عجمِ ثشإ ًظبم پ٘ـٌْبدات اسائِ ؿذُ اػت: اٗي ػ٘ؼتن، پ٘ـٌْبداتٖ سا اص وبسوٌبى دسٗبفت هٖ( 0227وَلٖ)
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دّذ. ثؼذ اص آى، پ٘ـٌْبد هوىي اػت هٌبػت ثبؿذ، وِ دس اٗي كَست ثٌذٕ وشدُ ٍ ثشإ اسصٗبثٖ ثِ خجشگبى تطَٗل هٖ

گ٘شد. اهب اگش پ٘ـٌْبد هشدٍد گشدٗذ، ّوسٌبى ؿخق پ٘ـٌْبد دٌّذُ د تـَٗك ٍ پبداؽ لشاس هٖفشد پ٘ـٌْبد دٌّذُ، هَس

ّبٕ اختلبكٖ ثبؿٌذ وِ تَاًٌذ هذٗشاى ٗب وو٘تِتَاًذ تَػظ ٗه ّذِٗ ٗبدثَد هَسد تـَٗك لشاس گ٘شد. خجشگبى هٖهٖ

 (.0221ذ)زٌؼىٖ،وٌٌپ٘ـٌْبدات ٍ ؿَُ٘ اخشإ آًْب سا اسصٗبثٖ هٖ

 ٍ هؼبئل ضل ٍ خَٖٗ زبسُ ٗبثٖ، هؼئلِ ثشإ وبسوٌبى ّبٕ اًذٗـِ ٍ فىش اص تَاى هٖ وِ اػت تىٌ٘ىٖ ، ـٌْبداتپ٘ ًظبم

 آى ػغص تشٗي پبٗ٘ي تب ػبصهبًٖ سدُ ػبل٘تشٗي اص وبسوٌبى ولِ٘ پ٘ـٌْبدات ًظبم اػبع ثش. خؼت ثْشُ ػبصهبًٖ هـىلات

 سٍؿْبٕ ثْجَد ٗب ٍ وبسٕ سًٍذ دس هَخَد ّبٕ ًبسػبٖٗ سفغ ثشإ سا خَد ًظشات ٍ اثتىبسات ّب، اٗذُ پ٘ـٌْبدات، تَاًٌذ هٖ

 هٖ اسائِ ً٘ض زبسُ ساُ آى دس ثلىِ ً٘ؼت اًتمبد فمظ پ٘ـٌْبدات ًظبم الجتِ. دٌّذ اسائِ تَل٘ذ و٘ف٘ت افضاٗؾ ٗب ٍ وبس اًدبم

 هٖ وبسوٌبى عشٗك اٗي اص ؿَد هٖ اسائِ ً٘ض هـىلات سفغ ضلْبٕ ساُ ثلىِ ؿَد ًوٖ پشداختِ هـىلات ث٘بى ثِ فمظ. گشدد

 اسائِ ٍ تذٍٗي هـخق فشآٌٗذٕ اػبع ثش سا خَد اكلاضٖ پ٘ـٌْبدّبٕ ٍ ثپشداصًذ ػبصهبى فؼبل٘تْبٕ ٍ اهَس ّوِ ثِ تَاًٌذ

 ث٘ـتش وبس فشآٌٗذّبٕ ثِ سا وبسوٌبى ضؼبػ٘ت ٍ تَخِ ػبصهبى ٗه دس پ٘ـٌْبدات ثشسػٖ ٍ پزٗشؽ ًظبم اػتمشاس. ًوبٌٗذ

 ساّىبسّبٕ وبسوٌبى، سٍضِ٘ ٍ خلال٘ت هـبسوت، افضاٗؾ ثب ٍ. ؿَد هٖ ػبصهبى دس وبسوٌبى ث٘ـتش هـبسوت ثبػث ٍ وشدُ

 (7831)هم٘وٖ،  .ؿَد هٖ  پ٘ذا ػبصهبى هـىلات ٍ هؼبئل ضل ثشإ ػولٖ

 تلو٘ن دس وبسوٌبى. اػت ًىشدُ پ٘ذا سا خَد خبٗگبُ هب وـَس دس پ٘ـٌْبدات ٍ هـبسوتٖ ًظبم هختلف دلاٗل ثِ هتأػفبًِ

 ًوٖ اػتمجبل وبسوٌبى عشف اص ؿًَذ دادُ ّن هـبسوت ػبصهبًٖ ٗه دس اگش ٍ ؿًَذ ًوٖ دادُ هـبسوت ػبصهبى گ٘شْٗبٕ

  .ؿَد

 پلٖ پ٘ـٌْبدات، ًظبم ػ٘ؼتن ضم٘مت دساػت.  اػتشاتظٗه هذٗشاى ٍاّذاف وبسوٌبى ّبٕ اٗذُ ث٘ي پلٖ پ٘ـٌْبدات ًظبم

 ثشلشاس ّبٕ ػبصهبًٖثشًبهِ ثْجَد خْت دس هذٗشاى اػتشاتظْٗبٕ ّوسٌ٘ي ٍ ثبلمَُ پ٘ـٌْبداتٍ  ّباٗذُ اص اًجَّٖ ضدن ث٘ي

 دس سا تلو٘وبت ثْتشٗي وبسوٌبى، اٗذُ ّبٕ ثْتشٗي اص اػتفبدُ ثب هذٗشاى وِ اػت اثضاسّبٖٗ اص ٗىٖ ػبصد. اٗي ػ٘ؼتن هٖ

 اًؼبًٖ ً٘شٍٕ پشٍسؽ اص ًَ اٗذُ ّبٕ پ٘ـٌْبدات ًظبم ػ٘ؼتن دس هٖ ًوبٌٗذ اتخبر ػبصهبى ػولىشد هؼتوش ثْجَد خْت

اٗذُ  پشداصؽ ٍ تطل٘ل ٍ تدضِٗ ثب ٍ هٖ آٌٗذ دػت ثِ اػت پ٘ـٌْبدات ًظبم اٗدبد لاصهِ وِ اًؼبًٖ ػشهبِٗ ّبٕ ٍ خلاق

 دس سا خَد وبسوٌبى ثبلمَُ تَاى توبهٖ هَفك ػبصهبًْبًٕوبٌٗذ.  هٖ تجذٗل ػبصهبًٖ اػتشاتظٗه هْن خغَط ثِ سا آًْب ّب

 پ٘ـٌْبدات ًظبم عشٗك ػ٘ؼتن اص. ػبصًذهٖ تَاًوٌذ ٍ دادُ پشٍسؽ سا خَد وبسوٌبى وبسگشفتِ، ثِ هختلف ػبصهبًٖ ػغَش

-خغَهـٖ ٍ ّبگ٘شٕتلو٘ن دس سا آًْب ّبٗـبى،اٗذُ ثِ ًْبدى ٍ اسج وبسوٌبى ثِ اضتشام ثب ه٘ىٌٌذ دسٗبفت سا آًْب ّبٕاٗذُ

 ٍ ػبصهبًٖ تؼْذ پزٗشٕ، هٌبػت، هؼئَل٘ت پبداؽ دادى ثب پ٘ـٌْبد تلَٗت اص ثؼذ ٍ ًوبٌٗذهٖ ػْ٘ن هْن ػبصهبًٖ ّبٕ
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ًفغ  ثِ وِ خبًجِ زٌذ ٍ ػَدهٌذ استجبط وبسوٌبى هـبسوت ٍ تَاًوٌذ ثب سّجشٕ ثٌبثشاٗي ثخـٌذهٖ استمب سا آًْب وبسٕ اًگ٘ضُ

 (7832) سف٘ؼٖ،  .ًوبٌٗذ هٖ اٗدبد اػت ػبصهبى

 پیشىُادات وظام اَداف

 خبهؼِ، هـتشٗبى، ػْبهذاساى، هذٗشاى، وبسوٌبى،. داسد ّوِ ثشإ خَثٖ هٌبفغ ػبصهبًٖ ّش دس پ٘ـٌْبدات ػ٘ؼتن اػتمشاس

 اًذ وشدُ اخشا سا فَق ًظبم وِ ػبصهبًْبٖٗ دس. سًٍذ هٖ ؿوبس ثِ پ٘ـٌْبدات ًظبم اػتمشاس رٌٗفؼبى خولِ اص...  ٍ دٍلت

 ؿَد:ٖه اؿبسُ آى ًوًَِ زٌذ ثِ صٗش دس وِ اًذ داؿتِ خَثٖ دػتبٍسدّبٕ

 ِخَؽ خَد ٍ داٍعلجبًِ ّوىبسٕ فشٌّگ اؿبػ 

 وبسوٌبى اًگ٘ضُ ٍ سٍضِ٘ ثْجَد 

 اثتىبس ٍ ًَآٍسٕ خلال٘ت، ه٘ضاى افضاٗؾ 

 ػبصهبًٖ تؼلك ٍ پزٗشٕ هؼئَل٘ت تمَٗت 

 فشٍؽ اص پغ خذهبت ثْتش اسائِ ٍ و٘ف٘ت ٍسٕ، ثْشُ ثْجَد 

 تغ٘٘ش همبثل دس همبٍهت وبّؾ 

 وبسوٌبى ٍ هذٗشاى تَاًوٌذػبصٕ افضاٗؾ 

 پزٗشٕ اًؼغبف ٍ پَٗبٕ افضاٗؾ 

 سػبًٖ اعلاع ٍ اعلاػبت ثْتش گشدؽ 

 ّب ّضٌِٗ وبّؾ ٍ دسآهذّب افضاٗؾ 

 (7832)سف٘ؼٖ،كطت ٍ ػشػت ٍلت، ه٘ضاى افضاٗؾ 

 ضبلٖ دس داًٌذ هٖ ّب ّضٌِٗ وبّؾ ٍ دسآهذ افضاٗؾ سا پ٘ـٌْبدات ًظبم اػتمشاس اص ّذف ػبصهبًْب ٍ ؿشوتْب اص ثؼضٖ دس

 سػوٖ غ٘ش هط٘ظ دس گشٍّٖ تؼبهل ثشإ هٌبػت ّبٕ صهٌِ٘ اٗدبد ٍ ؿغلٖ سضبٗت اًگ٘ضُ، اٗدبد ثبٗذ اكلٖ ّذف وِ

 .ثبؿذ داؿتِ ّن سا ّب ّضٌِٗ وبّؾ ٍ دسآهذ افضاٗؾ اػت هوىي خَد دًجبل ثِ وِ ثبؿذ

 سٍضِ٘ ٍ ؿذُ وبس دس وبسوٌبى ًـبط ثبػث وٌذ هٖ اٗدبد پ٘ـٌْبدات ػ٘ؼتن عشٗك اص ًَآٍسٕ ٍ خلال٘ت وِ فشكتْبٖٗ

 .صًٌذ هٖ سلن ًَآٍس ٍ خلاق اًگ٘ضُ، ثب ً٘شٍّبٕ ٍخَد سا ػبصهبًٖ ٍ ؿشوت ّش پ٘ـشفت ٍ سؿذ. ثخـذ هٖ ثْجَد سا وبسوٌبى

  (0272لاػشادٍ،)

 پ٘ـٌْبدات: ًظبم اخشإ اص اًتظبس هَسد ًتبٗح
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 ؿذُ تَل٘ذ خذهبت ٍ وبلا و٘ف٘ت ٍ وو٘ت افضاٗؾ 

 ِّب ّضٌِٗ وبّؾ ٍ خَٖٗ كشف 

 ٕػبصهبى دس ٍسٕ ثْشُ استمب 

 وبس اًدبم سٍؿْبٕ ثْجَد 

 تبصُ تَل٘ذات ٗب ٍ تبصُ سٍؿْبٕ اثذاع 

 ػبصهبى دس ًَآٍسٕ ٍ خلال٘ت افضاٗؾ 

 وبسوٌبى هٌذٕ سضبٗت افضاٗؾ 

 ّبٕتلو٘ن گ٘شٕ  دس سا وبسوٌبى هـبسوت ػبصهبًٖ ّش دس پ٘ـٌْبدات ًظبم اػتمشاس گفت تَاى هٖ خلاكِ عَس ثِ

 ثبلٌذگٖ ٍ ثْجَد ٍ ثخـذ هٖ ثْجَد سا وبسوٌبى هٌذٕ سضبٗت سٍضِ٘ ٍ اًگ٘ضُ ًَآٍسٕ، ٍ خلال٘ت ٍ ًوَدُ ث٘ـتش ػبصهبى

 (7832)گلؼتبى ّبؿوٖ،  .ًوبٗذ هٖ تمَٗت سا ػبصهبى ٍ فشد

 خلاقیت ي وًآيری

 پ٘ـشفت ؿتبة خْبًٖ، سلبثت ؿذٗذ فـبس ٗؼٌٖ ػوذُ ػبهل زْبس ثب همبثلِ دس هَفك ّبٕ ػبصهبى اعلاػبت ػلش دس

 آهَصؽ ٍ تشغ٘ت ثش ٍ اًذٗـ٘ذُ تذاث٘شٕ اسصؿٖ، ًظبم دس دگشگًَٖ ػشاًدبم ٍ تدبست ثبصاس ثَم ٍ هشص ؿذى هطَ تىٌَلَطٕ،

 وِ إ گًَِ ثِ سفتِ، فشاتش تلَس ضذ اص تطَلات ٍ تغ٘٘شات ػشػت. اًذ وشدُ تىِ٘ اكَلٖ سّ٘بفت تٌْب ثؼٌَاى خلال٘ت

 اػبع اٗي ثش. اػت ؿذُ پزٗشفتِ ؿشوتْب ٍ ػبصهبًْب ثمبٕ هْن ػَاهل اص اػبػٖ اكلٖ ػٌَاى ثِ ًَآٍسٕ ٍ خلال٘ت

 آٌٗذُ ٍ ًَآٍس خلاق، افشاد اًتخبة دس ساػتب اٗي دس ٍ وشدُ ثؼ٘بس تأو٘ذ خلال٘ت آهَصؽ ثش پ٘ـشفتِ ؿشوتْبٕ ٍ ػبصهبًْب

ثِ ػلاٍُ خلال٘ت ثِ  .اًذ داؿتِ هجزٍل خبف تَخِ وٌٌذ، اسائِ پ٘س٘ذُ هؼبٗل ثشإ خلاق ٍ ثذٗغ سّ٘بفتْبٕ وِ ًگش،

ت)ثبستل ٍ ً٘بصٕ ثشإ ٗه ػبصهبى ًَآٍس، اثشثخؾ ٍ ثب اه٘ذ ثِ ثمبٕ عَلاًٖ دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػػٌَاى پ٘ؾ

 (.0228گبسٍد،

 هؤثش ػبصهبًْب دس افشاد ًَآٍسٕ ٍ خلال٘ت ثش ثؼ٘بسٕ ػَاهل گشدد، هٖ هؼتفبد ه٘ذاًٖ ٍ ًظشٕ هغبلؼبت اص وِ ّوبًگًَِ

 اهب ؿَد، هٖ هشثَط ػبصهبًٖ ؿشاٗظ ٍ ػبصهبى ثِ دٗگش ثشخٖ ٍ گشدد هٖ ثش فشد خَد ثِ ػَاهل اٗي اص ثشخٖ وِ ثبؿٌذ هٖ

 داسإ افشاد اگش وِ زشا وٌذ، اػتفبدُ افشاد ًَآٍسٕ ٍ خلال٘ت اص ثتَاًذ وِ اػت ػبصهبًٖ ٗه ٍخَد ثبؿذ هٖ هْن آًسِ

 ّ٘ر گش ًظبسُ ّب ػبصهبى دس هب ًگ٘شد، كَست اهش اٗي ثِ ػٌبٗتٖ ػبصهبى عشف اص ٍلٖ ثبؿٌذ خلال٘ت فشدٕ ٍٗظگْ٘بٕ
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 تَخِ خَد اًؼبًٖ ً٘شٍٕ ٍ افشاد ثِ وِ ؿذ خَاّذ ًَآٍس ٍ پَٗب ػبصهبًٖ ولٖ عَس ثِ. ثَد ًخَاّ٘ن ًَآٍسٕ ٍ خلال٘ت گًَِ

( وبسوٌبى ٍ اًؼبًٖ هٌبثغ) خَد غٌٖ رخبٗش اص ػبصهبى پ٘ـشفت ثشإ ٍ ؿذُ خَٗب سا آًْب ًظشات ٍ دٗذگبّْب ٍ ثبؿذ داؿتِ

 اٗذُ. اػت ؿذُ تؼشٗف خذٗذ ّبٕ اٗذُ هَفك اخشإ ٍ ثشداسٕ ثْشُ ػٌَاى ثِ ًَآٍسٕ (7838) ؿْشآسإ، .وٌذ اػتفبدُ

. )ثَتٌبسٍ، اػت ػبصهبى داخل دس ًَآٍسٕ هْن هٌجغ ٗه خذٗذ ّبٕ اٗذُ تَل٘ذ ٍ ثَدُ ًَآٍسٕ فشآٌٗذ همذهِ پشداصٕ

 ؿتبة خْبًٖ سلبثت دس ػبصهبى ثِ ٍ داسد سا ًَآٍسٕ ؿىَفبٖٗ ثشإ ّذاٗت تَاًبٖٗ اٗذُ وِ اػت هؼتمذ دٗسوي( 0270

 ّبٕ اٗذُ تشو٘ت اص هؼوَل عَس ثِ وِ آٗذ هٖ دػت ثِ خلال٘ت ثب ًَآٍسٕ تَل٘ذ تَاًبٖٗ( 0228) دٗسوي،  ثخـذ هٖ

 آى دسٍى افشاد خلال٘ت اص تبثؼٖ ّب ػبصهبى دسٍى دس خلال٘ت عشفٖ اص. ؿَد هٖ هٌدش هف٘ذ ٍ ًَ ّبٕ اٗذُ خلك ثِ هَخَد

 خلال٘ت تفىش، اص خبًجِ ّوِ اػتفبدُ ٍ هطَسٕ داًبٖٗ ػوت ثِ ضشوت هدوَػِ، ٗه دس ؿىَفبٖٗ ثٌبثشاٗي. اػت ػبصهبى

 (0270ثَتٌبسٍ،) .ثبؿذ هٖ ػبصهبى ػٌبكش ّبٕ ًَآٍسٕ ٍ ّب

 پ٘س٘ذُ ثبصاسّبٕ ٍ سلبثتٖ دً٘بٕ دس آًْب هبًذگبسٕ ٍ ثمبء اػتوشاس ٍ ػبصهبًٖ ض٘بت لاصهِ ًَآٍسٕ ٍ خلال٘ت هَضَع

 ثب لغؼب ًذّذ اًدبم خذٕ الذام خلال٘ت ٍ ًَآٍسٕ خْت دس ػبصهبًٖ اگش ؿشاٗظ اٗي دس .ثبؿذ هٖ الوللٖ ث٘ي ٍ داخلٖ

 اهشٍصُ وِ اػت اٗي دس ًَآٍسٕ ٍ خلال٘ت اٗدبد خْت ساّىبسّبٖٗ ٗبفتي اّو٘ت ٍ ضشٍست گشدٗذ؛ خَاّذ سٍثشٍ ؿىؼت

 خبهؼِ ػلش فشاكٌؼتٖ، ػلش داًؾ، ػلش خولِ اص هختلف ػٌبٍٗي تطت وِ اًذ گشفتِ لشاس صهبى اص إ ثشِّ دس ّب ػبصهبى

 ٍ ؿتبثبى تغ٘٘شات هذٗشٗت خْت دس سا خَد ٍ اػت؛ ؿذُ هغشش ًَآٍسٕ ٍ خلال٘ت ػلش ثبلاخشُ ٍ ػشػت ػلش اعلاػبتٖ،

 ثمبٕ هْن ػَاهل اص اػبػٖ اكلٖ ػٌَاى ثِ ًَآٍسٕ ٍ خلال٘ت وِ إ گًَِ ثِ ػبصًذ؛ هٖ آهبدُ خْبًٖ طسف ّبٕ دگشگًَٖ

 دلاٗل ػبصهبى، دس ًَآٍسٕ ٍ خلال٘ت اّو٘ت ٍ ضشٍست خلَف دس( 7831. )ػل٘شضبٖٗ، اػت ؿذُ پزٗشفتِ ّب ػبصهبى

 ؿىَفبٖٗ ٍ سؿذ :ٗبثذ تطمك رٗل هَاسد تب ؿذ خَاّذ هَخت ًَآٍسٕ ٍ خلال٘ت وِ هؼٌٖ ثذٗي اػت گشدٗذُ اسائِ هتؼذدٕ

 تٌَع ٍ و٘ف٘ت وو٘ت، دس افضاٗؾ ػبصهبى؛ دس تطشن پ٘ذاٗؾ خَدؿىَفبٖٗ؛ ػَٕ ثِ آًْب ٗبفتي ػَق ٍ اػتؼذادّب

 ٍ هذٗشٗت هدوَػِ هَفم٘ت ػبصهبى؛ ٍسٕ ثْشُ استمبٕ ػبصهبى؛ وبسوٌبى وبسٕ اًگ٘ضؽ افضاٗؾ خذهبت؛ ٍ تَل٘ذات

 (7882.)فتطٖ صادُ، سلبثت ضغ تـَٗك ٍ تطشٗه ػبصهبى؛ ثبلٌذگٖ ٍ سؿذ ػبصهبى؛ وبسوٌبى

 خَد اص وِ اػت وؼبًٖ تـَٗك ٍ پـت٘جبًٖ ضوبٗت، ،ػبصهبى دس ًَآٍسٕ ٍ خلال٘ت لذست تمَٗت ٍ تَػؼِ ػَاهل اص ٗىٖ

 تطَل اص ػبصهبى تب ؿَد هٖ هَخت ػبصهبى دس ًَ افىبس اص ضوبٗتٖ ّبٕ اػتشاتظٕ. دٌّذ هٖ ثشٍص خلاق ّبٕ اٗذُ ٍ ًظش

 فؼبل٘ت هَسد دس كشٗص ٍ سٍؿي اّذاف تؼ٘٘ي. ػبصد ّوبٌّگ خبسخٖ هتغ٘ش هط٘ظ ثب سا خَد ثتَاًذ ٍ ؿَد ثشخَسداس وبفٖ

 سا ًىتِ ٗه الجتِ. اػت هَثش ٍ وبسػبص صهٌِ٘، اٗي دس ًَآٍس افشاد تـَٗك ٍ دّٖ پبداؽ ػ٘ؼتن اٗدبد ٍ خلاق ّبٕ ّبٕ

 ٍ ػبلٖ ػغَش هذٗشاى ّشگبُ. اػت ػبصهبى هذٗشٗت دس ًَآٍسٕ ٍ خلال٘ت فشٌّگ ٍخَد آى ٍ وشد فشاهَؽ ًجبٗذ
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 فؼبل٘تٖ ّ٘ر ثبؿٌذ، ًذاؿتِ اػتمبد ٍ ثبٍس ضشٍسٕ ّبٕ فؼبل٘ت ػٌَاى ثِ ًَآٍسٕ ٍ خلال٘ت ثِ خَد ػبصهبى، ػ٘بػتگزساى

 (7882. )الَاًٖ، ٗبفت ًخَاّذ ثمبء ٍ دٍام صهٌِ٘ اٗي دس

 ػَاهل اٗي. داسد اؿبسُ ػَاهل اص دػتِ زْبس ثِ ًَآٍسٕ ٍ خلال٘ت ثش هَثش ػَاهل صهٌِ٘ دس هذٗشٗت اًذٗـوٌذاى اص ٗىٖ

 :اص ػجبستٌذ

 ػبصهبى ثِ ًَآٍس ٍ خلاق ً٘شٍّبٕ خزة ٍ وبسگ٘شٕ ثِ( الف

 ًَآٍساًِ ّبٕ وَؿؾ ثشإ هبلٖ ٍ تطم٘مبتٖ هٌبػت اهىبًبت( ة

 خلاق ّبٕ تلاؽ ٍ ّب فؼبل٘ت اًدبم دس وبفٖ ػول آصادٕ( ج

 خلاق. افشاد ثِ هٌبػت پبداؽ دادى ٍ خلاق ّبٕ فؼبل٘ت اص ضبكل ًتبٗح وبسگ٘شٕ ثِ( د

 ٍ ٗبثذ هٖ گؼتشؽ ٍ تَػؼِ ػبصهبى دس ًَآٍسٕ ٍ خلال٘ت ؿَد، عشاضٖ ػَاهل اٗي ثِ اتىب ثب ػبصهبًٖ ػ٘ؼتن ّشگبُ

 (0270زٌ٘گ ٍ ّوىبساى، ٍٍ .)ؿَد هٖ تمَٗت

 ضؼبػ٘ت اص ػجبست خلال٘ت: گَٗذ هٖ خلاق افشاد ؿخلٖ ّبٕ ٍٗظگٖ صهٌِ٘ دس ،1تَسًغ اص ًمل ثِ(  7831)  پَس هشداى

 ووجَدّب، اٗي ٕ دسثبسُ ّبٖٗ فشضِ٘ تـى٘ل ٍ صدى ضذع داًؾ، دس هَخَد ٍخلاّبٕ هـىلات ووجَدّب، هؼبئل، ثِ

 اػت، گ٘شٕ ًت٘دِ ًْبٗت، دس ٍ آًْب هدذد آصهَى ٍ اكلاش اضتوبلا ٍ ّب فشضِ٘ ٍ ّب ضذع اٗي آصهبٗؾ ٍ اسصؿ٘بثٖ

 تَاى اٗي ٍلٖ اػت، گـبٖٗ هؼبلِ ٍ گشٕ ٍخَ خؼت ثشإ اًؼبى اًگ٘ضُ ٍ تفىش عشص دسن، خشد، اص هطلَلٖ خلال٘ت

 پ٘شاهًَٖ، ػَاهل ٍ دسًٍٖ ّبٕ تَاًوٌذٕ ث٘ي ٍالغ، دس ؿَد، تمَٗت ٍ تضؼ٘ف پ٘شاهًَٖ ؿشاٗظ تبث٘ش تطت تَاًذ هٖ ثبلمَُ

 (7882 صاسع،) گ٘شد لشاس تَخِ هَسد ثبٗذ هْن اٗي ٍ ثشلشاس اػت تؼبهل خلال٘ت ثشٍص دس ٍ خلاق اًذٗـِ تشغ٘ت دس

 ادبیات پژيَش

 اص پ٘ـٌْبدّب ًظبم ٍ ًَآٍسٕ ػبهل دٍ، دس پظٍّؾ خَد ثِ اٗي ًت٘دِ سػ٘ذًذ وِ 0278غلاهضادُ ٍ ّوىبساًؾ دس ػبل 

 ثِ آًْب. ؿَد هٖ هطؼَة خٌَة ًفت ؿشوت ػغص دس داًؾ هذٗشٗت ػوش زشخِ هشاضل تَػؼِ دس هْن اثضاسّبٕ خولِ

 ؿذ: خَاّذ هطمك اػبػٖ ّذف ػِ هْن اٗي ػبِٗ دس وِ سػ٘ذًذ ًت٘دِ اٗي

 ٕػبصهبى ػغَش ولِ٘ دس غٌٖ داًؾ سفتي دػت اص ٍ ؿذى ًبثَد اص خلَگ٘ش 

 تطم٘ك – تىٌَلَطٕ هؼتم٘ن ّبٕ خشٍخٖ افضاٗؾ 

 (0278ّوىبساى، ػبصهبى. )غلاهضادُ ٍ  ػغَش ّوِ دس تطم٘ك فشٌّگ ثْجَد 

                                                            
1 .Turans 
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دس ًَآٍسٕ ٍ اسائِ اٗذُ  ثب دس ًظش گشفتي هشاضل زشخِ ػبصهبًٖثشسػٖ ًظبم پ٘ـٌْبدات سا خؼشٍاًٖ دس پظٍّؾ خَد، 

 ػبهل هبًغ، تشٗي هْن ػبصهبًٖ ػوش زشخِ دس تَلذ هشضلِ دسًـبى هٖ دّذ وِ ٍٕ . ًتبٗح ّبٕ خذٗذ هَثش ه٘ذاًذ

 سد ٗب ٍ پ٘ـٌْبد ثشسػٖ فشآٌٗذ ّوسَى هَاسدٕ. ّؼتٌذ ػبختبسٕ هَاًغ سؿذ هشضلِ ٗب دٍم هشضلِ دس. ثبؿذ هٖ فشٌّگٖ

 هَاسدٕ ثِ ػوذتبً ّب ػبصهبى تَخِ ثلَؽ هشضلِ دس. ثبؿٌذ هٖ هَاًغ اٗي خولِ اص وبفٖ دلاٗل روش ثذٍى پ٘ـٌْبد ًوَدى

 پ٘ـٌْبدّب ًظبم ػولىشد ٍ ًتبٗح ثِ هذٗشاى دلؼشدٕ ّوسٌ٘ي ٍ ؿذُ هؼغَف و٘ف٘ت ّبٕ ضلمِ ٍ هغضٕ عَفبى ّوسَى

 تلمٖ ؿذُ فشاهَؽ هَضَػٖ پ٘ـٌْبدّب ًظبم ولاً پ٘شٕ هشضلِ دس. ؿَد هٖ پ٘ـٌْبدّب ًظبم تَػؼِ ػذم ثبػث ػبصهبى دس

 خذٗذ ّبٕ اٗذُ ٍ ًَآٍسٕ ًمؾ هشضلِ اٗي دس ًوَدُ، هغشش سا خَد ّبٕ دٗذگبُ ٍ پ٘ـٌْبدّب ولِ٘ وبسوٌبى صٗشا گشدد هٖ

 (0270. )خؼشٍٕ، ثبؿذ هٖ ضشٍسٕ ػبصهبى ٍ ًظبم ثمبٕ ثشإ

 .ٕ اسائِ پ٘ـٌْبدات سا ثشسػٖ وشدًذساثغِ ه٘بى ػذالت تؼبهلٖ ٍ اًگ٘ضؽ ثشا، آًْب 0221دس پظٍّؾ ل٘بئَ ٍ تبئٖ دس ػبل 

اثش  ّو٘ي عَس ًَآٍسٕ ثِ ًظش ٍخَد داسد،اگشزِ سٍاثظ ه٘بى ػذالت تؼبهلٖ ٍ اًگ٘ضؽ ٍ  آًْب ثِ اٗي ًت٘دِ سػ٘ذًذ وِ 

داً٘ن هَسد ػذالت تؼبهلٖ ثش اًگ٘ضؽ وبسوٌبى ثشإ اٗدبد سفتبس ًَآٍساًِ دس صهٌِ٘ ًظبم پ٘ـٌْبدات ٌَّص تب آًدبٖٗ وِ هٖ

ٗه ساثغِ هثجت غ٘ش هؼتم٘ن هْن ه٘بى ػذالت تؼبهلٖ ٍ اًگ٘ضؽ ثشإ اسائِ  شاس ًگشفتِ اػت. دس اٗي هغبلؼِثشسػٖ ل

 (0221)ل٘بئَ ٍ تبئٖ، بم پ٘ـٌْبدات تؼذٗل ؿذُ، ٍخَد داسد. إ تَػظ ًظپ٘ـٌْبدات، وِ تب اًذاصُ

 هـبّذُ ّبٕ تفبٍت دس آى ًمؾ ٍ التلبدٕ ٍ ػ٘بػٖ هط٘ظ اص ػبصهبى تأث٘شپزٗشٕ دس تفبٍت ثِ( 0227)ساٗت ٍ ادٍاسدص

 هط٘ظ اص هتأثش دٍلتٖ ّبٕ ػبصهبى دس ًظشاى كبضت اٗي ًظشٗٔ اػبع ثش. اًذ وشدُ تَخِ ػبصهبًٖ فشٌّگ دس ؿذُ

 ٍكٌؼتٖ التلبدٕ اصهط٘ظ هتأثش خلَكٖ ثخؾ ّبٕ ػبصهبى اص هتفبٍت ػبصهبًٖ فشٌّگ إ پبِٗ ّبٕ اسصؽ ػ٘بػٖ،

 إ پبِٗ ّبٕ اسصؽ هبفَق، اص اعبػت ٍ ضؼبثشػٖ لبثل٘ت ؿفبف٘ت، ث٘غشفٖ، ػذالت، ػوَهٖ، ثخؾ ّبٕ ػبصهبى دس.اػت

 ّوسَى ّبٖٗ اسصؽ كٌؼتٖ ٍ التلبدٕ هط٘ظ اص هتأثش خلَكٖ ّبٕ ػبصهبى دس وِ آى ضبل .گشدًذ هٖ هطؼَة

 (0227. )ادٍاسدص ٍ ساٗت،سًٍذ ؿوبسهٖ ثِ إ پبِٗ ّبٕ اسصؽ ػبصهبى، ّبٕ فؼبل٘ت تذاٍم ٍ ػَدآٍسٕ ٍ وبسآٖٗ ًَآٍسٕ،

پظٍّؾ ّبٕ كَست گشفتِ دس صهٌِ٘ تبث٘ش ًظبم پ٘ـٌْبدات ثش ًَآٍسٕ ٍ خلال٘ت دس ػبصهبى ًـبى  7دس خذٍل ؿوبسُ 

 اػت. اٗي پظٍّؾ ّب ًـبى دٌّذُ اثؼبد هَسد هغبلؼِ دس اٗي صهٌِ٘ ثَدُ اًذ. دادُ ؿذُ

 با تغییرات مؤلف(5332)مُىدس ي َمکاران،  : مطالعات صًرت گرفتٍ در زمیىٍ وظام پیشىُادات3جديل 

 اثؼبد پظٍّؾ پظٍّـگشاى سٍؽ پظٍّؾ ػٌَاى پظٍّؾ

 هـبسوت تبث٘ش ه٘ضاى ثشسػٖ

 گ٘شْٗبٕ تلو٘ن وبسوٌبى دس

 وبسوٌبى سضبٗتوٌذٕ 5831هْشٕ  پشػـٌبهِ عشاضٖ ٍ تَك٘فٖ سٍؽ

 تلو٘ن ثشاثش دس همبٍهت وبّؾ ٍ
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 فشاٌٗذّبٕ ٍ ّب سٍِٗ هذٗشٗتٖ، ّبٕ هذٗشٗت

 ػبصهبى

 هـبسوت ثش هَثش ػَاهل ثشسػٖ

اسائِ  ٍ پ٘ـٌْبدّب ًظبم دس وبسوٌبى

 ػپِ ثبًه دس هٌبػت الگَٖٗ

ٍ  ضمَق وبس، ػبثمِ ػي، تطل٘لات، 5831ضج٘ت ً٘ب  پ٘وبٗـٖ ّوجؼتگٖ

وبسوٌبى،  ػبصهبًٖ خبٗگبُ ٍ هضاٗب

 ػبصهبًٖ ػبختبس

سٍؽ  ثِ هـبسوتٖ هذٗشٗت ًمؾ

 افضاٗؾ دس پ٘ـٌْبدات ػ٘ؼتن

 الضّشا داًـگبُ اػبت٘ذ سضبٗت ؿغلٖ

 ؿغلٖ سضبٗت ه٘ضاى 5833ػل٘پَسٗبى  پ٘وبٗـٖ ّوجؼتگٖ

 اًؼغبف ، پ٘ـٌْبدات ػ٘ؼتن ٍ

 ػبصهبًٖ ػبختبس پزٗشٕ ػبصهبًٖ،

آهبدگٖ  وبسوٌبى، ػولٖ آهبدگٖ 5833سٌَّسد  پ٘وبٗـٖ ّوجؼتگٖ ػول ٍ تئَسٕ :هـبسوتٖ هذٗشٗت

 خَػبصهبًٖ، ٍ فشٌّگ ًگشؽ،

 اسؿذ هذٗشاى آهبدگٖ ًگشؽ

 دس اّو٘ت ضبئض هط٘غٖ ؿشاٗظ

 ت٘وٖ دسٍى خلال٘ت تغ٘٘ش ٍ

 ًَآٍسٕ ػبصهبًٖ، فشٌّگ ٍ خَ 1002اٗؼبوؼي ٍ لاٍس  پشػـٌبهِ عشاضٖ ٍ تَك٘فٖ سٍؽ

هذل :ػبصهبًٖ خلال٘ت ّبٕ هطشن

فشاٌٗذ  دس خلال٘ت ؿشاٗظ هؼ٘ش

 تَػؼِ ٍ تطم٘ك

خلال٘ت ٍ ًَآٍسٕ، اًگ٘ضُ ّبٕ  1001ػبًذگشى  پ٘وبٗـٖ ّوجؼتگٖ

 دسًٍٖ

ٍ  هـبسوتٖ هذٗشٗت تبث٘ش ثشسػٖ

ٍ  دٍلتٖ ثخؾ دس وبسوٌبى خلال٘ت

 خلَكٖ

 سّجشٕ، ػجه فؼبل٘ت، هط٘ظ 1003ٍٍسٕ  پ٘وبٗـٖ ّوجؼتگٖ

 خلال٘ت ٍ ًَآٍسٕ فشٌّگ ػبصهبًٖ،

خشٍخٖ  ٍ وبسٕ ػ٘ؼتن ثشسػٖ

هختلف  ّبٕ صهٌِ٘ دس ػولىشد

 هـبسوتٖ هذٗشٗت

 ػبصهبًٖ فشٌّگ ٍ فؼبل٘ت هط٘ظ 1005ادٍاسدص ٍ ساٗت  پ٘وبٗـٖ ّوجؼتگٖ

اسصٗبثٖ هذل ًظبم پ٘ـٌْبدات 

 وبسوٌبى

سّجشٕ ٍ هط٘ظ ػبصهبًٖ، لبثل٘ت  1052لاػشادٍ، آسٗف  تدشثٖ -هغبلؼِ هَسدٕ

ػ٘ؼتن، تـَٗك ػبصهبًٖ، اثشثخـٖ 

ػ٘ؼتن، هَاًغ ػ٘ؼتن، ػَدآٍسٕ، 

سضبٗت هـتشٕ، ثْجَد دس و٘ف٘ت 

 ٍسٕ وبسوٌبىتَل٘ذ ٍ ثْجَد دس ثْشُ

استجبط ث٘ي ًظبم پ٘ـٌْبدات ٍ 

 سلتبسّبٕ خلالبًِ دس ػبصهبى

ه٘بى ػذالت تؼبهلٖ ًظبم ساثغِ  1050ثَٗ٘ر، هبٗىل ٍ ػًَتبج  پ٘وبٗـٖ ّوجؼتگٖ

پ٘ـٌْبدات، ظشف٘ت ًظبم 

، خَة ثَدى (VSS)پ٘ـٌْبدات

وبسوٌبى، ٍ اًگ٘ضُ آًْب ثشإ اسائِ 

 پ٘ـٌْبد

ثْجَد ًظبم پ٘ـٌْبدات، ووه ثِ 

اسائِ دٌّذگبى پ٘ـٌْبدات دس 

 ػبصهبى

هتغ٘شّبٕ فشدٕ )اثتىبس ػول دس  1002فشع، تٌگ ٍ ٍاٌٌٗگ  پ٘وبٗـٖ ّوجؼتگٖ

ثبلاتش ً٘بص ثِ لذست، وبس، هشتجِ 

ّبٕ وٌتشل، ٍ ػلالِ ثِ آسهبى

ًَآٍسٕ دس وبس(، خلَك٘بت 
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وبس)وٌتشل ٍ پ٘س٘ذگٖ(، ضوبٗت 

ػشپشػت، پبػخگَٖٗ ػ٘ؼتن، 

ّب ٍ پبداؽ، هَاًغ پ٘ـٌْبد اًگ٘ضاًٌذُ

 ٍ خَد وبسآهذٕ

 

 وقش وظام پیشىُادات در وًآيری ي خلاقیت در سازمان

 اػتفبدُ خذٗذ ّبٕ اٗذُ اص ثتَاًٌذ وِ هذٗشاًٖ پشٍسؽ ثشإ سا صهٌِ٘ تَاى هٖ وِ ّبٖٗ ساُ اص ٗىٖ ؿذ گفتِ وِ ّوسٌبى

 ًظبم اٗي پ٘ـٌْبدّبػت، ًظبم هـبسوتٖ هذٗشٗت ًظبم ّبٕ ؿبخِ اص ٗىٖ ٍ اػت هـبسوتٖ هذٗشٗت ًظبم ًوبٌٗذ،

 ثؼتش ًظبم اٗي. آى هذٗشٗت هدوَػِ ثب ػبصهبى اػضبٕ توبهٖ فشاگ٘ش ّوفىشٕ پَٗبٕ ٍ هٌؼدن ًظبم ٗه اص ػجبستؼت

 ولِ٘ وِ إ گًَِ ثِ. ًوبٗذ هٖ فشاّن ػبصٕ تلو٘ن فشآٌٗذّبٕ دس ػبصهبى ٗه اػضبٕ ّوِ هـبسوت ثشإ سا هٌبػجٖ

 ٍ هؼبٗت سفغ ٍ هؼبئل ضل ّبٕ سٍؽ دسثبسٓ تَاًٌذ هٖ خَد ػبصهبًٖ هَلؼ٘ت گشفتي ًظش دس ثذٍى ػبصهبى ٗه افشاد

 ساُ ٍ ًظشات ٍ وشدُ اًذٗـِ فؼبلاًِ اهَس ػبٗش ٍ ٍسٕ ثْشُ افضاٗؾ ٍ و٘ف٘ت ثْجَد ٍ ػبصٕ ثٌِْ٘ ّبٕ ؿَُ٘ ٍ ّب وبػتٖ

 ًوبٌٗذ. اسائِ سا خَد پ٘ـٌْبدٕ ضلْبٕ

ّب، ًَآٍسٕ هذاٍم دس خْبى سلبثتٖ اهشٍصٕ اػت. ًظبم پ٘ـٌْبدات وبسوٌـبى ٗىـٖ اص اثضاسّـبٖٗ    ً٘بصٕ سٍصافضٍى دس ػبصهبى

ّب ووه تَاًذ ثِ افضاٗؾ لبثل٘ت ًَآٍسٕ ػبصهبىاص خلال٘ت وبسوٌبى ثىبس گشفتِ ؿَد، ٍ هٖ تَاًذ ثشإ اػتفبدُاػت وِ هٖ

ّبٖٗ وِ للذ داسًذ ًَآٍسٕ ث٘ـتشٕ داؿـتِ ثبؿـٌذ،   ًوبٗذ. ثٌبثشاٗي، ًظبم پ٘ـٌْبدات وبسوٌبى ًمـٖ هطَسٕ ثشإ ػبصهبى

 (.0272ذ)ثَاذ ٍ ّوىبساى،وٌاٗفب هٖ

 دػت ثِ ثٌبثشاٗي. ً٘بصهٌذًذ هذاٍم اًغجبق ٍ ًَآٍسٕ ثِ خْت ثذٗي ٍ هَاخٌْذ هتغ٘ش ٍ ٗبپَ هط٘ظ ٗه ثب ّب ػبصهبى اهشٍصُ

 پ٘ـٌْبد، اساِٗ ثب تَاًٌذ هٖ وبسهٌذاى. اػت هْن ثؼ٘بس ػبصهبًٖ ًَآٍسٕ ٍ تغ٘٘ش دس تؼْ٘ل ػَاهل ثِ هشثَط داًؾ آٍسدى

 دس( 0223) اػتشٍى سػبًٌذ. ػبم ٗبسٕ تغ٘٘ش ثب اًغجبق ًت٘دِ دس ٍ خذهبت ٍ فشآٌٗذّب ثْجَد خْت سا خَد ػبصهبى

 هٖ ًَآٍسٕ ػلت ػٌَاى ثِ هـبسوت هَضَع ثِ ّوىبسٕ، ثش هجتٌٖ خلال٘ت ٍ افشاد وبسٕ ّبٕ ؿَُ٘ دسثبسُ پظٍّؾ خَد 

ًت٘دِ  ٍ وٌذ هٖ تبو٘ذ طاپي دس ّوىبسٕ ثش هجتٖ خلال٘ت هَسد دس اًؼبًٖ هٌبثغ اص اػتفبدُ ؿَُ٘ ثِ اٍ پظٍّؾ. پشداصد

 تدلٖ آًْب ث٘ي اعلاػبت آصاد تجبدل ٍ ػبصهبى اًؼبًٖ ّبٕ ػشهبِٗ ّبٕ اًذٗـِ اص اػتفبدُ عشٗك اص ًَآٍسٕ وِ گ٘شد هٖ

 وبسوٌبى داٍعلجبًِ هـبسوت ٍ ّوىبسٕ ثش هـبسوتٖ هذٗشٗت اكلٖ تبو٘ذ گشدٗذ، هغشش اٗي اص پ٘ؾ وِ ّوبًگًَِ. ٗبثذ هٖ

 دس آًْب تخللٖ ٍ فٌٖ تَاى ٍ ّب خلال٘ت اثتىبسات، پ٘ـٌْبدّب، ّب، اٗذُ اص خَاّذ هٖ ٍ اػت پ٘وبًىبساى ٍ هـتشٗبى ٍ
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 ًظبم( 0223. )ػبم اػتشٍى، وٌذ اػتفبدُ ػبصهبًٖ ّبٕ فؼبل٘ت هؼتوش ثْجَد خْت دس ػبصهبى، هـىلات ٍ هؼبٗل ضل

 ٍ خلال٘ت سؿذ ٍ ٍسٕ ثْشُ ثْجَد فؼبل٘تْبٕ دس وبسوٌبى هـبسوت آٍسدى ٍخَد ثِ ثشإ ول٘ذٕ ساّْبٕ اص ٗىٖ پ٘ـٌْبدّب

 دس اًؼبًٖ ّبٕ ػشهبِٗ اًذٗـِ ٍ رٌّٖ ّبٕ ٗبفتِ ثِ تَاى هٖ آى عشٗك اص وِ اػت تىٌ٘ىٖ ٍ ثَدُ ػبصهبى دس ًَآٍسٕ

 لزا. ٗبفت دػت هؼتوش ثْؼبصٕ ٍ تغ٘٘ش فشٌّگ ساػتبٕ دس ثٌِْ٘ ّبٕ ضل ساُ ٍ خذٗذ ػئَالات اٗدبد ٍ هؼبئل ضل

 خلال٘ت ٍ ًَآٍسٕ خَاّبى وِ ػبصهبًٖ ٍ ثبؿذ هٖ هْن اٗي تطمك خْت دس هٌبػت ثؼتشٕ پ٘ـٌْبدّب ًظبم اػتمشاس

 (7882)خؼفشٕ، .ثبؿذ پَٗب ٍ فؼبل ّبٕ پ٘ـٌْبد پزٗشؽ ٍ ثشسػٖ ًظبم داسإ اػتجبٗؼتٖ

  .اػت ؿذُ وـ٘ذُ تلَٗش ثِ ػبصهبى خلال٘ت ٍ ًَآٍسٕ دس پ٘ـٌْبدّب ًظبم ًمؾ 7 ؿوبسُ ؿىل دس

                    
                                              

         

            

               

              
      

 

 (3032)جعفری، : تاثیر وظام پیشىُادات بر وًآيری ي خلاقیت3شکل 

 وتیجٍ گیری

 دادُ پشٍسؽ سا خَد وبسوٌبى وبسگشفتِ، ثِ ػبصهبًٖ هختلف ػغَش دس سا خَد وبسوٌبى ثبلمَُ تَاى توبهٖ هَفك ػبصهبًْبٕ

 ًْبدى اسج ٍ وبسوٌبى ثِ اضتشام ثب ه٘ىٌٌذ دسٗبفت سا آًْب اٗذُ ّبٕ پ٘ـٌْبدات ًظبم ػ٘ؼتن عشٗك اص. ه٘ؼبصًذ تَاًوٌذ ٍ

 ثب پ٘ـٌْبد تلَٗت اص ثؼذ ٍ ًوبٌٗذهٖ ػْ٘ن ػبصهبًٖ هْن ّبٕهـٍٖخظ ٍ تلو٘ن گ٘شْٗب دس سا آًْب اٗذُ ّبٗـبى، ثِ

 ٍ تَاًوٌذ سّجشٕ ثب ثٌبثشاٗي ثخـٌذهٖ استمب سا آًْب وبسٕ اًگ٘ضُ ٍ ػبصهبًٖ تؼْذ پزٗشٕ، هؼئَل٘ت هٌبػت، پبداؽ دادى

 اخشإ اص تَاى هٖ دٗگش ث٘بى ثِ .ًوبٌٗذ هٖ اٗدبد اػت ػبصهبى ًفغ ثِ وِ خبًجِ زٌذ ٍ ػَدهٌذ استجبط وبسوٌبى هـبسوت

. ثشد ثْشُ ػبصهبى هؼبئل فلل ٍ ضل سٍؽ هؤثشتشٗي ٍ پشٍسٕ ًخجِ فشٌّگ گ٘شٕ ؿىل صهٌِ٘ ػٌَاى ثِ پ٘ـٌْبدّب ًظبم

 اًتظبسات، ثب سا هذٗشٗت ػَٖٗ اص اػت وِ اًؼبًٖ هٌبثغ ّبٕ خلال٘ت ٍ اثتىبسات ثشٍص ػشآغبص پ٘ـٌْبدّب ًظبم ولٖ عَس ثِ
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 دس ًْفتِ اػتؼذادّبٕ وـف ثِ هذٗشاى وِ وٌذ هٖ ووه ٍ ًوبٗذ هٖ آؿٌب وبسوٌبى ٍ هْبستٖ فىشٕ ً٘بصّبٕ ٍ ّب تَاى

 .آٌٗذ ًبئل ػبصهبى پ٘ـشفت ػشهبٗٔ تشٗي هغوئي ػٌَاى ثِ اًؼبًٖ ً٘شٍٕ

ثب ثشسػٖ ًتبٗح تطم٘مبت اًدبم ؿذُ دس اٗي صهٌِ٘ ػؼٖ دس ًـبى دادى اثش هتمبثل ًظبم پ٘ـٌْبدات ٍ  پظٍّؾدس اٗي 

 هذٗشٗت ّبٕ ًظبم ثىبسگ٘شٕ ًَآٍسٕ، ٍ خلال٘ت سؿذ ّبٕ سٍؽ اص ًت٘دِ ًْبٖٗ ث٘بًگش اٗي اػت وِ ٗىٖ ًَآٍسٕ داؿت٘ن.

   .پ٘ـٌْبدّبػت ًظبم خولِ اص هـبسوتٖ

 

 

 

 

 

Abstract 
Setting of suggestions system is one of the best and most useful manners of practical 
guidelines in order to grow and develop creativity and innovation in organizations and use of 
the comments of employees. Effectiveness and improve aspects of the organization's 
processes and products only done by developing new and practical ideas And provide new 
ideas by the employees require their familiarity with the techniques of creative problem 
solving and ideation techniques and creative thinking. Many years of experience in the 
implementation of thesuggestions system of developed countries, the total effects and 
positive results it has been proved invaluable. Therefore, establishment of a  suggestions 
system as a way for promoting creativity and innovation in organizations is essential. in this 
article the impact of the suggestions system as a means of participative management on the 
development of innovation and creativity in organizations is studied. For this reason the 
research study conducted in this field to assess the effect of suggestions system on 
enhancing creativity and innovation. This study shows that the organization is considering 
proposals by employees can be lead to motivated and creative behavior and thus increase 
the effectiveness and efficiency of the organization. 
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