
 

 
   International Conference on Industrial Management  

19 & 20 April 2017   

  یـــصنعت تــمدیریکنفرانس بین المللی ـن ـدومیـ

 (3096فروردین  03و  03)

 

 

1 

2th  

   

 ارایِ یک رٍغ ترکیثی ترای ارزیاتی ٍ اًتخاب تأهیي کٌٌذُ

 ّای فلسی()هطالعِ هَردی: ؼرکت ظازًذُ ظازُ

 3،هععَد احوذی2، ظعیذُ کتاتی1ًرگط رظتویاى  

 nargesrostamian@yahoo.com؛  اكفْبىداًـگبُ ،  داًـجَی دوتشی هذیشیت ثبصسگبًی1
  sketabi@yahoo.com ػضَ ّیت ػلوی داًـىذُ ػلَم اداسی ٍ التلبد،داًـگبُ اكفْبى؛2

 masoud_ahmadi64@yahoo.comداًـجَی دوتشی هذیشیت تىٌَلَطی، داًـگبُ ػلاهِ عجبعجبیی،3

 چكیذُ

گزاسًذ. یىی اص ایي ػَاهل یبثی ثِ هضیت سلبثتی تأحیش هیّب ثشای دػتاهشٍص، ػَاهل هتؼذدی ثش تَاًبیی ؿشوتدس دًیبی سلبثتی 

اًتخبة تأهیي وٌٌذُ هٌبػت اػت وِ ثش آیٌذُ ػبصهبى ٍ ػَدآٍسی آى تأحیش لبثل تَجْی داسد. ثِ ّویي دلیل دس ایي پظٍّؾ یه سٍؽ 

ّب اػت ، ثشای اًتخبة ثْتشیي تأهیي وٌٌذُ دس یه ؿشوت یبسُ ٍ تحلیل پَؿـی دادُگیشی چٌذهؼّبی تلوینوِ تشویجی اص سٍؽ

ّویي هٌظَس، اثتذا هؼیبسّبی تأحیشگزاس ثش اًتخبة تأهیي وٌٌذُ ثب سٍؽ فشآیٌذ تحلیل ّبی فلضی دس ایشاى ثىبس گشفتِ ؿذُ اػت. ثِػبصًذُ

فبصی  AHPّبی ثذػت آهذُ اص ب سٍؽ تبپؼیغ فبصی ٍ ّوشاُ ثب ٍصىّب ثدّی ٍ ػپغ تأهیي وٌٌذُ( فبصی ٍصىAHPػلؼلِ هشاتجی) 

( هَسد اػتفبدُ  DEAّب) ّب ثِ ػٌَاى یه هؼیبس خشٍجی دس سٍؽ تحلیل پَؿـی دادُستجِ ثٌذی ؿذًذ. ػپغ ًتیجِ ستجِ ثٌذی آى

یبس خشٍجی ٍ یه هؼیبس ٍسٍدی خشٍجی هحَس ثب همیبع حبثت ٍ ثب ػِ هؼ DEAّب ثب سٍؽ لشاس گشفت ٍ ػولىشد ووی تأهیي وٌٌذُ

-دٌّذ وِ دس فشآیٌذ اًتخبة تأهیي وٌٌذُ هؼیبسّبی ووی ٍ ویفی ثِ تٌْبیی ثشای اسصیبثی وبفی ًویفشضی اسصیبثی ؿذ. ًتبیج ًـبى هی

دس اًتخبة  تشیي ػبهلتشی داؿتِ ثبؿذ. ّن چٌیي لیوت هْنتَاًذ ًتبیج ثْتش ٍ دلیكثبؿٌذ ٍ تشویت هٌبػت ایي دٍ دػتِ هؼیبسّب هی

 ّب ًیؼت .تأهیي وٌٌذُ

 کلیذی  ٍاشگاى
تحلیل پَؿـی دادُ  -(FTOPSISتبپؼیغ فبصی ) -(FAHPتجضیِ ٍ تحلیل ػلؼلِ هشاتجی فبصی )-اًتخبة تأهیي وٌٌذُ

(DEA.) 

 

 

 هقذهِ -1
ّبی ّبی هَفك آًْبیی ّؼتٌذ وِ ثشای ثذػت آٍسدى هضیت سلبثتی ثِ ػشػت اػتشاتظیدس ػلش اعلاػبت ، ػبصهبى

دٌّذ. دس ایي ساػتب دٌّذ ٍ ثب یبدگیشی اص ثبصاس ٍ هـتشی فشآیٌذّبی خَد سا اكلاح وشدُ ٍ ثْجَد هیسا تغییش هیخَد 

فشآیٌذ اسصیبثی ٍ اًتخبة تأهیي وٌٌذُ دس دِّ ّبی اخیش تَجْبت صیبدی سا ثِ خَد جلت وشدُ اػت. یه تأهیي وٌٌذُ 

وٌذ؛ اص آى جولِ ثبػج وبّؾ ّضیٌِ ّب، ثْجَد ویفیت ٍ خذهبت خَة دس آیٌذُ ػبصهبى تفبٍت هؼٌبداسی سا ایجبد هی

(.  دس سٍیىشد ػٌتی 2115،  2خبخیبى ٍ ّوىبساى؛ ثیه2111، 1هحلَل اكلی ػبصهبى خَاّذ ؿذ )صیذاى ٍ ّوىبساى

َاى ّب یبد گشفتٌذ وِ لیوت ثِ ػٌگشفت؛ اهب ثتذسیج ؿشوتثشای اًتخبة تأهیي وٌٌذُ تٌْب لیوت هَسد تَجِ لشاس هی
                                                           

1 .Zeydan et al. 
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ّبی تلوین گیشی چٌذ هؼیبسُ سٍی آٍسدًذ. اهشٍصُ تأهیي وٌٌذُ وبفی ًیؼت ٍ دس ًتیجِ ثِ تىٌیه تٌْب هؼیبس اًتخبة

ایي هؼیبسّب ثؼیبس پیچیذُ ؿذُ اًذ ٍ هؼیبسّبی هختلفی اص جولِ ویفیت، تحَیل ، ّضیٌِ ، خذهبت ، ػَاهل هحیغی ، 

-اّویت ّش هؼیبس اص یه خشیذ ثِ خشیذ دیگش هتفبٍت اػت ٍ ّن ّب اضبفِ ؿذُ اػت.ػیبػی ٍ سضبیت هـتشی ثِ آى

ّب ثشای اخز تلوین دسػت ثِ گیشًذُچٌیي ثؼضی اص ایي هؼیبسّب ووی ٍ ثؼضی ویفی ّؼتٌذ. ثٌبثشایي تلوین

 (. 2112، 1ّبی خبف ًیبص داسًذ)ثَْتب ٍ َّنتىٌیه

ّبی هختلف اػتت. ٍلتتی چٌتذیي هؼیتبس ثتشای      گضیٌِگیشی یه ساُ ثشای پیذا وشدى ثْتشیي گضیٌِ اص ثیي تلوین

ؿَد. تلوین گیشی چٌتذ  ؿَد ثِ آى هؼئلِ تلوین گیشی چٌذ هؼیبسُ گفتِ هیگیشی دس ًظش گشفتِ هیهؼبئل تلوین

یىی اص صهیٌِ ّبی تحمیك دس ػلن هذیشیت اػت وِ دس دِّ ّبی اخیش ثؼتیبس تَػتؼِ پیتذا وتشدُ      (MCDM)2هؼیبسُ

-(. اص آًجبئیىِ تلوین گیشی ٍ اًتخبة تأهیي وٌٌذُ ثشای یه ػبصهبى یه هؼئلِ تلوین2113، 3اػت)لی ٍ ّوىبساى

ٍ  (AHP) 4ّبی تلوین گیشی چٌذ هؼیبسُ هبًٌذ تجضیتِ ٍ تحلیتل ػلؼتلِ هشاتجتی    گیشی ثب چٌذیي هؼیبس اػت؛ سٍؽ

ٍ تبپؼتیغ   AHP یتشی اص تَاًٌذ دس ایي صهیٌِ اػتفبدُ ؿًَذ.  اگشچِ دس هؼبئل تلتوین گ ( هیTOPSIS) 5تبپؼیغ

ّتب  ّب دس تَضیح ؿشایظ ػذم اعویٌبى؛ اًتمبدی اػت وِ ّویـِ ثِ ایي سٍؽثؼیبس صیبد اػتفبدُ ؿذُ اػت؛ ًبتَاًی آى

ّبی ًبهغوئي اػتفبدُ اص هجوَػِ ّبی فبصی ٍ اػذاد فتبصی  ّب ٍ تلوینؿَد. یه ساُ ثشای سٍیبسٍیی ثب لضبٍتٍاسد هی

ٍ ( FAHP)7(. ثِ ّویي دلیل دس ایي پظٍّؾ اص تجضیِ ٍ تحلیل ػلؼلِ هشاتجی فتبصی 1999، 6دس همبیؼبت اػت)دًگ

(، 2114) 9دّی ثِ هؼیبسّب ٍ ستجِ ثٌذی اػتفبدُ ؿذُ اػت.  وتین ٍ ّوىتبساى  ثشای ٍصى( FTOPSIS)8تبپؼیغ فبصی

ثب اػتتفبدُ اص سٍؿتْبی    یه هذل تلوین گیشی ثشای اًتخبة تأهیي وٌٌذُ ثش اػبع هؼیبسّب ٍ صیش هؼیبسّبی چبثىی ٍ

فبصی ٍ تبپؼیغ فبصی اسائِ ٍ  تأهیي وٌٌذُ چبثه اًتخبة ؿذ. وبّشاهتبى ٍ   AHP تلوین گیشی چٌذ هؼیبسُ اص جولِ

فتبصی اػتتفبدُ    AHP (، ثشای اًتخبة ثْتشیي تأهیي وٌٌذُ یه ؿشوت تَلیذی دس تشویتِ اص سٍؽ 2113) 10ّوىبساى

 وشدًذ. 

-ّب، سٍؽ تحلیل پَؿـی دادُی اسصیبثی ػولىشد ٍ ستجِ ثٌذی تأهیي وٌٌذُّبی هَجَد ثشایىی دیگش اص سٍؽ
11(DEA.اػت ) DEA ای اػت وِ گیشًذُیه سٍؽ ثشًبهِ سیضی سیبضی ثشای اسصیبثی وبسایی ٍاحذّبی تلوین

 DEA فبصی ، تبپؼیغ فبصی ٍ AHPگیشی دس هؼبئل تلوین (.1393هْشگبى،)چٌذیي ٍسٍدی ٍ خشٍجی داسًذ 

ثِ كَست جذاگبًِ ٍ گبّی ًیض ثِ كَست تشویت ثب یىذیگش اػتفبدُ ؿذُ اًذ ثِ ػٌَاى هخبل صیذاى ٍ ّوىبساى هؼوَلا 

ّب هؼشفی وشدًذ وِ دس آى هؼیبسّبی ویفی ٍ ووی دس (، یه سٍیىشد جذیذی ثشای اًتخبة تأهیي وٌٌذ2111ُ)

فبصی ، تبپؼیغ  AHP ّبیایي پظٍّؾ سٍؽؿذًذ. دس ّب دس ًظش گشفتِ هیاسصیبثی ػولىشد ٍ اًتخبة تأهیي وٌٌذُ

 ؿذُ اػت. ثشای اسصیبثی ٍ اًتخبة ثْتشیي تأهیي وٌٌذُ اػتفبدُ DEA فبصی ٍ
                                                           

1 .Bhutta and Huq 
2 .Multiple criteria decision making 
3 .Lee et al. 
4 .Analytical Hierarchical Process 
5 .Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 
6 .Deng 
7.Fuzzy Analytical Hierarchical Process 
8.Fuzzy Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 
9.Kim et al. 
10.Kahraman et al. 
11.Data Envelopment Analysis 
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-دس ایي پظٍّؾ ًیض ثب الگَ گیشی اص پظٍّؾ صیذاى ٍ ّوىبساى ثشای اًتخبة ثْتشیي تأهیي وٌٌذُ یىتی اص ؿتشوت  

فبصی هؼیبسّب ٍ صیشهؼیبسّبی تأحیش گزاس ثتش اًتختبة تتأهیي     AHP ّبی فلضی دس ایشاى ثب اػتفبدُ اصّبی  ػبصًذُ ػبصُ

وٌٌذُ ٍصى دّی ٍ ػپغ ثب تبپؼیغ فبصی ٍ ّوشاُ ثب ٍصًْبی ثذػت آهذُ تبهیي وٌٌذُ ّب ستجِ ثٌذی ؿذًذ ٍ ًتیجتِ  

ثب ػٌَاى اهتیبص ػیؼتن هذیشیت ویفیت اػتفبدُ ؿذ ؛تأهیي  DEA ّب ثِ ػٌَاى یه هؼیبس خشٍجی سٍؽستجِ ثٌذی آى

ثتب   DEAّب ستجِ ثٌذی ٍ  ثْتشیي تأهیي وٌٌذُ هـخق ؿذ ٍ ًتبیج ًْبیی ستجِ ثٌذی تَػظ تبپؼیغ فتبصی ٍ  وٌٌذُ

ٍ   AHP ّبییىذیگش همبیؼِ ؿذ. دس اداهِ ادثیبت پظٍّؾ ، هؼشفی هشاحل تىٌیه هغبلؼتِ  ،  DEA ٍ تبپؼیغ فتبصی 

 ؿذ.هَسدی ٍ ثحج ٍ ًتیجِ گیشی ثِ تشتیت  ثیبى خَاّذ 
 

 ادتیات پصٍّػ-2
(. 1991،  1ّبی اكلی فشآیٌذ خشیذ ٍ تذاسوبت اػت )ٍثش ٍ ّوىبساىاًتخبة تأهیي وٌٌذُ هٌبػت یىی اص فؼبلیت

ّبیی ثَدًذ وِ ثتَاًٌذ احشثخـی وبسخبًِ ّبی ثؼیبسی ثِ دًجبل ساّی ثشای ؿشیه ؿذى ثب تأهیي وٌٌذُ 1991دس دِّ 

ٌذ ؛ ثِ ایي تشتیت استجبعبت هـتشی ٍ تأهیي وٌٌذُ تَجِ خبكی سا ثِ خَد ّب سا ثْجَد دّهذیشیت ٍ سلبثت پزیشی آى

-ؿَد ٍ هیجلت وشدُ اػت. اگش ثِ استجبعبت ثیي هـتشی ٍ تأهیي وٌٌذُ تَجِ ؿَد صًجیشُ تأهیي ؿشوت  لَی هی

ذ ٍ تذاسوبت، ثب سؿذ خشی .(2117، 2تَاًذ ثِ ساحتی هَاًؼی وِ تَػظ سلجب ثَجَد آهذُ اػت سا اص ثیي ثجشد)ؿبّبیی

ؿًَذ ّب ٍاثؼتِ هیّب ثؼیبس ثِ تأهیي وٌٌذُوٌٌذ ٍ ثِ دًجبل آى ػبصهبىتلویوبت فشآیٌذ خشیذ اّویت صیبدی پیذا هی

اًتخبة   (.2111، 3ؿَد )لاثشٍ ٍ ّوىبساىگیشی ًبدسػت ثِ ؿذت ًوبیبى هیٍ ًتبیج هؼتمین ٍ غیش هؼتمین تلوین

ّب، ػَدآٍسی ٍ تأهیي وٌٌذُ دس ػولىشد ٍ وبسایی یه ػبصهبى ًمؾ حیبتی داسد ٍ ثلَست هؼتمین ثش وبّؾ ّضیٌِ

(. ثب تَجِ ثِ هفَْم هذیشیت صًجیشُ تأهیي ثؼیبسی 2111، 4گزاسد)لذػی پَس ٍ اثشیيپزیشی ػبصهبى تأحیش هیاًؼغبف

وِ یه ساُ دسػت ثشای ثْجَد سلبثت پزیشی اًتخبة ٍ هذیشیت تأهیي اًذ اص هحممبى، داًـوٌذاى ٍ هذیشاى هتَجِ ؿذُ

 (.2111، 5وٌٌذُ هٌبػت اػت)ّب ٍ ّوىبساى

(. ثِ ّویي 6،2113ّب ثْتشیي ساُ ٍجَد ًذاسد )ثلَهحممبى ثش ایي ثبٍسًذ وِ ثشای اسصیبثی ٍ اًتخبة تأهیي وٌٌذُ

تأهیي وٌٌذُ ثِ وبس گشفتِ ؿذُ اػت ، اص آى جولِ ّبی تشویجی صیبدی ثشای اًتخبة دلیل دس چٌذ ػبل اخیش سٍؽ

چٌیي اتىب وشدى ثِ یه هؼیبس (.ّن2114، 8ٍ ًٍگ ٍ ّوىبساى2113 ،7؛ ػیوپؼَى ٍ ّوىبساى2111)ٍثش ٍ ّوىبساى ،

وٌذ؛ ثِ ّویي دلیل سٍیىشدّبی چٌذ هؼیبسُ هؼیبس ثشای اًتخبة تأهیي وٌٌذُ ، ایي فشآیٌذ سا ثب سیؼه هَاجِ هی

 گیشی چٌذ هؼیبسُكَست یه هؼئلِ تلوین. هغبلؼبت صیبدی هؼئلِ اًتخبة تأهیي وٌٌذُ سا ثِؿَدپیـٌْبد هی

(MCDMُتٌظین وشد  )؛ جذیذی 2113، 11؛ ًَّگ ٍ لی2118،  10؛ ّب ٍ وشیـٌبى2118،  9هبًٌذ)ثَتبًی ٍ سیضی اًذ
                                                           

1 .Weber et al. 
2 .Shahaei 
3 .Labro et al. 
4 .Ghodsypour and Obrien 
5 .Ha et al. 
6 .Bello 
7 .Simpson et al. 
8 .Wang et al. 
9 .Bottani and Rizzi 
10 .Ha and Krishnan 
11 .Hong and Lee 
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ٍ  4،2113؛ آسیىبى2112، 3(. ػلاٍُ ثش ایي چٌذیي هغبلؼِ  اص جولِ )ؿي ٍ ی2114َ، 2ٍ ٍاس 2114، 1ٍ ّوىبساى

ّبی تلوین ٍ تؼییي ( ،سٍؿْبی فبصی هتفبٍتی اسائِ وشدًذ ٍ دس آى اثْبم اسصیبثی گضی2113ٌِ، 5پیتچی پَ ٍ ّوىبساى

سػذ؛ دس ثیي ایي (. ثِ ًظش هی2114اّویت ًؼجی هؼیبسّبی چٌذگبًِ سا هَسد هلاحظِ لشاس دادًذ )وین ٍ ّوىبساى،

(ٍ 1981) 6هؼشفی ؿذُ تَػظ ػبػتی AHP ّب اص سٍؽسصیبثی ٍ اًتخبة تأهیي وٌٌذُّبی هختلف ، ثشای اتىٌیه

( ثیـتش اػتفبدُ ؿذُ اػت. ایي دٍ سٍؽ ثب تئَسی فبصی تَػؼِ پیذا 1981)7تبپؼیغ هؼشفی ؿذُ تَػظ َّاًگ ٍ یَى

 9ثِ ػٌَاى هخبل وبس(. 8،2118پیذا وشدًذ تب اثْبم هَجَد دس اسصیبثی ٍ همبیؼبت صثبًی سا ثْجَد دّذ )چي ٍ ّوىبساى

 فبصی ثشای اًتخبة تأهیي وٌٌذُ ثىبس گشفت. AHP(، تئَسی پـتیجبًی اص تلوین گیشی گشٍّی سا ثب 2114)

یه سٍؽ ثشای اسصیبثی وبسایی ٍاحذّبی تلوین گیشًذُ اػت وِ  DEAّوبًغَس وِ دس لؼوت لجل اؿبسُ ؿذ؛ 

(. دس صهیٌِ هجبحج تأهیي 2117، 11اسایِ ؿذ)وَپش ٍ ّوىبساى 1978ٍی دس ػبل  10اٍلیي ثبس آى سا چبسًض ٍ ّوىبساى

ّبی ثشًبهِ سیضی سیبضی تشویت وشدًذ. ایي تشویت ثِ ػٌَاى یه سا ثب هذل DEA(، 1998وٌٌذُ ٍثش ٍ ّوىبساًؾ )

 ّب ثَد.ّب دس ٌّگبم هزاوشُ ثب تأهیي وٌٌذُاثضاس هٌبػت ثشای تلوین گیشًذُ

تَاًذ یه سٍیىشد لَی دس اسصیبثی دلیك ثب یىذیگش هی DEAٍ  تبپؼیغ فبصیفبصی،  AHP تشویت ػِ سٍیىشد

ّب ثٌبثش هؼیبسّبی هتٌَع ووی ٍ ویفی اسائِ دّذ. دس ایي پظٍّؾ ًیض ایي ػِ تىٌیه ثشای اسصیبثی ٍ تبهیي وٌٌذُ

 اًذ.ّب ثىبس گشفتِ ؿذُاًتخبة تأهیي وٌٌذُ

 

 DEAفازی ٍ  TOPSISفازی،  AHPّای هرٍری تر هراحل تكٌیک -0

3-1- AHP  ٍصى هؼیبسّب ٍ صیش هؼیبسّب ثب اػذاد فبصی هخلخی عجك ؛فبصی ثشای تؼییي ٍصى هؼیبسّب ٍ صیش هؼیبسّب

اًجبم همبیؼبت صٍجی ثیي  -2-1-3سػن ػلؼلِ هشاتت هؼیبسّب ٍ صیش هؼیبسّب، -1-1-3آیٌذ:ّبی صیش ثذػت هیگبم

(. اگش ًشخ ًبػبصگبسی همبیؼبت ووتش اص IRّب)حبػجِ ًشخ ًبػبصگبسی لضبٍته -3-1-3هؼیبسّبی اكلی ٍ صیش هؼیبسّب،

ثِ اػذاد  1ثبؿذ، همبیؼبت ػبصگبسًذ. پغ اص آى همبیؼبت صٍجی وِ ثلَست هتغیشّبی صثبًی ّؼتٌذ عجك جذٍل  1/1

(، EA) 12تَػؼِ ایّبی اػذاد فبصی هخلخی ؛اص سٍؽ تحلیل ثشای هحبػجِ ٍصى -4-1-3 ؿًَذ.فبصی هخلخی تجذیل هی

 (. 1996( ، اػتفبدُ هیـَد)چبًگ،1996) 13اسایِ ؿذُ  تَػظ چبًگ

 
 (.2333دّی تِ هعیارّا)زیذاى ٍ ّوكاراى،. هتغیرّای زتاًی ترای اًجام هقایعات زٍجی ٍ ٍزى3جذٍل 

 
                                                           

1 .Jadidi et al. 
2 .Ware 
3 .Shen and Yu 
4 .Arikan 
5 .Pitchipoo et al. 
6 .Saaty 
7 .Hwang and Yoon 
8 .Chan et al. 
9 .Kar 
10 .Charnes 
11 .Cooper et al. 
12 .Extent Analysis method 
13 .Chang 
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 اسصؽ فبصی اسصؽ دلیك هتغیشّبی صثبًی

 (1ٍ1ٍ1)  1 یىؼبى

(3ٍ2ٍ1) 2 اسصؽ ثیٌبثیي  

 (4ٍ3ٍ2) 3 ووی هْوتش

 (5ٍ4ٍ3) 4 اسصؽ ثیٌبثیي

 (6ٍ5ٍ4) 5 هْن تش 

 (7ٍ6ٍ5) 6 اسصؽ ثیٌبثیي

 (8ٍ7ٍ6) 7 ثؼیبس هْن تش

 (9ٍ8ٍ7) 8 اسصؽ ثیٌبثیي

 (9ٍ9ٍ9) 9 وبهلا هْن تش

 
3-2- TOPSIS فازی برای ارزیابی کیفی 

تـىیل هبتشیغ  -1-2-3ؿًَذ:تؼییي هیّب عجك هشاحل صیش ثؼذ اص ثذػت آٍسدى ٍصى هؼیبسّب، ستجِ تأهیي وٌٌذُ

ّب ٍ اسصیبثی ّوِ گضیٌِ ثشای هؼیبسّبی هختلف، هبتشیغ تلوین تلوین : ثب تَجِ ثِ تؼذاد هؼیبسّب، تؼذاد گضیٌِ

گیشی تؼشیف دس ایي هشحلِ ضشیت اّویت هؼیبسّبی هختلف دس تلوین:تؼییي ٍصى هؼیبسّب -2-2-3ؿَد،تـىیل هی

 ،1هؼیبسّب ثِ كَست اػذاد فبصی هخلخی ثبؿٌذ، ثِ كَست ساثغِ ؿَد: اگش ٍصى هی

  ̃  ( ̃   ̃     ̃ ) 
 ،2ٍ اگش غیش فبصی ثبؿٌذ ثِ كَست ساثغِ 

  ̃  [     ] 
 

ثشای ثی همیبع وشدى هبتشیغ تلوین، ثِ جبی ،ثی همیبع وشدى هبتشیغ تلوین فبصی -3-2-3ؿًَذ.تؼشیف هی

ثِ گضیٌِ ایذُ آل ولاػیه ، دس ایي هشحلِ اص تغییش همیبع خغی ثشای تجذیل  هحبػجبت پیچیذُ دس سٍؽ ؿجبّت

ؿَد. سٍاثظ لاصم ثشای اًجبم ایي هشحلِ ٍ هشاحل ثؼذی دس ّبی هختلف ثِ همیبع لبثل همبیؼِ اػتفبدُ هیهمیبع

ی ٍ هخجت ٍ آل هٌفتؼشیف ایذُ -5-2-2داس،تؼییي هبتشیغ تلوین فبصی ٍصى -4-2-3پیَػت ة آٍسدُ ؿذُ اػت.

ّب:دس ایي ستجِ ثٌذی گضیٌِ -7-2-2هحبػجِ ؿبخق ؿجبّت، -6-2-2آل هخجت ٍ هٌفی،هحبػجِ فبكلِ گضیٌِ اص ایذُ

ّبی ثب ؿبخق ؿجبّت وِ گضیٌِؿًَذ ثِ عَسیّب ستجِ ثٌذی هیهشحلِ ثب تَجِ ثِ هیضاى ؿبخق ؿجبّت، گضیٌِ

 ثیـتش دس اٍلَیت لشاس داسًذ.

 صیبثی وویثشای اس DEAسٍؽ  -3-3

ّب وِ تَػظ ؿبخق ؿجبّت دس سٍؽ تبپؼیغ ووی ؿذُ  دس ایي هشحلِ اص پظٍّؾ، اًذاصُ ػولىشد تأهیي وٌٌذُ

ّب ثب هذل سیبضی گیشد. ػپغ وبسایی تأهیي وٌٌذُهَسد اػتفبدُ لشاس هی DEA یه خشٍجی سٍؽ  اػت؛ ثِ ػٌَاى

DEA آیذ . دس ایي پظٍّؾ اص هذل ثذػت هیDEA 1خشٍجی هحَس)پیَػت( ثب همیبع حبثت (CCR ُاػتفبدُ ؿذ )

 . اػت

 

 رٍغ پصٍّػ ٍ هطالعِ هَردی -4
                                                           

1 . Charnes,Coopre and Rhodes 

1) 

2) 
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 هعرفی ضرکت )هکاى جوع آٍری دادُ( -4-1

ّبی فلضی ٍ تجْیضات كٌبیغ ًفت، گبص، ؿشوت یىتب اًذیؾ ػبصُ ثب صهیٌِ خذهبت عشاحی ػبخت ٍ ًلت ػبصُ

ویلَهتشی اكفْبى تأػیغ ٍ ثب احذاث  25ؿْشن كٌؼتی اؿتشجبى دس دس  1381پتشٍؿیوی، فَلاد ٍ ػیوبى دس ػبل 

-هتش هشثغ صیش ثٌب فؼبلیت خَد سا آغبص وشد. ایي هجوَػِ ثب اًذیـِ 5111ّضاس هتش هشثغ ٍ  11وبسخبًِ ای ثِ هؼبحت 

ضی ٍ تجْیضات ّبی فلّبی جْبًی الذام ثِ تَلیذ اًَاع ػبصُای ًَ ٍ ثب ّذف استمبء ویفیت ٍ حشوت دس هؼیش پیـشفت

هغبثك ثب اػتبًذاسدّبی ثیي الوللی وشدُ اػت. ایي ؿشوت هَاد ٍ لغؼبت هَسد ًیبص خَد سا اص تأهیي وٌٌذگبى هتؼذدی 

صیٌه سیچ "ػبص هشثَط ثِ  لغؼِ وٌذ. دس ایي پظٍّؾ ثِ كَست خبف ػولىشد تأهیي وٌٌذگبى سًگتْیِ هی

 گیشد. س هیهَسد ثشسػی لشا "اپَوؼی)سٍی غٌی ؿذُ اص اپَوؼی(

 هؼشفی هؼیبسّب ٍ صیش هؼیبسّبی اًتخبة تأهیي وٌٌذگبى دس ؿشوت یىتب اًذیؾ ػبصُ -4-2

دس ایي پظٍّؾ ثؼذ اص  اًجبم هلبحجِ ثب هذیش تضویي ویفیت ؿشوت یىتب ػبصُ، هـخق ؿذ وِ هؼیبسّب ٍ صیش 

اػت. دس ایي سٍؽ وبسؿٌبػبى هؼیبسّبی اًتخبة تأهیي وٌٌذگبى دس ایي ؿشوت ثب سٍؽ تَافك جوؼی ثذػت آهذُ 

-ٍاحذ ثبصسگبًی ثش اػبع تجشثِ ٍ هغبلؼِ هٌبثغ هشتجظ ثب ایي كٌؼت هؼیبسّبی اًتخبة تأهیي وٌٌذُ ثشای ًیبصهٌذی

ای هؼیبسّبی تؼییي وٌٌذُ تأهیي وٌٌذُ ّبی هختلف ؿشوت سا فْشػت وشدُ ٍ ػپغ هتخللبى ؿشوت دس جلؼِ

لیؼت هؼیبسّب ٍ صیشهؼیبسّبی ویفی ٍ ووی هشتجظ ثب اًتخبة تأهیي  اًذ. ثِ كَست ولیهٌبػت سا هـخق وشدُ

اًذ وِ دس صیش ثِ تؼذادی اص آًْب ؿذُ ّب دس هغبلؼبت گزؿتِ ثىبسثشدُّب ثِ ؿشح صیش ّؼتٌذ.ضوٌبً ّش یه اص آىوٌٌذُ

 اؿبسُ ؿذُ اػت.

ٍ  خبًیبى( ؛ثیه2111(:)صیذاى ٍ ّوىبساى،)C1تَاًبیی اسائِ هحلَل ثب ویفیت)-1

تَاًبیی اسائِ  -2-1(؛C11تَاًبیی اسائِ هحلَل اكلی ) -1-1((؛2113(؛وبس،)2118(؛ّبٍوشیـٌبى)2115ّوىبساى)

 (C13تَاًبیی اسائِ هحلَل هغبثك ثب عشح ویفیت ) -3-1(؛C12هحلَل ثب گَاّی هؼتجش)

 (C15داؿتي ثؼتِ ثٌذی هٌبػت) -5-1(؛C14ؿشایظ ًگْذاسی ٍ حول هٌبػت ) -1-4

 ((2118(؛ ّبٍوشیـٌبى)2113(؛وبس)2111() صیذاى ٍ ّوىبساى،)C2ِ هَلغ)تحَیل ث -2

(؛ثَْتب ٍ 2113(؛ وبس)2115خبًیبى ٍ ّوىبساى)( ؛ثیه2111()صیذاى ٍ ّوىبساى،)C3لیوت ) -3

 ((2111پَس ٍ اثشیي)(؛لذػی2112َّن)

(؛ 2115)خبًیبى ٍ ّوىبساى( ؛ثیه2111(:)صیذاى ٍ ّوىبساى،)C4اسائِ خذهبت پغ اص فشٍؽ) -4

اسائِ خذهبت پغ اص فشٍؽ ثِ -2-4(؛C41داؿتي گبساًتی ٍ پبیجٌذی ثِ آى)-1-4((؛2112(؛ثَْتب ٍ َّن)2113وبس)

پیگیشی اسائِ خذهبت پغ اص -4-4(؛C43اسائِ خذهبت پغ اص فشٍؽ تَػظ وبسؿٌبػبى هتخلق)-3-4(؛C42هَلغ)

 (C44فشٍؽ)

( ؛ ثَْتب ٍ 2111)صیذاى ٍ ّوىبساى،)(C5)ثْذاؿت، ایوٌی، هحیظ صیؼت() HSEسػبیت هَاسد -5

سػبیت ًىبت -2-5(؛C51)ثشگِ اعلاػبت ایوٌی هَاد( ثِ ّوشاُ هَاد ؿیویبیی ) MSDSتحَیل  -1-5((؛2112َّن)

 (C52ایوٌی)

سفتبس ٍ -1-6((؛2112( ؛ ثَْتب ٍ َّن)2111(:)صیذاى ٍ ّوىبساى،)C6ًحَُ ثشخَسد ٍ سفتبس تجشثِ ٍ تخلق) -6

 (C63پیگیشی هٌبػت اص عشف فشٍؿٌذُ )-3-6(؛C62هـبٍسُ ٍ تخلق ٍ اعلاع سػبًی)-2-6(؛C61ثشخَسد هٌبػت)

 هشاحل اًجبم پظٍّؾ -4-3
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ای، هلبحجِ ٍ سٍؽ جوغ آٍسی اعلاػبت: ثِ ایي هٌظَس دس ایي پظٍّؾ اص سٍؽ هغبلؼبت وتبثخبًِ -4-3-1

فبصی اػتفبدُ Topsisّب دس سٍؽ فبصی ٍ اهتیبص دّی ثِ تأهیي وٌٌذُ AHPپشػـٌبهِ ثشای همبیؼبت صٍجی دس سٍؽ 

 ؿذُ اػت.

فبصی ثشای تؼییي ٍصى هؼیبسّب ٍ صیش هؼیبسّب: ثِ ایي هٌظَس ػبختبس ػلؼلِ  AHPاػتفبدُ اص سٍؽ  -4-3-2

لاصم ثِ روش اػت پشػـٌبهِ . ػپغ پشػـٌبهِ ّبی لاصم ثشای همبیؼبت صٍجی تْیِ ؿذ سػن ؿذ. AHPهشاتجی 

همبیؼبت صٍجی ثب ًظش هذیش اسؿذ ثخؾ وٌتشل ویفیت ؿشوت تىویل ؿذُ اػت. ثشای تىویل پشػـٌبهِ ّب اص 

اػتفبدُ ؿذُ اػت. ثؼذ اص جوغ آٍسی اعلاػبت، ًشخ ًبػبصگبسی همبیؼبت ثب اػتفبدُ  1هتغیشّبی صثبًی هغبثك جذٍل 

ؿذ ٍ همبیؼبت  1/1( ولیِ همبیؼبت ووتش یب هؼبٍی IR. ًشخ ًبػبصگبسی)هحبػجِ ؿذ Expert Choiceاص ًشم افضاس 

اص ؛ همبیؼبت صٍجی فبصی هؼیبسّبی اكلی ٍ صیش هؼیبسّب لاصم ثِ روش اػت، ثِ دلیل عَلاًی ثَدى جذاٍل ػبصگبسثَدًذ. 

 3ٍ  2در جذٍل  اًتخاب تأهیي کٌٌذگاىّای هعیارّای بِ عٌَاى ٍزى           پَؿی ؿذُ اػت.چـنّب دس هتي آٍسدى آى

 اًذ.آٍردُ ضذُ
 

 . ٍزى هعیارّای اصلی2جذٍل

 

 

 

 

 

 

 
 . ٍزى زیر هعیارّا0جذٍل

صیش  ̃  
هؼیبسّبی 

C6 

صیش  ̃  
هؼیبسّبی 

C5 

صیش  ̃  
هؼیبسّبی 

C4 

صیش  ̃  
هؼیبسّبی 

C1 
(1ٍ1ٍ1) C61 (5/1ٍ5/1ٍ5/1) C51 (7/1ٍ7/1ٍ7/1) C41 (364/1ٍ364/1ٍ364/1) C11 

(717/1ٍ717/1ٍ717/1) C62 (5/1ٍ5/1ٍ5/1) C52 (1ٍ1ٍ1) C42 (334/1ٍ334/1ٍ334/1) C12 
(238/1ٍ238/1ٍ283/1) C63   (2/1ٍ2/1ٍ2/1) C43 (312/1ٍ312/1ٍ312/1) C13 

    (1/1ٍ1/1ٍ1/1) C44 (1ٍ1ٍ1) C14 

     C41 (1ٍ1ٍ1) C15 

 
ّبی هؼیبسّبی اًتخبة تأهیي وٌٌذگبى دس سٍؽ تبپؼیغ فبصی هَسد اػتفبدُ لشاس همبدیش ثذػت آهذُ ثِ ػٌَاى ٍصى

 گشفت.
 استفادُ از رٍش تاپسیس فازی  -4-3-3

ّا بِ یک هتغیر کوی تبذیل ٍ با عٌَاى اهتیاز ضًَذ ٍ سپس ًتایج رتبِ بٌذی آىرتبِ بٌذی هیّا در ایي هرحلِ تأهیي کٌٌذُ
گیرد. بِ ایي هٌظَر هذیر ارضذ تضویي کیفیت سیستن هذیریت کیفیت، یک هعیار خرٍجی، در هرحلِ بعذ هَرد استفادُ لرار هی

اهتیاز داد ٍ سپس ایي اهتیازّا برای تطکیل هاتریس تصوین بِ  ( بِ ّر تأهیي کٌٌذ4ُضرکت با استفادُ از هتغیرّای زباًی )جذٍل

هؼیبسّبی  ̃  
 اكلی

(7/1ٍ7/1ٍ7/1) C1 

(1ٍ1ٍ1) C2 

(2/1ٍ2/1ٍ2/1) C3 

(1/1ٍ1/1ٍ1/1) C4 

(1ٍ1ٍ1) C5 

(1ٍ1ٍ1) C6 

𝑊𝑖̃ 

𝑊𝑖̃ 
 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

8

 .است ضذُ عَض ّاسطر ٍ ستَى یفَق جا صیلازم بِ رکر است در ًوا(. 5اعذاد فازی هثلثی تبذیل ضذًذ)جذٍل 
 

 (.2333. هتغیرّای زتاًی ترای رتثِ تٌذی)زیذاى ٍ ّوكاراى،4جذٍل

 (1ٍ1ٍ1) خیلی ضؼیف)خ م(

 (3ٍ1ٍ1) ضؼیف)م(

 (5ٍ3ٍ1) ًؼجتب ضؼیف)ى م(

 (7ٍ5ٍ3) هتَػظ)م(

 (9ٍ7ٍ5) ًؼجتب خَة)ى خ(

 (11ٍ9ٍ7) خَة)خ(

11ٍ11ٍ9) خیلی خَة)خ خ(

) 

 
 . اهتیاز ّفت تأهیي کٌٌذُ هتٌاظة تا ّر هعیار5جذٍل 

A7 A6 A5 A4 A3 A2 A1  
 C11 خ خ خ ى خ ى خ خ خ ى خ

 C12 خ خ م م خ خ خ

 C13 خ خ م م ى خ ى خ ى خ

 C14 ى خ ى خ م م ى خ خ خ
 C15 خ خ ى م ى خ م ى خ م

 C2 خ خ خ خ خ ى خ م ى خ

 C41 خ خ ى خ ى خ ى خ ى خ ى خ

 C42 خ ى خ م م ى خ ى خ خ

 C43 خ خ م ى خ ى خ خ ى خ
 C44 خ ى خ ى م م ى خ خ ى خ

 C51 خ خ ى م م ى م ى م ى م

 C52 خ خ م م م م م

 C61 خ خ خ ى خ ى خ م م م
 C62 خ خ ى خ ى م م خى  خ م

 C63 خ خ ى خ ى خ ى خ م ى خ ى خ

 

هشثَط ثِ لیوت اػت ٍ چَى یه هتغیش ووی اػت دس ایي جذٍل ًَؿتِ ًـذُ اػت. لیوت ّش  C3تَجِ:هتغیش  

 ,i=1, 2, 3) = تبهیي وٌٌذAiُآٍسدُ ؿذُ اػت: وِ دس آى 6ویلَ سًگ پیـٌْبدی تَػظ ّش تأهیي وٌٌذُ دس جذٍل 

 .ثبؿذ( هی4,5,6,7
 ّای پیؽٌْادی ّر تأهیي کٌٌذُ ترای یک کیلَ رًگ. قیوت6جذٍل 

تبهیي 

 وٌٌذُ

لیو

 ت

A1 125

111 
A2 128

111 
A3 122

111 
A4 119
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511 
A5 135

11 
A6 131

11 
A7 138

11 

 
همیاس ضذًذ. هاتریس تصوین بی همیاس در جذٍل بِ اعذادفازی هثلثی تبذیل ٍ بی 4ایي اهتیازّای زباًی هطابك با جذٍل    

 ّا عَض ضذُ است.ًطاى دادُ ضذُ است. لازم بِ رکر است در ًوایص فَق جای سطر ٍ ستَى 7
 
 

 . هاتریط تصوین تی هقیاض7جذٍل 
A7 A6 A5 A4 A3 A2 A1  

(9/1ٍ7/1ٍ5/1) (1ٍ9/1ٍ7/1) (1ٍ9/1ٍ7/1) (9/1ٍ7/1ٍ5/1) (1ٍ9/1ٍ7/1) (1ٍ1ٍ9/1) (1ٍ9/1ٍ7/1) C11 

(1ٍ9/1ٍ7/1) (1ٍ9/1ٍ7/1) (1ٍ9/1ٍ7/1) (7/1ٍ5/1ٍ3/1) (7/1ٍ5/1ٍ3/1) (1ٍ9/1ٍ7/1) (1ٍ9/1ٍ7/1) C12 

(9/1ٍ7/1ٍ5/1) (9/1ٍ7/1ٍ5/1) (9/1ٍ7/1ٍ5/1) (7/1ٍ5/1ٍ3/1) (7/1ٍ5/1ٍ3/1) (1ٍ9/1ٍ7/1) (1ٍ9/1ٍ7/1) C13 
(1ٍ9/1ٍ7/1) (1ٍ9/1ٍ7/1) (9/1ٍ7/1ٍ5/1) (8/1ٍ6/1ٍ3/1) (8/1ٍ6/1ٍ3/1) (1ٍ8/1ٍ6/1) (1ٍ8/1ٍ6/1) C14 

(7/1ٍ5/1ٍ3/1) (9/1ٍ7/1ٍ5/1) (7/1ٍ5/1ٍ3/1) (5/1ٍ3/1ٍ1/1) (5/1ٍ3/1ٍ1/1) (1ٍ9/1ٍ7/1) (1ٍ9/1ٍ7/1) C15 

(9/1ٍ7/1ٍ5/1) (7/1ٍ5/1ٍ3/1) (9/1ٍ7/1ٍ5/1) (1ٍ1ٍ9/1) (1ٍ9/1ٍ7/1) (1ٍ9/1ٍ7/1) (1ٍ9/1ٍ7/1) C2 

(9/1ٍ7/1ٍ5/1) (9/1ٍ7/1ٍ5/1) (9/1ٍ7/1ٍ5/1) (9/1ٍ7/1ٍ5/1) (9/1ٍ7/1ٍ5/1) (1ٍ9/1ٍ7/1) (1ٍ9/1ٍ7/1) C41 
(1ٍ9/1ٍ7/1) (9/1ٍ7/1ٍ5/1) (9/1ٍ7/1ٍ5/1) (9/1ٍ7/1ٍ5/1) (7/1ٍ5/1ٍ3/1) (9/1ٍ7/1ٍ5/1) (1ٍ9/1ٍ7/1) C42 

(9/1ٍ7/1ٍ5/1) (1ٍ9/1ٍ7/1) (9/1ٍ7/1ٍ5/1) (9/1ٍ7/1ٍ5/1) (7/1ٍ5/1ٍ3/1) (1ٍ9/1ٍ7/1) (1ٍ9/1ٍ7/1) C43 

(9/1ٍ7/1ٍ5/1) (1ٍ9/1ٍ7/1) (9/1ٍ7/1ٍ5/1) (5/1ٍ3/1ٍ1/1) (5/1ٍ3/1ٍ1/1) (9/1ٍ7/1ٍ5/1) (1ٍ9/1ٍ7/1) C44 

(5/1ٍ3/1ٍ1/1) (5/1ٍ3/1ٍ1/1) (5/1ٍ3/1ٍ1/1) (7/1ٍ5/1ٍ3/1) (5/1ٍ3/1ٍ1/1) (1ٍ9/1ٍ7/1) (1ٍ9/1ٍ7/1) C51 

(7/1ٍ5/1ٍ3/1) (7/1ٍ5/1ٍ3/1) (7/1ٍ5/1ٍ3/1) (7/1ٍ5/1ٍ3/1) (7/1ٍ5/1ٍ3/1) (1ٍ9/1ٍ7/1) (1ٍ9/1ٍ7/1) C52 
(7/1ٍ5/1ٍ3/1) (7/1ٍ5/1ٍ3/1) (7/1ٍ5/1ٍ3/1) (9/1ٍ7/1ٍ5/1) (9/1ٍ7/1ٍ5/1) (1ٍ9/1.ٍ7/1) (1ٍ1ٍ9/1) C61 

(7/1ٍ5/1ٍ3/1) (1ٍ9/1ٍ7/1) (9/1ٍ7/1ٍ5/1) (7/1ٍ5/1ٍ3/1) (7/1ٍ5/1ٍ3/1) (9/1ٍ7/1ٍ5/1) (1ٍ1ٍ9/1) C62 

(9/1ٍ7/1ٍ5/1) (9/1ٍ7/1ٍ5/1) (7/1ٍ5/1ٍ3/1) (9/1ٍ7/1ٍ5/1) (9/1ٍ7/1ٍ5/1) (9/1ٍ7/1ٍ5/1) (1ٍ1ٍ9/1) C63 

 

آل هخجت ٍ هٌفی تؼییي دس گبم ثؼذ هبتشیغ تلوین ٍصًی ثی همیبع هحبػجِ ؿذ  ٍ ػپغ تأهیي وٌٌذُ  ایذُ

 ؿَد:هی
   [(     ) (     ) (     )   (     )] 
   [(     ) (     ) (     )   (     )] 

ًـبى دادُ ؿذُ  8آل هخجت ٍ هٌفی ٍ ؿبخق ؿجبّت ثشای ّش وذام دس جذٍل فبكلِ ّش تأهیي وٌٌذُ اص ایذُ

 اػت.
 

 آل هثثت ٍ هٌفی ٍ ؼاخص ؼثاّتّا از ایذُ. فاصلِ تأهیي کٌٌذ8ُجذٍل

CCi di
- di

*  

236/1 78/3 26/12 A1 

216/1 48/3 58/12 A2 

154/1 43/2 39/13 A3 
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164/1 68/2 62/13 A4 

174/1 81/2 31/13 A5 

186/1 99/2 12/13 A6 

17/1 744/2 37/13 A7 

 

 ثشای ستجِ ثٌذی تأهیي وٌٌذُ ّبی وبسا ٍ ًبوبسا DEAاػتفبدُ اص سٍؽ  -4-3-4

ّب وِ ثب سٍؽ تبپؼیغ فبصی ثذػت آهذ ثِ ػٌَاى اهتیبص ػیؼتن دس ایي هشحلِ اسصؽ ػذدی ػولىشد تأهیي وٌٌذُ

گیشد. ضوٌبً صهبًی  وِ ؿشوت سٍی هَسد اػتفبدُ لشاس هی DEAهذیشیت ویفیت ٍ ػَهیي هؼیبس خشٍجی دس سٍؽ 

گیشی ّبی ٍسٍدی ؿشوت چـن پَؿی وشد. ثِ ایي هٌظَس ثشای اًذاصُتَاى اص دادُؿَد؛ هیهحلَل ًْبیی هتوشوض هی

ّب یه ٍسٍدی فشضی ؿَد. ثشای ّوِ تأهیي وٌٌذُّب ٍسٍدی یىؼبى دسًظش گشفتِ هیسایی ثشای ّوِ تأهیي وٌٌذُوب

ٍ ٍسٍدی ثشای ّش  (.همبدیشهتغیشّبی خشٍجی2116، 2ٍ ساهبًبتبى 1،2112ؿَد )دیىَیجیش ٍ ّوىبساىتؼشیف هی 1ثشاثش 

بیؼبت، ًؼجت تؼذاد لغؼبت هشجَػی ؛ دسكذ ّضیٌِ آٍسدُ ؿذُ اػت: وِ دس آى دسكذ ض 9تأهیي وٌٌذُ دس جذٍل 

گبساًتی، ًؼجت تؼذاد دفؼبتی وِ ثؼذ اص خشیذ اص ّش تأهیي وٌٌذُ دسخَاػت خذهبت گبساًتی ؿذُ اػت ٍ اهتیبص 

ػیؼتن هذیشیت ویفیت ، خشٍجی ًْبیی سٍؽ تبپؼیغ فبصی اػت وِ ثشای ثذػت آٍسدى آى ثضسگتشیي همذاس 

 اًذ.لشاس گشفتِ ٍ ثمیِ همبدیش ًؼجت ثِ آى حؼبة ؿذُ 111سا ثشاثش ثب (  CCi=0/236، 11ؿبخق ؿجبّت ) جذٍل 
 

 DEA. هقادیر خرٍجی ٍ ٍرٍدی رٍغ 9جذٍل

: اهتیبص ػیؼتن 3خشٍجی 

 هذیشیت ویفیت

: دسكذ 2خشٍجی 

 ّضیٌِ گبساًتی

:دسكذ 1خشٍجی 

 ضبیؼبت

تأهیي  ٍسٍدی

 وٌٌذُ

111 19 5/16 1 A1 

5/91 9/7 4 1 A2 

3/62 8/19 18 1 A3 

5/69 9/17 3/18 1 A4 

7/73 15 11 1 A5 

8/78 8 9 1 A6 

13/72 19 11 1 A7 

 

 DEAخشٍجی هحَس ثب ثبصدُ ثِ همیبع حبثت اػتفبدُ ؿذ. هذل ثشًبهِ سیضی خغی  DEAدس ایي پظٍّؾ اص هذل 

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 11(.ًتبیج آى دس جذٍل 3،2115حل ؿذ)اٍصوبى WINQSBثب ًشم افضاس 
 

 DEA. ًتایج حل هذل 11جذٍل 
هجوَػِ 

 هشجغ

تأهیي  وبسایی

 وٌٌذُ

- 1 A1 

                                                           
1 .De Koeijer 
2 .Ramanathan 
3 .Ozcan 
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A1 91/1 A2 

- 1 A3 
- 1 A4 

A1, A4 78/1 A5 

A1 79/1 A6 

A1, A4 96/1 A7 

 

لاصم ثِ روش اػت؛ چَى هذل ثِ كَست خشٍجی هحَس حل ؿذُ اػت . همذاس تبثغ ّذف ثِ كَست ػىغ وبسایی 

 1929/1ایي همبدیش ثِ تشتیت ثشاثش ثب )  7ٍ  6، 5، 2ّبی آهذ هخلاً ثشای تأهیي وٌٌذُثشای ّش تأهیي وٌٌذُ ثذػت 

 13عَس وِ دس جذٍل اًذ. ّوبىآٍسدُ ؿذُ 13( ؿذ. لزا ایي همبدیش هؼىَع ؿذُ ٍ دس جذٍل 143/1ٍ  27/1، 28/1،

ایي هٌظَس ثشای ایجبد توبیض ٍ  ؿذُ اػت. ثِ 1هؼبٍی ثب  1ٍ3ٍ4ؿَد؛ همذاس وبسایی ثشای تأهیي وٌٌذُ هـبّذُ هی

هذلی  1993( اػتفبدُ ؿذ.اًذسػَى ٍ پیتشػَى دس ػبل A&P)1پیتشػَى -تـخیق ثشتشی ّش وذام اص هذل اًذسػَى

ثشای ستجِ ثٌذی اسائِ وشدًذ. پغ اص هـخق ؿذى ٍاحذّبی وبسا ٍ ًبوبسا، ایي ثبس ثشای ّشیه اص ٍاحذّبی وبسا 

ّبی ػبختبسی، وِ ٍاحذ وبسا تٌْب دس تبثغ ّذف آهذُ ٍ اص ثیي هحذٍدیتؿَد ثب ایي تفبٍت حل هی A&Pهذل

 (. 1391؛ حبجیْب ٍ لیلاٍی،1993ؿَد) اًذسػَى ٍ پیتشػَى،هحذٍدیت ٍاحذ وبسا حزف هی

 ًـبى دادُ ؿذُ اػت. 11دس جذٍل  1ٍ3ٍ4پیتشػَى ثشای ٍاحذّبی  -ًتبیج هذل اًذسػَى

 
 پیترظَى -ًتایج هذل اًذرظَى -33جذٍل 

وبسای

 ی

 تأهیي وٌٌذُ

3/1 A1 

116/
1 

A3 

117/
1 

A4 

 
 است. 12هطابك با جذٍل   6،5ٍ7، 2الگَی بْبَد کارایی برای تأهیي کٌٌذُ 

دس  1929/1ثشای هحبػجِ همبدیش الگَی هؼیبسّبی خشٍجی، همذاس تبثغ ّذف هذل ثشًبهِ سیضی خغی یؼٌی 

 همبدیش خشٍجی آى ضشة ؿذُ اػت. 

 
 تْثَد کارایی تأهیي کٌٌذُ ّای ًا کاراالگَی  -32جذٍل 

 ؼبتیدسكذ ضب یگبساًت ٌِیدسكذ ّض تیفیو تیشیهذ ؼتنیػ بصیاهت

 
 یخشٍج

 A2 یهمذاس فؼل 4 9/7 5/91
 A2 بفتِیهمذاس ثْجَد  37/4 63/8 111

 A5 یهمذاس فؼل 11 15 7/73
 A5 بفتِیهمذاس ثْجَد  8/12 2/19 34/94

                                                           
1 .Anderson and Peterson 
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 A6 یهمذاس فؼل 9 8 8/78
 A6 بفتِیهمذاس ثْجَد  43/11 16/11 111

 A7 یهمذاس فؼل 11 19 13/72
 A7 بفتِیهمذاس ثْجَد  47/11 82/19 13/75

 

 گیریتحث ٍ ًتیجِ -5
-ّبی ثب ویفیت دس یه ؿشوت ػبصًذُ ػبصُدس ایي پظٍّؾ یه سٍؽ تشویجی ثشای اسصیبثی ٍ اًتخبة تأهیي وٌٌذُ

 AHPّبی فلضی ثىبس گشفتِ ؿذ. دس ساػتبی سػیذى ثِ ایي ّذف، اثتذا هؼیبسّبی اًتخبة تأهیي وٌٌذُ تَػظ سٍؽ 

تشیي ػبهل دس اًتخبة فبصی هؼلَم ؿذ وِ لیوت هْن AHPفبصی ٍصى دّی ؿذ. ثؼذ اص ثذػت آٍسدى هؼیبسّب تَػظ 

س اسائِ هحلَل ثب ویفیت ، سػبیت ًىبت ایوٌی تأهیي وٌٌذُ ًیؼت ٍ هؼیبسّبی دیگشی هخل تَاًبیی تأهیي وٌٌذُ د

ّب ثلَست فبصی تأهیي وٌٌذُ AHPّبی ثذػت آهذُ ثب سٍؽ اٍلَیت ثبلاتشی داسًذ. دسهشحلِ ثؼذ ثب اػتفبدُ اص ٍصى

ؿَد؛ تأهیي عَس وِ دس ًتیجِ تبپؼیغ فبصی هـبّذُ هیویفی ثِ ووه سٍؽ تبپؼیغ فبصی ستجِ ثٌذی ؿذًذ. ّوبى

ّبی تأهیي وٌٌذگبى دس تبپؼیغ فبصی ؿًَذ.دس گبم آخش، ستجِثِ تشتیت ستجِ ثٌذی هی 5ٍ  6، 2، 7،3،4،1وٌٌذگبى 

خشٍجی هحَس ثب  DEAتجذیل ؿذ ٍ ثشای ّش یه اص تأهیي وٌٌذگبى هذل  DEAثِ یه دادُ خشٍجی ثشای سٍؽ 

وبسا ٍ تأهیي  1،3،4ّبی ي وٌٌذًُـبى داد وِ تأهی DEAثبصدُ ثِ همیبع حبثت حل ؿذ. ًتبیج ثذػت آهذُ اص سٍؽ 

پیتشػَى حل  -هذل اًذسػَى 1،3،4ّبی ًبوبسا ّؼتٌذ . ثِ هٌظَس تؼییي ثشتشی تأهیي وٌٌذُ  7،ٍ  6، 5،  2وٌٌذُ 

ّب دس گیشًذ.ثب همبیؼِ ًتبیج ستجِ ثٌذی تأهیي وٌٌذُدس ستجِ ّبی یه تب ػِ لشاس هی 3،4،1ّبی ؿذ ٍ تأهیي وٌٌذُ

دس ّش دٍ سٍؽ دس ستجِ یه لشاس گشفتِ اػت؛ پغ ایي  1ایي ًىتِ هؼلَم ؿذ وِ تأهیي وٌٌذُ  DEAتبپؼیغ فبصی ٍ 

-ای اػت وِ اص ًظش ویفیت وبسی  عیك هؼیبسّبی هذ ًظش ؿشوت ثْتشیي ػولىشد سا داسد ٍ ؿشوت هیتأهیي وٌٌذُ

شد دس ستجِ دٍم ٍلی دس سٍؽ اص ًظش ػولى 2تَاًذ ثشای ثب آى ّوىبسی داؿتِ ثبؿذ.دس سٍؽ تبپؼیغ تأهیي وٌٌذُ 

DEA دس ستجِ ؿـن ٍ دس  4چٌیي دس تبپؼیغ تأهیي وٌٌذُ دس ستجِ پٌجن لشاس گشفت ٍ ًبوبسا ؿٌبختِ ؿذ. ّن

DEA  ِدس تبپؼیغ دس ستجِ ّفتن ٍ دس  3ثِ عشیك هـبثِ ؛ تأهیي وٌٌذُ 2دس ستجDEA گیشد. دس ستجِ ػَم لشاس هی

  ّبی سٍؽتَاًؼتِ ثب تشویت هؼیبسّبی ووی ٍ ویفی وبػتی DEAظٍّؾ هذل دّذ وِ دس ایي پایي ًتبیج ًـبى هی

AHP  تبپؼیغ فبصی سا ثْجَد دّذ.لاصم ثِ روش اػت وِ دس ؿشوت ًبهجشدُ؛ اگشچِ هؼیبسّبی هختلفی ثشای اًتخبة ٍ

بد دّذ ثشای ای وِ ووتشیي لیوت سا پیـٌْتأهیي وٌٌذُ ٍجَد داسد ٍلی دس ػول غبلجبً دس ػول ؿشوت تأهیي وٌٌذُ

دّذ وِ لیوت تٌْب ػبهل تأحیش گزاس ثش ویفیت وبس وٌذ. دس كَستی وِ ًتبیج ایي پظٍّؾ ًـبى هیّوىبسی اًتخبة هی

دّذ ٍ هؼیبسّبی دیگش ًیض هبًٌذ تَاًبیی ّب سا ًـبى هیّب ًیؼت ٍ تشویجی اص هؼیبسّبی هختلف ثشتشی آىتأهیي وٌٌذُ

تی ، اسائِ خذهبت پغ اص فشٍؽ ٍ سػبیت ًىبت ایوٌی دس وٌبس لیوت ثب اّویت اسائِ هحلَل ثب ویفیت داؿتي گبساً

گیشی ثشای اًتخبة تأهیي تَاى ثِ ایي هَسد اؿبسُ وشد وِ دس ٌّگبم تلوینّؼتٌذ.اص ًتبیج هْن ایي پظٍّؾ هی

تَاًذ ؿشوت سا ثِ ًتیجِ ّب ًجبیذ تٌْب ثِ هؼیبسّبی ویفی ٍ یب ووی اوتفب وشد ثلىِ تشویت ّش دٍ دػتِ آًْب هیوٌٌذُ

دّذ ثلىِ ثِ افضایؾ احش ثخؾ ٍ وبسایی ایي فشآیٌذ ثْتشی ثشػبًذ ٍ ًِ تٌْب سیؼه اًتخبة تأهیي وٌٌذُ سا وبّؾ هی

تشیي ػبهل دس اًتخبة تأهیي چٌیي هذیشاى ثبیذ ثِ ایي ًىتِ تَجِ داؿتِ ثبؿٌذ وِ لیوت هْنوٌذ. ّنسا ّن ووه هی

هوىي اػت تأحیش ثیـتشی ثش ایي فشآیٌذ ٍ ًتبیج آى داؿتِ ثبؿٌذ؛ ٍ اگش دس اثتذای فشآیٌذ  وٌٌذُ ًیؼت ٍ ػَاهل دیگش

پَؿبًٌذ ٍ ػَددّی ثیـتشی سا ػبیذ ّب اّویت ثیـتشی ثذّین دس ثلٌذ هذت احشات لیوت ثبلا سا هیاًتخبة ثِ آى
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فبصی اػتفبدُ ؿذ. ثب ثىبسگیشی  AHP دّی ثِ هؼیبسّب ٍ صیشهؼیبسّب اص سٍؽوٌٌذ.دس ایي پظٍّؾ ثشای ٍصىػبصهبى هی

ٌّگبم هحبػجِ دسجِ ثضسگی هؼیبسّب ًؼجت ثِ یىذیگش هوىي اػت ٍصى ًْبیی ثؼضی هؼیبسّب كفش ؿَد ٍ  EAسٍؽ 

ّبی دیگش ثشای ثذػت ؿَد دس پظٍّؾگیشی ون ؿَد. ثِ ایي هٌظَس پیـٌْبد هیتأحیشچٌیي هؼیبسّبیی دس تلوین

دّی اػتفبدُ ؿَد. ّبی دیگش ٍصى( اوتفب ؿَد ٍ یب اص سٍؽSiّبی فبصی)ػت آٍسدى ٍصىآٍسدى ٍصى هؼیبسّب تٌْب ثِ ثذ

وبسایی ػِ تبهیي وٌٌذُ یه ؿذ . ایي ثِ  DEAدس ایي پظٍّؾ دس هشحلِ  هحبػجِ وبسایی تبهیي وٌٌذُ ّب ثب سٍؽ 

ی اص ثِ ٍجَد آهذى چٌیي ّب  اػت. ثِ هٌظَس جلَگیشدلیل ووتش ثَدى تؼذاد تبهیي وٌٌذُ ّب ًؼجت ثِ تؼذا ؿبخق

ّب گضیٌِ )ٍاحذ اسصیبثی( داؿتِ ثبؿٌذ.دس ایي ّبی دیگش ثبیؼتی حذالل ثِ اًذاصُ ػِ ثشاثش ؿبخقؿشایغی  پظٍّؾ

ّب ّبی هـبثِ، ثیـتش هؼیبسّبیی هبًٌذ ویفیت، خذهبت، تحَیل ٍ لیوت ثشای اًتخبة تأهیي وٌٌذُپظٍّؾ ٍ پظٍّؾ

حیشات ػَاهل ػیبػی، لبًًَی، هحیغی ٍ ثبصاس تَجِ ؿذُ اػت. ثِ ایي هٌظَس ثِ دس ًظش گشفتِ ؿذُ ٍ ووتش ثِ تأ

ؿَد وِ ایي فبوتَسّب سا ًیض ثِ هؼیبسّبی لجلی اضبفِ وشدُ ٍ ًتبیج آى سا ثب ػبیش ّبی آتی پیـٌْبد هیپظٍّؾ

بپؼیغ فبصی فبصی ٍ ت AHPگیشی چٌذ هؼیبسُ یؼٌی ّب همبیؼِ وٌٌذ.دس ایي پظٍّؾ اص دٍ سٍؽ تلوینپظٍّؾ

 ، ELECTRE ،VIKORگیشی چٌذ هؼیبسُ هبًٌذ ّبی تلوینتَاى اص دیگش سٍؽاػتفبدُ ؿذُ اػت. دس آیٌذُ هی

PROMETHEE  اػتفبدُ ٍ ػپغ ًتبیج سا ثب سٍؽDEA ُّبی ایي پظٍّؾ تٌْب اص یه ؿشوت ٍ تشویت وشد.داد

ؿَد وِ سٍؽ هتفبٍتی ثذػت آیذ؛ لزا پیـٌْبد هیّبی دیگش ًتبیج ثَدُ ٍ هوىي اػت ثب اعلاػبت ػبل 94ثشای ػبل 

 ّب ٍ كٌبیغ دیگش ٍ ثشای چٌذیي ػبل ثىبس گشفتِ ؿَد ٍ ًتبیج آى ثبّن همبیؼِ ؿًَذ.ایي پظٍّؾ ثشای ؿشوت
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Abstract: 

In today's competitive world, several factors affect the ability of the company to reach the 

competitive advantage. One of these factors is selecting right supplier .This Choice affect the 

organization future and its profitability. Because of that, in this study, a method that combines 

multi criteria decision making and data envelopment analysis has been used to select the best 

supplier in a structural steel making company in Iran. Therefore, first By Fuzzy Analytic 

Hierarchy Process (FAHP) technique, the factors influencing supplier selection have been 

prioritized then suppliers have been ranked with Fuzzy TOPSIS, then the results of ranking 

suppliers have been used as a output criterion in DEA technique and suppliers performance 

have been evaluated with CCR output oriented DEA with three output and one hypothetical 

input criterion .result show that in process of selecting suppliers right combination of  

qualitative and quantitative criteria is needed. Hence, price isn’t the most important factor in 

selecting suppliers.  

Keywords: supplier selection- Fuzzy Analytic Hierarchy Process-Fuzzy TOPSIS- DEA 
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