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 چکیذُ

جاهؼِ  یترا رسیذ یتِ ًظر ه یکِ زهاً یتَجِ تِ هسائل یذضا یر،چٌذ سال اخ یٍکار در ط کسة یطهح ییراتتغ یغتَجِ تِ رضذ سر تا

کردُ است.  زیست یطهحصَلات ٍ خذهات سازگار تا هح یذّا را هلسم تِ تَل سازهاى ی،جْاً یّن ضذُ تاضذ. فطارّا یرزٍد است، د یراىا

 یيتأه یرٍُ زًج یطیاز تفکر هح یثی( ضذُ کِ ترکGSCMسثس) یيتأه یرُزًج یریتتِ ًام هذ یذیهفَْم جذ یجادچالص هٌجر تِ ا یيا

 ی. تراگردد یه یتلق یغاتیػٌَاى اتسار تثل قرار دارد ٍ ػوذتاً تِ یسثس در هراحل هقذهات یيتأه یرُزًج یریتهذ یریکارگ تِ یراىاست. در ا

پیص رٍی هَاًغ  یذتا ترخَردار گردًذ، اتتذاسثس  یيتأه یرُزًج یریتهتؼذد هذ یایهسااز هرحلِ فراتر ترًٍذ ٍ  تتَاًٌذ از ایي ّا سازهاى یٌکِا

کَچک ٍ  یّا سثس در ضرکت یيتأه یرُزًج یریتهذ یریکارگ هَاًغ تِ یپژٍّص حاضر تِ تررس ،راستا یي.در ایٌذًوا ییرا ضٌاسا خَد

هَضَع  یاتدر ادت  گستردُ یتررس پس ازاست.  ختِپردااستاى قن -یِضکَّ یهستقر در ضْرک صٌؼت یویاییض یغ( در صٌاSMEهتَسط)

. در هرحلِ یذرس ییذتأتِ ٍ  ییضٌاسا یویاییض یغسثس در صٌا یيتأه یرُزًج یریتاستقرار هذ یهاًغ اصل 44 ی،ٍ تا استفادُ از رٍش دلف

 تَداز آى  یحاک یجًتاتِ کار گرفتِ ضذ.  (ISM)یریتفس یسازی ساختار رٍش هذل ّا آى یتٌذ هَاًغ ٍ سطح یاىرٍاتط ه ییيتؼ یترا ،تؼذ

سثس در  یيتأه یرُزًج یریتهذ سازی یادُدر پ هاًغ یيتر هْن، «یٍ هقررات دٍلت یيّا، قَاً ّا، هطَق هحرک ٍجَد ػذم»هَاًغ،  یيکِ در ت

 هی تاضذ. کَچک ٍ هتَسط یّا ضرکت

 تفسیری. ساختاری سازیکارگیری، هذلتِ هَاًغ ٍهتَسط، ّای کَچکضرکت سثس، تأهیي زًجیرُ کلوات کلیذی: هذیریت
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 هقذهِ -4

 ٧بی یؾطیـ زض زا١ف ٣ ٤١آ٣ض ٧بی یكطىتٙٞٚٚی، پا ،حض٤ض زض ثبظاض٧بی ثی٠قسٟ اٍتهبز یخ٨ب١ث٦ زٙی٘ 

٧ب ثطای حيؼ ذ٤ز زض ٝحیظ ضٍبثت  قس٥ اؾت ٣ ؾبظٝبٟ  تجسی٘ تَبضبٝح٤ضثبظاض فطض٦ ٝح٤ض ث٦ ثبظاض  ى٢ی،

ث٤ؾی٦ٚ  ت٨٢ب ٦١خ٨ب١ی ث٦ ا٧ٞیت اضضبی ١یبظ ٝكتطی پی ثطز١س ٣ ٧ٞچ٢ی٠ زضیبىت٢س ٦ّ اضضبی ١یبظ ٝكتطی 

ی ٣ ؾبذت ٣ تح٤ی٘ ٝحه٤ٗ ث٦ ٝكتطی ١َف ؾبظ آٝبز٥ٝحه٤ٗ ٨١بیی ث٦ْٚ ت٤ؾظ تٞبٛ ف٢بنطی ٦ّ زض 

 & ,Fynes, De Burca)٢ّس ٦ ای٠ تطتیت ٝسیطیت ظ١دیط٥ تأٝی٠ ا٧ٞیت پیسا ٝیق٤ز. ث زاض١س، ا١دبٛ ٝی

Marshall, 2004).(ٝسیطیت ظ١دیط٥ تأٝی٠SCMث٦ ) ف٤٢اٟ ىطآی٢سی ٦ّ ٤ٝاز ذبٛ ضا ث٦  ع٤ض ٝق٤ٞٗ ث٦

ز٧س، زض ١ؾط ٕطىت٦  ی٢٢ّٝس٥ ٨١بیی تح٤ی٘  ٢ّس ٣ؾپؽ ث٦ ٝهطه ٝحه٤ٗ ٨١بیی تجسی٘ ٝی

 ,Srivastavaی اظ ٢ٝبثـ عجیقی اؾت)ثطزاض ث٨ط٥. ای٠ ىطآی٢س قبٝ٘ اؾترطاج ٣ (Beamon, 1999)ق٤ز ٝی

(. ٝسیطیت ظ١دیط٥ تأٝی٠ ثس١جبٗ ثیكی٦٢ ّطزٟ ؾ٤ز ٣ یب ّٞی٦٢ ّطزٟ ٧عی٦٢ زض ؾبظٝبٟ اؾت. اٝب ای٠ 2007

ث٤ٛ ٣ ترطیت ٝحیظ ٦ّ تقیی٠  یؿتظ٤ٝض٤ؿ تأثیط ٢ٝيی ؾبظٝبٟ ثط ٝحیظ ٝث٘ اظ ثی٠ ضىت٠ ٢ٝبثـ، ترطیت 

، ت٤ٙیس٢٢ّسٕبٟ زض ٤ٝضز 3443(. اظ ا٣ای٘ ز٦٧ Baoqin,2008ٕطىت)١بزیس٥ ٝی٢٢ّس٥ ت٤ؾق٦ پبیساض اؾت ضا 

ا١س ٣ تهطیح ٤ٍا١ی٠ ٣ َٝطضات ٝحیغی زض ظ١دیط٥ تأٝی٠ ذ٤ز تحت ىكبض ث٤ز٥ ٙحبػ ٤ٞ١زٟ ٤َٝلات ظیؿت

٢٢ّسٕبٟ ثطای فطض٦ ٝحه٤لات  ٝحیغی ٣ تَبضبی ض٣ ث٦ ضقس ٝهطه ز٣ٙتی ثطای اذص اؾتب١ساضز٧بی ظیؿت

قس٥ اؾت)ایٞب١ی ٣ « 1(GSCMٝسیطیت ظ١دیط٥ تأٝی٠ ؾجع)»خت ؽ٤٨ض ٝي٤٨ٛ خسیسی ث٦ ١بٛ ؾجع، ٤ٝ

٧ب ثب  ظیؿت اؾت ٣ قطّت (. زض٣اٍـ ٧سه ٝسیطیت ظ١دیط٥ تأٝی٠ ؾجع، حيبؽت اظ ٝحیظ3033احٞسی، 

طغی ٝحیغی ضا ّب٧ف زاز٥ ٣ ث٦ اؾتيبز٥ ٝغ٤ٚة اظ ٢ٝبثـ ٣ ا١ ت٤ا٢١س تأثیطات ٢ٝيی ظیؿت اؾتيبز٥ اظ آٟ ٝی

( زض یِ تقطیو خبٝـ، ٝسیطیت ظ١دیط٥ تأٝی٠ ؾجع ضا 2332(. ؾطی٤اؾتب٣ا )3043زؾت یبث٢س)١یِ ١ػاز، 

ٝحیغی ثب ٝسیطیت ظ١دیط٥ تأٝی٠ ٦ّ ٝطاح٘ عطاحی ٝحه٤ٗ، ا١تربة ٣ تأٝی٠ ٤ٝاز،  تٚيیٌ تيْط ظیؿت

ٕیطز، تقطیو  یٝ ی٢س٧بی ت٤ٙیسی، تح٤ی٘ ٝحه٤ٗ ث٦ ٝكتطی ٣ ٝسیطیت پبیبٟ فٞط ٝحه٤لات ضا زض ثطىطآ

 (.١Srivastava, 2007ٞبیس ) ٝی

٧بی ٤ّچِ ٣ ٝت٤ؾظ، یْی اظ اخعای حیبتی ضقس زض اٍتهبز خ٨ب١ی ٧ؿت٢س ٦ّ ظٝی٦٢ ثؿیح ٢ٝبثـ  ث٢ٖب٥

ای  ؾبظ١س ٣ ١تید٦ آٟ ٧ٜ اىعایف اقتنبٗ ٣ ضقس ت٤ٙیس ٣ زضآٝس زض ؾغ٤ح ٝٚی ٣ ٢ٝغ٦َ ّك٤ض ضا ىطا٧ٜ ٝی

ی ٣احس٧بزضنس( اظ  0/44فٞس٥ ٣احس٧بی ت٤ٙیسی زض ایطاٟ )حس٣ز (. 3043اؾت)ٝیط ٍطثب١ی ٢ٕدی، 

زضنس ّ٘ ١یط٣ی ّبض ثرف ن٢قت زض ای٠ ثرف ىقبٗ ٧ؿت٢س  13قس٥ ٣ ثیف اظ  ی٘تك٤ّْچِ ٣ ٝت٤ؾظ 

٢ٝؾ٤ض   (. ث٦ ٧ٞی٠ زٙی٘ زض ایطاٟ ث3031٦زضنس اؾت)قٞكیطی،  03زض اضظـ اىع٣ز٥ ثبٙل ثط  ٧ب آ٣ٟ ؾ٨ٜ 

ا١س؛ ٧ٞچ٢ی٠ ای٠  ٧بی ٤ّچِ ٣ ٝت٤ؾظ زض ا٤ٙ٣یت ت٤خ٦ ٍطاض ٕطىت٦ ظا، ث٢ٖب٥ نب٧ٗبی اقت ىقبٙیت ت٤ؾق٦

ظیؿت زاض١س. ث٢بثطای٠،  ن٢بیـ ث٦ زٙی٘ ٝب٧یت ى٢ب٣ضی ٣ ى٢ی، ثب٥٤َٙ ٍبثٚیت ثبلایی زض آ٤ٙز٥ ؾبذت٠ ٝحیظ

اظ  ٧بی ّلا١ی ثطای ذؿبضت ١بقی ٝحیغی آٟ ت٤خ٦ ١ك٤ز ثبیس ٧عی٦٢ چ٢ب١چ٦ ث٦ پیبٝس٧ب ٣ ٝؿبئ٘ ظیؿت
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٧بی  ثركی تقبٝلات قطّت ت٤ا١س ّبضایی ٣ اثط یی ٦ّ ٝی٧ب ضا٥فسٛ ت٤خ٦ ث٦ ای٠ ٤ٝض٤ؿ نطه ق٤ز. یْی اظ 

٤ّچِ ٣ ٝت٤ؾظ ضا اىعایف ز٧س ثحث ٝسیطیت ظ١دیط٥ تأٝی٠ ؾجع اؾت، ثقلا٥٣ اتربش ضا٧جطز 

ٝحیغی ظ١دیط٥ تأٝی٠، ٝعایب ٣ ٢ٝبىـ ظیبزی ضا زض ٝهطه  ی ث٨ج٤ز فْٞٚطز ظیؿتٕصاضی زض ظٝی٦٢ ؾطٝبی٦

٣ضی  ٧ب، حصه یب ّب٧ف ضبیقبت، ایدبز اضظـ ثطای ٝكتطیبٟ ٣ زض٨١بیت اضتَبی ث٨ط٥ ا١طغی، ّب٧ف آلای٢س٥

٧بی ٤ّچِ ٣ ٝت٤ؾظ ثبیس  ٧بی ٤ّچِ ٣ ٝت٤ؾظ ث٦ ٧ٞطا٥ ذ٤ا٧س زاقت. ثب ای٠ ٣نو، قطّت قطّت

یطی ٝسیطیت ظ١دیط٥ تأٝی٠ ؾجع ا١دبٛ ز٢٧س ٣ ثب ق٢بؾبیی ٣ ضىـ ٤ٝا١ـ ّبضٕ ث٦ظٛ ضا زض اٍساٝبت لا

ّبضٕیطی ٝسیطیت ظ١دیط٥ تأٝی٠ ؾجع ث٦ ث٨ج٤ز فْٞٚطز اٍتهبزی، فٞٚیبتی ٣ ٝحیغی زؾت یبث٢س. ای٠  ث٦

ظ٥ ٧بی ٤ّچِ ٣ ٝت٤ؾظ ىقبٗ زض ح٤ ث٢سی ٨ٝٞتطی٠ ٤ٝا١ـ پیف ض٣ی قطّت ٝغبٙق٦ ث٦ ق٢بؾبیی ٣ زؾت٦

ق٢بؾی پػ٧٣ف ٣ ؾپؽ ث٦  قیٞیبیی پطزاذت٦ اؾت. زض ازا٦ٝ پؽ اظ ثطضؾی پیكی٦٢ پػ٧٣ف، ث٦ ض٣ـ

ٕیطی ٣  پیك٨٢بز٧بی پػ٧٣ف آ٣ضز٥ قس٥  ٧بی پػ٧٣ف پطزاذت٦ قس٥ ٣ زض ا١ت٨ب ١تید٦ ٣تحٚی٘ یبىت٦ ی٦تدع

 اؾت.

 پیطیٌِ پژٍّص  -2

ك اظ ٤١ؿ ؾبظٝبٟ ٣ ح٤ظ٥ ىقبٙیت آٟ، زض ٝؿیط زؾتیبثی ٣ اؾتَطاض ٝسیطیت ظ١دیط٥ تأٝی٠ ؾجع، ىبض

ی اظ ا ذلان٢ّ٦س. زض ٝغبٙقبت ١٤ٕب١٤ٕی ث٦ ٤ٝا١ـ ٝتقسزی اقبض٥ قس٥ ٦ّ  ٤ٝا١ـ ٣ ٝكْلات ٝرتٚيی ثط٣ظ ٝی

 (.Govindan et al., 2014آ٣ضز٥ قس٥ اؾت) 3زض خس٣ٗ  ٧ب آٟ

 ٤ٝا١ـ زؾتیبثی ث٦ ٝسیطیت ظ١دیط٥ تأٝی٠ ؾجع -3خس٣ٗ 

 ٢ٝجـ ٤ٝا١ـ

٢٢ّسٕبٟ زض ذه٤ل ضفبیت  ض٣یْطز ىقبلا٦١ ٣زا٣عٚجب٦١ تأٝی٠فسٛ ٣خ٤ز 

 ٝحیغی ٧بی ظیؿت اؾتب١ساضز

Sarkar and Mohapatra (2006) 
Mudgal et al(2010) 

 Faisal et al(2007) ٢٢ّسٕبٟ ٕیطی ٣ ثبظضؾی اٍساٝبت ؾجع تأٝی٠ پیچیسٕی ا١ساظ٥
Mudgal et al(2010) 

 Scupola(2003) ٝحیغی خ٨ت اخطای ٤ٍا١ی٠ ظیؿت ٧بی ٍب١٤١ی ز٣ٙتی ّبىی فسٛ ٣خ٤ز ا٧طٛ
Alkhidir and zailani(2009) 

 تطؼ اظ قْؿت
Rao and Holt(2005) 

Perron(2005) 
Revell and Rutherfoord(2003) 

 Rao and Holt(2005) اثطثرفظیؿتی  ٕیطی فْٞٚطز ٝحیظ ١ج٤ز ؾیؿتٜ ا١ساظ٥

 ّٞج٤ز ١یط٣ی ا١ؿب١ی ٝترهم
Perron(2005) 

Thompson(2002) 
Hillary(2000) 

 Perron(2005) ی٢س٧بی خسیسىطآىَساٟ ى٢ب٣ضی، ٤ٝاز ٣

 K.Mathiyazhagan,Kannan Govindan,A.Noorul پیچیسٕی عطاحی ٝحه٤لات ٍبث٘ ثبظیبىت

Haq,Yong Geng(2012) 
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 فسٛ ا١غجبً ثب ٙدؿتیِ ٝق٤ْؼ
Ravi and Shankar(2005) 

Marsilla(2008) 
Meade et al(2007) 

 ٝحیغی ٤ٝضز ٝعایبی ظیؿت زض افتَبزی یث
Klassen and Whybark (1999) 

Shrivastava (1995) 
Yuksel (2008) 

Gerrans et al. (2000) 

 K.Mathiyazhagan,Kannan Govindan,A.Noorul ٧بی ذغط١بُ ی ثبلای زىـ ظثب٦ٙ ٧عی٦٢

Haq,Yong Geng(2012) 

آ٤ٝظقی ٣ ٝطثیبٟ ثطای ا١غجبً  ٝؤؾؿبت٧بی آ٤ٝظقی، ٝكب٣ض٥،  ىَساٟ ز٣ض٥

 ؾیؿتٜ ٝسیطیت ظ١دیط٥ تأٝی٠ ؾجع ثب ٧ط ن٢قت ذبل
Bowen et al. (2001) 

Carter and Dresner (2001) 

 Perron (2005) ٝحیغی ٧ب ٣ خٚؿبت ٝطتجظ ثب ٝؿبئ٘ ظیؿت ٝكبضّت پبیی٠ زض ثط١ب٦ٝ

 ٤ٝضز ١ؾبضت ثط ىطآی٢س ت٤ٙیس ٝحه٤لات ٧بی ٝحس٣ز قطّت زض ؾیبؾت

Beamon (1999) 
Mckerlie et al. (2006) 

Thompson (2002) 
Revell and Rutherfoord (2003) 

AlKhidir and Zailani (2009) 

 یت اختٞبفی ؾبظٝبٟٝؿئ٤ٙىَساٟ 
Sharma(2000) 

Henriques and Sadorsky(1999) 
Seuring(2004) 

Mudgal et al(2010) 

 ٝحیغی ظیؿت ٝؿبئّ٘ٞج٤ز زا١ف ٣ آ٤ٝظـ زض ذه٤ل 
Shen and Tam(2002) 

Hillary(2000) 
Tilley(1999) 

Williams et al(2000) 

 K.Mathiyazhagan,Kannan Govindan,A.Noorul ٕصاضی ظیبز ٣ ثطٕكت ؾطٝبی٦ ّٜ ی٦ؾطٝب

Haq,Yong Geng(2012) 

 K.Mathiyazhagan,Kannan Govindan,A.Noorul ؾبظی ٣ اخطا فسٛ ٣خ٤ز تؿ٨یلات ثب١ْی ثطای پیبز٥

Haq,Yong Geng(2012) 

 ؾبظی ظ١دیط٥ تأٝی٠ ؾجع ٧بی ٝبٙی ٣ ٧عی٦٢ ثبلای پیبز٥ یتٝحس٣ز

Min and Galle(2001) 
Paul Hoskin(2011) 

Ravi and Shankar(2005) 
Thompson(2002) 

Alkhidir and zailani(2009) 
Orsato(2006) 

 یؾبظٝب١ زض٣ٟىَساٟ زا١ف، ١ؾبضت ٣ اضتجبعبت 

Tilley(1999) 
Revell and Rutherfoord(2003) 

Ravi and Shankar(2005) 
Chopra and Sodhi(2004) 

Daugherty et al(2002) 

 jose(2008) ىَساٟ ٝكتطیبٟ ؾجع
Orsato(2006) 
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٧بی ّبىی اظ ؾ٤ی ز٣ٙت خ٨ت تؿ٨ی٘ زؾتیبثی  ٧ب ٣ ٝك٤ً ٝحطُفسٛ ٣خ٤ز 

 ث٦ ٝسیطیت ظ١دیط٥ تأٝی٠ ؾجع

فسٛ افتَبز ث٦ ایدبز ؾ٤زآ٣ضی ٣ ٝعیت ضٍبثتی ٝحؿ٤ؼ ١بقی اظ اخطای  (3043اٙيت ٣ ٧ْٞبضاٟ )

 ظ١دیط٥ تأٝی٠ ؾجع

 فسٛ حض٤ض ٣ ضٍبثت زض ثبظاض٧بی خ٨ب١ی

 

 پیطیٌِ داخلی پژٍّص -2-4

فْٞٚطز ٝحیغی، اٍتهبزی »ثط « اٍساٝبت ٝسیطیت ظ١دیط٥ تأٝی٠ ؾجع»(، ث٦ ثطضؾی تأثیط 3043اؾي٢سی)    

ٕیطی اظ ضطایت  زاضز ٦ّ ثب ١تید٦ زض ظ١دیط٥ تأٝی٠ قطّت ؾبیپب پطزاذت٦ ٣ ثیبٟ ٝی« ٣ فٞٚیبتی

ظ١دیط٥ تأٝی٠  ثبیؿت اٍساٝبت ٝسیطیت ٧ٞجؿتٖی، ثطای اضتَبی فْٞٚطز ٝحیغی، اٍتهبزی ٣ فٞٚیبتی ٝی

 .(3043)اؾي٢سی، ؾجع ضا ث٨ج٤ز زاز 

ؾ٢دف ٣ َٝبیؿ٦ ٝیعاٟ ؾجع ث٤زٟ ن٢بیـ  ٢ٝؾ٤ض ث٦(، ث٦ اضائ٦ چبضچ٤ثی 3042ظ١دیطچی ٣ ٧ْٞبضاٟ )    

پطزاظ١س. زض ای٠ پػ٧٣ف ؾجع ث٤زٟ  ت٤ٙیسی ٣ اضائ٦ ضا٧ْبض٧بیی ثطای اضتَبی ؾجع ث٤زٟ ظ١دیط٥ تأٝی٠ ٝی

١٣َ٘ ؾجع  ٝقیبض ّٚی قبٝ٘ تأٝی٠ ٣ ذطیس ؾجع، عطاحی ؾجع، ت٤ٙیس ؾجع، حٞ٘ ظ١دیط٥ تأٝی٠ زض ٍبٙت پ٢ح

ثطضؾی ّبضثطز فٞٚی ای٠ چبضچ٤ة، ؾ٦ ن٢قت ٝبزض اؾتبٟ  ٢ٝؾ٤ض ث٦ث٢سی ؾجع، اضظیبثی قس٥ اؾت.  ٣ ثؿت٦

ٍطاض ٕطىت ٣ ١تبیح آٟ حبّی اظ آٟ ث٤ز٥ اؾت ٦ّ ن٢بیـ  ٤ٝضزٝغبٙق٦ی ٣ ّبقیعز قبٝ٘ ١ؿبخی، ى٤لاز 

)ظ١دیطچی ٣ ا١س آ٣ضز٥ا٣ٗ تب ؾ٤ٛ ضا اظ ١ؾط ؾجع ث٤زٟ ث٦ زؾت   ١ؿبخی ٣ ى٤لاز ث٦ تطتیت ضتج٦ ّبقی،

 (.٧3042ْٞبضاٟ، 

ث٢سی ١یبظ٧بی ٝكتطیبٟ زض یِ ظ١دیط٥ تأٝی٠ ؾجع ثب اؾتيبز٥  (، ث٦ ق٢بؾبیی ٣ ا٤ٙ٣یت3040ظضفْب١ی )    

آٟ قس٥ اؾت ٦ّ   . زض پبیبٟ، ١تید٦)ٝغبٙق٦ ٤ٝضزی زض ن٢بیـ ذ٤زض٣ؾبظی( پطزاذت٦ اؾت QFDاظ ت٢ْیِ 

٧بی ٝكتطیبٟ ٣  آٟ ٣ ٝهطه ؾ٤ذت پبیی٠ ذ٤زض٣ زض ٤ٝضز ١یبظ ٣ ٍغقبتفٞط ٝيیس ٣ ٝغ٤ٚة ذ٤زض٣ 

یعی زض ضاؾتبی ّب٧ف اثطات ض ثط١ب٦ٕٝصاضی ٣  ٧ٞچ٢ی٠ اضظیبثی ٣ ث٨ج٤ز ٝطتت ٝكرهبت ٝحه٤ٗ ٣ ؾطٝبی٦

٧بی ا٣ٗ ٣ ز٣ٛ ضا ث٦ ذ٤ز اذتهبل  یت٤ا٣ٙٝحیغی زض ضاثغ٦ ثب اٍساٝبت ؾبظٝبٟ،  یؿتظٝرطة 

 .(3040)ظضفْب١ی، ز٢٧س ٝی

 پیطیٌِ خارجی پژٍّص -2-2

زض خس٣ٗ  ؾجع ی٠تأٝ یط٥ظ١د یطیتٝسّبضٕیطی ٤ٝا١ـ ث٦ ح٤ظ٧٥بی ذبضخی ن٤ضت ٕطىت٦ زض  پػ٧٣ف       

 ، ذلان٦ قس٥ اؾت.2

 ؾجع ی٠تأٝ یط٥ظ١د یطیتٝسّبضٕیطی پیكی٦٢ پػ٧٣ف ٤ٝا١ـ ث٦ -2خس٣ٗ

 ١تبیح ض٣ـ پػ٧٣كٖط)اٟ( ضزیو
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3 
٤ٝزٕبٗ ٣ ٧ْٞبضاٟ 

(2333) 

ی ٝقبزلات ؾبظ ٝسٗ

  -ؾبذتبضی

 (ISMتيؿیطی)

٧ب ٣ فسٛ تق٨س ٝسیطیت اضقس ث٦  ىَساٟ ٝؿئ٤ٙیت اختٞبفی قطّت

 ف٤٢اٟ ٨ٝٞتطی٠ ٤ٝا١ـ ق٢بؾبیی قس١س. 

2 
٤ٙثطا ٣ ٧ْٞبضاٟ 

(2333) 

ی ٝقبزلات ؾبظ ٝسٗ

  -ؾبذتبضی 

 (ISMتيؿیطی)

ّٞج٤ز -3ؾبظی ٢٧س ٤ٝا١ـ  ٝب١ـ زض ن٢قت ات٤ٝجی٘ 33ق٢بؾبیی پؽ اظ 

-0فسٛ تق٨س ٝسیطیت اضقس ٣-٧2بی حٞبیتی اظ عطه ز٣ٙت  ؾیبؾت

ف٤٢اٟ ٤ٝا١ـ مبٙت ق٢بؾبیی ٣   ( ثIT٦ّبضٕیطی ى٢ب٣ضی اعلافبت )فسٛ ث٦

 ٝقطىی ٕطزیس١س.

0 
ثبلاؾ٤ثطاٝب١یبٟ 

(2332) 

ؾبظی ٝقبزلات  ٝسٗ

 (ISMؾبذتبضی تيؿیطی )

ق٢بؾبیی ٤ٞ١ز٥  ٣ؾبظ اٝبضات ٝتحس٥ فطثی ؾبذت ٝب١ـ ضا زض ثرف 02

٦ّ چ٨بض فبٝ٘ قبٝ٘، ّٞج٤ز ٢ٝبثـ، ىَساٟ إٓب٧ی ف٤ٞٝی، ّٞج٤ز زا١ف 

تطی٠ ٤ٝا١ـ ٝقطىی  ف٤٢اٟ انٚی ٣ تدطث٦ ٣ فسٛ زضُ اظ ٝعایبی ز٣ٙتی ث٦ 

 ٕطزیس١س.

3 

 

ٝبتیبغإبٟ ٧٣ْٞبضاٟ 

(2330) 

ی ٝقبزلات ؾبظ ٝسٗ

 (ISMتيؿیطی )ؾبذتبضی 

ی ؾبظ ٍغق٧٦بی ٤ّچِ ٣ ٝت٤ؾظ ىقبٗ زض ن٢بیـ  ٝب١ـ ضا زض قطّت 21

٢٧س ق٢بؾبیی ّطز١س ٦ّ زض ثی٠ ای٠ ٤ٝا١ـ ٝیعاٟ إٓب٧ی ٣ ق٢بذت 

٨ٝٞتطی٠ ٝب١ـ ٝقطىی  ف٤٢اٟ ث٦ظیؿت  ٢٢ّسٕبٟ اظ حيؼ ٝحیظ تأٝی٠

 .ٕطزیس

1 
ثبلاخی ٣ ٧ْٞبضاٟ 

(2333) 

ی ٝقبزلات ؾبظ ٝسٗ

  -ؾبذتبضی 

 (ISMتيؿیطی)

 یـىقبٗ زض ن٢ب ٝت٤ؾظ ٤ّچِ ٣ ی٧ب ٤ٝا١ـ زض قطّت یث٦ ثطضؾ

ز٣ٙتی  ٣ َٝطضاتّٞج٤ز ٤ٍا١ی٠ -٦ّ3 زض ثی٠ ٤ٝا١ـ پطزاذت٦ یٕط یرت٦ض

تجقبت ٝبٙی  -0ىَساٟ زا١ف ٣ تدطث٦ فٞٚیبتی زض ثی٠ شی٢يقبٟ ٣ -2

(پبیی٠( ث٦ ROIٕصاضی ا٣ٙی٦ ثبلا ٣ ١طخ ثبظٕكت ؾطٝبی٦ ) )قبٝ٘: ؾطٝبی٦

 ف٤٢اٟ ٨ٝٞتطی٠ ٤ٝا١ـ ٝقطىی ٕطزیس. 

1 
٤ٕی٢ساٟ ٣ 

 (٧2333ْٞبضاٟ)

ىطآی٢س تحٚی٘ ؾٚؿ٦ٚ 

 (AHPٝطاتجی)

ٝب١ـ ضا زض ن٢بیـ ٢٧س ق٢بؾبیی ٤ٞ١ز٥ ٣ زض ٨١بیت ث٦ تطتیت:  32

٢٢ّسٕبٟ؛  ٕیطی ٣ ١ؾبضت ثط فْٞٚطز ٝحیغی تأٝی٠ پیچیسٕی ا١ساظ٥

٧بی خسیس ٣ فسٛ اٍساٝبت ٝؤثط  ٧ب، ٤ٝاز ٣ ى٢ب٣ضی ىَساٟ ىطآی٢س

 .ا١س زاز٥ٝحیغی ثیكتطی٠ ٣ظٟ ٣ ا٧ٞیت ضا ث٦ ذ٤ز اذتهبل  ظیؿت

2 
خبیب١ت ٣ اظ٧ط 

(2333) 

ی ٝقبزلات ؾبظ ٝسٗ

  -ؾبذتبضی 

 (ISMتيؿیطی)

ف٤٢اٟ ٤ٝا١ـ انٚی ق٢بؾبیی  ؾبظی ٢٧س ث٦  فبٝ٘ ضا زض ن٢بیـ ٍغق٦ 23

ز٣ٙت ضا ث٦ ف٤٢اٟ ٨ٝٞتطی٠ ٝب١ـ ٝقطىی ٝی  تیحٞب فس٤ٞ١ٛز١س ٣ 

 ١ٞبی٢س.

 

 یطیّبضٕ ٤ٝا١ـ ث٦ ی٣٘ تحٚ یزض ذه٤ل ثطضؾی٠ ؾجع، تأٝٝي٤٨ٛ ظ١دیط٥  ث٤زٟ یسخسثب ت٤خ٦ ث٦ 

 .اؾت یس٥ث٦ چبح ضؾ یاٙٞٚٚ ی٠زض ٝدلات ٝقتجط ث یَٝبلات ٝحس٣ز زض ّ٘ ؾجع ی٠تأٝ یط٥ظ١د یطیتٝس

٣ امٚت  ل٤ٝضز ذب یِا١دبٛ ٕطىت٦ اؾت ٝطث٤ط ث٦  ی٦٢ظٝ ی٦ّ٠ زض ا یی٧ب اّثط َٝبلات ٣ پػ٧٣ف ی٧٠ٞچ٢

٣  ا١س ث٤ز٥ذ٤زض٣  یؾبظ ت ٍغق٦ىقبٗ زض ن٢قفٞستبً ٤ّچِ  ی٧ب قطّتیب٣  یثعضٓ ن٢قت ی٧ب ؾبظٝبٟ

پطزاذت٦ ثبقس ٝكب٧س٥ ١كس٥  یٞیبییق یـ٤ّچِ ٝت٤ؾظ ىقبٗ زض ن٢ب یـ٦ّ ث٦ ٝغبٙق٦ ن٢ب یپػ٧٣ك

 یسّبٝلاً خس ٧ب زض َٝبیؿ٦ ثب ؾبیط پػ٧٣فپػ٧٣ف  ی٤ٝ٠ضز اؾتيبز٥ زض ا ض٣ـ ٣ اثعاضثط آٟ  فلا٥٣ .اؾت
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ؾبظی ى٨طؾت ٤ٝا١ـ ٣ زؾتیبثی ث٦ یِ ى٨طؾت ٣احس ٤ٝضز  زض ضاؾتبی ث٤ٝیزض پػ٧٣ف حبضط، . اؾت

 یس. اؾتيبز٥ ٕطز یاظ ض٣ـ زٙيت٤اىٌ 

( ث٦ تقیی٠ ISMٝغبٙقبت ا١دبٛ قس٥ زض ای٠ ح٤ظ٥ ثیكتط اظ ض٣یْطز ٝسٗ ؾبظی ؾبذتبضی تيؿیطی) اّثط

ز زٙيی ٣ ٝسٗ ؾبظی ع٤ض ٧ٞعٝبٟ اظ ض٣یْط ض٣اثظ ٣ ؾغح ث٢سی ٤ٝا١ـ پطزاذت٦ ا١س ٣ پػ٧٣كی ٦ّ ث٦

ن٢قت ٤ٝضز  ی٦٢پػ٧٣ف چ٦ زض ظٝ ی٠ا ید٦زض١ت ؾبذتبضی تيؿیطی اؾتيبز٥ ١ٞبیس، ٝكب٧س٥ ١كس٥ اؾت.

 اؾت. ی٤١آ٣ض یثْبض ضىت٦ زاضا ی٧ب یِت٢ْ ی٣٦٢ چ٦ زض ظٝ یثطضؾ

 رٍش ضٌاسی پژٍّص-3

قی٥٤  ٕطزآ٣ضی اعلافبت تحَیٌ  اظ١ؾط٤١ؿ ٣ ٧سه پػ٧٣ف، ّبضثطزی اؾت.  اظٙحبػپػ٧٣ف 

٢ّس ٣ یب  ّبضی ١ٞی اؾت. ت٤نیيی اؾت؛ ظیطا پػ٧٣كٖط زض اخطای آٟ، ٝتنیط٧ب ضا زؾت« تحٚیٚی–ت٤نیيی»

(. تحٚیٚی اؾت، ظیطا پػ٧٣كٖط ثب 3043آ٣ضز)ؾ٢دطی،  ثطای ٤ٍ٣ؿ ض٣یساز٧ب قطایغی ضا ث٦ ٣خ٤ز ١ٞی

(. ٣ ث٦ زٙی٘ ای٦ْ٢ 3032بثس)آشض ٣ ثیبت، ّبىی زضنسز اؾت ث٦ ١تبیح ٢ٝغَی زؾت ی اعلافبت میط

٧بی خبٝق٦ زاقت٦،  پػ٧٣كٖط ثب اؾتيبز٥ اظ اثعاض٧بی ّٞی ؾقی زض ت٤نیو ١ٖطـ، اىْبض یب ذهیه٦

 ثبقس.  پػ٧٣ف اظ ٤١ؿ ّٞی ٝی
 

 هراحل اًجام پژٍّص-3-4

اظ ٝطاح٘ ذلان٦ آ٣ضز٥ قس٥ اؾت. ٣ زض ازا٦ٝ تيهی٘ ٧ط یِ  ع٤ض ث٦ٝطاح٘ ا١دبٛ پػ٧٣ف  3زض ٤ٞ١زاض 

 تكطیح قس٥ اؾت.

 

 

 

 

 

 

 

 ٝطاح٘ ا١دبٛ پػ٧٣ف)ٝأذص: ١ٖبض١س٥( -٤ٞ١3زاض 

 یي سثستأهضٌاسایی هَاًغ تکارگیری هذیریت زًجیرُ  -3-4-4

ضٌاسایی هَاًغ تا استفادُ از 

 ایهطالؼات کتاتخاًِ

سازی هَاًغ تا سازی ٍ ًْاییتَهی

 استفادُ از رٍش دلفی

اجرای رٍش هذل سازی 

 (ISMساختاری تفسیری )

خَضِ تٌذی هَاًغ تا استفادُ از رٍش 

MICMAC 

رٍاتط ٍ  ییيتؼ یی،ضٌاسا اًجام هحاسثات هرتَطِ ٍ در ًتیجِ

 هیاى هَاًغ یسطح تٌذ
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-٤ٝ٦ا١ـ ثیی٠ تقیٌ ٣ ٧ٞچ٢ی٠ تحَ یكی٦٢پ یّبٝ٘ ثب ٤ٝض٤ؿ، ثطضؾ یی٢ٝؾ٤ض آق٢ب ث٦زض ٝطح٦ٚ ا٣ٗ 

قس.زض ای٠ ٝطح٦ٚ اؾتيبز٥  یا ؾجع، اظ ض٣ـ ٝغبٙق٦ ّتبثرب٦١ ی٠تأٝ یط٥ظ١د یطیتٝس یحنح یطیّبضٕ

 )٤ٝا١ـ(ت٨ی٦ قس. ٧ب قبذمٙیؿت خبٝقی اظ اثقبز٣

 تا استفادُ از رٍش دلفیهَاًغ  یساز ییًْا– 3-4-2

١يط اظ ذجطٕبٟ ٦ّ زاضای تحهیلات ٣ تدطث٦ ٝطتجظ  4ثطای  پطؾك٢ب٦ٝاضؾبٗ  ثبزض ٝطح٦ٚ ز٣ٛ اظ اثعاض زٙيی 

ؾبظی ٣  ث٤ٝی ٢ٝؾ٤ض ث٧٦بی قیٞیبیی ث٤ز١س عی ز٣ ٝطح٦ٚ  ی٠ ؾجع قطّتتأٝزض ح٤ظ٥ ٝسیطیت ظ١دیط٥ 

 ی٢٢ّ٠س٥ زض ا ٝكرهبت ذجطٕبٟ ٝكبضّتقس)اؾتيبز٥ ا٣ٗ، ٝطح٦ٚ قس٥ زض  ق٢بؾبیی ف٤اٝ٘ یؾبظ یی٨١ب

 آ٣ضز٥ قس٥ اؾت.  2زض پی٤ؾت  ٤ٝضزاؾتيبز٥ی اظ پطؾك٢ب٦ٝ ا ٦١٤ٞ١س(. ثبق یٝ 3پی٤ؾت  پػ٧٣ف ث٦ قطح

 (ISMساختاری تفسیری) سازی هذلی ٍ تؼییي رٍاتط هیاى هَاًغ تا استفادُ از رٍش تٌذ سطح -3-4-3

 یط٥ح٤ظ٥ ظ١د ی١٠يط اظ ٝترهه ٣4 ثب ٝكبضّت ٧بی ظ٣خی  َٝبیؿ٦زض ٝطح٦ٚ ؾ٤ٛ اظ اثعاض پطؾك٢ب٦ٝ 

 یبٟض٣اثظ ٝ ی٣٘ تحٚ یی٢ٝؾ٤ض اؾترطاج ١ؾطات ذجطٕبٟ زض ق٢بؾب ، ث٧٦بی قیٞیبیی قطّت ؾجع ی٠تأٝ

ثب  یؾبذتبض-یطیتيؿ یؾبظ ٝسٗ یِت٢ْاؾتيبز٥ قس. یطیتيؿ یؾبظی ؾبذتبض ض٣ـ ٝسٗ زض ٍبٙت٤ٝا١ـ 

ی ٝیبٟ ٤ٝا١ـ ض٣اثظ ٝي٤٨ٝ یی٣٠ تق یث٢س ؾغح ٢ٝؾ٤ض ث٦ ز٣ ز٣ث٦ ن٤ضت ث٦یبٟ ٤ٝا١ـ ف ض٣اثظ ٝدؾ٢

( ٝغطح قس یِ Warfield, 1974ی٦ٚ ٣اضىیٚس)٣ؾ ث٦ی ؾبذتبضی تيؿیطی ٦ّ ؾبظ ٝسٗاؾت.  ّبضضىت٦ ث٦

 ,J.-J. Huang, Tzeng, & Ong)ثبقس ض٣ـ ثطای ایدبز ٣ ى٨ٜ ض٣اثظ ٝیبٟ ف٢بنط یِ ؾیؿتٜ پیچیس٥ ٝی

تيؿیطی تدعی٦ یِ ؾیؿتٜ پیچیس٥ ث٦ چ٢س ظیطؾیؿتٜ -ؾبظی ؾبذتبضی . ایس٥ انٚی ٝسٗ(2005

ؾبذت یِ ٝسٗ ؾبذتبضی چ٢س ؾغحی  ٢ٝؾ٤ض ث٦)ف٢بنط( ثب اؾتيبز٥ اظ تدطث٦ فٞٚی ٣ زا١ف ذجطٕبٟ 

٧ب پطزاذت٦  زض ای٠ ض٣ـ ثب تدعی٦ ٝقیبض٧ب زض چ٢س ؾغح ٝرتٚو، ث٦ تحٚی٘ اضتجبط ثی٠ قبذماؾت. 

ی ؾبذتبضی ؾبظ ٝسٗت٤ا١یٜ ث٤ٖییٜ ٦ّ  یٝ. زض١تید٦، (Kannan, Pokharel, & Kumar, 2009)ق٤ز ٝی

١ٞبیس ث٦ْٚ ثی٢كی ضا زضذه٤ل ض٣اثظ ٝیبٟ ف٢بنط ٝرتٚو یِ ؾیؿتٜ ىطا٧ٜ ٝی ت٨٢ب ٦١تيؿیطی 

٣ ١ٞبیكی ته٤یطی ضا اضائ٦ ١ٞبیس  ؾبذتبضی ٝجت٢ی ثط ا٧ٞیت ٣ یب تأثیطٕصاضی ف٢بنط ثط ٧ٜ ٨ٝیب ٝی

 ١ٞبیس. یٝ

 ّارٍایی ٍ پایایی اتسار گردآٍری دادُ -3-2

٧بی ٝتقسزی ٣خ٤ز زاضز ٦ّ ثب ت٤خ٦ ث٦ ٝب٧یت پػ٧٣ف، اظ ض٣ـ ض٣ایی ٝحت٤ا  ثطای تقیی٠ ض٣ایی ض٣ـ

زض١تید٦ ق١٤س،  ث٦ زٙی٘ آ٦ْ١ زضض٣ـ َٝبیؿ٦ ظ٣خی، تٞـبٛ ف٤اٝـ٘ ثـب یْسیٖط ؾ٢دیس٥ ٝیاؾتيبز٥ قس.  

زض ای٠ پػ٧٣ف،  .ض٣ز تٞبٛ احتٞبلات ٝـطتجظ ثب زض ١ؾط ٕطىت٦ ١كسٟ یِ ٝقیبض یب ؾـؤاٗ، اظ ثـی٠ ٝی

-٧بی ٝقتجط خ٨ب١ی ٣ َٝبلات زض ضاثغ٦ ثب ٤ٝا١ـ ث٦ ٝحٌَ ثب ٝط٣ض خبٝـ ازثیبت ٣ تحَیَبت ٕصقت٦، ٕعاضـ

ضا تب حس اْٝبٟ زض تحَیٌ آ٣ضز٥  ٝؿئ٦ٚ یبظ٤ٝضز٧١بی  ّبضٕیطی ٝسیطیت ظ١دیط٥ تأٝی٠ ؾجع، تٞبٝی زاز٥

ثب ١ؾطذ٤ا٧ی اظ ذجطٕبٟ ٧ب،  فـلا٥٣ ثـط ایـ٠ ثـطای ثطضؾـی ض٣ایـی پطؾك٢ب٦ٝ ق٢بؾبیی قبذماؾت. 
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قس. ٣ ثب ت٤خ٦ ث٦ ای٦ْ٢  ٍطاضٕطىت٧٦ب ٤ٝضز تأییس  ٝسیطیت ظ١دیط٥ تأٝی٠ ؾجع افتجبض ٝحت٤ای آٟ

٧بی  ت٤اٟ ٕيت ٦ّ پطؾك٢ب٦ٝ ٘ قس٥ اؾت، ٙصا ٝی٧ب اظ یِ ؾطی خسا٣ٗ ّبٝلاً اؾتب١ساضز تكْی پطؾك٢ب٦ٝ

 ٝطث٤ع٦ اظ ض٣ایی ٍبث٘ ٍج٤ٙی ثطذ٤ضزاض ٧ؿت٢س.

٢ٝؾ٤ض تقیی٠ پبیبیی ١یع اظ  ث٦(.  3042پبیبیی ث٦ ٝق٢بی اتّْبپصیطی ٣ ثجبت اؾت)زا١بیی ىطز ٣ ّبؽٞی، 

٦ آٝبضی زض ز٣ ٧ـب ثـی٠ ذجطٕبٟ خبٝق ثبظآظ٤ٟٝ اؾتيبز٥ قـس. ث٦ ٧ٞی٠ ٢ٝؾ٤ض ض٠ٞ ت٤ظیـ پطؾك٢ب٦ٝ

٤١ثت ٝتيب٣ت ثـب ثـبظ٥ ظٝـب١ی حـساٍ٘ ز٣ ٧يتـ٦ ٣ اؾـتيبز٥ اظ ضـطیت ٧ٞجؿـتٖی اؾپیط٠ٝ، ضطیت 

ٝحبؾج٦ قس. ٦ّ ٤ٕا٥ پبیبیی  ٧43/3ٞجؿتٖی ثی٠ ١تبیح حبن٘ اظ ٤١ثـت ا٣ٗ ثب ٤١ثت ز٣ٛ، َٝساض 

٤ٝضز اؾتيبز٥ زض ض٣ـ ٧بی َٝبیؿبت ظ٣خی  ض٠ٞ ای٦ْ٢، پطؾك٢ب٧٦ٝبی ٤ٝضز اؾتيبز٥ اؾت.  پطؾك٢ب٦ٝ

ISM ی اؾتب١ساضز ٣ تأییس قس٥ ض٣ـ ٤ٝضز اؾتيبز٥ ٧ؿت٢س.زض ٣اٍـ پطؾك٢ب٦ٝ 

 ّای پژٍّص یافتِ -4

 تا استفادُ از رٍش دلفیهَاًغ  یساز ییٍ ًْا ییضٌاسا -4-4

ٝب١ـ زض ٝؿیط ثْبضٕیطی  33ثب ٝط٣ض ٕؿتطز٥ ازثیبت ٤ٝخ٤ز زض ظٝی٦٢ ٝسیطیت ظ١دیط٥ تأٝی٠ ؾجع، تقساز 

قس٥ ث٦ قطح  ییق٢بؾبق٢بؾبیی قس. ٤ٝا١ـ ٤ّچِ ٣ ٝت٤ؾظ  ی٧ب ؾجع زض قطّت ی٠تأٝ یط٥ظ١د یطیتٝس

 اؾت: 0خس٣ٗ 
 

 (٤ّSMEچِ ٣ ٝت٤ؾظ) ی٧ب ( زض قطّتGSCMؾجع) ی٠تأٝ یط٥ظ١د یطیتٝس یطیّبضٕ ث٦قس٥  ییق٢بؾب٤ٝا١ـ  -0خس٣ٗ 

 ٝب١ـ یوضز

 ؾجع ی٠تأٝ یط٥ظ١د ؾبظی یبز٥پ یثبلا ی٣٦٢ ٧ع یٝبٙ ٧بی یتٝحس٣ز 3

 ٝحیغی یؿتظ ی٤ٍ٠ا١ یخ٨ت اخطا یٍب١٤١ ی٧ب ا٧طٛ ی٣٠ ٧ٞچ٢ یز٣ٙت ی٧ب ٧ب ٣ ٝك٤ً ١ج٤زٟ ٝحطُ یّبى 2

 اضقس ؾبظٝبٟ یطاٟٝس یتحٞب فسٛ 0

 یسخس ی٧ب ی٢س٤ٝاز ٣ ىطآ ى٢ب٣ّضی،ىَساٟ ٢ٝبثـ، 3

 ٝحیغی یؿتظ یاؾتب١ساضز٧ب ثطای ضفبیت ٧ب آٟ ی٢٢ّ٘سٕبٟ ٣ فسٛ تٞب ی٠اٍساٝبت ؾجع  تأٝ یطیٕ ا١ساظ٥ یچیسٕیپ 1

 ؾجع ی٠تأٝ یط٥فْٞٚطز ظ١د یطیٕ اثطثرف ٣  ا١ساظ٥ یاعلافبت ٢ٝبؾت خ٨ت اخطا یى٢ب٣ض ی٧ب ؾبذتیط١ج٤ز ظ 1

 ٣ ضٍبثت زض ثبظاض ی٢بٟفسٛ اعٞ 2

 ؾجع  ی٠تأٝ یط٣٥ ظ١د ٝحیغی یؿتزض ذه٤ل ٝؿبئ٘ ظ یؾبظٝب١ ّٞج٤ز زا١ف ٣ آ٤ٝظـ زض٣ٟ 3

 ّٜ ی٣٦ ثطٕكت ؾطٝب یبزظ یٕصاض ی٦ؾطٝب 4

 ؾجع یبٟىَساٟ ٝكتط 33

 ذبل ٧ط ن٢قت  یظؾجع ٝت٢بؾت ثب قطا ی٠تأٝ یط٥ظ١د یطیتٝس یؿتٜا١غجبً ؾ ی٣ ٝكب٣ض ثطا یىَساٟ ٝؤؾؿبت آ٤ٝظق 33

 ٝترهم یا١ؿب١ یط٣یّٞج٤ز ١ 32

 ؾبظٝبٟ ٝحیغی یؿتٝحس٣ز ظ ی٧ب یبؾت٧ب ٣ ؾضا٧جطز 30

 ٝق٤ْؼ یِفسٛ ا١غجبً ثب ٙدؿت 33

 ٝحیغی یؿتظ یبی١ؿجت ث٦ ٝعا یفسٛ إٓب٧ 31

 تطؼ اظ قْؿت 31
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 ؾبظٝبٟ یاختٞبف یتىَساٟ ٝؿئ٤ٙ 32

 ؾجع یعطاح یچیسٕیپ 33

 

 ثبق٢س: یٝ 3اظ اخطای ض٣ـ زٙيی ث٦ قطح خس٣ٗ  قس٥ پؽ ا١تربة٤ٝا١ـ ٨١بیی 

 ىقبٗ زض ح٤ظ٥ قیٞیبیی (٤ّSMEچِ ٣ ٝت٤ؾظ) ی٧ب ( زض قطّتGSCMؾجع) ی٠تأٝ یط٥ظ١د یطیتٝس یطیّبضٕ ث٦ ٤ٝا١ـ -3خس٣ٗ 

 ــــ٤ا١ـــٝ ١ٞبز یوضز

3 B1 ٝحیغی  یؿتظ ی٤ٍ٠ا١ یخ٨ت اخطا یٍب١٤١ ی٧ب ا٧طٛ ی٣٠ ٧ٞچ٢ یز٣ٙت ی٧ب ٧ب ٣ ٝك٤ً ١ج٤زٟ ٝحطُ یّبى 

2 B2 ٟیسخس ی٧ب ی٢س٤ٝاز ٣ ىطآ ى٢ب٣ضی، ٢ٝبثـ، ىَسا 

0 B3  ؾجع ی٠تأٝ یط٥ظ١د ؾبظی یبز٥پ یثبلا ی٣٦٢ ٧ع یٝبٙ ی٧ب ٝحس٣یت 

3 B4 اضقس ؾبظٝبٟ یطاٟٝس یتفسٛ حٞب 

1 B5 
 یؿتظ یاؾتب١ساضز٧ب ٧بزضذه٤ل ضفبیت آٟ ی٢٢ّ٘سٕبٟ ٣ فسٛ تٞب ی٠اٍساٝبت ؾجع  تأٝ یطیا١ساظ٥ ٕ پیچیسٕی

 یغیٝح

1 B6 ؾجع یبٟىَساٟ ٝكتط 

2 B7  ؾجع ی٠تأٝ یط٥فْٞٚطز ظ١د یطیٕ اثطثرف ٣ ا١ساظ٥ یاعلافبت ٢ٝبؾت خ٨ت اخطا یى٢ب٣ض یؾبذت ٧ب یطظ ١ج٤ز 

3 B8  ؾجع ی٠تأٝ یط٣٥ ظ١د ٝحیغی یؿتظ ی٘زض ذه٤ل ٝؿب یزا١ف ٣ آ٤ٝظـ زض٣ٟ ؾبظٝب١ ّٞج٤ز 

4 B9  ی٣٦ ثطٕكت ؾطٝب یبزظ یٕصاض ؾطٝبی٦ ّٜ 

33 B10 
ذبل ٧ط  یظؾجع ٝت٢بؾت ثب قطا ی٠تأٝ یط٥ظ١د یطیتٝس یؿتٜا١غجبً ؾ ی٣ ٝكب٣ض٥ ثطا یٝؤؾؿبت آ٤ٝظق ىَساٟ 

 ن٢قت

33 B11  ٛٝحیغی یؿتظ یبی١ؿجت ث٦ ٝعا یإٓب٧ فس 

32 B12  ٛ٣ ضٍبثت زض ثبظاض ی٢بٟاعٞ فس 

30 B13  ٝترهم یا١ؿب١ یط٣ی١ ّٞج٤ز 

33 B14  ؾبظٝبٟ ٝحیغی یؿتظ ٝحس٣ز ی٧ب یبؾت٧ب ٣ ؾضا٧جطز 

 

 (ISMساختاری تفسیری)سازی  تٌذی ٍ تؼییي رٍاتط هیاى هَاًغ تا استفادُ از رٍش هذل سطح -4-2

( ISMؾبظی ؾبذتبضی تيؿیطی) ث٢سی ٣ تقیی٠ ض٣اثظ ٝیبٟ ٤ٝا١ـ اظ ض٣ـ ٝسٗ ؾغحزض ازا٦ٝ، خ٨ت 

٦ّ  2(SSIMزؾتیبثی ث٦ ٝبتطیؽ ذ٤ز تقبٝٚی ؾبذتبضی) ٢ٝؾ٤ض ث٦اؾتيبز٥ قس. زض ٝؿیط اخطای ای٠ ض٣ـ 

١يط اظ ذجطٕبٟ تحَیٌ اؾتيبز٥ قس. زض ای٠  4اؾت اظ پطؾك٢ب٦ٝ ٣ ١ؾطات  قس٥ زاز١٥كبٟ  1زض خس٣ٗ 

ٝكرم ١ٞبی٢س )یْی اظ َٝبزیط  ز٣ ز٣ث٦ثی٠ ٝقیبض٧ب ضا ث٦ قْ٘  ض٣اثظضاؾتب اظ ذجطٕبٟ تحَیٌ ذ٤اؾت٦ قس 

اؾت زض ؾ٤ٚٗ ٝطث٤ط ث٦  یطٕصاضتأث یثط ؾت١٤ یؾغط یبضچ٢ب١چ٦ ىَظ ٝق(. ثطای ای٠ ٢ٝؾ٤ض 2یب 3،   3،  -3

؛ چ٢ب١چ٦  -3اؾت فسز  یطٕصاضتأث یؾغط یبضثط ٝق یؾت١٤ یبض؛ چ٢ب١چ٦ ىَظ ٝق3تَبعـ ؾغط ٣ؾت٤ٟ فسز

٤ٝضز١ؾط ٣خ٤ز ١ساضز فسز یبض ز٣ ٝقیبٟ ٝ یا ؛ ٣ چ٢ب١چ٦ ضاثغ٦ 2فسز  یطٕصاض١ستأثیْسیٖطثط یبض ٧ط ز٣ ٝق

تدٞیـ ١ؾطات ذجطٕبٟ اظ ض٣ـ اخٞبؿ)ٝسُ ١ؾطات( اؾتيبز٥  ٢ٝؾ٤ض ث٦ق٤ز.٧ٞچ٢ی٠  ی( ٣اضز 3ٝنيط)

                                                 
2Structural self-interaction matrix 
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٧بی ٝكتطّی ٦ّ اظ ثیكتطی٠ ىطا٣ا١ی ثطذ٤ضزاض ث٤ز١س، ا١تربة قس١س. یق٢ی، ضاثغ٦  تطتیت پبؾد ی٠ا ث٦قس.

١يط اظ ذجطٕبٟ ثط ٣خ٤ز ضاثغ٦ ٝیبٟ ٤ٝا١ـ اخٞبؿ زاقت٦ ثبق٢س.  1زاض اؾت إط حساٍ٘  ٝیبٟ ز٣ ٝقیبض ٝق٢ی

٧بی ١بپبضاٝتطیِ اؾت ٣ ثط ٝج٢بی ٝسُ زض  ؾبظی ؾبذتبضی تيؿیطی ٢ٝغجٌ ثط ض٣ـ ٝس٢ٝٗغٌ  زض٣اٍـ

 یت ٝبتطیؽ ذ٤زتقبٝٚی ؾبذتبضی ٨١بیی تكْی٘ ٕطزیس.زض٨١ب٢ّس.  ٧ب فٞ٘ ٝی ىطا٣ا١ی

 (SSIMٝبتطیؽ ذ٤ز تقبٝٚی ؾبذتبضی) -1خس٣ٗ 

 ٤ٝا١ـ

B
1
4

 

B
1
3

 

B
1
2

 

B
1
1

 

B
1
0

 

B
9

 

B
8

 

B
7

 

B
6

 

B
5

 

B
4

 

B
3

 

B
2

 

B1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

B2 3- 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3  

B3 3- 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3   

B4 2 3 3- 3 3- 3- 3 3 3- 3-    

B5 3 3- 3- 3 3- 3 3- 3- 3     

B6 3 3 2 3- 3 3 3 3      

B7 3- 3- 3 3 3- 3- 3       

B8 3- 3- 3 3- 3- 3-        

B9 3 3 3 3 3         

B10 3- 3- 3 3          

B11 2 3 3           

B12 3 3            

B13 3-             

 

زض ازا٦ٝ ٝبتطیؽ زؾتطؾی ا٣ٙی٦ ثب اؾتيبز٥ اظ ٝبتطیؽ ذ٤ز تقبٝٚی ؾبذتبضی ٣ ثب زض١ؾط ٕطىت٠ ای٠ 

افساز نيط  .. ٍبفس٥ خبیٖصاضیآیس یٝ، ث٦ زؾت زض ای٠ ٝبتطیؽ ىَظ افساز نيط ٣ یِ ٣خ٤ز زاض١س١ْت٦ ٦ّ 

 ثبقس: یٝن٤ضت  ی٠ثس یِ ثدبی افساز ا٣ٙی٦ چ٨بضٕب٦١ ٣

 ( إط تَبعـ ٝقیبض٧بیi,j زض )SSIM  3ثطاثط ( ٗثبقس، زض ٝبتطیؽ زؾتطؾی ؾ٤ٚi,j ثطاثط )ث٤ز٥ ٣  3

 ( ثطاثط نيط ٝی ق٤ز.j,iؾ٤ٚٗ)

 ( إط تَبعـ ٝقیبض٧بیi,j زض )SSIM  2ثطاثط (ٗثبقس، زض ٝبتطیؽ زؾتطؾی ٧ٜ ؾ٤ٚi,j ٗ٣ ٧ٜ ؾ٤ٚ )

(j,i ثطاثط )ٝی ق١٤س. 3 

 ( إط تَبعـ ٝقیبض٧بیi,j زض )SSIM  3ثطاثط (ٗثبقس، زض ٝبتطیؽ زؾتطؾی ٧ٜ ؾ٤ٚi,j ٗ٣ ٧ٜ ؾ٤ٚ )

(j,i ثطاثط )ٝی ق١٤س. 3 

 ( إط تَبعـ ٝقیبض٧بیi,j زض )SSIM  3ثطاثط- (ٗثبقس، زض ٝبتطیؽ زؾتطؾی ؾ٤ٚi,j ثطاثط )ث٤ز٥ ٣  3

 ٝی ق٤ز. 3( ثطاثط j,iؾ٤ٚٗ )
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٦ّ ٝبتطیؽ زؾتطؾی ا٣ٙی٦ ث٦ زؾت آٝس ٝبتطیؽ زؾتطؾی ٨١بیی ثب زض ١ؾط ٕطىت٠ ض٣اثظ  اظآٟ پؽ

آیس. ثطای ای٠ ٢ٝؾ٤ض ٝبتطیؽ زؾتطؾی ا٣ٙی٦ ضا ثبیس تب خبیی ث٦ ت٤اٟ ضؾب١س  تؿطی ٝیبٟ ٝقیبض٧ب ثسؾت ٝی

ب یْی ق١٤س. زض ٧ ٦ّ ز٣ ٝبتطیؽ ٍج٘ ٣ ثقس اظ ث٦ ت٤اٟ ضؾب١سٟ، زٍیَبً اظ ١ؾط نيط یب میط نيط ث٤زٟ زضای٦

، 1ای٠ پػ٧٣ف ٝبتطیؽ زؾتطؾی ٨١بیی ثب ث٦ ت٤اٟ ز٣ ضؾب١سٟ ٝبتطیؽ زؾتطؾی ا٣ٙی٦ حبن٘ قس. خس٣ٗ 

ا١س،  ٝبتطیؽ زؾتطؾی ٨١بیی ضا ١كبٟ ٝی ز٧س. افساز یْی٦ْ زض خس٣ٗ ثب فلاٝت ؾتبض٥)*( ٝتٞبیع قس٥

عاٟ ٣اثؿتٖی ٧ط ٝقیبض ١یع ١كبٟ ا١س. زض ای٠ ٝبتطیؽ ٍسضت ١ي٤ش ٣ ٝی ث٤اؾغ٦ ض٣اثظ تؿطی ث٦ زؾت آٝس٥

اظخ٦ٚٞ ق١٤س ییِ ٝقیبض، تقساز ٝقیبض٧بیی اؾت ٦ّ ٝتأثط اظ ٝقیبض ٝطث٤ع٦ ٝ ١ي٤شٍسضت زاز٥ قس٥ اؾت. )

٣ ٢ٝدط ث٦  ٕصاض١س یذ٤ز آٟ ٝقیبض. ٍسضت ٣اثؿتٖی ١یع تقساز ٝقیبض٧بیی اؾت ٦ّ ثط ٝقیبض ٝطث٤ع٦ تأثیط ٝ

 (..ق١٤س یزؾتیبثی ث٦ آٟ ٝ

 ٝبتطیؽ زؾتطؾی ٨١بیی -1خس٣ٗ 

 ٍسضت ١ي٤ش B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 B13 B14 ٤ٝا١ـ

B1 3 3
* 3 3 3

* 3 3
* 3 3 3 3 3 3 3 33 

B2 3 3 3 3 3
* 3 3

* 3 3 3 3
* 3

* 3 3
* 32 

B3 3 3
* 3 3 3

* 3
* 3 3 3 3

* 3
* 3 3 3

* 30 

B4 3
* 3

* 3
* 3 3

* 3
* 3 3 3 3

* 3 3 3 3 32 

B5 3 3
* 3

* 3 3 3 3
* 3

* 3 3
* 3

* 3
* 3

* 3 32 

B6 3 3
* 3

* 3 3
* 3 3 3

* 3 3
* 3

* 3 3
* 3 30 

B7 3
* 3 3 3

* 3 3
* 3 3

* 3
* 3 3 3 3 3

* 4 

B8 3 3 3
* 3

* 3 3 3 3 3
* 3

* 3 3 3
* 3

* 4 

B9 3 3 3 3 3
* 3

* 3 3 3 3
* 3

* 3 3
* 3 30 

B10 3
* 3

* 3 3 3 3
* 3 3 3

* 3 3 3 3
* 3

* 32 

B11 3 3
* 3

* 3
* 3

* 3 3
* 3 3

* 3
* 3 3

* 3
* 3 33 

B12 3 3
* 3

* 3 3 3 3
* 3

* 3
* 3

* 3
* 3 3

* 3 30 

B13 3 3 3
* 3

* 3 3 3 3 3
* 3 3

* 3 3 3
* 33 

B14 3
* 3 3 3 3

* 3
* 3 3 3

* 3 3 3
* 3 3 33 

 33 30 4 30 30 30 33 30 33 33 33 32 30 1 ٍسضت ٣اثؿتٖی
 

 

زض ای٠ ٝطح٦ٚ، پؽ اظ ٝحبؾج٦ ٝد٤ٞف٦ زؾتیبثی، ٝد٤ٞف٦ ٝتَسٛ ٣ ٧ٞچ٢ی٠ ٝد٤ٞف٦ ٝكتطُ ٤ٝا١ـ؛ 

، ؾغح ا٣ٗ ا٤ٙ٣یت ضا ث٦ ذ٤ز اؾتیْی  قبٟ یبثیزؾت ثب ٝد٤ٞف٦ ٍبث٘ ی ٝكتطّكبٟ ٝقیبض٧بیی ٦ّ ٝد٤ٞف٦

ؾبیط ٝقیبض٧ب ١یع ی٢س ثطای ؾبیط ٝقیبض٧ب، ؾغ٤ح آز٢٧س. ثبحصه ای٠ ٝقیبض٧ب ٣ تْطاض ای٠ ىط اذتهبل ٝی

ق٤ز. پؽ اظ تقیی٠ ض٣اثظ ٣ ؾغ٤ح ٝتنیط٧ب ٣ ثب ت٤خ٦ ث٦ ٝبتطیؽ زؾتطؾی ٨١بیی یِ ٝسٗ  یٝ ٝكرم

اؾت. ٝسٗ ٨١بیی  آٝس٥ زؾت ث٧٦ب زض ٝسٗ ا٣ٙی٦، ٝسٗ ٨١بیی  یطیپص ا١تَبٗا٣ٙی٦ ضؾٜ ٣ اظ عطیٌ حصه 

 ، ١كبٟ زاز٥ قس٥ اؾت.3زض قْ٘  آٝس٥ زؾت ث٦
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 ی٤ٍ٠ا١ یخ٨ت اخطا یٍب١٤١ یا٧طٛ ٧ب ی٣٠ ٧ٞچ٢ یز٣ٙت ی١ج٤زٟ ٝحطُ ٧ب ٣ ٝك٤ً ٧ب یّبى

 (B1یغی )ٝح یؿتظ

 یبٟىَساٟ ٝكتط

 (B6)ؾجع

 ی٣٦٢ ٧ع یٝبٙ ی٧ب ٝحس٣یت

 یط٥ظ١د ؾبظییبز٥پ یثبلا

 (B3)ؾجع ی٠تأٝ

 یا١ؿب١ یط٣ی١ ّٞج٤ز

 (B13)ٝترهم

٣  یٝؤؾؿبت آ٤ٝظق ىَساٟ

 یؿتٜا١غجبً ؾ یٝكب٣ض٥ ، ثطا

ؾجع  ی٠تأٝ یط٥ظ١د یطیتٝس

ذبل ٧ط  یظٝت٢بؾت ثب قطا

 (B10)ن٢قت

٤ٝاز ٣  ى٢ب٣ّضی،٢ٝبثـ، ىَساٟ

 (B2یس)خس ی٧ب ی٢سىطآ

 ١ؿجت ث٦ یإٓب٧ فسٛ

 (B11ٝحیغی)یؿتظ یبیٝعا 

 یى٢ب٣ض یؾبذت ٧ب یطظ ١ج٤ز

 یاعلافبت ٢ٝبؾت خ٨ت اخطا

فْٞٚطز  یطیٕ اثطثرف ٣ ا١ساظ٥

 (B7)ؾجع ی٠تأٝ یط٥ظ١د

٣  یبزظ یٕصاض ؾطٝبی٦

 ی٦ثطٕكت ؾطٝب

ّٜ(B9) 

 یبؾت٧ب ٣ ؾضا٧جطز

 یؿتظ ٝحس٣ز ی٧ب

 یغیٝح

 (B14)ؾبظٝبٟ

 یتفسٛ حٞب

اضقس  یطاٟٝس

 (B4)ؾبظٝبٟ

زا١ف ٣ آٝـ٤ظـ   ّٞج٤ز

زض  یزض٣ٟ ؾــــــبظٝب١

ــب ــ٤ل ٝؿــ  ی٘ذهــ

 یط٣٥ ظ١د ٝحیغی یؿتظ

 (B8)ؾجع ی٠تأٝ

اٍـساٝبت   یـطی ا١ساظ٥ ٕ پیچیسٕی

 ی٢٢ّ٘سٕبٟ ٣ فسٛ تٞب ی٠ؾجع  تأٝ

 ٧بزضذه٤نــــــــــطفبیت آٟ

ــتب١ساضز٧ب ــتظ یاؾـــ  یؿـــ

 (B5یغی)ٝح

 

 ٣ ی٢بٟاعٞفسٛ 

 (B12)ضٍبثت زض ثبظاض

ؾغح 

 ا٣ٗ

ؾغح 

 ز٣ٛ

ؾغح 

 ؾ٤ٛ

ؾغح 

چ٨بض

ٛ 

ؾغح 

 پ٢دٜ
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 )ٝأذص: ١ٖبض١س٥(٧ISMبی ض٣ـ  ؾبذتبض ؾٚؿ٦ٚ ٝطاتجی )ٝسٗ ٨١بیی( ثسؾت آٝس٥ پؽ اظ تْطاض -3قْ٘ 

-اؾتيبز٥ اظ ٝحبؾج٦ ٍسضت ٝحطُ )١ي٤ش( ٣ ٣اثؿتٖی ٤ٝا١ـ، ٤ٞ١زاض ٍسضتِ ١ي٤شؾپؽ، ثب 

 ّطزٟ خٞـق٤ز، اظ عطیٌ  یٝ، ٝكب٧س٥ ٦ّ1 زض خس٣ٗ ع٤ض ٧ٞبٟق٤ز.  (تطؾیٜ ٝی٣MICMACاثؿتٖی)

، 2آیس. زض خس٣ٗ  یٝزض ٧ط ؾغط ٣ؾت٤ٟ ٍسضت ١ي٤ش ٣ ٝیعاٟ ٣اثؿتٖی ٝتنیط٧ب ث٦ زؾت « 3»٧بی  ی٣ض٣ز

 اؾت. قس٥ زاز٥ش ٣ ٣اثؿتٖی ٝتنیط٧ب ١كبٟ زضخ٦ ٍسضت ١ي٤

 زضخ٦ ٍسضت ١ي٤ش ٣ ٣اثؿتٖی ٝتنیط٧ب -2خس٣ٗ 

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 B13 B14 ٝتنیط٧ب

 33 33 30 33 32 30 4 4 30 32 32 30 32 33 ٍسضت ١ي٤ش

 33 30 4 30 30 30 33 30 33 33 33 32 30 1 ٍسضت ٣اثؿتٖی

 

(. ا٣ٙی٠ ٕط٥٣ 3032ق١٤س)آشض ٣ ثیبت،  ث٢سی ٝی ٝیِ ٝبُ ٤ٝا١ـ زض چ٨بض ٕط٥٣ عج٦َثط عجٌ ٍبفس٥ 

٣  یاثطٕصاضی٠ ذ٤ق٦ اظ ّٞتط ی٤ٝ٠خ٤ز زض ا یط٧بیٝتنق٤ز؛  ( ٝیI)١بحی٦  ٧3بی ذ٤زٝرتبض قبٝ٘ ٝتنیط

ای٠ ا١س ٣  زض پػ٧٣ف حبضط ٧یچ یِ اظ ٝتنیط٧ب زض ای٠ زؾت٦ ٍطاض ١ٖطىت٦ ثبق٢س. یثطذ٤ضزاض ٝ یطیاثطپص

ق٤ز.  ( ضا قبٝ٘ ٝیII)١بحی٦ 4ثیب١ٖط اضتجبط ٤ٍی ٝتنیط٧ب ثب یْسیٖطاؾت.ٕط٥٣ ز٣ٛ، ٝتنیط٧بی ٣اثؿت٦

خع٣  یؿتٞیف٤اٝ٘ ث٤ز٥ ٣ اظ٢ٝؾط ؾ یطؾب یطتحت تأث یكتطث یط١س،ٕ یٕط٥٣ ٍطاض ٝ ی٦ّ٠ زض ا ٝتنییط٧بیی

ا١س.ٕط٥٣  ای٠ زؾت٦ ٍطاض ١ٖطىت٦زض ای٠ پػ٧٣ف ٧یچ یِ اظ ف٤اٝ٘ زض ثبق٢س.  ی٣ ٣اثؿت٦ ٝ یطف٢بنط اثط پص

( ٧ؿت٢س. زض ٣اٍـ ٧ط٦١٤ٕ فٞٚی ثط ض٣ی ای٠ ٝتنیط٧ب ٢ٝدط ث٦ تنییط III)١بحی٦ 5ؾ٤ٛ، ٝتنیط٧بی پی١٤سی

ا١س.  ( زض ای٠ زؾت٦ ٍطاض ٕطىتB1٦، تٞبٝی ٤ٝا١ـ ث٦ میط اظ ٝب١ـ )2ؾبیط ٝتنیط٧ب ٝی ق٤ز.ثب ت٤خ٦ ث٦ قْ٘ 

ٕیط١س ث٦ ف٤٢اٟ  ثبق٢س. ٝتنیط٧بیی ٦ّ زض ای٠ زؾت٦ ٍطاض ٝی ( ٝیIV)١بحی٦ 6ٕط٥٣ چ٨بضٛ، ٝتنیط٧بی ٝؿتَ٘

٧ب تأّیس  ی ا٣ٗ ثط آ٢٢ّٟس ٣ ثطای قط٣ؿ ّبضّطز ؾیؿتٜ ثبیس زض ٦ٚ٧٣ ؾ٢ٔ ث٢بی ؾبذتبضی ٝسٗ فٞ٘ ٝی

١ج٤زٟ  یّبى»تطی٠ ؾغح زیبٕطاٛ ٍطاض ٕطىت٦ اؾت، ٝب١ـ ّطز. ت٨٢ب ٝب١قی ٦ّ ث٦ ت٨٢بیی زض ای٠ ١بحی٦ ٣ پبیی٠

(« B1یغی )ٝح یؿتظ ی٤ٍ٠ا١ یخ٨ت اخطا یٍب١٤١ ی٧ب ا٧طٛ ی٣٠ ٧ٞچ٢ یز٣ٙت ی٧ب ٧ب ٣ ٝك٤ً ٝحطُ

٧بی ز٣ٙت زض ضىـ ٤ٝا١ـ ث٦ ّبضٕیطی ٝسیطیت ظ١دیط٥  ی تأثیط ثؿیبض ظیبز ؾیبؾت ز٢٧س٥ ثبقس. ٦ّ ١كبٟ ٝی

 ٧بی ٤ّچِ ٣ ٝت٤ؾظ اؾت. تأٝی٠ ؾجع زض قطّت

                                                 
3Autonomous 
4Dependent 
5Linkage 
6Independent  
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 )ٝأذص: ١ٖبض١س٥(اثعاض ٝیِ ٝبُث٢سی ٤ٝا١ـ ثب  ذ٤ق٦ -2قْ٘ 

 گیری تحث ٍ ًتیجِ -5

ؾبظی ٤ٝا١ـ ث٦ ّبضٕیطی ٝسیطیت ظ١دیط٥ تأٝی٠ ؾجع  زض پػ٧٣ف حبضط، اثتسا ث٦ ق٢بؾبیی ٣ ٨١بیی

٧ب ا١دبٛ  ث٢سی آٟ ؾبظی ؾبذتبضی تيؿیطی، ض٣اثظ ٣ ؾغح  پطزاذت٦ قس. ؾپؽ ثب ث٦ ّبضٕیطی ت٢ْیِ ٝسٗ

 ی٧ب ٧ب ٣ ٝك٤ً ١ج٤زٟ ٝحطُ یّبى»ٝب١ـ ISM ؿ٦ٚ ٝطاتجی ض٣ـ ٕطىت. ثب ت٤خ٦ ث٦ ٝسٗ ٝي٤٨ٝی ؾٚ

یطث٢بی ٝسٗ ظٝب٢١س ؾ٢ٔ (« B1یغی )ٝح یؿتظ ی٤ٍ٠ا١ یخ٨ت اخطا یٍب١٤١ ی٧ب ا٧طٛ ی٣٠ ٧ٞچ٢ یز٣ٙت

٣ ث٦ ؾبیط  قس٥ قط٣ؿیطی ٝسیطیت ظ١دیط٥ تأٝی٠ ؾجع ثبیس اظ ای٠ ٝب١ـ ّبضٕ ث٦فٞ٘ ّطز٥ ٦ّ ضىـ ٤ٝا١ـ 

 ISMزض ؾغح پ٢دٜ ٝسٗ ؾٚؿ٦ٚ ٝطاتجی  ٤ٝB1ا١ـ ؾغ٤ح ثبلاتط تؿطی پیسا ٢ّس. ٍطاض ٕطىت٠ ٝب١ـ 

 ٝت٤ؾظی ٤ّچِ ٣ ٧ب قطّت٧بی ز٣ٙت زض تك٤یٌ ٣ حٞبیت  یبؾتؾی ١َف ٣ ا٧ٞیت ثبضظ  ز٢٧س٥ ١كبٟ

٤٨ٝی ؾٚؿ٦ٚ ثطای اخطای ٝسیطیت ظ١دیط٥ تأٝی٠ ؾجع ٝی ثبقس. ٣ ث٦ تطتیت زیٖط ٤ٝا١ـ عجٌ ٝسٗ ٝي

زض ؾغح آذط ٣B14 B5 ،B8 ،B4ٕیط١س ٣ ٧ٞچ٢ی٠ ٤ٝا١ـ  ٧بی ثقسی ٍطاض ٝی زض ؾغح ISMٝطاتجی ض٣ـ 

ٕصاض ثبق٢س، اظ  ٍطاض ٕطىت٦ اؾت. ای٠ زؾت٦ اظ ٤ٝا١ـ، ٤ٝا١قی ٧ؿت٢س ٦ّ ثیف اظ آ٦ْ١ ثط ؾبیط ٤ٝا١ـ تأثیط

 پصیط١س.  ٧ب تأثیط ٝی آٟ
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بٛ قس٥ زض ٤ٝضز ثطضؾی ٤ٝا١ـ ث٦ ّبضٕیطی ٝسیطیت ظ١دیط٥ ٧بی پػ٧٣ف ٝؤیس ؾبیط تحَیَبت ا١د یبىت٦

، ثبلاخی ٣ 7(2332(، ثبلاؾ٤ثطاٝب١یبٟ)2333تحَیَبت ٤ٙثطا ٣ ٧ْٞبضاٟ) ثبقس. تأٝی٠ ؾجع ٝی

٧ب ثط ١َف ثبضظ  ( ثب ١تید٦ ای٠ پػ٧٣ف ٧ٞؿ٤یی زاضز. ای٠ پػ٧٣ف2333( ٣ خبیب١ت ٣ اَظ٧ط)٧2333ْٞبضاٟ)

تطی٠ ٤ٝا١ـ ث٦ ّبضٕیطی ٝسیطیت ظ١دیط٥ تأٝی٠ ؾجع زض  ٤٢اٟ یْی اظ ٤ٍٜ٨ٝا١ی٠ ٣َٝطضات ز٣ٙتی ث٦ ف

(، ٝبتیبغإبٟ ٣ ٧2333ب تأّیس زاض١س. فلا٥٣ ثط آٟ، ١تبیح ٝغبٙقبت ٤ٝزٕبٗ ٣ ٧ْٞبضاٟ) قطّت

( زضذه٤ل تأثیط ٤ٝا١ـ ٤ٍا١ی٠ ٣ َٝطضات ز٣ٙتی، 2333(، ٤ٕی٢ساٟ ٧٣ْٞبضاٟ)٧2330ْٞبضاٟ)

ت ٝسیطاٟ اضقس، فسٛ إٓب٧ی ١ؿجت ث٦ ٝعایبی ظیؿت ٝحیغی ثط پیبز٥ ٧بی ٝبٙی، فسٛ حٞبی ٝحس٣زیت

 ؾبظی ٝسیطیت ظ١دیط٥ تأٝی٠ ؾجع، ثب ١تبیح تحَیٌ حبضط ؾبظٕبضی زاضز. 

ٕطزز. اظ ٝیبٟ ٤ٝا١ـ  ٧بی ٝرتٚو اضائ٦ ٝی ا١سضّبضاٟ زض ثرف ثب ت٤خ٦ ث٦ ١تبیح، پیك٨٢بز٧بیی ثطای زؾت

تط اظ آٟ ٧ؿت٢س ٦ّ ثك٤ز ث٦  ثبق٢س ٣ ّٚی اظ یِ ن٢قت ذبل ٝیق٢بؾبیی قس٥، ٤ٝا١ـ ٨ٜٝ فٞستبً ىطاتط 

٧بی  ع٤ض ذبل ثطای ن٢بیـ قیٞیبیی )٦١٤ٞ١ ٤ٝضز ثطضؾی( پیك٨٢بزاتی ضا اضائ٦ ٤ٞ١ز. ث٢بثطای٠ پیك٨٢بز

 ثبقس. اضائ٦ قس٥ ىطإیطتط اظ یِ ن٢قت ذبل ث٤ز٥ ٣ ٍبث٘ تقٞیٜ ث٦ ؾبیط ن٢بیـ ٝكبث٦ ٝی

ؾبظی  ٝسٗتطؾیٞی  ٤ٞ١زاض، زض یز٣ٙت ی٧ب ٧ب ٣ ٝك٤ً ١ج٤زٟ ٝحطُ یّبى ١تبیح ١كبٟ زاز ٦ّ فبٝ٘

یٌ ا١دبٛ ز٣ٙت اظ عطق٤ز  پیك٨٢بز ٝیزض ١تید٦  ؛زض پبیی٠ تطی٠ ١َغ٦ ٍطاض ٕطىتؾبذتبضی تيؿیطی 

٧ب،  ی٤ٟزض ٤٢ّا١ؿ یت، فض٤یاٙٞٚٚ ی٠ث ی٧ب یتىقبٙ یغی،ٝح یؿتظ ی٧ب ی٧ْٞبضاٍساٝبت تك٤یَی ١ؾیط 

٣  یـاظ ن٢ب یط٣ تَس ی، ٝقطىیؿتظ یظ٢٢ّس٥ ٝح آ٤ٙز٥ ی٧ب قطّت ی٧ب ثطا دبظاتاظ ٝ ی٣ضـ ثطذ یستكس

زض ٨ٝٞی ضا١َف ٢٢سٕبٟ ّ یسث٦ ت٤ٙ «ؾجع یبضا٦١»٤ٝؾ٤ٛ ث٦  یم یبضا٦١تره ی٠ؾجع ٣ ٧ٞچ٢ ی٧ب قطّت

یس. فلا٥٣ ثط ای٠، ٧ٞؿ٤ ثب ١ٞب یيبؾجع ا ی٠تأٝ یط٥ظ١د یطیتٝس ی٣ اخطا یؿتظ یظحيبؽت اظ ٝح یضاؾتب

 یحتط٣ ی٘،اظ ٍج یی٧ب یك٨٢بزپ یبٟ،ثب ٝكتط یغیٝح یؿتظ ی٧ب ی٧ْٞبض یفخ٨ت اىعا١تبیح پػ٧٣ف، 

 یطیتث٨ج٤ز ٣ ٕؿتطـ ٝس یٞب،نسا ٣ؾ یػ٣٥ ث٦ ٣ یضؾب٦١ خٞق یٌاظ عط یؿتظ یظىط٢٧ٔ حيبؽت اظ ٝح

 عطاحیزض ٝطح٦ٚ  یبٟيبز٥ اظ ١ؾطات ٝكتطپبُ ٣ اؾت یس٧ب ثب ٤ٝض٤ؿ ت٤ٙ یف٧ٞب یثطٕعاض ی،اضتجبط ثب ٝكتط

اظ قبملاٟ  یثطذ ییث٦ ٣اؾغ٦ فسٛ آق٢ب ٧ٞچ٢ی٠ ٕطزز. یئ٦ ٝااض یس،ت٤ؾق٦ ٝحه٤لات خس ی٧ب پط٣غ٥

 ی٧ب ٣ ّبضٕب٥ یفٚٞ ی٧ب ی٢بض٧ب،٢ّيطا١ؽٕطزز ؾٞ یٝ یك٨٢بزؾجع پ ی٠تأٝ یط٥ظ١د یطیتن٢قت ثب ٝي٤٨ٛ ٝس

 ی٧ب ت٤ؾظ قطّت ق٨طُ یب٧ب ٣  ذ٤ز قطّت ی٦ٚؾجع ث٤ؾ ی٠تأٝ یط٥ظ١د یطیتٝس ی ی٦٢زض ظٝ یآ٤ٝظق

ت٤ؾظ  یغی،ٝح یؿتظ یبض٧بیٝق ی٣٦٢احس ٝكب٣ض٥ زض ظٝی٘ ث٦ تكْ جت١ؿ ی٠ثطٕعاض ٕطزز. ٧ٞچ٢ ین٢قت

٣  یٝبٙ ی٧ب . ثطای ضىـ ٝحس٣یتاٍساٛ ق٤ز ین٢قت ی٧ب قطّت ق٨طُ یؿتظ یظٝقب١٣ت فٞطاٟ ٣ٝح

 ی٧ب ؾجع ت٤ؾظ ز٣ٙت ٣ اضائ٦ ِّٞ یٝبٙ ی٧ب ث٢ٖب٥ ی٘تكْ ،ؾجع ی٠تأٝ یط٥ظ١د ؾبظی یبز٥پ یثبلا ی٧٦٢ع

 یس٧ب خ٨ت ذط ٢٢ّسٕبٟ آٟ ی٠ٝرتٚو ٣ تأٝ یـ)تحت ف٤٢اٟ ٣اٛ ؾجع( ث٦ ن٢بیی٠ثب ١طخ ث٨ط٥ پب یٝبٙ

پیك٨٢بز  پؿٞب١س یتطیٝس یؾبظ یبز٥پ ی٣٠ ٧ٞچ٢ یغیٝح یؿتظ ی٧ب یز٢٧س٥ آ٤ٙزٕ ّب٧ف یعاتتد٨
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 یفاىعاق٤ز ٝسیطاٟ ١ؿجت ث٦  پیك٨٢بز ٝیاضقس یطاٟتق٨س ٝسٕطزز. فلا٥٣ ثط ای٠ ثطای اىعایف  ٝی

 یؿت٣ ث٨ج٤ز اثتْبضات ظ یز٧ پبزاـ ی٧ب یؿتٜؾ یدبزا یغی،ٝح یؿتظ یطیتٝس یثطا یاضتجبع ی٧ب ّب١بٗ

 اٍساٛ ١ٞبی٢س.ّبض٢ٝساٟ  یغیٝح

 ٕطزز: اضائ٦ ٝی٧بی ظیط ثطای ٝغبٙقبت آتی  ٧ٞچ٢ی٠، پیك٨٢بز

ای اظ تحَیَبت ٝسیطیت ظ١دیط٥ تأٝی٠ ؾجع ث٦ ٣احس ٧بی ن٢قتی ٣ ت٤ٙیسی)ٝب٢١س  تٞطّع ثرف فٞس٥ -3

ن٢بیـ اْٙتط١٣یِ ٣ ذ٤زض٣ؾبظی( اذتهبل زاضز. ثب ٣خ٤ز ای٦ْ٢ ثرف ذسٝبتی زضنس ثبلایی اظ اٍتهبز ضا 

٢٢ّسٕبٟ  ١ی ٣ ن٢قت ثی٦ٞ ٣ تأٝی٠ٕیطز، ث٢بثطای٠ ٝغبٙق٦ ٤ٝضزی زض ثرف ذسٝبتی، ثیٞبضؾتبزض ثط ٝی

ّبلا٧بی ای٠ ثرف ٧ب ثب ض٣یْطز ظیؿت ٝحیغی ٣ّب٧ف ضبیقبت ٣ آ٤ٙزٕی ٧بی آة، ٤٧ا ٣ ذبُ ضط٣ضی ث٦ 

 ضؾس. ١ؾط ٝی

AHPث٢سی ٝب٢١س، ٕیطی ٣ ضتج٦ ٧بی تهٞیٜ ث٦ ّبضٕیطی زیٖط ض٣ـ -2
8٣ANP

، ٧ٞچ٢ی٠ اؾتيبز٥ اظ 9

 ٢ؾ٤ض زض ١ؾط ٕطىت٠ قطایظ فسٛ اعٞی٢بٟ.٣ تئ٤ضی ىبظی، ث٦ ٝ 10تئ٤ضی افساز ذبّؿتطی

ث٦ ٢ٝؾ٤ض افتجبض ؾ٢دی آٝبضی ٝسٗ اضائ٦  11ؾبظی ٝقبزلات ؾبذتبضی ٧بیی ١ؾیط ٝسٗ اؾتيبز٥ اظ ض٣ـ -0

ثبظی  ISM زض ای٠ حبٙت ١َف تْٞی٘ ٢٢ّس٥ ضا ثطای ٝسٗ  SEMقس٥ زض ای٠ پػ٧٣ف.) زض ٣اٍـ اؾتيبز٥ اظ 

 ذ٤ا٧س ّطز(.
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9Analytical Network Process (ANP) 
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Identify, establish relationships and level of barriers to implementing green supply chain 

management in small and medium-sized companies with interpretive structural 

modeling approach 

Abstarct: 

 

Since business environment changes grows increasingly, some issue which was seem 

early for Iran community is far late. International pressures make organizations to 

produce green product and services. According to this, companies should revise their 

product design and production techniques to create products compatible with 

environment. This challenge leads to coin new concept named Green Supply Chain 

Management in business field which is a combination of environmental and supply chain 

thought. In Iran, Green Supply Chain Management is in its first steps and primarily 

uses as a commercial tool. Since this organization could go further and benefits 

numerous advantages of green supply chain management, they should define related 

obstacle. In this regard the present study investigates the barriers of using green supply 

chain management in small and medium enterprises and its barrier in Chemical 

industry based in the industrial city of Qom-Shokohieh. Therefore, in order to identify 

obstacles, extensive review of the literature was conducted. As a result of this work and 

using Delphi method, 14 main obstacles to implement green supply chain management 

in the chemical industry was identified and approved by a group of experts study. In the 

next steps Interpretive Structural Modeling was used to determine relationship between 

barriers and its leveling. The result showed that between these barriers," “lack 

ofdrivers, incentives, laws andgovernment regulations"are as the main obstacle to the 

implementation of green supply chain management in the small and medium enterprises 

 
Keyword: Green Supply Chain Management, Small and Medium Enterprises, Barriers 

Of Implementing,  Interpretive Structural Modeling. 
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 پی٤ؾت ٧ب:

 فْرست خثرگاى -4پیَست

 تاضذ.هطخصات خثرگاى)صٌایغ ضیویایی( هطارکت کٌٌذُ در ایي پژٍّص تِ ضرح جذٍل زیر هی

 . ى٨طؾت ذجطٕب3ٟح  -3خس٣ٗ

 ؾٞت/ قطّت ١بٛ ذجط٥ ضزیو

 ٧بی ن٢قتی ٍٜقطّت ق٨طُ -ّبضق٢بؼ ٝغبٙقبت ظیؿت ٝحیغی ٢٨ٝسؼ ٢ٝه٤ضی 3

 قیٞی آشض خبٛ –ٝسیط فبٝ٘  ٢٨ٝسؼ پ٤ض قبّی 2

 ضاظی٠ پٚیٞط –ٝسیط فبٝ٘  ٢٨ٝسؼ ضىیقی 0

 ؾبٝبٟ پٚیٞط -ٝسیط فبٝ٘ ٢٨ٝسؼ قيیقی 3

 ّؿطی پلاؾت پیكط٣)ٕط٥٣ ن٢قتی ٕٚطیع(-ٝسیط فبٝ٘ ٢٨ٝسؼ َٝسٛ 1

 قیٞی ٕؿتط ١یٞب -ٝسیط فبٝ٘ ٢٨ٝسؼ ٣ٙی ا٨ّٚٙی 1

 ق٥٤ْ قیٞی ؾ٢٨س -ٝسیط فبٝ٘ ٢٨ٝسؼ ّبقی 2

 پلاؾت ٨ٍٜٝبة  ٢٨ٝسؼ یٖب٦١ 3

 ّیبٟ اٙیبىت ٍٜ ٢٨ٝسؼ نبزٍیبٟ 4
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 کارگیری هذیریت زًجیرُ تأهیي سثسپرسطٌاهِ اًتخاب ٍ تأییذ هَاًغ تِ -2پیَست 

 ( پرسطٌاهِ دلفی هرحلِ اٍل2ج–پرسطٌاهِ الف

 یتسوِ تؼال

 ی،ٕطاٝ ٝترهم

 فطو ؾلاٛ ٣ احتطاٛ، ثب

٤ٝا١ـ  یثطضؾ» ثب ف٤٢اٟ یعطح پػ٧٣ك یِ یزض ضاؾتباؾت قس٥  ی٦ّٜ حض٤ضتبٟ تَس یا پطؾك٢ب٦ٝ  

٤ٝضزٝغبٙق٦:  -  (SME)٤ّچِ ٣ ٝت٤ؾظ یزض قطّت ٧ب (GSCM)ؾجع ی٠تأٝ یط٥ظ١د یطیتٝس یطیّبض٦ٕث

اؾت. ثب ت٤خ٦ ث٦ ٝحس٣ز  یس٥ٕطز یٜت٢ؾ«اؾتبٟ ٍٜ–ی٦ق٧٤ْ یٝؿتَط زض ق٨طُ ن٢قت یٞیبییق یـن٢ب

ذ٤ا٧ك٢ٞس  ،پػ٧٣ف ی٠زض ا ی١ؾط خ٢بثقبٙ یح٤ظ٥ ٣ اضظـ ثبلا ی١٠ؾط زض ا نبحت ذجطٕبٟث٤زٟ تقساز 

زض ای٠ پػ٧٣ف ضا زض١ؾطٕطىت٦ ٣ ف٤اٝ٘ ٝحس٣ز ٢٢ّس٥)٤ٝا١ـ( ضا خطح ٣  ٕطىت٦ ا١دبٛ، ٝط٣ض ازثیبت اؾت

. تقسی٘ ثيطٝبییس ٣ ١ؿجت ث٦ ا٤ٙ٣یت ث٢سی ٤ٝا١ـ ق٢بؾبیی قس٥ زٍت ٣ تأٝ٘ لاظٛ ضا زاقت٦ ثبقیس

. لاظٛ ث٦ شّط اؾت ٛتكْط ضا زاضیسّٞبٗ ٢ّیطؾك٢ب٦ٝ نطه ٝپ ی٠پط ّطزٟ ا ی٦ّ ثطا یاظ ٣ٍت یكبپپیفپ

ا٧ساه پػ٧٣ف ٤ٝضز اؾتيبز٥ ٍطاض ذ٤ا٧س  یقس٥ ٣ نطىبً زض ضاؾتب یقٞب ٝحطٝب٦١ تَٚ ی١ؾطات ّبضق٢بؾ

 طىت . ٕ

 قٞب یاظ ٧ْٞبض یٞب٦١ب تكْط نٞث                                                                 

 

 کَچک ٍ هتَسط یسثس در ضرکت ّا یيتأه یرُزًج یریتهذ یریکارگهَاًغ تِ ییضٌاسا پرسطٌاهِ

 ٝط٣ض ازثیبت ١ؾــط ذجــط٥

ت
ا٤ٙ٣ی

 

 ٤ٝا١ـ

و
ضزی

 

 

ی
ىطا٣ا١

 

 ٤ٝا١ـ

و
ضزی

 

 

 ـ ی١ج٤زٟ ٝحطُ ٧ب ٣ ٝك٤ً ٧ب یّبى ٣  یز٣ٙت

 ی٤ٍ٠ا١ یخ٨ت اخطا یٍب١٤١ یا٧طٛ ٧ب ی٧٠ٞچ٢

 یغیٝح یؿتظ

3 

٦٢
كی

پی
 

34 
% 

 ـ ی١ج٤زٟ ٝحطُ ٧ب ٣ ٝك٤ً ٧ب یّبى ٣  یز٣ٙت

 ی٤ٍ٠ا١ یخ٨ت اخطا یٍب١٤١ یا٧طٛ ٧ب ی٧٠ٞچ٢

 یغیٝح یؿتظ

3 

 
 ی٧ـب  ی٢ـس ٝـ٤از ٣ ىطآ  ى٢ّب٣ضی ، ٢ٝبثـ، ىَساٟ

 یسخس
2 

34 
% 

 ی٧ـب  ی٢ـس ٝـ٤از ٣ ىطآ  ى٢ّب٣ضی ، ٢ٝبثـ، ىَساٟ

 یسخس
2 

 
 ؾبظی یبز٥پ یثبلا ی٣٦٢ ٧ع یٝبٙ ی٧ب ٝحس٣یت

 ؾجع ی٠تأٝ یط٥ظ١د
0 

30 
% 

 ؾبظی یبز٥پ یثبلا ی٣٦٢ ٧ع یٝبٙ ی٧ب ٝحس٣یت

 ؾجع ی٠تأٝ یط٥ظ١د
0 
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 ؾجع یبٟٝكتط ىَساٟ

3 
30 
% 

 ؾجع یبٟٝكتط ىَساٟ
3 

 
 اضقس ؾبظٝبٟ یطاٟٝس یتحٞب فسٛ

1 
30 
% 

 اضقس ؾبظٝبٟ یطاٟٝس یتحٞب فسٛ
1 

 

ٝ   یطیا١ساظ٥ ٕ پیچیسٕی  ی٠اٍساٝبت ؾـجع  تـأ

٘ ٢٢ّسٕبٟ ٣ فـسٛ تٞب  ٧ـب زض ذهـ٤ل    آٟ یـ

 یغیٝح یؿتظ یاؾتب١ساضز٧ب یتضفب

1 

22 
% 

ٝ   یطیا١ساظ٥ ٕ پیچیسٕی  ی٠اٍساٝبت ؾـجع  تـأ

٘ ٢٢ّسٕبٟ ٣ فـسٛ تٞب  ٧ـب زض ذهـ٤ل    آٟ یـ

 یغیٝح یؿتظ یاؾتب١ساضز٧ب یتضفب

1 

 
 ٝترهم یا١ؿب١ یط٣ی١ ّٞج٤ز

2 
22 
% 

 ٝترهم یا١ؿب١ یط٣ی١ ّٞج٤ز
2 

 

زض  یزا١ــف ٣ آٝــ٤ظـ زض٣ٟ ؾــبظٝب١ ّٞجــ٤ز

 ی٠تأٝ یط٣٥ ظ١د ٝحیغی یؿتظ ی٘ذه٤ل ٝؿب

 ؾجع

3 

22 
% 

زض  یزا١ــف ٣ آٝــ٤ظـ زض٣ٟ ؾــبظٝب١ ّٞجــ٤ز

 ی٠تأٝ یط٣٥ ظ١د ٝحیغی یؿتظ ی٘ذه٤ل ٝؿب

 ؾجع

3 

 

اعلافبت ٢ٝبؾت  یى٢ب٣ض یؾبذت ٧ب یطظ ١ج٤ز

فْٞٚطز  یطیٕ-اثطثرف ٣  ا١ساظ٥ یخ٨ت اخطا

 ؾجع ی٠تأٝ یط٥ظ١د

4 

13 
% 

اعلافبت ٢ٝبؾت  یى٢ب٣ض یؾبذت ٧ب یطظ ١ج٤ز

فْٞٚطز  یطیٕ-اثطثرف ٣  ا١ساظ٥ یخ٨ت اخطا

 ؾجع ی٠تأٝ یط٥ظ١د

4 

 
 ّٜ ی٣٦ ثطٕكت ؾطٝب یبزظ یٕصاض ؾطٝبی٦

33 
11 
% 

 ّٜ ی٣٦ ثطٕكت ؾطٝب یبزظ یٕصاض ؾطٝبی٦
33 

 

 ـ ىَساٟ  ی٣ ٝكـب٣ض٥ ، ثـطا   یٝؤؾؿبت آ٤ٝظق

ٝ  یط٥ظ١د یطیتٝس یؿتٜا١غجبً ؾ ؾـجع   ی٠تـأ

 ذبل ٧ط ن٢قت یظٝت٢بؾت ثب قطا

33 

04 
% 

 ـ  ی٣ ٝكـب٣ض٥ ، ثـطا   یىَساٟ ٝؤؾؿبت آ٤ٝظق

ٝ  یط٥ظ١د یطیتٝس یؿتٜا١غجبً ؾ ؾـجع   ی٠تـأ

 ذبل ٧ط ن٢قت یظٝت٢بؾت ثب قطا

33 

 
 ٝحیغی یؿتظ یبی١ؿجت ث٦ ٝعا یإٓب٧ فسٛ

32 
04 
% 

 ٝحیغی یؿتظ یبی١ؿجت ث٦ ٝعا یإٓب٧ فسٛ
32 

 
 یؿـت ٝحـس٣ز  ظ  ی٧ـب  یبؾـت ٧ب ٣ ؾ ضا٧جطز

 ؾبظٝبٟ یغیٝح
30 

04 
% 

 یؿـت ٝحـس٣ز  ظ  ی٧ـب  یبؾـت ٧ب ٣ ؾ ضا٧جطز

 ؾبظٝبٟ یغیٝح
30 

 
 ٝق٤ْؼ یِا١غجبً ثب ٙدؿت فسٛ

33 
00 
% 

 ٝق٤ْؼ یِا١غجبً ثب ٙدؿت فسٛ
33 

 
 ؾبظٝبٟ یاختٞبف یتٝؿؤٙ ىَساٟ

31 
00 
% 

 ؾبظٝبٟ یاختٞبف یتٝؿؤٙ ىَساٟ
31 

 
 اظ قْؿت تطؼ

31 

00 
% 

 اظ قْؿت تطؼ
31 

 
 ٣ ضٍبثت زض ثبظاض ی٢بٟاعٞ فسٛ

32 
00 
% 

 ٣ ضٍبثت زض ثبظاض ی٢بٟاعٞ فسٛ
32 

 33 ؾجع یعطاح پیچیسٕی 
32 
% 

 ؾجع یعطاح پیچیسٕی
33 

  3 

ی
بز

٨٢
ك

پی
 

 

 

 

 

 

 
 

  2 

  0 

  3 

 

ت
حب

ضی
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 ( پطؾك٢ب٦ٝ زٙيی ٝطح٦ٚ ز2ٛ٣ح -پطؾك٢ب٦ٝ ة

 یثؿ٦ٞ تقبٙ

 ی،ٕطاٝ ٝترهم

٣ زض ضاؾتبی یِ عطح  3پطؾك٢ب٦ٝ ای ٦ّ حض٤ضتبٟ تَسیٜ قس٥ اؾت زض ازا٦ٝ ی پطؾك٢ب٦ٝ ی قٞبض٥ 

٤ّچِ ٣  یؾجع زض قطّت ٧ب ی٠تأٝ یط٥ظ١د یطیتٝس یطیّبض٤ٝ٦ٕا١ـ ث یثطضؾ» پػ٧٣كی ثب ف٤٢اٟ 

ت٢ؾیٜ «اؾتبٟ ٍٜ–ی٦ق٧٤ْ یٝؿتَط زض ق٨طُ ن٢قت یٞیبییق یـ٤ٝضز ٝغبٙق٦: ن٢ب -  (SME)ٝت٤ؾظ

نبحت ١ؾط  ذجطٕبٟثب ت٤خ٦ ث٦ ٝحس٣ز ث٤زٟ تقساز . ثب ف٢بیت ث٦ ترهم ٣ت٤ا١بیی خ٢بثقبٙی ٣ اؾت یس٥ٕطز

اظ قٞب تَبضب ٝی ق٤ز، ١تبیح ٝطح٦ٚ ی ا٣ٗ  پػ٧٣ف ی٠زض ای ١ؾطخ٢بثقبٙ یح٤ظ٥ ٣ اضظـ ثبلا ی٠زض ا

-٤ا١ـ انٚی ث٦پطؾك٢ب٦ٝ )زٙيی ٝطح٦ٚ ا٣ٗ( ضا زض ١ؾط ٕطىت٦ ٣ ٝحٌَ ضا زض اٝط ق٢بؾبیی ٣ ا١تربة ٝ

 ّبضٕیطی ٝسیطیت ظ١دیط٥ تأٝی٠ ؾجع زض قطّت ٧بی ٤ّچِ ٣ ٝت٤ؾظ یبضی ىطٝبییس.

 قٞب یاظ ٧ْٞبض یٞب٦١ب تكْطنٞث                                                           

 پبؾد ز٧یس.« ذیٚی ظیبز»تب « ذیٚی ّٜ»ٙغيب ث٦ ؾؤالات ظیط ثب اؾتيبز٥ اظ ٝقیبض٧بی ظثب١ی 

 (SME)٤ّچِ ٣ ٝت٤ؾظ یزض قطّت ٧ب (GSCM)ؾجع ی٠تأٝ یط٥ظ١د یطیتٝس یطیّبض٤ٝ٦ٕا١ـ ث ییپطؾك٢ب٦ٝ ق٢بؾب

 ٝطح٦ٚ ا٣ٗ یزٙي یح١تب ١ؾــط ذجــط٥

ی ظیبز
ذیٚ

 

ظیبز
ظ 

ٝت٤ؾ
 

ّٜ
 

ی ّٜ
ذیٚ

 

 ؾؤالات

و
ضزی

 

ه ٝقیبض
حطا

ا١
 

٠
ٝیب١ٖی

 

 ٤ٝا١ـ

و
ضزی

 

 »ٝیعاٟ ا٧ٞیت قـبذم      

١ج٤زٟ ٝحطُ ٧ب ٣  یّبى

٣  یز٣ٙتــ یٝكــ٤ً ٧ــب

ــ ــب ی٧٠ٞچ٢ ــطٛ ٧  یا٧

ــب١٤١ ــطا یٍ ــت اخ  یخ٨

« یغی ٝح یؿتظ ی٤ٍ٠ا١

 چَسض اؾت؟

3 3.1 3.1 

١ج٤زٟ ٝحط٨ّب ٣  یّبى

ی ز٣ٙتــی ٝكــ٤ً ٧ــب

 یا٧ـطٛ ٧ـب  ٧٣ٞچ٢ی٠ 

 یخ٨ـت اخـطا   یٍب١٤١

 یغیٝح یؿتظ ی٤ٍ٠ا١

3 

 »ٝیعاٟ ا٧ٞیت قـبذم      

 ٢ٝـبثـ، ى٢ـّب٣ضی ،   ىَساٟ

یس خس ی٧ب ی٢س٤ٝاز٣ىطآ

 چَسض اؾت؟« 

2 5.33 5.3 

 ٢ٝبثـ، ى٢ّب٣ضی ، ىَساٟ

 ی٧ـــب ی٢ـــس٤ٝاز٣ىطآ

 یسخس
2 
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 »ٝیعاٟ ا٧ٞیت قـبذم      

٣  یٝـبٙ  ی٧ـب  یتٝحس٣

 ؾـبظی  یبز٥پ یثبلا ی٧٦٢ع

«  ؾــجع ی٠تــأٝ یــط٥ظ١د

 چَسض اؾت؟

0 3.53 5.5 

٣  یٝـبٙ  ی٧بیت ٝحس٣

 یثـــــبلا ی٢ـــــ٧٦ع

 یــط٥ظ١د ؾــبظی یــبز٥پ

 ؾجع ی٠تأٝ

0 

  »ا٧ٞیت قـبذم ٝیعاٟ      

 یـطی ا١ساظ٥ ٕ یچیسٕیپ

ــجع ــساٝبت ؾـ تأٝی٠ اٍـ

٢٢ّسٕبٟ ٣ فـسٛ تٞبیـ٘   

٧ب زض ذه٤ل ضفبیت آٟ

ــت  ــتب١ساضز٧بی ظیؿ اؾ

 چَسض اؾت؟« ٝحیغی 

3 2.80 6.1 

 یطیا١ساظ٥ ٕ یچیسٕیپ

تـأٝی٠   اٍساٝبت ؾـجع  

٢٢ّسٕبٟ ٣ فسٛ تٞبی٘ 

ــ٤ل آٟ ــب زض ذهـ ٧ـ

ضفبیت اؾـتب١ساضز٧بی  

 ظیؿت ٝحیغی

3 

  »ا٧ٞیت قـبذم ٝیعاٟ      

«  ؾـجع  یبٟىَساٟ ٝكتط

 چَسض اؾت؟

 1 ؾجع یبٟىَساٟ ٝكتط 7.1 6.29 1

  »ٝیعاٟ ا٧ٞیت قـبذم      

 یؾـبذت ٧ـب   یـط ١ج٤ز ظ

اعلافبت ٢ٝبؾت  یى٢ب٣ض

ــبثطثرف ٣  خ٨تبخطا یــ

ــساظ٥ ــطزا١  ٕیــطی فْٞٚ

«  ؾــجع ی٠تــأٝ یــط٥ظ١د

 چَسض اؾت؟

1 2.80 7.1 

 یؾبذت ٧ـب  یط١ج٤ز ظ

ــب٣ض ــبت  یى٢ـ اعلافـ

ی اخـطا  ٢ٝبؾت خ٨ت

ٕیطی اثطثرف ٣  ا١ساظ٥

 ی٠تأٝ یط٥ظ١د فْٞٚطز

 ؾجع

1 

  »ٝیعاٟ ا٧ٞیت قـبذم      

 ـ  ّٞج٤ز زا١ف ٣ آٝـ٤ظ

ــبظٝب١ی  زض٣ٟ ؾــــــ

ــب  ــ٤ل ٝؿـ  ی٘زضذهـ

ٝحیغی ٣ ظ١دیط٥  یؿتظ

ــجع  ــأٝی٠ ؾ ــسض « ت چَ

 اؾت؟

2 4.73 8.3 

 ّٞج٤ز زا١ف ٣ آ٤ٝظـ

زض  زض٣ٟ ؾــــبظٝب١ی

ــب  ــ٤ل ٝؿـ  ی٘ذهـ

ــتظ ــی ٣  یؿـ ٝحیغـ

 ظ١دیط٥ تأٝی٠ ؾجع

2 

  »ٝیعاٟ ا٧ٞیت قـبذم      

٣  یـبز ظ یٕـصاض  بی٦ؾطٝ

ٜ  ی٦ثطٕكت ؾـطٝب  «  ّـ

 چَسض اؾت؟

3 5.82 9.2 
٣  یـبز ظ یٕصاض ی٦ؾطٝب

 ّٜ ی٦ثطٕكت ؾطٝب
3 

ٝیـــــعاٟ ا٧ٞیـــــت      

ــبذم ــساٟى»قــ  َــ

ــبت  ــٝؤؾؿ ی ٣ آ٤ٝظق

ا١غجــبً  یٝكــب٣ض٥، ثــطا

 یط٥ظ١د یطیتٝس یؿتٜؾ

ٝت٢بؾـت ثـب    ؾجع ی٠تأٝ

« قطایظ ذبل ٧ط ن٢قت

4 2.87 9.6 

ــساٟ ــبت  ىَـ ٝؤؾؿـ

ٝكــب٣ض٥ ، ی ٣ آ٤ٝظقــ

ٜ ا١غجبً ؾ یثطا  یؿـت

 ی٠تأٝ یط٥ظ١د یطیتٝس

ٝت٢بؾت ثب قطایظ  ؾجع

 ذبل ٧ط ن٢قت

4 
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 چَسض اؾت؟

» ٝیعاٟ ا٧ٞیت قـبذم      

١ؿـجت ثـ٦   فسٛ إٓب٧ی 

« ٝحیغی  یؿتظ یبیٝعا

 چَسض اؾت؟

33 4.27 9.7 
١ؿجت ثـ٦  فسٛ إٓب٧ی 

 ٝحیغی یؿتظ یبیٝعا
33 

  »ٝیعاٟ ا٧ٞیت قـبذم      

اعٞی٢بٟ ٣ ضٍبثت زض  فسٛ

 چَسض اؾت؟« ثبظاض 

33 4.87 10.0 
اعٞی٢بٟ ٣ ضٍبثت  فسٛ

 زض ثبظاض
33 

  »ٝیعاٟ ا٧ٞیت قـبذم      

 یا١ؿــب١ یــط٣یّٞجــ٤ز ١

 چَسض اؾت؟«  ٝترهم

32 3.86 10.4 
 یا١ؿـب١  یط٣یّٞج٤ز ١

 ٝترهم
32 

» ٝیعاٟ ا٧ٞیت قـبذم      

 یبؾــتؾضا٧جــطز ٧ــب ٣ 

ــب ــس٣ز  ی٧ ــت ٝح ظیؿ

چَسض « ٝحیغی ؾبظٝبٟ 

 اؾت؟

30 4.29 10.7 

 یبؾـت ؾضا٧جطز ٧ـب ٣  

ظیؿـت   ٝحـس٣ز   ی٧ب

 ٝحیغی ؾبظٝبٟ
30 

  »ٝیعاٟ ا٧ٞیت قـبذم      

ــؤٙ ــساٟ ٝؿــ  یتىَــ

«  ؾـــبظٝبٟ یاختٞـــبف

 چَسض اؾت؟

33 4.82 10.8 
ــؤٙ  ــساٟ ٝؿـ  یتىَـ

 ؾبظٝبٟ یاختٞبف
33 

  »ٝیعاٟ ا٧ٞیت قـبذم      

 یطاٟٝــس یــتفــسٛ حٞب

 ٟ چَـسض  «  اضقس ؾـبظٝب

 اؾت؟

31 6.19 11.2 
 یطاٟٝـس  یتفسٛ حٞب

 اضقس ؾبظٝبٟ
31 

 » ٝیعاٟ ا٧ٞیت قـبذم      

« یؿـجع  عطاح یچیسٕیپ

 چَسض اؾت؟

 31 ی ؾجععطاح یچیسٕیپ 12.0 6.00 31

 »ٝیعاٟ ا٧ٞیت قـبذم      

 یِفسٛ ا١غجبً ثب ٙدؿت

 چَسض اؾت؟«  ٝق٤ْؼ

32 5.83 12.7 
ــب  فـــسٛ ا١غجـــبً ثـ

 ٝق٤ْؼ یِٙدؿت
32 

» ٝیعاٟ ا٧ٞیت قـبذم      

چَسض « تطؼ اظ قْؿت 

 اؾت؟

 33 تطؼ اظ قْؿت 12.7 4.42 33
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