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 چكیذُ
 ،٢ش٤پزت٥ٔؼئِٛ ،٢شپز٤ٔخبعشٜ ٢سا ثؼٛ ٙب٤ٖوبسآفش ،٤ٙ٣وبسآفش ٙذ٤فشآ ٢اخضا ٥ُثب تطّ ٤ٙ٣وبسآفش آٔٛصؽ

اص خّٕٝ  ٢ىبس٥اؿتغبَ ٚ ث ٙى٤ٝ.ثب تٛخٝ ثٝ اوٙذ٣ٔ ت٤ٞذا ٤ٙ٣ٔشتجظ ثب وبسآفش ٢اخضا ٍش٤تعبٖٚ ٚ د ،٣ٕٞذِ

ثش٘بٔٝ ٣اكّ ٢اص دغذغٝ ٞب ٣ى٤ ٢ىبس٥اؿتغبَ ٚ وبٞؾ ث ؾ٤اػت، ٚ افضا ٢التلبد ٞش وـٛس ٣ٔٛضٛعبت اػبػ

تٛخٝ ثٝ ٔٛضٛع  ت،٥ٚضع ٤ٗا ٤ُتعذ ٢ثشا ٣اػبػ ٢اص ساٞىبسٞب ٣ى٤ ٣غ٤ؿشا ٥ٗوـٛس اػت، دس زٙ ا٢تٛػعٝ ٞب٢

ٔشثٛط ثٝ  ٣ٔٛضٛع بت٥ٔمبِٝ ضبضش ضٕٗ ٔشٚس ادث دس اػت. دا٘ـٍب٣ٞ آٔٛختٍبٖدا٘ؾ ٢ثشا ظ٤ٜثٝ ٚ ٤ٙ٣وبسآفش

ٚ اٞذاف آٖ،  ا٢ اص وبسآفش٣ٙ٤، آٔٛصؽ وبسآفش٣ٙ٤، اسا٤ٝ تعبس٤ف ا٥ِٚٝٔؤػؼبت آٔٛصؽ عب٣ِدس  ٤ٙ٣آٔٛصؽ وبسآفش

ثٝ اػتخشاج ٔـتشوبت ا٤ٗ تطم٥مبت دس ٔٛسد ٥٘بصٞب ٚ ضشٚس٤بت ضبَ ضبضش ثشا٢ آٔٛصؽ وبسآفش٣ٙ٤ ٔٛثش دس 

ادث٥بت، ٥٘بصٞب٢ آٔٛصؿ٣ وبسآفش٤ٙب٘ٝ دا٘ـد٤ٛبٖ ؿٙبػب٣٤  اص عش٤ك ٔشٚس بٖپب٤ دساػت ٚ ٞب پشداختٝ ؿذٜدا٘ـٍبٜ

  .ٔف٥ذ ٚالع ؿٛدتٛا٘ذ ثٝ عٙٛاٖ ٤ه سإٞٙب ثشا٢ آٔٛصؽ وبسآفش٣ٙ٤ دا٘ـد٤ٛبٖ ؿذ، وٝ ٣ٔ
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 هقذهِ -3

 

ؿٍفت  ٢بٔذٞبپ٥ ثب ساخٟبٖ التلبد ٚ كٙعت  ش،٥اػت وٝ دس دٚ دٞٝ اخ ٢ذ٤خذ ٢التلبد - ٣فٙ ذ٤ٜپذ ٤ٙ٣وبسآفش

پشٚسؽ  ،٣آٔٛصؿ ٞب٢ثش٘بٔٝ د٥ٝدس ٘ت تٛا٘ذ٣ٔ ٤ٙ٣وٝ وبسآفش ذٞذ٥خٛد ٔتطَٛ ػبختٝ اػت. ؿٛاٞذ ٔٛخٛد ٘ـبٖ ٔ

 بػتٍزاسا٥ٖٚ ٘مؾ آٖ تٛػظ ػ ت٥ٔؼتّضْ دسن إٞ ٤ٙ٣فشًٞٙ وبسآفش حتش٤ٚ( 1394 ٕٞىبساٖ، ٚ ٘ٛ.)دٕٞشدٜ لّعٝبثذ٤

ولا ثش  ت٥ٔؼئِٛ ٤ٗا ٍش٤اػت. اص عشف د دِٚت٣ وبسٌزاساٖ ٚ ٔمبٔبت خب٘جٕٝٞٝ ٣جب٥٘ٚ پـت ت٤خبٔع ٚ ضٕب ٢ض٤ٚ ثش٘بٔٝ س

 عب٤ػش سوـٛ ٣ٚ آت ٣وٙٛ٘ بت٥اػت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمتض ٣ٚ تخلل ٣عّٕ ٞب٢ٌشٜٚ ٞبٚدا٘ـىذٜ ظ٤ٜٚ ثٝ ٞب،عٟذٜ دا٘ـٍبٜ

سا دس  ٤ٙ٣ٔٙبثع لاصْ، آٔٛصؽ وبسآفش ٥ٗآٔٛصؽ عبْ ٚ خبف ٚ تبٔ ٞب٢ثش٘بٔٝ ٤ٗٚ تذٚ ٣ٔغبِعبت ٞب٥ٓ٢ت دبد٤دس خٟت ا

 (1386 ،٣ٚ ؿشف ٢.)اضٕذوٙٙذ٣ٔ ٤ٝٙوـٛس ٟ٘بد ٞب٢ػغص دا٘ـٍبٜ

ٚ ٔشٚس  ٤ٙ٣اٞذاف ٚ اثعبد آٔٛصؽ وبسآفش ،٤ٙ٣آٔٛصؽ وبسآفش ،٤ٙ٣اص وبسآفش ا٥ٝ٢اِٚ ف٤ٔمبِٝ ضٕٗ اسائٝ تعبس ٤ٗا دس

دس ادأٝ ثٝ ٚ  خٛاٞذ ؿذ شداختٝپ ٥ٝٙصٔ ٤ٗدس ا ؼٙذٌب٤ٖ٘ٛ ش٤ػب ٞب٢بفت٤ٝٔختلش تٛض٥ص  ، ث٥ٗٝـ٥پ بتم٥تطم بت٥ادث

مبت دس ٔٛسد آ٘سٝ وٝ لاصٔٝ ٤ه آٔٛصؽ ٥ٔـتشوبت ا٤ٗ تطمٚ  دس ا٤شاٖ وبسآفش٣ٙ٤ ٞب٢ آٔٛصؽث٥بٖ ٔٛا٘ع ٚ زبِؾ

 پشداص٤ٓ.اػت، ٣ٔثشا٢ دا٘ـد٤ٛبٖ وبسآفش٤ٙب٘ٝ ٔؤثش 

 

 یٌیکارآفز .3
خلاق  ت٤تخش تش٥ؿٛٔپ ٢عجك ٔذَ تٛػعٝ التلبد ٤ٙ٣اػت. وبسآفش ر٥اسصؿٕٙذ اص ٞ ٣ٙـ٥ث دبد٤خّك ٚ ا ٤ٙ٣وبسآفش

 (1384 ،٣ب٤٘اػت.)داس ٢خبٔعٝ لاصْ ٚ ضشٚس ٢دس تٛػعٝ التلبد ضا٘ٙذ٥ٜثشاٍ٘ ٢ش٥ٚ٘ ه٤اػت وٝ ثٝ عٙٛاٖ 

اػت وٝ  ٤ٗا بصٔٙذ٥٘ ٣بفت٤ٍثٝ تٛػعٝ  ذ٥ٖاػت. سػ ٣بفت٤ٍتٛػعٝ 1444 شاٖا٤ ا٘ذاصاص اسوبٖ ٟٔٓ دس ػٙذ زـٓ ٣ى٤

 ٠اص عٛأُ ٟٔٓ دس ضٛص ٣ى٤التلبد  ١ثٝ عٙٛاٖ ٔٛتٛس ٔطشو ٤ٙ٣سؿذ آٖ فشاٞٓ ؿٛد .وبسآفش ٢ٚ ثؼتشٞب دبد٤عٛأُ ا

 (1394ٚ ٕٞىبساٖ،  ٣ٕبػػّ صادٜؿٛد .)عجذالله ٣وـٛس ٔطؼٛة ٔ ٢التلبد ١تٛػع

ؿذٜ اػت. وبسآفش٣ٙ٤ ٤ه عُٕ، اص سؿذ التلبد٢ پب٤ذاس ٚ ا٤دبد اؿتغبَ پز٤شفتٝأشٚصٜ وبسآفش٣ٙ٤ ثٝ عٙٛاٖ خضء ٣ٕٟٔ 

-دٞٙذٜ ا٥ٍ٘ضٜ فشد ٚ ظشف٥ت ؿٙبػب٣٤ ٤ه فشكت اػت ٚ ثٝعشش ٚ وبس ػبدٜ ٥٘ؼت، ثّىٝ ٤ه سفتبس اػت وٝ اثتذا ٘ـبٖ

 1(2415، ٚ ٕٞىبساٖ اػت.)٥ٟ٘بٖ ا٤ّذ٤ش٤ٓٞب٢ خذ٤ذ ٚ ٤ب ٔٛفم٥ت التلبد٢ ٔٙدش ؿذٜد٘جبَ آٖ ثٝ ت٥ِٛذ اسصؽ

ٚ  ؼتــ٥٘ ـخقــٔٚ  ٣ــلغع فـتعش٤ هـ٤سٚد، داسا٢  ٣ـٔ سؿٕب ثٝ ٔذ٤ش٤ت٣ ٔفب٥ٞٓ ءخض فش٣ٙ٤سآوب وٝ ٘دباص آ

  ٢بـٔعٙ ثٝ ٢٘ؼٛافش وّٕٝاص  فش٣ٙ٤سآوب. ٚاطٜ تــػا٢ ا تٝــؿس ٥ٗــث ذٌب٣ٞــ٤د تٗــؿدا ذــٔٙص٥٘باص آٖ  ب٣ّٔــودسن 

 فش٣ٙ٤سآوب ػپغٚ  فشٔب٣٤سوب اثتذا ػ٣سفبدس  وٝ ػتا ٜؿذ علتجبا ؿذٖ ٔتعٟذ ؼ٣ـ٥ٍّ٘ا شغلاـكا بـ٤ٚ  َلاٚ د غٝـػٚا

-٣ٔ تشخٕٝ  فش٤ٗآاسصؽ ثٝٚاطٜ  ٤ٗا وٝ دثٛ ثٟتش ػذس ٣ٔ ٘ظش ثٝ، ٥٘ؼتٙذٚاطٜ  ٤ٗاص ا خٛث٣ تشخٕٝدٚ  ٞش وٝ ٜؿذ تشخٕٝ

 :   عجبستٙذ اص فش٣ٙ٤سآوب ٤فستعباص  ثشخ٣. ؿذ

 ثٙبٚ  َٔطلٛ ص٢ػباسػتب٘ذا ،ض٣اعش ٤٢ٙذٞبافشٚ  ٞباسثضا ،ٔذ٤ش٤ت٣ ٖفٙٛٚ  ٔفب٥ٞٓ ٥ٌ٢شسوب ثٝ ٢ٔعٙب ثٝ فش٣ٙ٤سآوب •

    ػتآٖ ا تط٥ُّ ػپغٚ  صؽٔٛآ پب٤ٝ ثش سوب دٖٟ٘ب

 فش٣ٙ٤سآوب) ،ٞب ٖٔبصػبدس  ٤ب (ٔؼتمُ فش٤ٗسآوب) اد٢٘فشا سعٛ ثٝ اد،فشا ػ٥ّٝٚ ثٝ ٞب فشكت سؿىب ٤ٙذافشسا  فش٣ٙ٤سآوب •

  دا٘ٙذ. ٣ٔ ٞبآٖ  سخت٥بدس ا دٔٛخٛ ٔٙبثع ٌشفتٗ ٘ظشدس  ٖٚثذ (،ٔب٣٘صػب

 ٚ ثبلادسن  ستذـلداسا٢  ٝـو تـػا ؼ٣ـو فش٤ٗسآبـوٚ  ٥رـٞاص ؿٕٙذاسص ز٥ض ٤ه د٤دب،افش٣ٙ٤سآوب ت٥ٕٛ٘ض ٘ظش اص

 خذ٤ذ خذٔت٣ ٤ب َٔطلٛ ٝـثآٖ  ذ٤ُـتجٚ دٛـخ ـٝـ٘ذ٤ا ٚ ٜذـ٤ا ٚسؽشـپ كـعش٤اص  ذـ٘اتٛ ٣ٔٚ فشكتٟبػت ٤بفتٗ ٘ب٣٤اتٛ

 (1386صادٜ، )عبثذ.ٕ٘ب٤ذ٣ٔآٖ اص  فش٣ٙ٤آ سصؽا ثٝ اْلذ،ا
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 یٌیآهَسش کارآفز .2

افشاد خبٔعٝ اص  ٣ٚ سٞبئ ٢آصادػبص تٛا٣ٖثش عٟذٜ داسد وٝ اص خّٕٝ ٔ ا٢ظ٤ٜٚ ف٤ٚظب ا٢دس ٞش خبٔعٝ ٣٘ظبْ آٔٛصؿ 

اص خّٕٝ ٔٛضٛعبت  ٢ىبس٥اؿتغبَ ٚ ث ٙى٤ٝأٛسد ٘ظش لشاس داد. ثب تٛخٝ ثٝ سا آ٘بٖ ثٝ ثبصاس وبس  ت٤آٔٛصؽ ٚ ٞذا ،٣٘بتٛا٘

 ٣خٛأع تّم ٣بفت٤ٍتٛػعٝ ٢ٞبؿبخق ٗتش٤اص ٟٔٓ ٢ىبس٥ٚ وبٞؾ ث غبَاؿت ؾ٤اػت ٚ افضا ٢التلبد ٞش وـٛس ٣اػبػ

 ٥ٗاػت.دس زٙ ٢ىبس٥وبٞؾ ٔعضُ ث ٢دس وـٛس ٔب تلاؽ ثشا ا٢تٛػعٝ ٞب٢ثش٘بٔٝ ٣اػبػ ٞب٢اص دغذغٝ ٣ى٤ ؿٛد،٣ٔ

 آٔٛختٍبٖؾدا٘ ٢ثشا ظ٤ٜٚثٝ ٤ٙ٣تٛخٝ ثٝ ٔٛضٛع وبسآفش ت٥ٚضع ٤ٗا ٤ُتعذ ٢ثشا ٣اػبػ ٞب٢اص ساٞىبس ٣ى٤ ٣غ٤ؿشا

ٚ  ٣فشٍٞٙ ،٣شػبخت٤ص ،٣ٔٙبػت لب٘ٛ٘ ٞب٢ثؼتش ذ٤ثب ٣آٔٛصؽ عبِ ب٤ٖٚ ٔتلذ ٌزاساٖبػت٥ػ ٤ٗاػت. ثٙبثشا ٣دا٘ـٍبٞ

٘ذٚؿٗ ٚ  ٣بث٥.)غٙذ٤ثشٚت ٕ٘ب ذ٥خبٔعٝ تِٛ ٢خٛد ٚ ٞٓ ثشا ٢تب ٞٓ ثشا ٙذ،ٕ٘ب٤ فشاٞٓ ٞبدا٘ـٍبٜ ٢سا ثشا ٣اختٕبع

 (1394 ،٣ب٥٘فلاض

ٚ  ت٤خبٔع ٚ ضٕب ٢ضس٤ٚ ثش٘بٔٝ بػتٍزاسا٥ٖٚ ٘مؾ آٖ تٛػظ ػ ت٥ٔؼتّضْ دسن إٞ ٤ٙ٣فشًٞٙ وبسآفش ح٤تشٚ

 ظ٤ٜٚ ثٝ ٞب،ولا ثش عٟذٜ دا٘ـٍبٜ ت٥ٔؼئِٛ ٤ٗا ٍش٤اػت. اص عشف د ٣ٕٞٝ خب٘جٝ ٔمبٔبت ٚ وبسٌضاساٖ دِٚت ٣جب٥٘پـت

 ٞب٥ٓ٢ت دبد٤دس خٟت ا عب٤وـٛس ػش ٣ٚ آت ٣وٙٛ٘ بت٥اػت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمتض ٣ٚ تخلل ٣عّٕ ٞب٢ٌشٜٚ ٚ ٞبدا٘ـىذٜ

وـٛس  ٞب٢سا دس ػغص دا٘ـٍبٜ ٤ٙ٣ٔٙبثع لاصْ، آٔٛصؽ وبسآفش ٥ٗآٔٛصؽ عبْ ٚ خبف ٚ تأٔ ٞب٢ثش٘بٔٝ ٤ٗٚ تذٚ ٣ٔغبِعبت

 (1386 ،٣ٚ ؿشف ٢.)اضٕذوٙٙذ٣ٔ ٤ٟٝٙ٘بد

 ٘ٛآٚس٢ ٘فغ،ثٝتطُٕ اثٟبْ، اعتٕبد ،٢ش٤خغشپز ،عّج٣ك٥تٛف ش٥٘ظ ٙب٤ٝ٘وبسآفش ٞب٣٢ظ٤ٌآٔٛصؽ ٚ ك٤اص عش ٞبٜدا٘ـٍب

  2(2414.)سَٚ ٚ اػتٖٛ، ؿٛ٘ذ٣ٔ ب٤ٖدا٘ـدٛ ب٥ٖدس ٔ ٤ٙ٣ثبعث ثٟجٛد وبسآفش ت،٥ٚ خلال

 ٤ٗداس٘ذ ٚ علاٜٚ ثش ا ٢ذ٥٘مؾ وّ ٤ٙ٣ٔتخلق خبٔعٝ دس تٛػعٝ وبسآفش ٢ش٥ٚپشٚسؽ ٘ ب٥ٖثٝ عٙٛاٖ ٔتِٛ ٞب دا٘ـٍبٜ

-دس ٘ظبْ ٞب٣٤ٚ پظٚٞؾ مبت٥تطم ،٤ٙ٣وبسآفش ٥ٝٙدس صٔ تٛا٘ٙذ٣ٔ ٣ٚ أىب٘بت پظٚٞـ ٣ا٘ؼب٘ ٢ش٥٘ٚ داؿتٗ ثب ٞبدا٘ـٍبٜ

 (1394ٖ، ٚ ٕٞىبسا ػّٕبػ٣ صادٜوٙٙذ. )عجذالله بدٜآٖ اػتف ٞب٢ا٘دبْ دادٜ ٚ اص دػتبٚسد ٣كٙعت ٞب٢

ثتٛا٘ٙذ  ب٤ٖدٞٙذ وٝ دا٘ـدٛ ش٥٥تغ ا٢ٌٛ٘ٝخٛد سا ثٝ ٣آٔٛصؿ ٞب٢دٚسٜ ذ٤ثب ٣ٔٛػؼبت آٔٛصؽ عبِ ش٤ٚ ػب ٞب دا٘ـٍبٜ

 ٣ٙوبسآفش٤ ٔغبِعٝ اَٚ ّٚٞٝ دس وٝ ؿٛ٘ذ، ٔٙذاص آٟ٘ب ثٟشٜ ٙذ٤ٜثجش٘ذ ٚ دس آ ٤ٙ٣وبسآفش ٞب٢ٟٔبست ٢ش٥فشاٌ ت٥ثٝ إٞ ٣پ

خٟبٖ  ٣آٔٛصؽ دادٜ ؿٛد ٚ ػپغ ٔعشف ٤ٙ٣ثٝ آٟ٘ب اكَٛ وبسآفش ذ٤آغبص ؿٛد. ٚ ثب ٣دس ػغص ٔذاسع اثتذائ ذ٤ثب

 ت٥تشث ٢ثشا ٣ٟٕٔ ذ٥وّ ٤ٙ٣وبسآفش ٞب٢ثش٘بٔٝ ٣ٚ ... . دس ٚالع اثشثخـ ت٥دس ٚالع ٙب٤ٖٚ ٘مؾ وبسآفش ٙب٤ٖوبسآفش

  3(2415 ٗ،٤د ٣اػت.)اذ خ ٙذ٤ٜدس آ ـتش٥خٛاٖ ث ٙب٤ٖوبسآفش

 ضا٥ٖٔ ب٥أشٚصٜ دس د٘ ٙى٤ٝثٝ ا ت٤ثب عٙب ض٥ٚ ٘ ٙب٤ٝ٘وبسآفش ٞب٣٢ظ٤ٌثب ٚ ب٤ٖپشٚسؽ دا٘ـدٛ ت٥ٚالع ثب تٛخٝ ثٝ إٞ دس

ٌشدد تب ثب الذأبت  ٣ٔ ـٟٙبد٥داسد، پ ٣آٟ٘ب ثؼتٍ ٗوبسآفش٤ آٔٛختٍبٖدا٘ؾ ضا٥ٖدا٘ـٍبٜ ٚ خبٔعٝ ثٝ ٔ ه٤ٔٛثش ثٛدٖ 

-پشٚسؽ دا٘ؾ ٥ٝٙصٔ ٙب٘ٝ،٤وبسآفش ت٥ٔتٙبػت ثب ٔبٞ غ٤تذس ٞب٥ٜٛ٢ش ؿ٥٥دسٚع ٚ تغ ٢تطَٛ دس ٔطتٛا ٢ثشا ٣اػبػ

 ٞب٢خٛد دس دا٘ـٍبٜ ٣٤دس عَٛ دٚساٖ دا٘ـدٛ ب٤ٖاتخبر ٌشدد تب دا٘ـدٛ ٣ج٥فشاٞٓ ٌشدد ٚ تشت ٗوبسآفش٤ آٔٛختٍبٖ

 (1391 پٛس، ٣ِٚٚ  صادٜ ٣. )تمٙذ٤سا وؼت ٕ٘ب ٙب٤ٝ٘وبسآفش ٞب٢سا ثٍزسا٘ٙذ ٚ ٟٔبست ٤ٙ٣وبسآفش ٞب٢ٔختّف، آٔٛصؽ

 

 یٌیاّذاف آهَسش کارآفز .0
ٚ آٔٛصؽ  ٞب٣ظ٤ٌپشٚسؽ ٚ ٞب، ض٥ٜاٍ٘ ه٤ثٝ ػٝ ثعذ تطش ٥ٔتٛاٖ سا ٣دس ٘ظبْ آٔٛصؽ عبِ ٙب٤ٝ٘آٔٛصؽ وبسآفش اٞذاف

، ثبؿذ ٣ٔ  ٞب٣٤ ٔدٕٛعٝ ٤شص ٢ػش ٤ه ؿبُٔ دثعبا ٤ٗاص ا ٤ه ٞشٚ  ،(1381، ٣ب٤٘اضٕذپٛس داس) ٕ٘ٛد ٓتمؼ٥ ٞب ٟٔبست
                                                           

2.Rol&aston    
3 . Hj Din, et al 
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  .ٝ ؿذٜ اػتپشداخت اثعبد، ٤ٗا دس ادأٝ ثٝ تـش٤ص ٚ اػتؿذٜ وٝ دس ؿىُ ص٤ش ٕ٘ب٤ؾ دادٜ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 :ثبؿٙذ ٣ٔ ٤ُثٝ ؿشش ر ٤ٙ٣ٔٛسد ٘ظش دس آٔٛصؽ وبسآفش ٢ٞب ٞذفثٝ عٛس و٣ّ 

 ٢اػت وٝ داسا ٢دس افشاد ٞب ض٥ٜاٍ٘ ه٤تطش ،٤ٙ٣وبسآفش ح٤اص اٞذاف دس آٔٛصؽ ٚ تشٚ ٣ى٤ :ّا شُیاًگ کی(تحزالف

آٟ٘ب، اص  خت٥ٗٚ ثشاٍ٘ ٥ٝٙصٔ ٤ٗدادٖ دس ا ٣خٛد ٚ آٌبٞ ٢ٞب ٣٤افشاد اص تٛا٘ب ٤ٗ. ؿٙبخت اثبؿٙذ ٣ٔ ٙب٤ٝ٘وبسآفش بت٥خلٛك

اّذاف آهَسش 
 کارآفزیٌی

 تحزیک اًگیشُ ّا

 تٛف٥ك عّج٣

 اػتملاَ عّج٣

تٕب٤ُ ثٝ ػبختٗ 
 ز٥ض٢ ٘ٛ

 پزٍرش ٍیضگیْا

 آٔٛصؽ تفىش خلاق

 لذست تطُٕ اثٟبْ

 دادٖ اعتٕبد ثٙفغ

 فشكت ؿٙبػ٣

 آهَسش هْارتْا

ؿٙبػب٣٤ فشكت 
 ٞب٢ ؿغ٣ّ

أىبٖ ػٙد٣ ٘ؼجت 
 ثٝ ا٤دبد وؼت ٚ وبس

 ثبصاس٤بث٣

ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثع 
 ا٘ؼب٣٘

 ٔذ٤ش٤ت صٔبٖ

ٟٔبست ٞب٢ 
اػتشاتظ٤ه دس 

 ؿشوت ٞب٢ وٛزه

 اسص٤بث٣ ٔٛفم٥ت

 سلبثت

 1ضكل 
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 ،٣عّج اػتملاَ ،٣عّج ك٥ثٝ وؼت ثشٚت، تٛف ٥ُ: ٥ُٔاص لج ٣٤ٞب ض٥ٜاٍ٘ ه٤اػت. تطش ٤ٙ٣آٔٛصؽ وبسآفش ف٤ٚظب ٤ٗتش ٣اكّ

سا داسد ٚ  بلتؾ٥وٝ ِ ٣اختٕبع ٍب٤ٜٔٛخٛد، لشاس ٍ٘شفتٗ فشد دس پب ٢ٞب ٥ٜٛ٘ٛ، لجَٛ ٘ذاؿتٗ ؿ ٢ض٥ثٝ ػبختٗ ز ٤ُتٕب

 ؿذٖ لشاس دٞذ. ٤ٗوبسآفش ش٥وٝ فشد سا دس ٔؼ ؿٛد ٣آٖ، ٔٛخت ٔ ش٤٘ظب

ثّىٝ  ؼت٥٘ ٣ؿٛد، تٛاسث ٤ٗفشد وبسآفش ٌشدد ٣وٝ ٔٛخت ٔ ٣٤ٞب ٣ظ٤ٌزٙبٖ وٝ روش ؿذ ٚ :ّا یضگی(پزٍرش ٍب

وٝ  بثٙذ٤ ٣پشٚسؽ ٔ ٣٤ٞب ظ٥اص افشاد دس ٔط ٣دس افشاد ٔختّف لاصْ اػت. ثشخ ٞب ٣ظ٤ٌٚ ٤ٗپشٚسؽ ا ٤ٗاػت. ثٙبثشا ٣اوتؼبث

سا  ٢افشاد وؼت ٚ وبس ٤ٗوٝ ا ٣دس كٛست ٤ٗاػت، ثٙبثشا فشاٞٓآ٘بٖ  ٢ٞب ٣ظ٤ٌٚ پشٚسؽ ٚ ٞب ض٥ٜاٍ٘ ه٤تطش ٢ثشا ٥ٝٙصٔ

لشاس  ٞب٣٤¬ظ٥ٔط ٥ٗٔشدْ دس زٙ ـتش٥ٕٞشاٜ خٛاٞذ ثٛد. أب ث ت٥وٝ اغّت ثب ٔٛفم ٔغبِعبت ٘ـبٖ دادٜ ٙذ،٤ؿشٚع ٕ٘ب

ؿبُٔ  ٞب ٣ظ٤ٌٚ ٤ٗآ٘بٖ لاصْ اػت. ا ٢ثشا ٣آٔٛصؿ ٢ٞب ثش٘بٔٝ ك٤اص عش ٞب ٣ظ٤ٌٚ پشٚسؽ ٚ ضؽ٥اٍ٘ دبد٤٘ذاس٘ذ، ِزا ا

ثبلا ثشدٖ لذست تطُٕ اثٟبْ، دادٖ اعتٕبد ثٝ ٘فغ،  ،٢ش٤پز ؼه٤ٕٞسٖٛ آٔٛصؽ تفىش خلاق، ثبلا ثشدٖ س ٢ٔٛاسد

 .ثبؿذ ٣ٔشوض وٙتشَ، ٔ ٥ُؿخق اص لج ٣سٚا٘ بت٥٘ؼجت ثٝ خلٛك ٣ٚ دادٖ اعلاعبت آٔٛصؿ ٣عّج ك٥تٛف ،٣ؿٙبػ فشكت

 :ٌشد٘ذ ٣ٔ ٥ٓٞب ثٝ ػٝ ثعذ تمؼ آٔٛصؽ ٤ٗا ّا: (آهَسش هْارتج

 ؿشوت غ٥لجُ اص تبػ -

 ؿشوت غ٥صٔبٖ تبػ -

 ؿشوت )اداسٜ ؿشوت( غ٥ثعذ اص تبػ -

ٚ  ٣ٌشٚٞ ٢ا٘دبْ وبسٞب ٣وؼت ٚ وبس ٚ ٔشاضُ آٖ، زٍٍٛ٘ ه٤ ٢ا٘ذاص ساٜ ٣زٍٍٛ٘ ٗ،٤فشد وبسآفش ذ٤ثب غ٥اص تبػ لجُ

 ت،٤ش٤ؿٙبخت ثبصاس، اكَٛ ٔذ ،٣ٔؼبئُ ٔبِ ٢ ٥ٝٙدس صٔ ذ٤ثب غ٥. دس صٔبٖ تبػبٔٛصد٥آٖ سا ث ش٤ٚ ٘ظب ٣استجبع ٢ٞب ٟٔبست

 بفت٤ٗتٛػعٝ ٚ سؿذ ؿشوت،  ت٤ش٤ٔذ ٣٤. تٛا٘بذ٤تجطش لاصْ سا وؼت ٕ٘ب ٚ ٣آٌبٞ ،٣ٚ أٛس ضمٛلالتلبد، لبٖ٘ٛ وبس  ٕٝ،٥ث

ثعذ اص  ٤ٗوبسآفش بص٥ٔٛسد ٘ ٢ٞب اص خّٕٝ ٟٔبست ض٥٘ ذ٤خذ ٢ثبصاسٞب بفت٤ٗدس ثبصاس،  ت٥سلبثت ٚ ضفظ ٔٛلع ذ،٤خذ ٢ٞب ٥ٜٛؿ

 ؿشوت ٞؼتٙذ. غ٥تبػ

ٚ  ت٤دادٖ، ٞذا ٣آٌبٞ ذ،٤خذ ٙب٤ٖوبسآفش دبد٤افشاد ٚ ا ٥ٗدس ث ضؽ٥اٍ٘ دبد٤ٞب ٚ ٔشاضُ فٛق ثٝ ٔٙظٛس ا ٞذف ٢ٝ ٥وّ

ثٝ  بص٥ٔٛسد ٘ ٢ٞب وؼت ٟٔبست ٢لاصْ ثشا ٢ٞب آٔٛصؽ ٢ لاصْ ٚ اسائٝ ٢ٞب وؼت ٟٔبست ٢ثٝ ػٛ ٙب٤ٖوبسآفش ك٤تـٛ

 ٣غ٥ٔط ٢ ٥ٌٝٙٛ٘ٝ ػبثمٝ ٚ صٔ ر٥وٝ لجلا ٞ ٣ٙب٤٘وبسآفش ت٥ٔٛفم ٢ٞب ثشا دٚسٜ ٤ٗٚ ٌزسا٘ذٖ ا شد٥ٌ ٣كٛست ٔ ٙب٤ٖوبسآفش

 اػت. ٢آ٘بٖ فشاٞٓ ٘جٛدٜ، ضشٚس ٢لاصْ ثشا

 

 یتجزت قاتیتحق جیًتا     .4
٘ظٓ ،  ش٥تبث ٥ٗٚ ٕٞسٙ ٙب٤ٝ٘وبسآفش بت٥ػغص ٘ ٥٥ٗثب ٞذف تع ك٥تطم ٤ٗا  4(2416ٚ ٕٞىبساٖ،  ٤ٓش٤ّذ٤ا٥ٟ٘بٖ، )

كٛست ٌشفتٝ  ٥ٝدس تشو ٣دس دٚ دا٘ـٍبٜ ثضسي دِٚت ،٣ٟٔٙذػ ت٤شٔذ٤ ٚ وبسٚ وؼت ت٤ش٤دس ثخؾ ٔذ ت٥ا٘ضجبط ٚ خٙؼ

 ٥ٗاص ػبختبس ٞب لبثُ تٛخٝ اػت ٚ ٕٞسٙ ٢بس٥ثؼ ٢ثشا ب٤ٖدا٘ـدٛ ٙب٤ٝ٘وبسآفش بت٥دٞٙذ وٝ ٘ ٣٘ـبٖ ٔ ٞببفت٤ٝاػت. 

ٌشفتٝ  د٥ٝؿٛ٘ذ. دس ا٘تٟب ٘ت ٣ٔ ٙب٤ٝ٘دس للذ وبسآفش ٣ثبعث تفبٚت لبثُ تٛخٟ ت٥دا٘ـٍبٜ ٚ خٙؼ ،٣آٔٛصؿ ٞب٢ثش٘بٔٝ

تٕشوض  ب٤ٖدا٘ـدٛ ٙب٤ٝ٘وبسآفش ت٥خٛد ثش ٘ ٣دسػ ٢ثش٘بٔٝ ٞب ش٥تبث ٢ثشا ذ٤ثب ٣ٌزاساٖ آٔٛصؽ عبِ ٥ٓؿذٜ اػت وٝ، تلٕ

 . وٙٙذ

دس  ٤ٙ٣آٔٛصؽ وبسآفش ٞب٢ثش٘بٔٝ ٣اثش ثخـ ضا٥ٖٔ ٣ثب ٞذف ثشسػ ٣م٥دس تطم 5(2415ٚ ٕٞىبساٖ،  ٤ٗد ٣)اذ خ

 ٚوبس،عشش وؼت ٞب٢ش٥اػت وٝ، ٔتغ ٗا٤ دٞٙذٜ٘ـبٖ ك٥تطم ٞب٢بفت٤ٝ،  6)اٚتبسا(٢دس ٔبِض ٣دا٘ـٍبٜ دِٚت ه٤ ب٤ٖدا٘ـدٛ

 بص٥٘ ٞب٢ش٥ٔتغ ى٥ٝٔٛثش٘ذ، دس ضبِ ٤ٙ٣ثش٘بٔٝ وبسآفش ٣اثش ثخـ شث ٣لبثُ تٛخٟ ضا٥ٖثٝ ٔ ٢ٚ خٛدوبسآٔذ شپز٤ؼهس٤ تفىش
                                                           

4. Nihan Yıldırım et al. 
5  .  Hj Din, et al. 
6. Utara .  
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 . ؼتٙذ٥ٚ ٔٙجع وٙتشَ زٙذاٖ ٔٛثش ٘ ت٥ثٝ ٔٛفم

 ٢ٚ ٟٔبست ٞب ٢ٔطلَٛ، دس ٘ٛآٚس ٣عشاض ٢اثشات پشٚطٜ ٞب ٣ثب ٞذف ثشسػ ا٢ٔمبِٝ  7(2415.، ٣)اٚدٚسا، آسخ

ٍ٘شؽ ٞب ٚ ٔٙبفع  ٍش،٤د ٢ضٞب٥ز ب٥ٖپشٚطٜ، دس ٔ ٣. عشاض٣خٙٛث ٢مب٤دس آفش ٣ٚ ٟٔٙذػ ٣عشاض ب٤ٖدس دا٘ـدٛ ٤ٙ٣وبسآفش

ٔطلَٛ ثٝ تٛػعٝ  ٣دٞذ وٝ پشٚطٜ عشاض ٣٘ـبٖ ٔ ضجٝٔلب حوٙذ٘تب٣٤ٔتٕشوض ٔ ٤ٙ٣سا  ٘ؼجت ثٝ وبسآفش ب٤ٖدا٘ـدٛ

 ٣ٚ ٟٔٙذػ ٣عشاض ب٤ٖثش ٔـبغُ دا٘ـدٛ ٢داس ٣اثش ٔعٙ ه٤ ٢وٙذ ٚ داسا ٣وٕه ٔ ٤ٙ٣ٍ٘شؽ ٔثجت ٚ علالٝ ثٝ وبسآفش

 .ثبؿذ٣ٔ ٣خٙٛث ٢مب٤دس آفش

ٚ  ذاس٤پب ٣آٔٛصؽ ٟٔٙذػ ٢اخشا ٢ٔٙبػت ثشا ٢ساٜ ضُ ٞب ٣٤ؿٙبػب ك،٥تطم ٤ٗا ٣ٞذف اكّ  8(2415 لا،٥)ٔٛٔت د٘

 ذ٤خذ ٞب٢ساٜ ضُ ٣ٔمبِٝ ثٝ ٔعشف ٤ٗاػت. دس ا ثبؿذ،٣ٔ ٢لاصْ ٚ ضشٚس ٣دس سؿتٝ ٟٔٙذػ ب٤ٖدا٘ـدٛ ٢ٔعتجش، وٝ ثشا

ؿذٖ  ٤ُتجذ ٢وٝ ثشا ٣ٟٔٙذػ ٢دا٘ـدٛ ه٤ بص٥ٔٛسد ٘ ت٥ف٥و ضا٥ٖٔ ٤ٝاسا ض٥ٚ ٘ آٚس٢فٗ ٥ٝٙدس صٔ ٤ٙ٣استمب وبسآفش ٢ثشا

 . پشداصد٣ٔعتجش اػت، ٔ  9ٗآفش٤فٗ ه٤ثٝ 

-2425 ٣ثبصٜ صٔب٘ ٢ثشا  11تطت عٙٛاٖ ٔت ٣آٔٛصؿ وبس٢ضبضش ثٝ ؿشش ثش٘بٔٝ  ك٥تطم  10(2415 ٓ،٤عجذَٚ وش)

دس ٔٛػؼبت آٔٛصؽ  ٤ٙ٣آٔٛصؽ وبسآفش ه٥آوبدٔ ٞب٢ثش٘بٔٝ دبد٤عشش ثبثت ا ٗا٤ اػت،پشداختٝ ٢دس وـٛس ٔبِض 2415

 ٣لا٘اِتطل٥فبسغ ت٥. دس ٚالع آ٘بٖ ثٝ د٘جبَ تشثثبؿذ٣ٔ ٤ٙ٣وبسآفش ٞب٢ثب ٟٔبست ٣لا٘اِتطل٥فبسغ ت٥ثٝ ٔٙظٛس تشث ،٣عبِ

-ثٝ ؿشٚع وبس لجُ اص فبسغ ك٤تـٛ ذ٤ثب ضت٣ ٚ ثبؿٙذ وبس د٘جبَكشفب ثٝ ٙى٤ٝؿغُ وٙٙذ ٘ٝ ا دبد٤وٝ خٛد ا ثبؿٙذ٣ٔ

 ٢( ثشا313 13وپت ٞب٢دٚسٜ ٥ُدس خٟت تىٕ) 12ت٤ٗٛ٘ب٤ ٤ٙ٣عشش ثش٘بٔٝ وبسآفش ٤ٗا ٢ؿٛ٘ذ. دس ساػتب ٣ّاِتطل٥

 اخشا ؿذ.  ٣ٟٔٙذػ ب٤ٖدا٘ـدٛ

پظٚٞؾ  ٤ٗوٝ دس ا ٤ٙ٣وبسآفش ٞب٢: ٕٞٝ ِٔٛفٝبفت٤دػت ٞببفت٤ٝ ٤ٗثٝ ا ٣( دس پظٚٞـ1394 ،٣ب٥٘ٚ فلاض ٣بث٥)غ

 ٥ٝسٚض دبد٤دس ا ٣آٔٛصؿ ٞب٢دٚسٜ ٕٗٞس٥ٙ ٚ ا٘ذؿذٜ ٌضاسؽ ٔتٛػظ ضذ اص وٕتش ا٘ذ ٌشفتٝلشاس ٢ش٥ٌٔٛسد ا٘ذاصٜ

 ا٣٢آٔٛصؿ ٞب٢ٔطمك ؿذ وٝ دٚسٜ ك٥تطم ٤ٗا د٥ٝ.دس ٘ت٘ذاؿت ٢ٔشد ٚ صٖ تفبٚت ٔعٙبداس ب٤ٖدا٘ـدٛ ٥ٗدس ث ٤ٙ٣وبسآفش

 ٘ذاس٘ذ.  ش٥تبث ب٤ٖدس دا٘ـدٛ ٤ٙ٣وبسآفش ٥ٝثش پشٚسؽ سٚض وٙذ،٣ثشٌزاس ٔ عجبعجبئ٣وٝ دا٘ـٍبٜ علأٝ

اػت، تب سٚؿٗ  ش٥ٚ ٔمبلات دس زٙذ دٞٝ اخ مبت٥تطم ٣ٔمبِٝ، ثب ٞذف ثشسػ ٗا٤( 1394 ٕٞىبساٖ، ٚ ٘ٛلّعٝ)دٕٞشدٜ

ٔمبِٝ ثٝ  ٤ٗ٘ٝ؟ دس ا ب٤ٚ ٔٛثش اػت  ذٔف٥ ٞبآٔٛصؽ ٤ٗلبثُ آٔٛصؽ اػت ٚ اٌش لبثُ آٔٛصؽ اػت، ا ٤ٙ٣وبسآفش ب٤ؿٛد وٝ آ

 ؿذٜٚ ثب ؿشش وبُٔ پشداختٝ ٣صٔب٘ تتشت٥ اػبع ثش اػت،اسائٝ ؿذٜ ٤ٙ٣آٔٛصؽ وبسآفش ٢وٝ ثشا ٞب٣٤ا٘ٛاع ٔذَ ٣ثشسػ

 ثبؿذ.  ٣اوتؼبث ٣ظ٤ٌٚ ه٤ تٛا٘ذ٣ثّىٝ ٔ ؼت٥٘ ٣اسث ٣ظ٤ٌٚ ه٤كشفب  ٤ٙ٣ٌشفتٝ ؿذٜ اػت وٝ، وبسآفش دٝ٘ت٥ ٚ اػت

ٔب٘ٙذ:  ٤ٙ٣دس اؿتغبَ ٚ وبسآفش ٣ٔشاوض آٔٛصؽ عبِ ٞب٢ثٝ ٘مؾ ٣( دس پظٚٞـ1394ٚ ٕٞىبساٖ،  ػّٕبػ٣ صادٜ)عجذالله

دس  ٤ٙ٣ٚ وبسآفش ت٥فشًٞٙ خلال ٢ػبص ٤ٟٝٙ٘بد ب٤آ٘بٖ ٚ  ٢دس خٟت سؿذ فىش ٙبٖ،وبسآفش٤ وبسثب اسصؽ  ب٤ٖدا٘ـدٛ ٣٤آؿٙب

 فب٤سا ا ٣ٟٕٔ بس٥٘مؾ ثؼ ٤ٗوبسآفش ٞب٢آٔٛصؽ دس دا٘ـٍبٜ ذ،٤ٔـخق ٌشد ٖآ د٥ٝدا٘ـٍبٜ ٚ خبٔعٝ ٚ ... پشداختٙذ. دس ٘ت

وبس ٚ  ٥ٗٛخٝ ثٝ آٔٛصؽ دس ضعذْ ت ،٣. اص خّٕٝ: ضعف آٔٛصؽ عبِثبؿذ٣ٔ ٞبآٔٛصؽ ٤ٗثش ػش ساٜ ا ٣وٝ ٔٛا٘ع وٙذ٣ٔ

 .ٌزاس٤ٝ٢ػشٔب ٢ثشا ت٥عذْ أٙ

تٛػعٝ ٚ ثٟجٛد آٔٛصؽ  ٢ثشا ٞب٣٤ساٞجشد اسائٝ ٚ ٞبزبِؾ ٣٤پظٚٞؾ ثب ٞذف ؿٙبػب ٤ٗ( ا1392ٚ ٕٞىبساٖ،  ٢)ضدبص

 ٞب٢اٞٓ زبِؾ ،٤ٙ٣ٔشتجظ ثب آٔٛصؽ وبسآفش ٞب٢پظٚٞؾ ف٥ٚ تٛك ٥ُ. ثش عجك تطّثبؿذ٣ٔ ٣دس آٔٛصؽ عبِ ٤ٙ٣وبسآفش

اعتجبسات، استجبط خبٔعٝ  ،٢فٙبٚس ،٤ٙ٣ٔشاوض آٔٛصؽ وبسآفش ٚ ٞبدا٘ـىذٜ ،٣عجبستٙذ اص: ٔٙبثع دسػ ٤ٙ٣آٔٛصؽ وبسآفش
                                                           

7  . Odora, RJ. 
8 . Momet Daniela. 
9 . Technopreneur 
10 . Abdul Karim. 
11 .MEB  
12 . UNITEN 
13.CEPB 313  
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آٔٛصؽ  ٞب٢ثش٘بٔٝ ذ٤وٝ ثب ؿٛد٣ٌشفتٝ ٔ د٥ٝ٘ت ٤ٗثب تدبست ٚ وؼت ٚ وبس، اػتبداٖ ٚ پظٚٞؾ. ثٙبثشا ٣دا٘ـٍبٞ

 ٢ٔذاس ٤ٗوبسآفش ٢آٔٛصؽ ثٝ ػٛ ٞب٢ سٚؽ ٚ ٞبدٚسٜ ،٣ٚ ٔٛضٛعبت دسػ شد٥لشاس ٌ ٥ٙ٣ٔٛسد ثبصث ٣دا٘ـٍبٞ ٤ٙ٣وبسآفش

 ػٛق دادٜ ؿٛد.

 ب٤ٖدا٘ـدٛ ٥ٗدس ث ٙب٤ٝ٘وبسآفش ٞب٣٢ظ٤ٌٚ ٚ ٤ٙ٣وبسآفش ضا٥ٖٔ ٥٥ٗثب ٞذف تج ٣م٥( دس تطم1391 پٛس،٣ٚ ِٚ صاد٣ٜ)تم

 ٞب٢اص دا٘ـىذٜ  ه٤دس ٞش ٤ٙ٣ٕ٘شٜ وبسآفش دٞذو٣ٝ٘ـبٖ ٔ ٣ثشسػ ح٤٘تب ٝ،٥ؿٟشػتبٖ اسٚٔ ٣ٚ ٟٔٙذػ ٣فٙ ٞب٢دا٘ـىذٜ

 ٞب٣ظ٤ٌٚ ش٤ػب ٥ٗدس ث عّج٣ك٥تٛف ٣ظ٤ٌوٝ ٚ دٞذ٣٘ـبٖ ٔ ض٥٘ ذ٤ٗٔ. آصٖٔٛ فشثبؿذ٣ٔ ٔتٛػظ ضذ دس ٞبدا٘ـٍبٜ

 ثبؿذ. ٣ٔمذاس سا داسا ٔ ٤ٗـتش٥ث

 ٞب٢ثش پشٚسؽ ٟٔبست ذتبو٥ ثبعٙبكش زٟبسٌب٘ٝ  ٢ٞب ٣ظ٤ٌٚ ٥٥ٗپظٚٞؾ تج ٗا٤ ٞذف( 1387 صادٜ،ٚ ٘ٛسٚص ٢وٛثش)

- ٣ؼت٤ٍؿب دبد٤دس خٟت ا ذ٤ثب ٣وٝ عٙبكش ٔختّف ثش٘بٔٝ دسػ دٞذ٣ٔ ٘ـبٖ ك٥تطم ٤ٗا ٞب٢بفت٤ٝ .ثبؿذ٣ٔ ٤ٙ٣وبسآفش

ثٝ  ٣وٝ خٍّٕ ٤ٙ٣وبسآفش ٥ٝسٚض دبد٤ٚ ا ٤ٙ٣ثب دا٘ؾ وبسآفش ٣٤آؿٙب ،٣رٞٙ ٣عبِ ٞب٢لاصْ دس دا٘ـدٛ، پشٚسؽ ٟٔبست ٞب٢

ٔمغع  ٣دسػ ٞب٢دس ثش٘بٔٝ ىٝكٛست٥اػبع دس ٤ٗاػت، ثبؿذ. ثشا ٢ضشٚس ٗوبسآفش٤ آٔٛختٍبٖدا٘ؾ ت٥ٔٙظٛس تشث

 ظ٤ٜثٝ ٚ عب٣ِ آٔٛصؽتطمك سػبِت ٘ظبْ ٥ٝٙصٔ شد،٥ٔٛسد تٛخٝ لشاسٌ ب٤ٖدا٘ـدٛ ٤ٙ٣وبسآفش ٢بٞپشٚسؽ ٟٔبست ،٣وبسؿٙبػ

 . ؿذفشاٞٓ خٛاٞذ ٤ٗٔتخلق، وبسآٔذ ٚ وبسآفش ٣ا٘ؼب٘ ٢ش٥ٚ٘ تتشث٥ دس ٞبدا٘ـٍبٜ

 

 ّایافتِ   .5
ثبؿذ وٝ، وبسآفش٣ٙ٤ كشفب ٤ه ٤ٚظ٣ٌ اسث٣ ٥٘ؼت، ثّىٝ اػت ٔؤ٤ذ ا٤ٗ ٣ٔآ٘سٝ دس اوثش ٔغبِعبت ثش آٖ تبو٥ذ ؿذٜ       

-تٛا٘ذ ٤ه ٤ٚظ٣ٌ اوتؼبث٣ ثبؿذ، دس ٘ت٥دٝ آٔٛصؽ وبسآفش٣ٙ٤ ثش ٤بد٥ٌش٘ذٜ تبث٥ش ٔثجت داسد ٚ  ا٤ٗ ٔجطث ضشٚس٢ ٣ٔ٣ٔ

ٞب٢ دسػ٣ دا٘ـٍبٜ، ثش٘بٕٔٝٞس٥ٙٗ.  ( 1394ٚ ٕٞىبساٖ،  ػّٕبػ٣ صادٜ)عجذالله، (1394 ٕٞىبساٖ، ٚ ٘ٛلّعٝ)دٕٞشدٜثبؿذ

آٔٛختٍبٖ ضت٣ آ٘بٖ وٝ ٘تٛا٘ؼتٝ اػت دا٘ؾ ٚ ٟٔبست ٔٛسد ٥٘بص وبسآفش٤ٙبٖ سا دس دا٘ـد٤ٛبٖ پشٚسؽ دٞذ ٚ دا٘ؾ ٞب

ٚ  ٣بث٥)غت ٚ وبس ثشا٢ خٛد ٚ د٤ٍشاٖ ٥٘ؼتٙذ سٚض٥ٝ وبسآفش٣ٙ٤ داس٘ذ ٞٓ، پغ اص اتٕبْ تطل٥لات آٔبدٜ ا٤دبد وؼ

ٞب٢ آٔٛصؿ٣ وبسآفش٣ٙ٤ تأث٥ش زٙذا٣٘ ثش تم٤ٛت سٚض٥ٝ وبسآفش٣ٙ٤ ؿبُٔ پٙح عبُٔ تٛف٥ك عّج٣، دٚسٜ .(1394 ،٣ب٥٘فلاض

ا٘ذسوبساٖ پز٤ش٢، تطُٕ اثٟبْ، اعتٕبد ثٙفغ ٚ خلال٥ت ٘ذاس٘ذ ٚ ثب٤ذ دس آٟ٘ب ثبصث٣ٙ٥ كٛست ٥ٌشد. اص ا٤ٗ سٚ دػتٔخبعشٜ

ٞب سا ثؼ٢ٛ عشكٝ اك٣ّ اٞذاف خٛد ٤ع٣ٙ؛ وبسآفش٣ٙ٤ ٞب ثب٤ذ دس كذد ثشآ٤ٙذ تب دا٘ـٍبٜس٤ض٢ ٚ تذ٤ٚٗ ا٤ٗ دٚسٜثش٘بٔٝ

 ػٛق دٞٙذ.   

شاس ث٥ٍشٜ، ص٥ٔٙٝ تطمك ٞب٢ وبسآفش٣ٙ٤ دا٘ـد٤ٛبٖ ٔٛسد تٛخٝ لػ٣ ٔمغع وبسؿٙبػ٣، پشٚسؽ ٟٔبستساٌش دس ثش٘بٔٝ د

خلال٥ت ٚ ضُ ٔؼئّٝ ثٝ  ؿٛد.دس تشث٥ت ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٔتخلق، وبسآٔذ ٚ وبسآفش٤ٗ فشاٞٓ ٣ٔ سػبِت ٘ظبْ آٔٛصؽ عب٣ِ

ٞب٢ وبسآفش٣ٙ٤ ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ اػت، ٚ اص خّٕٝ د٤ٍش عٙبكش عجبستٙذ اص: ثشا٢ پشٚسؽ ٟٔبست تش٤ٗ ٔؤِفٝعٙٛاٖ ٟٔٓ

ٚ  ٢وٛثش) فبدٜ خلالب٘ٝ اص فٙبٚس٢ اعلاعبتتپز٤ش٢، آ٤ٙذٜ پظ٣ٞٚ، پز٤شؽ تغ٥٥ش، ٔذ٤ش٤ت ٚ سٞجش٢ ٚ اػٔؼئ٥ِٛت

 .(1387 صادٜ،٘ٛسٚص

 ثٝ ٕ٘ب٤ؾ دسآٔذٜ اػت : 2ٞب٢ وبسآفش٣ٙ٤ دس ؿىُاص خّٕٝ ساٞىبسٞب٢ ٔؤثش ثش پشٚسؽ ٟٔبست
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 2ضكل 

 

 
تٛاٖ اٞٓ ٣ٔ ،(1394ٚ ٕٞىبساٖ،  ػّٕبػ٣ صادٜ)عجذالله، (1392ٚ ٕٞىبساٖ،  ٢)ضدبص ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِعبت ا٘دبْ ؿذٜ

 ٞب٢ آٖ سا، دس خذَٚ ص٤ش ٕ٘ب٤ؾ داد:دس ٔؼ٥ش آٔٛصؽ وبسآفش٣ٙ٤ ٚ ساٞجشد)٥٘بصٞب ٚ ٔٛا٘ع( ٔٛخٛد  ٞب٢زبِؾ

 

 
 عهٌات ّاراّثزد چالص ّا

 یهٌاتع درس
 

 ٣تخلل ب٤ ٤ٝدسع پب ٤هثٝ  كٛست  ٤ٙ٣دسع وبسآفش ١اسائ
 ٔختّف ٢دس سؿتٝ ٞب

 (3080ی، ذریح)
 ٤ٙ٣دس آٔٛصؽ وبسآفش ٢وبسثشد ٢تٛخٝ ثٝ ٔطتٛا

 ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ تذس٤غاػتفبدٜ اص سٚؽ

ّا تعذاد داًطكذُ
 ٍ هزاکش کارآفزیٌی

 دا٘ـىذٜ ٞب ش٤ثب ػب ٢ٕٞىبس
، 2355ٍ ّوكاراى،  14)کَراتكَ

 (3080تزجوِ عاهل هحزاتی، 
 (2333، 16ٍ دارٍم 15)ٍیشا

 

 دسٚع ش٤دس أتذاد ػب ٢لٛ ٤ٙ٣آٔٛصؽ وبسآفش ١ثش٘بٔ دبد٤ا
 ٣تخلل

  ٥ّ٣تىٕ ت٥لادس ٔمبعع تطل ٤ٙ٣آٔٛصؽ وبسآفش ١تٛػع
 (٢اسؿذ ٚ دوتش ٣)وبسؿٙبػ

 فٌاٍری

 سٚص ٢فٙبٚس ٣٤ؿٙبػب

 (2332ٍ ّوكاراى،  17)سَلوي
 پشػشعت ٙتش٘ت٤ثٝ ا ٣ٞب ٚ دػتشػ شػبخت٤ص ١تٛػع

 ٣ٔطّ ٢اػتفبدٜ اص سػب٘ٝ ٞب
 ٞب٢ ٔدبص٢آٔٛصؽ

 اعتثارات
  ا٢ ٚ ٣ّٔخّت ضٕب٤ت اص دِٚت ٔط٣ّ،  ٔٙغمٝ

 ػبص٢ دا٘ؾتدبس٢

                                                           
14 . Kuratko 
15 . Rizza 
16 . Varum 
17. Solomon  

ّای کارآفزیٌی پزٍرش هْارت  

• -اسصؿ٥بث٣ اك٥ُ ٔؤثش ثش پشٚسؽ ٟٔبست

.ٞب٢ وبسآفش٣ٙ٤  

• ٝ كٛست ػبصٔب٘ذ٣ٞ ثش٘بٔٝ ٞب٢ دسػ٣ ث
ا٥ٔ٢بٖ سؿتٝ  

 ٔؼئّٝ ٔطٛس٢•

ا٤دبد فشكت تدشثٝ دس ٔط٥ظ ٤بد٥ٌش٢ •
 ٚالع٣ 

پزٍرش 
ّای هْارت

 کارآفزیٌی 
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 اِتطل٥لاٖ ٚ وبسآفش٤ٙبٖ ٔٛفكاػتفبدٜ اص فبسغ

 یداًطگاّ ۀجاهع
ٍجَد   مٍ عذ

ارتثاط تا تجارت ٍ 
 ٍ کار کسة

 ثب تدشثٝ ٚ ٔٛفك ٙب٤ٖوبسآفش ٠ذ٥ٚ عماػتفبدٜ اص فىش 
 

 ذ٥كٙعت ٚ تِٛ ١ٔٛفك دس عشك شا٤ٖاص تدبسة ٔذ ٢ش٥ثٟشٜ ٌ

 استاداى

 ،٣دسػ  ١اػتبداٖ ٘ؼجت ثٝ ثش٘بٔا٢ استمبء ػغص دا٘ؾ ضشفٝ
 ٤ٙ٣آٔٛصؽ وبسآفش ٢اٞذاف، ٔطتٛا ٚ سٚؽ ٞب

 استمبء ػغص دػتٕضد (2330، 18)کاتش
 ٢ٞب ٣ؼت٤ٍاػتبداٖ ثشاػبع ؿب ٢ش٥ٚ ثٝ وبسٌ  ْاػتخذا

 ٢ضشفٝ ا

 تحقیقات

ٞب٢ وبسآٔذتش ثشا٢ آٔٛصؽ خؼت ٚ خ٢ٛ ساٜ
 ٔختّف ظ٤دس ؿشا ٤ٙ٣وبسآفش

 

ثب تٛخٝ ثٝ  ٤ٙ٣وبسآفش ٥ٙ١دس صٔ مبت٥تطم ١تٛػع
 ٣ٚ خضئ ٣ٔؼبئُ وّ

 
 زاىیا یدر آهَسش عال یٌیسش کارآفزّا ٍ راّثزدّای آهَچالص -3جذٍل 

          

دا٘ـد٤ٛبٖ ٚ ٞب٢ آٔٛصؽ عب٣ِ دس خٟت سػ٥ذٖ ثٝ ٞذف استمب٢ آٔٛصؽ وبسآفش٤ٙب٘ٝ دس ا٤ٗ خذَٚ ٥٘بص ٚالعدس )  

 (آٖ تج٥٥ٗ ٌـتٝ اػت. ساٞجشدٞب٢ تأ٥ٔٗ

 ٕٞىبساٖ، ٚ ٘ٛلّعٝ)دٕٞشدٜ ثٙذ٢ ٕ٘ٛدٌٛ٘ٝ دػتٝتٛاٖ ا٤ٗٞب٢ ٔشتجظ ثب آٔٛصؽ وبسآفش٣ٙ٤ سا ٣ٔتش٤ٗ ضٛصٜٕٞس٥ٙٗ ٟٔٓ

1394): 

 وبسآفش٣ٙ٤ٞب٢ ٔٛخٛد دس ؿغُ ا٘تخبة 

 ٝثشا٢ وؼت ٚ وبس ٔٙبثع ػشٔب٤ 

 ٜضفظ ا٤ذ 

 ٞب٢ ؿخل٥ت٣ ؿبخق 

 ٕٞشاٜ ثب ٞش ٔشضّٝ اص تٛػعٝ وؼت ٚ وبسزبِؾ ٞب٢ 

 

 گیزیتحث ٍ ًتیجِ   .6

اػت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِعبت كٛست ٞذف اص ا٤ٗ پظٚٞؾ ثشسػ٣ ٥٘بصٞب٢ آٔٛصؿ٣ وبسآفش٤ٙب٘ٝ دا٘ـد٤ٛبٖ ثٛدٜ   

ٞب٢ وبسآفش٤ٙب٘ٝ، ثٝ ؿشش ٚ ثؼظ ا٤ٗ ٥٘بصٞب ٚ ساٞىبسٞب٢ ثشآٚسدٖ آٟ٘ب ضشٚست آٔٛصؽٌشفتٝ ٚ سػ٥ذٖ ثٝ زشا٣٤ 

 پشداختٝ ؿذٜ اػت.

٤بث٥ٓ، ثشا٢ پ٥ٕٛدٖ ػش٤ع ٔؼ٥ش تٛػعٝ كٙعت٣ ثب٤ذ دس كف ثب ٍ٘ب٣ٞ ثش ػ٥ش تبس٤خ٣ ٘ظش٤بت تٛػعٝ كٙعت٣ دس ٣ٔ

 تٛا٘ذ ٔطمك ٌشدد.ٔشاوض آٔٛصؽ وبسآفش٣ٙ٤ ٣ٔ ٞب ٚپ٥ـشٚاٖ عّٓ ٚ ٘ٛآٚس٢ لشاس ٥ٌش٤ٓ، وٝ ا٤ٗ ٟٔٓ تٛػظ دا٘ـٍبٜ

 .ٞب٢ دا٘ـٍب٣ٞ دس ٔٛلع٥ت و٣٘ٛٙ، س٤ٚىشد٢ وبسآفش٤ٙب٘ٝ داؿتٝ ثبؿذثب٤ؼت٣ ٔأٔٛس٤ت، اٞذاف ٚ فعب٥ِت       

ثش عجك اوثش ٔغبِعبت داخ٣ّ اص خّٕٝ ٔٛا٘ع ٌؼتشؽ فشًٞٙ وبسآفش٣ٙ٤ دس وـٛس ٔب ٘بؿٙبختٝ ثٛدٖ ٔمِٛٝ وبسآفش٣ٙ٤ 

 وٙذ.خٛد ثش ِضْٚ تٛخٝ ث٥ـتش ثٝ ٥٘بصٞب٢ آٔٛصؿ٣ وبسآفش٤ٙب٘ٝ دا٘ـد٤ٛبٖ تبو٥ذ ٣ٔ وٝ ا٤ٗ ٔؼئّٝثبؿذ، ٣ٔ

٢ وـٛس ٔب ٞبعٙٛاٖ آٔٛصؽ وبسآفش٣ٙ٤ دس دا٘ـٍبٜدس ع٣ ٔغبِعبت كٛست ٌشفتٝ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ دػت ٤بفت٥ٓ آ٘سٝ تطت 

 ثبؿذ.٤ت ٣ٔكٛست ٣ٔ پز٤شد ٘بوبف٣ ٚ ٘بوبسآٔذ ٣ٔ ثبؿذ ٚ ٥٘بصٔٙذ ثبصث٣ٙ٥ ٚ تمٛ

٥ٌش٢ ٣ٙ، ثخلٛف خلال٥ت ٚ ضُ ٔؼئّٝ، ٚ ٕٞس٥ٙٗ ثٟشٜٞب٢ وبسآفش٤اص خّٕٝ تبو٥ذات ا٤ٗ ٔغبِعبت ثش پشٚسؽ ٟٔبست
                                                           

18 .  Katz  
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دس خٟت تم٤ٛت ا٤ٗ  ا٢، ٔؼئّٝ ٔطٛس٢ ٚ ...سؿتٝٞب٢ دسػ٣ ثٝ كٛست ٥ٔبٖػبصٔب٘ذ٣ٞ ثش٘بٔٝ ٘ظ٥ش: اص ساٞىبسٞب٣٤

 ثبؿذ.٣ٔ ٟٔبست،

 ٤ٙ٣دا٘ـىذٜ ٞب ٚ ٔشاوض وبسآفش تعذاد، ٣ٔٙبثع دسػ ٞب عجبستؼت اص:س٢ٚ ا٤ٗ آٔٛصؽپ٥ؾ ٞب٢ٕٞس٥ٙٗ اص خّٕٝ زبِؾ

 ٚ ... . مبت٥تطم، اػتبداٖ، اعتجبسات، ٢فّٙبٚس،

 

  تزای تحقیقات آیٌذُ  پیطٌْادات .7

ٚ  دس ػغص آٔٛصؽ عب٣ِ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ تأث٥ش آٖ ثش آ٤ٙذٜ التلبد٢آٖ ثب تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت ثطث وبسآفش٣ٙ٤ ٚ آٔٛصؽ 

ا٤ٗ دٚ عٙٛاٖ سا  تٛاٖتش٢ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ا٘دبْ ٌشدد، وٝ اص آٖ خّٕٝ ٣ٔؿٛد تطم٥مبت ٌؼتشد٣ٜٔ تٛك٥ٝ اختٕبع٣ وـٛس،

گاّی تا اّذاف آهَسش سَیی درٍط تذٍیي ضذُ داًطتزرسی هیشاى ّن -3ثشا٢ ٔمبلات آ٤ٙذٜ پ٥ـٟٙبد ٕ٘ٛد: 

 ّای هَفق جْاى.ّای ایزاى تا داًطگاُدر داًطگاُ هقایسِ هیشاى اثزتخطی آهَسش کارآفزیٌی -2. کارآفزیٌی

 

 فْزست هٌاتع ٍ هآخذ .8

 :یهٌاتع ٍ هآخذ فارس -الف     

 .57غ٤، تٟشاٖ: پشد4اٍِٛٞب(،  بت،٤٘ظش ف،٤)تعبس٤ٙ٣(. وبسآفش1381ٔطٕٛد، ) ،٣ب٤٘اضٕذپٛس داس   •

وٙفشا٘غ  ،٣دس ٘ظبْ آٔٛصؽ ٟٔٙذػ ٤ٙ٣آٔٛصؽ وبسآفش ٍب٤ٜ(. خب1386) ،٣ٔطٕذ ٚ ٔطٕذ ؿشف ،٢اضٕذ •

 .شا٤ٖا ٣اػلأ ٢، فشٍٞٙؼتبٖ عّْٛ خٕٟٛس1444دس  ٣آٔٛصؽ ٟٔٙذػ

 ،٤ٙ٣ٚ دا٘ـأٔٛختٍبٖ ثٝ وبسآفش ب٤ٖدا٘ـدٛ ؾ٤ٌشا ٣غ٥(. ٔٛا٘ع ٔط1393ٚ ثٟٕٗ فىٛس، ) ٣ٔطٕذ تم ،٢ا٘لبس •

 .117-141(: 72) ،٣دس آٔٛصؽ عبِ ٢ضس٤فلّٙبٔٝ پظٚٞؾ ٚ ثش٘بٔٝ

 ٣فٙ ٞب٢دا٘ـىذٜ ب٤ٖدا٘ـدٛ ٥ٗث ٤ٙ٣وبسآفش ٞب٣٢ظ٤ٌٚ ٣(. ثشسػ1391) پٛس،٥ٞٛؿًٙ ٚ رٚاِفمبس ِٚ صادٜ،٣تم •

 .95-114(: 23) ت،٤ش٤ٔذ ٢فشاػٛ ٝ،٥دا٘ـٍبٜ اسٚٔ ٣ٚ ٟٔٙذػ

آٔٛصؽ  ضٌشد٥ٔ ٞب،ٔؼبئُ ٚ ساٜ ضُ شاٖ،٤دس ا ٣(. آٔٛصؽ ٟٔٙذػ1393) ،٢ا٘تظبس عمٛة٤خعفش ٚ  ،٣م٥تٛف •

 دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ. ٣ٚ ٟٔٙذػ ٣فٙ ٞب٢دا٘ـىذٜ غ٤پشد ،٣ف٥ثٝ تٛػعٝ و ٣تٛػعٝ وٕ: ٌزس اص ٣ٟٔٙذػ

(. آٔٛصؽ 1392) ،٢آثبد ٤ٗٚ ضؼٗ سضب ص ٣ٚ ٔطٕذ سضب ثٟشٍ٘ ٥ٜٓ٘ٛ اثشاٞ ٥ٓاػذ ٚ عجذاِشض ،٢ضدبص •

 .٣خٟبد دا٘ـٍبٞ ٣اعلاعبت عّٕ ٍبٜپب٤ ساٞجشدٞب، ٚ ٞب: زبِؾ٣دس آٔٛصؽ عبِ ٤ٙ٣وبسآفش

آٔٛصؽ  ٞب٢ٔذَ ٣(. ثشسػ1394پٛس، ) ٣٤سضب لشا ،٣م٥فغب٘ت فشد ضم لاد٥ٚ ٔ شا٥٘ٛ، ػٕدٕٞشدٜ لّعٝ  •

 .٣التلبد ٔمبٚٔت ظ٤دس ؿشا ٤ٙ٣ٚ وبسآفش ت٤ش٤وٙفشا٘غ ٔذ ٥ٗ، اِٚ ٤ٙ٣وبسآفش

 بص٥ٔٛسد ٘ ٢دا٘ـٍبٜ ٔبص٘ذساٖ ثب آٔٛصؽ ٞب ٣آٔٛصؿ ٞب٢دٚسٜ ٢ا ؼ٤ٝٔمب ٣بث٤(. اسص1386عبثذصادٜ، ضبٔذ، ) •

 دا٘ـٍبٜ ٔبص٘ذساٖ. ٣ت٥٘بٔٝ دٚسٜ اسؿذ عّْٛ تشث ب٤ٖپب ٙب٘ٝ،٤وبسآفش

 ٣(. ٘مؾ ٔشاوض آٔٛصؽ عب1394ِ) ،٣ف٤ٚ ػجطبٖ ؿش ٢ٚ ٘بدس ا٘ٛس ٢ٚ ٔؼعٛد ا٘ٛس ٣عّ ،٣عجذالله صادٜ ػّٕبػ •

 . ٣خٟبد دا٘ـٍبٞ ٣اعلاعبت عّٕ ٍب٤ٜپب ،٤ٙ٣دس اؿتغبَ ٚ وبسآفش

 ٥ٝسٚض دبد٤ثش ا ٣آٔٛصؿ ٢ثش ٘مؾ دٚسٜ ٞب ٣(. تب1394ّٔ) ،٣ب٥٘فلاض شا٥ٚ ػٕ ذ٥٘ذٚؿٗ، ػع ٣بث٥غ •

 .93-112(: 1)5 ،٣دس عّْٛ ا٘ؼب٘ ت٥اثتىبس ٚ خلال ٣پظٚٞـ ،٣دا٘ـٍبٜ، فلُ ٘بٔٝ عّٕ ب٤ٖدا٘ـدٛ ٥ٗدس ث ٤ٙ٣وبسآفش

ثب  ٣ٔمغع وبسؿٙبػ ٣عٙبكش زٟبسٌب٘ٝ ثش٘بٔٝ دسػ ٢ٟب٥ظ٤ٌٚ ٥٥ٗ(. تج1387ٚ سضب ٘ٛسٚصصادٜ، ) ٤ٓٔش ،٢وٛثش •

 .1-18(: 54) ،٣عبِ-دس آٔٛصؽ ٢ض٤فلّٙبٔٝ پظٚٞؾ ٚ ثش٘بٔٝ س ،٤ٙ٣وبسآفش ٢ثش پشٚسؽ ٟٔبست ٞب ذ٥تبو
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