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 چکیذٌ

 

ّب، آٍضی زازُثبقس. ثِ هٌؾَض خوـهی 3(مپپیدطٌّشیبى) خعیطُزضیبیی ّبی هسیطیشی زض دبضن همبلِ حبضط زض دی سرویي اضظـ ٍیػگی 

ّب ثب ًطم افعاضّبی هطسجظ ٍ ثط اؾبؼ ازثیبر سحمیك، وبض ضفشِ اؾز. دؽ اظ ثقضی  ثطضؾیزض ایي دػٍّف ثِ 4ی هسل اًشربةًبهِدطؾف

یي هغبلقِ چْبض هكرهِ اوَلَغیىی ٍ چْبض یبفز ٍؾبذشبضـ قىل گطفز. زض ا سَؾقِ 5هغبلقبر ٍ دیكٌْبزّبی دیكیي، عطاحی سدطثی

قًَس. ّب ثِ ؾِ ؾغح سمؿین هی، ثِ فٌَاى ٍیػگی)هشغیط( اًشربة قسُ اؾز. ٍیػگیمپپیهكرهِ فطآیٌس هسیطیشی هطثَط ثِ آى ثطای 

زاضًس. زض هسل اٍلیِ، ّبی هسیطیشی هطسجظ ضا ّبی حفبؽز اظ هٌبثـ عجیقی ٍ فطآیٌسی ٍیػگیّب زغسغِگَزّس وِ دبؾدًشبیح ًكبى هی

ی ّبزاض ّؿشٌس. یبفشِ% هقٌی1ثبقٌس؛ ٍ زض ؾغح اًس. ضطایت، فلاین اٍلیِ هَضز اًشؾبض ضا زاضا هیّبی انلی ثِ زٍ لؿوز سمؿین قسٍُیػگی

َسَضیؿن، زض وٌبض قَز. ثط اؾبؼ هفَْم اوگطفشِوبضّب ثِضیعیزض ثطًبهِ 6ّبی زضیبیی هبلعیسَاًس سَؾظ ؾبظهبى دبضنایي دػٍّف هی

 ثبقس. ضضبیز وبهل ثبظزیس وٌٌسگبى، هٌبفـ هطزم هحلی ٍ هبًسگبضی ٍ حفؼ هٌبثـ زضیبیی ّن زاضای اّویز هی
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 ( مقذم1ٍ

ی زاضًس؛ ثط ّط فطزی آقىبض اؾز وِ آًْب زضیبیی ًمكی حیبسی زض ؾغَح خْبًی، هلی ٍ هٌغمِّبی ّب، ؾَاحل ٍ اوَؾیؿشنالیبًَؼ

ّب ًِ سٌْب زض حبل ضقس ٍ ًوَ ّؿشٌس، ثلىِ وٌٌس. ایي فطنزٍ اهٌیشی ضا ایدبز هیّبی الشهبزی، هحیظ ظیؿشی، اخشوبفی، فطٌّگی فطنز

-ّبی زضحبل ضقس ثطای ّط وكَضی وِ ثِضیعی ٍ هسیطیز ایي اؾشفبزُبثطایي ثطًبهِزاضی لبثل ضلبثز زض ههطف ًیع ّؿشٌس. ثٌثِ عَض هقٌی

سَاًس الشهبز وكَضّب ضا سٌَؿ ثركس؛ ٍ ایي ّب هیایي فطنز اؾز، ثباّویز اؾز. ثقلاٍُ،ّب لطاض گطفشِعَضخغطافیبیی زض ًعزیىی الیبًَؼ

ّبی فطاغز ٍ ی خسیس فقبلیزای( ووه وٌس. زض ّعاضُّبی وبضذبًِلا)هثلا وبسَاًس ثِ وبّف ٍاثؿشگی الشهبز ثِ یه ثرفذَز هی

قَز وِ ّبی سفطیح ٍ ؾطگطهی ظهبًی آقىبض هیهؿشمین فقبلیزگیطز. اثط الشهبزی غیطؾطگطهی ثِ قىل سَضیؿن ٍ اوَسَضیؿن قىل هی

 هجبحث هطسجظ اظ اّویز ظیبزی ثطذَضزاضاؾز. گًَِ ثطضؾیثسیي یبثس.ّبی سفطیح ٍ ؾطگطهی افعایف هیوبضآیی افطاز دؽ اظ فقبلیز

ّبی ثحطی ّوچَى سَضیؿز ٍ ّبی آثی، فطنزاؾز. ثٌبثطایي هطظّبی آظاز ٍ زضیبی چیي خٌَثی احبعِ قسٍُؾیلِ آةهبلعی ثِ

فٌَاى یه ثرف ای زاقشِ اؾز. ثِاؾز. اهطٍظُ نٌقز سَضیؿز زض خْبى ضقس لبثل هلاحؾِاوَسَضیؿز ضا ثطای ایي وكَض ثَخَز آٍضزُ

قَز. ثط ّبی ذبضخی ٍ ثیىبضی، سَؾقِ زازُآهس اضظهٌؾَض ثْجَز ؾغح دبییي زضآهس ؾطاًِ، ؾغح دبییي زضسَاًس ثِالشهبزی، ایي نٌقز هی

هطوع  ّبی زضیبیی زض ایي وكَض ٍخَز زاضز؛ وِ یىی اظ آًْبّبی زضیبیی هبلعی، زض حبل حبضط دٌح هطوع دبضنناؾبؼ ًوَزاض ؾبظهبًی دبض

ویلَهشط ذظ ؾبحلی زاضز ٍ زض قطق هبلعی ٍالـ قسُ. ثِ  225لطاضزاضز. سطًگبًَ حسٍز  7ثبقس ٍ زض اؾشبى سطًگبًَدبضن زضیبیی دطٌّشیبى هی

55°5لحبػ خغطافیبیی زض 
/
00.12

10243 قوبلی ٍ  //
/
59

 
.88

//
 8(NRE)ٍظاضر هٌبثـ عجیقی ٍ هحیظ ظیؿزقطلی ٍالـ قسُ اؾز.  

ّبی آثی هبلعی ثطای اٍلیي هطسجِ ضا زاضز. ؾبظگبض ثب ایي ثطًبهِ، ؾبظهبى دبضن 2020هبلعی ثطًبهِ ضاّجطزی فولی، حطوز ثِ ؾَی  اّساف 

ٍ  9(IUCNالوللی حفبؽز اظ عجیقز)ّبی اسحبزیِ ثیياؾز؛ وِ ایي ثطاؾبؼ قبذمضا هؿشٌس ؾبظی وطزُ 2015-2011ثطًبهِ ضاّجطزی 

ی فولىطز ثب اّساف ثطًبهِ، ثطای همبیؿِ 10ّبی فولىطز ولیسیثبقس. زض هؿشٌسار ایي ثطًبهِ، ّوچٌیي قبذمًی هیهسیطیز ثبًه خْب

ثیٌی ّبی وبًًَی ٍ ویفیز آة زض ایي ثطًبهِ دیففٌَاى هثبل، افعایف قبذم ثیَفیطیىی ثطای دَقف هطخبًی، گًَِاًس. ثِهقطفی قسُ

ؾَی ثْجَز حفبؽز هٌبثـ ٍ ثجبر هحیظ ظیؿز زضیبیی هبلعی؛ ّوچٌیي ثطًبهِ لسهی اؾز ثِ  . ثقلاٍُ، ایي(DMPM, 2011b)اؾزقسُ

قبى زض خْز سجسیل قسى ثِ یه ضّجط زض ظهیٌِ هسیطیز ٍ حفبؽز اظ سٌَؿ ظیؿشی زضیبیی زضخٌَة قطق آؾیب ثب زؾز یبثی ثِ اّساف

 ثبقس. یی هیّبی زضیبّبی فیعیىی زض ظهیٌِ دبضنسبویس ثطثْجَز ٍ سَؾقِ ؽطفیز

 

ی قسُ% سرویي40ّبی زضیبیی اظ ( افعایف هسیطیز وبضآی دبضن1فجبضسٌس اظ:  مپپیزض ثطًبهِ ضاّجطزی  زٍ ّسف ضاّجطزی سهطیح قسُ

ی سٌَؿ ظیؿشی زضیبیی ثبیس زض یه ضٍـ ثب ثجبر سكَیك قَز. ( ثىبضگیطی ٍ سَؾق2ِ، ٍ 2015% زض ؾبل 50سب  2010فقلی زض ؾبل 
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ّبی آثی، یقٌی هحبفؾز ٍ حفبؽز اظ گیبّبى ٍ خبًَضاى آثعی، یه ثطای ًبیل قسى ثِ ایي اّساف ٍ ٍؽیفِ انلی سثجیز دبضنثسیٌؿبى 

 ّبی اًؿبًی ٍ اوَلَغیىی ضا ثطضؾی وٌس.قیَُ هسیطیشی هٌبؾت ثبیس سثجیز قَز سب فقبلیز

فجبضر زیگط ایي ثبقس. ثِهخ هیّبی هسیطیشی زض دیضظـ ٍیػگیی فَق، ایي همبلِ زض دی سرویي)ثطآٍضز( ازض اضسجبط ثب هجبحث هغطح قسُ

 سحمیك اًدبم قسُ سب ثِ ؾَالار شیل دبؾد زّس:

 هخ چمسض هبیلٌس ثذطزاظًس؟ّبی فولی هسیطیشی زض دیگَیبى)زیساض وٌٌسگبى خعیطُ( ثطای ٍیػگیدبؾد -

 سطخیحبر زیساضوٌٌسگبى چِ ذَاّس ثَز؟ اگط اعلافبر فطآیٌسّبی هسیطیشی زض هسل اًشربة گٌدبًسُ قَز، اثطـ ثط -

 

 ( مزيری ثز ادثیبت تحقیق مزتجط2

 ( تئًری اقتصبدی2.1

فطضِ ٍ سمبضب ثطای یه وبلا ٍ یب  11سَاًس زض ثبظاض ضلبثشی، ثب وٌف هشمبثلگیطی اؾز وِ هیعَض فبزی لیوز، یه اؾشبًساضز ثطای اًساظُثِ

ی حساوثط همساضی قًَس، وِ هٌقىؽ وٌٌسُّبی هشفبٍسی اضایِ هیذسهبر فوَهی ثب لیوزذسهبر ذهَنی، سقییي وٌٌسُ ثبقس. اهب وبلا ٍ 

افطاز  13هٌؾَض افعایف همساض ٍ یب ویفیز ایي ًَؿ وبلا یب ذسهبر، سطخیحبرآى زاضز؛ ثٌبثطایي ثِ (WTP) 12اؾز وِ فطز سوبیل ثِ دطزاذز

گیطی اؾز ّبی هشفبٍسی سقییي وٌٌسُ هی ثبقٌس ٍ لبثل اًساظُسىٌیهقَز، اظ عطیك ی هٌحٌی سمبضبی آًْب اضایِ هیٍؾیلِوِ ثِ

Bateman, Carson, Hanemann, and Hanley, 2002) ثِ فجبضسی .)Pearce, Bateman, Carson, Hanemann, and 

Hanley (2002)  ِهقشمسًس وِ سقییي اثط یه وبلا)ثلِ/ ًِ( ثط ذَقی فطز ٍ ثِ ذبعط آى وبلا،  فطز اضظقی ثطای آى لبیل اؾز وِ ثِ آى ث

ٍؾیلِ هقشمس اؾز سطخیحبر فطز ثِ عَض ضوٌی ثطای وبلا ٍ ذسهبر فوَهی وِ ثِ Racac (1996) قَز.فٌَاى سطخیحبر اقبضُ هی

وٌٌس یب ى چیعی اؾز وِ ثِ آى فول هیعَض ولی ثطای وبلا ٍ ذسهبر فوَهی لبیل ّؿشٌس، ووشط اظ آهحیظ ظیؿز ٍ عجیقز یب ثِ

ٍ  14ًبهس. غیط ضلبثشی ثَزىآى ضا قىؿز ثبظاض یب فول ًىطزى زؾز ًبهطیی آزم اؾویز هی Kahn (2005)چِ وِ ثطایكبى اضظـ زاضز. آى

-ی ذَاؾشِافطاز اظ هیبى ّوِ(Cornes and Sandler,1996).زٍ ذهَنیز وبلا یب ذسهبر فوَهی ّؿشٌس 15غیط لبثل اؾشثٌب وطزى

ّبی زلیل ًجَز لیوز ٍ یب ثبظاض، اضظـهقشمس اؾز، ثِ Freeman III (2003)وٌٌس.ّوچٌیي ّبیكبى، ثب سَخِ ثِ سطخیحبسكبى اًشربة هی

گیطًس. اضظـ شاسی وبلاّب ٍ ذسهبر ثسٍى ثبظاض ًِ عَض ٍالقی هَضز هقبهلِ لطاض ًویّبی زضیبیی(، آًْب ثِّب)هثلا دبضنظیؿشی ایي وبلاهحیظ

، ّوچٌیي آى وبلا ثِ ذبعط اضظـ (IUCN/WWF 1991)ّبی حفبؽز  خْبًی ٍ ثط اؾبؼ ضاّجطز ّبهٌسی اًؿبىسٌْب ثطای ضضبیز

شٌس.  ّبیی ّؿ. وبلا ٍ ذسهبر غیط ثبظاضی زاضای اضظـ(Hassall & Associates Pty Ltd, 2001) ذَزـ ًیع ثبیس هحبفؾز قَز

ّبی هٌبؾت ٍ هطسجظ ای اثط ثط هحیظ ظیؿز زاضز ٍ یب ثىبضگیطی یه ؾیبؾز دیكٌْبز قسُ اؾز، اضظـثطای هثبل ٍلشی یه عطح سَؾقِ

 اظ ایي وبلا ٍ ذسهبر ثبیس ثطضؾی قَز، ایي زض ٍالـ سقطیف زیگطی اظ اضظیبثی هحیظ ظیؿز اؾز.
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-ّبی هرشلفی ثطای اًشربة زاضًس. اظ ؾَی زیگط اًشربة ثِاؾز وِ آًْب ٍیػگیایي ذبعط اظ یه ؾَ دیچیسگی وبلاّبی هحیظ ظیؿشی ثِ

ی ذبل ٍخَز زًجبل زاضز، یب ثِ فجبضسی ّعیٌِ فطنز. فطو زٍ اًشربة ثطای یه دطٍغُدَقی ضا ثِگیطی ٍ آى ًیع چكنزًجبلف سهوین

قسُ یب هٌبثـ هبلی ثكَز. ثٌبثطایي ثب سرویي اضظـ لیوشی زازُدَقی اًشربة زٍم، ثِ ذبعط هٌبثـ زاضز.  اًشربة اٍل هوىي اؾز ثبفث چكن

 .Bateman et alعَضی وِ خبی زیگطی. ثِدَقی یه اًشربة ثِسَاًس ّعیٌِ فطنز ضا ایدبز وٌس ثب چكنّط اًشربة، هحمك هی

بظاضی گصاضی غیط ثاظ عطیك اضظـ 17كسُ سطخیحبر ثیبًیب  16ّبی ضٍـ سطخیحبر آقىبضقسُ هقشمس اؾز، اسربش یىی اظ فطم (2002)

 دصیط اؾز.اهىبى

 

 ( ارسش گذاری اقتصبدی2.2

-فبیسُ وِ اظ عطیك اضظیبثی هٌبفـ اخشوبفی ٍ سَؾقِ دبیساض ثطای وبلا ّب ٍ ذسهبر غیطثبظاضی ٍ ّسایز ؾیبؾز اًدبم هی-زض سحلیل ّعیٌِ

( زض یه TEV)18ّبی الشهبزیاضظـفبیسُ ثقس اظ سؿز ثب هكبضوز زازى ول  -قَز،اضظـ دَلی اّویز زاضز. زض حمیمز سحلیل ّعیٌِ

 Bateman)قَزای سمؿین هیای ٍ غیطاؾشفبزُقس. ول اضظـ الشهبزی، ثِ اضظـ اؾشفبزُدطٍغُ، ؾیبؾز یب ثطًبهِ،آًْب ثىبضگطفشِ ذَاٌّس

et al., 2002) ؛ سؿبٍیTEV  سَاًس اظ عطیك اخعای ّط ثرف فطفی ًوبیف زازُهی( قَزArabamiry, 2013.)  

ای غیط هؿشمین + اضظـ ای هؿشمین + اضظـ اؾشفبزُای;  )اضظـ اؾشفبزُای + اضظـ غیط اؾشفبزُول اضظـ الشهبزی; اضظـ اؾشفبزُ 

 اًشربة ( +)اضظـ هیطاثی + اضظـ ٍخَزی(

 اؾز.قسُ زًُوبیف زا 1اؾز وِ زض قىل اضایِ قسُ Yeo (2004)ّبی زضیبیی وِ سَؾظ ّبی دبضنثٌسی اظ اضظـّوچٌیي یه عجمِ
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 َبی ارسشگذاری غیزثبساری( ريش

زاضی زض اضسجبط ثب وبلاّبی فوَهی زض ثبظاض ًساضز، ثبیس ثط زیگط ّبی ههطف وٌٌسُ ٍ ؾغح ثْیٌِ ههطف فلاهز هقٌیاظ آًدبیی وِ اضظـ

گصاضی غیط یبظاضی، ثطای ایدبز یه هٌؾَض اضظـ. ثٌبثطایي ثِ(Samuelson, 1954)ّب سىیِ وٌینّب ثطای ضای ثِ ایي ًَؿ اضظـضٍـ

ّبی زضیبیی( ٍضفبُ افطاز، لسم اٍلیِ، سطؾین قىل اخوبلی ضٍـ ثطضؾی الشهبزی اؾز وِ اضسجبط لَی ثیي اوَؾیؿشن زضیبیی)هبًٌس دبضن

س ثِ ضاٌّوبیی زض سَاًظیؿشی هیّبی الشهبزی دػٍّف زض حبل ثطضؾی ضا سرویي ثعًس. ثٌبثطایي، سحلیل الشهبزی هحیظلبزض ثبقس اضظـ

 ّبی آثی ووه وٌس . ّبی اوَلَغیىی هشفبٍر دبضنٍؾیلِ اؾشرطاج سطخیحبر هطزم ثط ٍیػگیّبی زضیبیی ثِعطاحی ؾیبؾز دبضن

اؾز ثىبضگیطی ضٍـ ّعیٌِ ؾفط اظ سىٌیه سطخیحبر ثیبى قسُ، اؾشفبزُ قسُثب  1940ضٍـ اضظقگصاضی غیطثبظاضی ثطای اٍلیي ثبض زض اٍاذط 

(Adamowicz, 2004; Hanemann, 1994)ُی هفَْهی ٍ ثىبضگیطی ضٍـ زض ازثیبر هطسجظ، ضٍـ. سب ثِ اهطٍظ، ثط اؾبؼ قبلَز-

آٍضی زازُ، اؾز)ضٍـ خوـسقوین زازُ قسُ WTP (Breidert, Hahsler, and Reutterer, 2006)گیطیقوبضی ثطای اًساظُّبی ثی

ّبی دبؾد ثِ لیوز ثط ؾبظی قسُ(. ثِ عَضی وِ ضٍـ سطخیحبر آقىبض قسُ اغلت اظ زازُیه سحمیك، زازُ دبؾد لیوز ٍالقی یب قجیِسىٌ

قًَس. ثٌبثطایي آًْب ثط اؾبؼ ضفشبض ٍالقی ّؿشٌس. اظ عطف زیگط سطخیحبر ثیبى قسُ وِ زض آى سطخیحبر هؿشمین اؾبؼ دػٍّف ًشیدِ هی

 قَز. هكشك هی (Louviere, Hensher, & Swait, 2000)ی ٍاؾغِ ثبظاضّبی فطضاظ دػٍّف ثِیب غیط هؿشمین افطاز 

Carson & Mitchell (1989) آقىبض  ّبی هشىی ثط سطخیحبروٌٌس:ضٍـثٌسی هیّبی اضظقگصاضی ضا زض زٍ زؾشِ انلی عجمِضٍـ

 زّس.ّبی هٌشرت اضظقگصاضی وبلاّبی هحیغعیؿشی ضا اضائِ هی ای اظ ضٍـ ذلانِ 1ثیبى قسُ. خسٍل ّبی هجشٌی ثط سطخیحبرقسُ ٍ ضٍـ

 سیستَبی ارسشگذاری کبلاَبی محیط: ريش1جذيل 

 سطخیحبر ثیبى قسُ  سطخیحبر آقىبض قسُ ضٍـ

 هؿشمین
             Market valuationگصاضی ثبظاضیاضظـ

      Market simulationقسُؾبظیقجیِ ثبظاضّبی

              Contingent Valuation گصاضی هكطٍطاضظـ

         

 غیطهؿشمین

                                Travel Cost ّعیٌِ ؾفط

                                     Hedonic Pricingلیوز ذَقی  

        Averting Behaviourهربضج اخشٌبة     

                 Contingent Rating  اهشیبظ هَضَؿ هكطٍط

         

             Paired Comparisions ّبی خفز قسُهمبیؿِ

        

                            Choice Modelling سدطثِ اًشربة

        

                   Contingent Ranking ثٌسی هكطٍطضسجِ

          

 & Carson (1989) Mitchellهٌجـ: 
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سطیي سىٌیه سطخیحبر گصاضی غیط ثبظاضی، ثطضؾی اثط یه ؾیبؾز، ّوبًٌس فطآیٌس هسیطیشی اؾز، هٌبؾتوِ ّسف اظ هغبلقِ زض اضظـٍلشی

سَاًس ضاثغِ خبیگعیٌی اؾز. هسل اًشربة هیثیبى قسُ، هسل اًشربة هی ثبقس؛ وِ ثؿیبض ثیكشط اظ ضٍـ اضظقگصاضی هكطٍط دیكٌْبز قسُ

 .(McCartney, 2009) هی سَاًٌس اعلافبر هفیسی ضا هْیب وٌٌس، سقییي وٌس ّبیی ضا وِثیي ٍیػگی 19ًْبیی

 

 َب( مًاد ي ريش3

                                                           
19

 Marginal trade 
20

   Ringgit 
21

 Bleaching Coral 

 ّبی حفبؽز اظ هٌبثـ عجیقی( یب ٍیػگیEASلؿوز اٍل: هٌؾط اوَلَغیىی )

 ٍضقیز خبضی ؾغَح ّب زض هسل(ّب )یب هشغیطٍیػگی

 % ثْجَزی دَقف هطخبًی)ثسٍى سغییط(1) 0 (CCدَقف هطخبًی)

 % ثْجَزی دَقف هطخبًی5 (2

 % ثْجَزی دَقف هطخبًی10 (3

 %(32.8زض قطایظ لبثل لجَل)

 دكز آثی)ثسٍى سغییط(% ثْجَزی زض سقساز لان1) 0 (MTدكز آثی)لان

 دكز آثی% ثْجَزی زض سقساز لان5 (2

 دكز آثی% ثْجَزی زض سقساز لان10 (3

-وبّف سقساز ولی زض عَل ؾبل

 ّب 

 (FSّبی هبّی)گًَِ

 

 ّبی هبّی)ثسٍى سغییط(% ثْجَزی زض گ0َ (1

 ّبی هبّی% ثْجَزی زض گ5ًَِ (2

 ّبی هبّی% ثْجَزی زض گ10ًَِ (3

 وبّف فطاٍاًی ٍ ؾبیع 

 % ثْجَزی زضویفیز آة)ثسٍى سغییط(1) 0 (WQآة) ویفیز

 % ثْجَزی زض ویفیز آة5 (2

 % ثْجَزی ویفیز آة10 (3

 هٌبثـ آلایٌسُ زض حبل افعایف

20ضیٌگیز )ٍاحس دَل هبلعی( 1) 5 (EFّعیٌِ ٍضٍزی دبضن)
 

 ضیٌگیز 10 (2

 ضیٌگیز 15 (3

 ضیٌگیز 30 (4

 ضیٌگیز 5

 ( RMPلؿوز زٍم: فطآیٌس هسیطیشی هطسجظ )

 ٍضقیز خبضی ؾغَح ّب زض هسل(ّب )یب هشغیطٍیػگی

فطآیٌس هسیطیشی دَقف 

 (MCCهطخبًی)

 هطخبًی )ثسٍى سغییط(فسم سقغیلی هٌبعك  (1

21سقغیلی هٌبعك هطخبًی ثیوبض (2
 

 فسم سقغیلی هٌبعك هطخبًی
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 ّبی اوَلَغیىی)لؿوز اٍل( ٍ فطآیٌس هسیطیشی هطسجظ)لؿوز زٍم(ّب ٍ ؾغَح ثطای دبضن زضیبیی خعیطُ دطٌّشیبى، ٍیػگی: ٍیػگی2خسٍل

 

 ( مجبحث قبلت ثىذی مذل اوتخبة 3.1

زض سىٌیه سطخیحبر ثیبى قسُ، یه ثبظاض فطضی ثبیس ایدبز قَز. ّوچٌیي زض هسل اًشربة ثسؾز آٍضزى اعلافبر ٍاضح ٍ ثِ خع ٍ ثْجَز 

عطاحی دػٍّف هسل ثبقس. قبیس اٍلیي ٍ هْوشطیي لسم زض ّبی زضیبیی  ٍ هسیطیز هطسجظ زض هبلعی حبیع اّویز هیی دبضنآگبّی زض ثبضُ

-ّب ٍ ؾغَح آى هیظیؿشی، سقطیف ٍیػگیزّس، ثرهَل زض یه هغبلقِ هحیظاًشربة وِ هطاحل ثقسی ضا سحز سبثیط لطاض هی

لصا خلؿبر هشقسزی ثب هسیطول ثرف . (Mazur & Bennett 2009, p.6-7; Hanley, Mourato and Wright, 2001)ثبقس

ّبی زضیبیی، ّبی زضیبیی ٍ وبضقٌبؾبى آًْب اًدبم قس ٍ زض ًْبیز ثطًبهِ ضاّجطزی دٌح ؾبلِ ؾبظهبى دبضنضیعی ٍ هسیطیز دبضنثطًبهِ

سقغیلی هٌبعك هطخبًی ثیوبض+ سطهین ٍ  (3

 ّبسدسیس هطخبى

ّبی دكزفطآیٌس هسیطیشی لان

 (MMTآثی)

 فسم ثؿشي ؾبحل )ثسٍى سغییط( (1

ؾِ هبُ ثؿشي فهلی ؾبحل)ثطای هثبل زض  (2

 ّبی آثی(دكزگصاضی لانفهل سرن

هبُ ثؿشي فهلی ؾبحل+ آگبّی ؾِ  (3

 فوَهی

 فسم ثؿشي ؾبحل)ثسٍى سغییط(

ّبی فطآیٌس هسیطیشی گًَِ

 (MFSهبّی)

 

ثؿشي ثقضی فهَل ٍوبّف فكبض ثط ؾبیز  (1

 )ثسٍى سغییط(

 چْبض هبُ ثؿشي ؾبیز (2

چْبض هبُ ثؿشي ؾبیز +  افعایف ثِ  (3

 ّبی هٌبثـ هَخَزضٍظضؾبًی زازُ

ثؿشي ثقضی فهَل ٍوبّف 

 فكبض ثط ؾبیز

فطآیٌس هسیطیشی 

 (MWQآة)ویفیز

)ثسٍى ظیؿز ثسٍى اضایِ گَاّی ؾبظگبضی ثب هحیظ (1

 سغییط(

-ظیؿز)سغبثك ثب هقیبضاضایِ گَاّی ؾبظگبضی ثب هحیظ (2

 ّبّب ٍ هبهيّبی ّشل ؾجع( ثطای ّشل

 + آگبّی فوَهیظیؿزاضایِ گَاّی ؾبظگبضی ثب هحیظ (3

ثسٍى اضایِ گَاّی ؾبظگبضی ثب 

 سغییط()ثسٍى ظیؿز هحیظ

 

ّعیٌِ ًْبیی ٍضٍزی 

 (MEFدبضن)

 ضیٌگیز افعایف 0 (1

 ضیٌگیز افعایف  5 (2

 ضیٌگیز افعایف10 (3

 ضیٌگیز افعایف 25 (4

 ثسٍى افعایف
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طآیٌس هسیطیشی ٍ ّبی فّبی اوَلَغیىی لطاضگطفز. ثقلاٍُ ثطای سقییي ثرف ٍیػگیّب ٍ سقییي ؾغَح زض ثرف ٍیػگیهلان سقییي ٍیػگی

 سكىیل ٍ سقییي گطزیس.     22ّبی هشوطوعؾغَح آى، گطٍ

ّبی هطسجظ) ّب ثب ًطم افعاضاؾز. دؽ اظ ثطذی ثطضؾیی هسل اًشربة اؾشفبزُ قسُّب، دطؾكٌبهِزض ایي دػٍّف، ثِ هٌؾَض خوـ آٍضی زازُ

 ,.McCartney, 2009; Yacob, Radam, and Awangاؼ( ٍ ثط اؾبؼ ازثیبر سحمیك ٍ هغبلقبر دیكیي)ّوبًٌس اؼ.دی.اؼ

 ٍ ؾبذشبض آى قىل گطفز.  ، عطح سدطثی سَؾقِ(Caussade, Ortúzar, Rizzi,and Hensher 2005)ّب( ٍ دیكٌْبز2008

ّبی اؾز. ٍیػگیهخ ثِ فٌَاى هشغیط اًشربة قسُزض ایي هغبلقِ چْبض ٍیػگی اوَلَغیىی ٍ چْبض فطآیٌس هسیطیشی هطسجظ ثِ آى زض هَضز دی

بهِ ولیسی(زض ثطًفولىطزّبیثیٌی قسُ)قبذماؾز. ثط اؾبؼ قبذم ّبی دیفغیىی)حفبؽز اظ هٌبثـ(ثِ ؾِ ؾغح سمؿین قسَُلَاو

% یب دی 0%(ٍ ؾغح سغییط 10% ٍ 5آهسّبی هٌؾط اوَلَغیىی)یقٌی ّبی آثی هبلعی، زٍ ؾغح ثطای ّط ًوَ)سطلی( دیضاّجطزی ؾبظهبى دبضن

ثیٌی قسُ زض ثطًبهِ ضاّجطزی ؾبظهبى ، ثط اؾبؼ اّساف دیف23(. ثطای ٍیػگی فطآیٌس هسیطیشی هطسجظ2اؾز) خسٍل آهس هجٌب اؾشفبزُ قسُ

% 0اؾز، ّوچٌیي ّب ثِ ؾِ ؾغح سمؿین قسُ%، چْبض ٍیػگی50% ثِ 40یبثی ثِ هسیطیز هَثط اظ هٌؾَض زؾزیبیی، ٍ ثِّبی زضدبضن

(. 2ّب هشغیط اؾز)خسٍل اؾز. زض ّط هدوَفِ اًشربة)وبضر اًشربة( ّط ٍیػگی زض هیبى آلشطًبسیَؾغح سغییط یب ٍضـ هَخَز اًشربة قسُ

آهیع ّبی اًؿبًی هربعطُآهس هٌؾط اوَلَغیىی فَق ٍ وبّف اثطفقبلیزهٌؾَض ًبیل قسى ثِ دیلی، ثِّبی هسیطیشی فطضی اهب فوفطآیٌس

 اًس. هخ فطهَلِ قسُزضدی

 

 24( چبرچًة وظزی3.2

ی زّس وِ هدوَفِی اضظـ قطح هیًؾطیِثط زٍ سئَضی اؾشَاض اؾز:  (Bateman, et al., 2002)اؾبؼ سىٌیه هسل اًشربة 

؛ ٍ ًؾطیِ هغلَثیز Lancaster, 1966)هیشَاًس اضظـ ّطوبلا ضا ثیكشط اظ وبلا ثِ ذَزی ذَز، ثیبى وٌس)ّبی ّط وبلا ذهَنیبر ٍ ٍیػگی

ٍ ٍیػگی  26؛ ثب ثىبضگیطی ایي زٍ ًؾطیِ ٍ اظ عطیك هسل اًشربة احشوبل(Luce, 1959; McFadden, 1973) (RUT)25سهبزفی

ی سقطیف قسُ، لیوز یب هَضز ّعیٌِ ّباگط یىی اظ ایي ٍیػگی گصاضی قًَس،ّب هی سَاًٌس اضظـوبلاّبی هحیظ ظیؿشی، ایي وبلا

( ٍ  خع غیط لبثل Vقبهل خع لبثل هحبؾجِ )یب هكبّسُ  (U). اخعای هغلَثیز افطاز (Hanley, Wright, & Koop, 2002)ثبقس

  .(Adamowicz & Boxall, 2001) ( اؾز    هحبؾجِ )یب سهبزفی 

                  (1     )                                                                                                  

 سَاًس ثِ نَضر ظیط اضایِ قَز:( هیVهغلَثیز غیطهؿشمین)خبیی وِ سبثـ 

  =                                                                       (2) 

                                                           
22

 Focus groups 
23

Relevant Management Process Attribute 
24

 Theoretical Framework 
25

 Random utility theory 
26

Probability choice model  
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احشوبل ،   ٍؾیلِ اًشربة یه قك ثِّبؾز. ثطزاض ٍیػگی  ٍ   احشوبلی زیگط  27ٍیػگی هٌغجك ثب قمَق  ّب ثطزاض ضطایت اظ  وِ 

 ثِ قىل ظیط ذَاّس ثَز:  28اًشربة هكطٍط 

    ( )  
   (      )

∑    (      )   
⁄      (3) 

     ضا اًشربة وٌس   اگط قك   وِ دبؾرگَی سطسیت دبضاهشط همیبؼ ٍ ؾز اًشربة ّؿشٌس. احشوبل ایيثِ   ٍ    وِ زض آى

(          ) (Train, 2009) قَز:ثِ قىل ظیط ًوبیف زازُ هی 

        (        )    (        )      (4) 

     (        )    (        )      (5) 

 

ثِ  29ضٍـ حساوثط ضاؾشٌوبییثبقس، ثب اؾشفبزُ اظ      ٍ           احشوبل یه سَظیـ  سدوقی اؾز ٍ زض هسل ضفشبضی سٌْب اگط 

30ّبی لاخیز ٍ لاخیز هكطٍط ثؿشِ ًطم افعاضی لین زحهٌؾَض سرویي هسل
 Nlogit 4.0 )ِوبض ضفشِ اؾز. ثب فطو ( زض ایي سحمیك ث

سَاًس قىل ظیط هیثِ  (Caussade et al., 2005)ّب ذَاّس ثَز ، سبثـ هغلَثیز فطز وِ سبثقی اظ ٍیػگی   ّب ثطای ذغی ثَزى دبضاهشط

 ثیبى قَز:

                          (6) 

-سرویي ذَاٌّس قس. ٍلشی هشغیط ٍاثؿشِ ثیكشط اظ زٍ همساض اذشیبض هیّب ضطایجی ّؿشٌس وِ زض دػٍّف    ّب ٍ ّب هشغیط   وِ زض آى

 .(Hensher et al. 2005) سَاًس آى ضا سَنیف وٌسهی 31ایوٌس، هسل لاخیز چٌس خولِ

ّب اؾز؛ اضظـ ٍیػگیهقطفی قسُ 2عَضی وِ زض خسٍل ّبی اوَلَغیىی ٍ هسیطیشی ثِی فَق، ثطای ٍیػگیلصا ثط اؾبؼ هسل سَنیف قسُ

ّبی اوَلَغیىی یب گی هغلَثیز فطز ٍ ثِ قىل شیل سَنیف قَز. ثطای ٍیػگیسَاًس سرویي ظزُ قَز)ثطآٍضز قَز(ٍ ثب ًوبیٌسُّب هییب هشغیط

 ظیؿز:حفبؽز هحیظ

U = β1CC+ β2MT+ β3FS + β4WQ+ β5EF +                            (7)                

ّبی فطآیٌس هسیطیز هطسجظ :ٍ ثطای ٍیػگی  

U = β1MCC+ β2MMT+ β3MFS + β4MWQ+ β5MEF +           (8) 

 

                                                           
27

 Alternative 
28

 Conditional choice probability 
29

 Maximum likelihood 
30

 Limdep 
31

 Multinomial Logit model 
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 ,Bennett & Blamey)سَاًس اظ اخعای آى ثبقسخوقیشی ٍ ًگطقی هی-ّبی ثیبى سطخیحبر، ؾَالار اخشوبفیاظ آًدبیی وِ زض دػٍّف

ٍ  ، ّوبًٌس ثطضؾی ثَزخِ(Landry & List, 2007)ّبی ثبظذَضزیّبی اًشربة، ؾَالگَّب اظ ؾَالهٌغَضسقییي زضن دبؾد، ثِ(2001

-سَاًس زض دطؾكٌبهِ ثىبض گطفشِ قَز، ثِّبی اًشربة ّؿشٌس، هیگَیی ثِ ؾزّبزض حبلی وِ آًْب زض حبل دبؾدگَیی ثِ ٍیػگیفسم دبؾد

ٍؾیلِ اخبظُ زازى ثِ هطسجظ ثِ 32ّبیهٌؾَض سكطیح سطخیحبر ًبهشدبًؽ ثقضی ّوذطاـثطایي ثِاؾز. ثٌبمیك اًدبم قسُعَضیىِ زض ایي سح

 سَاًس ثیطٍى وكیسُ قَز.اؾز زض دطؾكٌبهِ، هیّبیی وِ گٌدبًسُ قسُخوقیشی اظ عطیك ثقضی هٌؾط-اخشوبفی 33وٌف هشمبثل

 

 ( وتبیج4

ظیؿز ّبی حفبؽز اظ هحیظٍیػگی  اؾز؛وِ هغلَثیز فطز ثطای 8ٍ  7سَنیف قسُ زض سؿبٍی هسل ولی الشهبزؾٌدی ثط اؾبؼ هسل 

(EAS فطآیٌس ٍ )(ّبی هسیطیشی هطسجظRMP )ّب ّؿشٌس. ًشبیح زض ّب یب هشغیطثبقس. زض آى اًشربة فطز)یب هغلَثیز( سبثقی اظ ٍیػگیهی

 اًس.اضایِ قسُ 2ٍ  1فٌَاى هسل ثِ سطسیت ثِ 3خسٍل 

ثبقس. زض هسل دبیِ، ظیؿز ٍ فطآیٌسّبی هسیطیشی هطسجظ هیّبی حفبؽز هحیظگَّب زض ذهَل ٍیػگیی دبؾدزٌّسُ زغسغًِشبیح ًكبى 

ّبی هَضز اًشؾبض اٍلیِ ّؿشٌس، ٍ اظ لحبػ آهبضی زض ؾغح اًس. ضطایت زاضای فلاهزّبی )هشغیطّبی( انلی ثِ زٍ لؿوز سمؿین قسٍُیػگی

وٌٌس. ظیطا ایي زٍ ؽبّطا اضظـ ووشطی ضا آقىبض هی EF , MEFس. زض همبیؿِ ثبزیگط هشغیطّب، ضطایت ٍذغبی اؾشبًساضز زاض ّؿشٌ% هقٌی1

-ثطای ؾغَح خسا وس گصاضی قسُ 1ٍ2ٍ3ّب ثب ثَزًس، زض حبلی وِ زیگط هشغیط هشغیط زض عی سرویي هسل ثب اضظـ ٍالقی وسگصاضی قسُ

فٌَاى هشغیط دَلی زض ّط لؿوز ّبی هسیطیشی هطسجظ، فبهل انلی ثِبزی هٌؾط اوَلَغیىی ٍ فطآیٌسّبی الشهثَز.ثِ هٌؾَض سرویي اضظـ

 ّؿشٌس. EF  ٍMEFّبی ّعیٌِ ٍضٍزیهشغیطگصاضًس، (اثط هیWTPثطضؾی قسُ اؾز.ایي فَاهل وِ ثط احشوبل اًشربة)ٍ 

 EAS  ٍRMPای ثطای : هسل دبیِ لاخیز چٌس خول3ِخسٍل 

 (EAS)     1مذل  

َبمتغیز   Std. Error  P -value (β)ضزایت  

 ***0.7700 0.0622 0.0000  (CC) دَقف هطخبًی

 ***0.3371 0.0566 0.0000  (MT) لان دكز زضیبیی

ّبی هبّیگًَِ  (FS)  0.4396 0.0499 0.0000*** 

 ***0.7684 0.0512 0.0000  (WQ) ویفیز آة

                                                           
32

covariates 
33

interaction 
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 ***0.0298 0.0049 0.0000-                                                     (EF) ّعیٌِ ٍضٍزی

     خلاصٍ آمبرٌ

   3633  سقساز هكبّسار

Log likelihood function  -926.4418   

Log likelihood, No coefficients  -991.5654   

Pseudo R
2 

0.0657   

Adjusted Pseudo R
2
 0.0637   

      EAS َبی َبی وُبیی يیضگیارسش

CC 25.8013 5.1553 0.0000*** 

MT 11.2945 2.5485 0.0000*** 

FS 14.7302 2.7506 0.0000*** 

WQ 25.7480 3.8325 0.0000*** 

Wald
a
 Statistic = 47.0929 

Prob. From Chi-squared[4] = 

0.0000 

   

(RMP)   2مذل 

َبمتغیز   Std. Error  P -value (β)ضزایت  

CC فطآیٌس هسیطیشی هطثَط ثِ  (MCC)  0.4081 0.0643 0.0000*** 

MT ِفطآیٌس هسیطیشی هطثَط ث (MMT)  0.4211 0.0713 0.0000*** 

FS ِفطآیٌس هسیطیشی هطثَط ث (MFS)  0.5006 0.0494 0.0000*** 

WQ ِفطآیٌس هسیطیشی هطثَط ث (MWQ)  0.8682 0.0546 0.0000*** 

Fee  ّعیٌِ ًْبیی (MEF)        -0.0232 0.0050 0.0000*** 

     خلاصٍ آمبرٌ

   3114  سقساز هكبّسار

Log likelihood function -803.6473   

Log likelihood, No coefficients  -927.0125   

Pseudo R
2 

0.1331   

Adjusted Pseudo R
2
 0.1310   

     RMPَبی َبی وُبیی يیضگیارسش     

MCC 17.5520 5.0167 0.0005*** 

MMT 18.1114 4.9818 0.0003*** 

MFS 21.5341 4.6184 0.0000*** 

MWQ 37.3417 7.2292 0.0000*** 
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Wald Statistic = 29.43514 

Prob. From Chi-squared[4] = 

0.0000 

   

 زّس.ضا ًكبى هی % 90% ٍ 95%، 99زاضی زض ؾغح اعویٌبى سطسیت هقٌیثِ ***,**,*
a 34افعاض لین زحزض ًطم(ًطخ ًْبیی خبًكیٌی ،MRS) ّبی ّب ٍ هشغیطثیي ٍیػگیMEF , EF هحبؾجِ قَز. 35سَاًس اظ عطیك ضٍـ ٍالسهی 

 

ّبی ثطضؾی (. یىی اظ هقیبض3اؾز)خسٍل ذَثی ثطاظـ هسل اظ عطیك وٌسٍوبٍ زض اًشربة زیساضوٌٌسگبى ؾبیز زض زٍ لؿوز آظهبیف قسُ

 15.09%  ٍ زضخِ آظازی دٌح، اضظـ ثحطاًی وبی اؾىَض 1زاضی اؾز. زض ؾغح هقٌی 36ًوبییذَثی ثطاظـ هسل، آظهبیف ًؿجز ضاؾز

اؾز. عَض لَی ضز قسُزاض ثطاثط نفط ّؿشٌس( ثِعَض ّوعهبى ثِ عَض هقٌیاؾز. ثٌبثطایي  ثطای ّط زٍ هسل، فطضیِ نفط)یقٌی ضطایت ثِ

ًوبیی، اثطار هقٌی اؾز وِ ثب آظهبیف ًؿجز ضاؾزاؾز. ایي ثساى 246.7304ٍ  130.2472سطسیت طای زٍ هسل ثِظیطا همساض وبی اؾىَض ث

Rثِ عَض ّوعهبى ثطاثط نفط ًیؿشٌس. ثقلاٍُ، هقیبض زیگط هقیبض ذَثی ثطاظـ ولی، یقٌی آهبضُ ؾبذشگی   (βS)ًْبیی
زض هسل لاخیز  237

Rسطسیت ثِز، اضایِ قسُ اؾ 2عَضی وِ زض خسٍل اؾز. ثِ
Rؾبذشگی ٍ 2

ٍ  1ثطای هسل  0.0637ٍ  0.0657ؾبذشگی سقسیل قسُ  2

وِ عجك لگبضیشن سبثـ اؾز. هضبفب ایي 1سط اظ هسل لَی 2اؾز. ثٌبثطایي ؾغح لسضر سكطیحی ثطای هسل  2ثطای هسل  0.1310ٍ  0.1331

ثْشط ثطاظـ قسُ اؾز. ثٌبثطایي، لغقب اظ ایي ًشبیح  2اؾز، هسل  2ثطای هسل  – 803.6473ٍ  1ثطای هسل  926.4418وِ  38ًوبییزضؾز

 ٍؾیلِ دكشیجبًی اظ فطآیٌسّبی هسیطیشی هطسجظ ضا اؾشٌجبط وطز.   ّب ضا ًؿجز ثِ افعایف حفبؽز اظ هٌبثـ زضیبیی ثِقَز حوبیز دبؾد گَهی

ّبی ًشبیح، ثطای هثبل یه ٍاحس ثْجَزی ثیكشط ) یب سغییط( زض دَقف % زض ّطزٍ لؿوز هقٌی زاضًس. ثط اؾبؼ1ّبی ًْبیی زض ؾغح اضظـ

سَاًس زّس. ثِ عَض هكبثِ  ایي هیضیٌگیز اضظـ ًْبیی زاضز ٍ هغلَثیز افطاز ضا ثِ ایي اًساظُ افعایف هی 25.8013 مپ،پیهطخبًی زض 

 .ّن سفؿیط قَز 2ّب زض خسٍل ثطای زیگط اضظـ ًْبیی ٍیػگی

-هٌؾَضثْجَز هسل سرویٌی ٍ ثطاظـ قسُ، ضٍـثبقٌس، اهب ثِزاض ًیع هیثیٌی قسُ ضا زاضاؾز ٍ هقٌیدبیِ فلاهز دیف اگط چِ ًشبیح هسل

خوقیشی، وِ زض ایي -ّبی اخشوبفیّبی هسل یب/ٍ وٌف هشمبثل ثب هشغیطّب قبهل ؾغح ٍیػگیّبی زلیك ثیكشطی ٍخَز زاضًس. ایي ضٍـ

 اًس.قسُدػٍّف ثىبض گطفشِ

 

 گیزیي وتیجٍ(ثحث 5

% اظ زیساضوٌٌسگبى 64% ٍ 62وِ عَضیّبی ایي دػٍّف اؾز. ثِیىی اظ یبفشِ مپپیالوللی اظ ضقس سقساز ثبظزیسوٌٌسگبى ثیيضًٍس ضٍثِ

الوللی ثَزًس. ایي گَّب ثیي% اظ دبؾد60گًَِ وِ زض ایي هغبلقِ الوللی ثَزًس. ّوبى، ثیي2012ٍ  2011ّبی سطسیت زض ؾبلثِ مپپی

                                                           
34

LIMDEP Program 
35

Wald procedure 
36

likelihood ratio 
37

Pseudo- R
2
 statistic 

38
log likelihood function 
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هٌؾَض وٌٌسگبى سَضیؿن ثِّب،ثلىِ ثطای ازاضُفٌَاى شیٌفـ انلی زض هسیطیز دبضنّبی آثی ثِسَاًس، ًِ سٌْب ثطای ؾبظهبى دبضنّب هییبفشِ

گبى ذبضخی سط اظ زیساضوٌٌسهْن مپپیّبی اوَسَضیؿن، هفیس ثبقس. اگطچِ، خصة زیساضوٌٌسگبى زاذلی ثطای زیساض اظ سَؾقِ فقبلیز

 زلیل حوبیز، هحبفؾز ٍ دكشیجبًی آًْب اظ اوَؾیؿشن زضیبیی زض هبلعی. اؾز؛ ثِ

سَضیؿز ٍ اوَسَضیؿز ًمف هْوی زض سَلیس ًبذبلم زاذلی هبلعی زاضز. ایدبز یه سقبزل هشَاظى هیبى اوَسَضیؿن ٍ هٌبثـ زضیبیی، 

-ّبی آثی هبلعی ثىبضٍؾیلِ ؾبظهبى دبضنسَاًس ثِی ایي سحمیك هیّبثبقس. یبفشِی ؾیبؾشگصاضاى ٍ هطاخـ شیهلاح هیهْوشطیي ٍؽیفِ

هٌسی وبهل زیساضوٌٌسگبى، ّوچٌیي هٌبفـ هطزم هحلی ٍ دبیساضی هٌبثـ زضیبیی گطفشِ قَز. ثط اؾبؼ هفَْم اوَسَضیؿن، زض وٌبضضضبیز

ّن ثطضؾی قَز. ثب ٍخَز هٌبفـ وَسبُ هسر، هٌبفـ ثلٌس هسر  ثبیؿز ثبضٍ ثِ هٌؾَض اؾشفبزُ زض آیٌسُ، ّوِ چیع هیًیع اّویز زاضًس. اظ ایي

ّبی زیساض ؾبیز، ًؾط ٍ ازضان، خوقیشی، ٍیػگی-ًیع ثبیس ّوؿَ ثبقس. ًشبیح اعلافبر زیساضوٌٌسگبى ؾبیز ّوبًٌس ذهَنیبر اخشوبفی

ّبی ی اضظـٍ ؾطگطهی ّوچٌیي، زض ثبضُّبی سفطیح ضٍ زیساضوٌٌسگبى ؾبیز زضوٌبض اضظـّبی فولی هْیب وٌس. اظ ایيسَاًس زازُهی

ّبی آثی ٍ زیگط شیٌفقبى ثَؾیلِ سؿریط ایي وٌٌس. ؾبظهبى دبضنًیع ًؾطقبى ضا ثیبى هی مپپیٍخَزی، هَضٍثی)آیٌسگبى( ٍ اًشربة ثطای 

سَاًٌس كبضوز آًْب، هیسَاًٌس، ًِ سٌْب سؿْیلار ٍ ذسهبر هٌبؾت ثطای هكشطیبًكبى هْیب وٌٌس، ثلىِ ّوچٌیي اظ عطیك هّب هیفطنز

سَاى اوَؾیؿشن البهز زاضًس، ثَؾیلِ هكبضوشكبى هیمپ پیوِ آًْب زضثْشطیي ظهبى ضا ثطای ثبظزیسوٌٌسگبى ایدبز وٌٌس. هرهَنب ظهبًی

 زضیبیی احبعِ قسُ ضا ثْجَز ثركیس.

ّبی ثیَفیعیىی ّوچَى ایف زض قبذمهٌمضی قسُ اؾز. زض ایي ثطًبهِ افع 2015ّبی آثی زض ؾبل ثطًبهِ ضاّجطزی ؾبظهبى دبضن

ّبی ولیسی ظیؿشی. قبذم ثیٌی قسُ، سحز فٌَاى ثرف هسیطیز سٌَؿّبی وبًًَی ٍ ویفیز آة دیفّبی هطخبًی، فطاٍاًی گًَِدَقف

، 2015 % زض ؾبل50اؾز. ثقلاٍُ، ثْجَز هسیطیز وبضآی دبضن سب فٌَاى یه ؾٌدف ثْجَزی زض اوَؾیؿشن، ثىبضگطفشِ قسُفولىطزی ثِ

اًس. ثطای قسُثطًبهِ ضاّجطزی، ثىبضگطفشِ اظ (KPIقبى)ّب ٍ ؾغَحاؾز. زض ایي هغبلقِ ٍیػگییىی اظ اّساف ضاّجطزی زض ایي ثطًبهِ ثَزُ

 2015ّبی آثی،وِ زض ؾبل ّبی ثطًب هِ اؾشطاسػن ؾبظهبى دبضنقَز وِ ثب ثىبضگیطی ًشبیح ایي هغبلقِ ٍ دیآهسهغبلقبر ثقسی دیكٌْبز هی

 اؾز؟ّبی آثی ثِ اّساف ایي ثطًبهِ ًبیل قسُاؾز؛ ثطضؾی قَز وِ آیب ؾبظهبى دبضنهٌمضی قسُ

 

اؾز. آضهبى  هبلعی ثَزُ  2015سجسیل قسى ثِ یه ضّجط هسیطیشی ثطای حفبؽز اظ سٌَؿ ظیؿشی زضیبیی زض خٌَة قطق آؾیب سب ؾبل 

زض هبلعی، سلاـ اٍلیِ زض  (Yacob et al., 2008 and Yeo, 2004)ی  ّبی زضیبیاگطچِ زض هیبى هغبلقبر لجلی زض هٌبعك دبضن

ضؾس هغبلقِ حبضط اٍلیي سلاـ ثطای ثىبضگیطی اؾز؛ اهب ثِ ًؾط هیاًدبم قسُ Yacob et al. (2008)ثىبضگیطی هسل اًشربة ثَؾیلِ 

ّب ٍ ّب، هبّیدكزّب، لانّبی هطخبىٍیػگی ایي سىٌیه زض اضظقگصاضی الشهبزی هطسجظ ثب هحهَلار سَاثـ اوَؾیؿشوی زضیبیی، ّوچَى

ّطدبضن آثی زیگط یب اضظقگصاضی ثِسَاًس هیضٍ ًشبیح ایي هغبلقِ ثبقس.اظ ایيّبی هسیطیشی هطسجظ ثِ عَض ّوعهبى هیویفیز آة ٍ فطآیٌس

قَز،ّوچٌیي زض هَضز وین زازُآؾیب سق ّبی خٌَة قطقالشهبزی زیگط هحهَلار سَاثـ اوَؾیؿشوی زض هبلعی ٍ ّوچٌیي زیگط  وكَض

 .ّؿشٌسمپ پیّبی زضیبیی وِ اوَؾیؿشن، زیساضوٌٌسگبى ٍ زیگط ؾغَح هكبثِ ثب آى دبضن

ظیؿشی ، فمساى سَخِ وبفی ثِ آى ٍخَز زاضز. ایي هَضَفی اؾز وِ ًِ سٌْب زض وكَضّبی زض حبل سَؾقِ قبیس، زض ذهَل هجبحث هحیظ

قَز. هقوَلا ثَزخِ ّبی زٍلشی زض اوثط وكَضّب سوبیل ثِ هحسٍز قسى ثط هحبفؾز ٍ خْبى زیسُ هی ضغن اّویز آى، ثلىِ زض ؾطسبؾطفلی
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قبى احشیبج ثِ هٌبثـ هبلی وبفی ّبی هبهَضیزیبثی ثِ هقیبضوِ هؿٍَلیي ثِ هٌؾَض زؾزظیؿز زاضز. زض نَضسیّبی هحیظحوبیز اظ ؾبیز

-پیٍ اؾشفبزُ اظ ضاًشْبی الشهبزی وِ زض ایي هٌبعك ٍخَز زاضز، ّؿشٌس. اگطچِ زض حبل حبضط، ّعیٌِ ٍضٍزی یه هىبًیعم سبهیي هبلی زض 

-ض حبل افعایف هیثطایي ؾَز ذبلم اظ زیساضوٌٌسگبى ززّس. ثٌبیه ضًٍس ضٍ ثِ افعایف ضا ًكبى هی مپپیاؾز. ًطخ زیساضوٌٌسگبى  مپ

وِ زض آى سدسیس ضٍ ایي همساض ًبچیع اؾز ٍ یه لیوز ٍالقی ثطای ایي وبلای فوَهی ًیؿز ٍ ًیبظ اؾزایي. اظ(Othman, 2012)ثبقس

ّب ضا ثِ ایي هَضَؿ هقغَف ؾبذشِ اؾز؛ زض ًشیدِ، ًیع ًؾط Yacob et al. (2008)  ٍYeo (2004)ی وِ هغبلقِعَضیًؾط قَز. ثِ

  قَز.ّبی زضیبیی زض هبلعی دیكٌْبز هیزض ّعیٌِ ٍضٍزی دبضن افعایف

ّبی هْن فجبضسٌس اظ: ثَزخِ، ظهبى، ٍاحسّبی زض زؾشطؼ اظ ًوًَِ ٍ ّسف اظ هغبلقِ ثطای یه ثطای سقییي یه اًساظُ هٌبؾت ًوًَِ، فبوشَض

ّب ٍخَز زاقشِ ثبقس. ایي هغبلقِ زض ًؾط زاضز ّبیی زض اضسجبط ثب ایي فبوشَضعطح سدطثی هٌبؾت. اگطچِ هوىي اؾز ثقضی هحسٍزیز

ثطای آى لبیل  مپپیّبی هٌؾط اوَلَغیىی ٍ فطآیٌسّبی هسیطیشی هطسجظ ضا وِ ثبظزیسوٌٌسگبى اظ وٌٌسگبى ثطای ٍیػگیّبی ههطفاضظـ

 مپپیس ٍ زیگط شیٌفقبى ای، ٍاحسّبی ًوًَِ،زیساضوٌٌسگبى ؾبیز ثَزًّبی ثَزخِّؿشٌس ضا سرویي ثعًس.ّوچٌیي ثِ لحبػ هحسٍزیز

آٍضزى اؾشبًساضز ویفیشی ثبلا اظ زاضی ثیكشط ٍ ثسؾزّبی ًوًَِ ًیؿشٌس. ثٌبثطایي ثطای هقٌی)ؾبوٌیي هحلی ٍ گطزاًٌسگبى سَض(خعٍ ٍاحس

ض هغبلقبر هطسجظ ًوًَِ ز فٌَاى ٍاحسسَاًٌس ثِقَز ثطای هغبلقبر آیٌسُ، آًْب هیّبی دػٍّف اضظقگصاضی الشهبزی، دیكٌْبز هیآهسدی

 قبهل ثكًَس.

 

 (تشکز ي قذرداوی6

 ، لسضزاًی ًوبیس.RUGSی همبلِ هبیل اؾز اظ زاًكگبُ دَسطای هبلعی ثطای حوبیز هبلی ایي دػٍّف اظ عطیك افغبی گطًز ًَیؿٌسُ
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