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چکیده
تعهدسازمانی با ترك خدمت حسابرسانواین پژوهش بررسی رابطه بین اخلاق، رضایت شغلیاز هدف 

است. جامعه آماري این پژوهش کلیه مدیران، بوده پیمایشیو توصیفی جزء پژوهش هايپژوهش حاضر است.
عضو جامعه حسابداران رسمی فعال می باشد، که به سرپرستان و حسابرسان ارشد شاغل در موسسات حسابرسی

ده ري دابراي جمع آوعنوان کارمند در این موسسات مشغول به فعالیت بوده، و جزء مالکان و شرکاء موسسه نباشند.
روش مدل سازي معادلات ساختاريبا تحلیل فرضیه هاي تحقیق) بهره گرفته شد.2014ها از پرسشنامه عمر و احمد(

صورت پذیرفت.SEM PLSو بسته نرم افزاري 2.2.3نسخه Rافزار آمارينرم و از طریق 
ت دارد؛متغیر ترك خدمدهد که متغیر رضایت شغلی رابطه مستقیم و معکوس بر رويهاي پژوهش نشان مییافته

غیر رضایت اخلاق بر روي دو متکهچنین استدلال شدبین متغیرها بررسی روابط مستقیم و غیر مستقیم با همچنین 
شغلی و تعهد سازمانی اثر مثبت دارد، و متغیر تعهدسازمانی علاوه بر اثر مثبت بر متغیر رضایت شغلی، اثر منفی بر 

متغیر ترك خدمت دارد.
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خاکساري، نادر، دانش آموخته کارشناسی ارشد حسابداري واحد پردیس بین الملل دانشگاه فردوسی مشهد ٣
،nader.khaksari@yahoo.com
zk.marandi@yahoo.comدانشگاه آزاد اسلامی مشهد،حسابداريدانش آموخته کارشناسی ارشدمرندي، زکیه، 4
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مقدمه-1
در دنیاي امروزه مسئله رقابت پاي خود را از حدود فردي فراتر گذاشته و در عرصه هاي بزرگتر اجتماعی از 

و برخوردار از دانش و مهارت هاي جمله سازمانی و بین کشوري مطرح است.در این راستا وجود کارکنان زبده
حرفه اي و تخصصی از عوامل ایجاد کننده مزیت رقابتی براي سازمانها است. اما گاها می بینیم که در بسیاري از 
سازمان ها و موسسات، کارکنان و نیروهاي موجود در آن ها میل به خروج از سازمان و ترك حرفه خود دارند.

جدامعنايبه، که مدیران منابع انسانی استدغدغه هايؤسسات یکی از مهمترین ها و مترك خدمت در سازمان
درمهمهايچالشازیکیعنوانبهاین مسئله). 2005، 5کند (کرمیکارآندرکهاستسازمانیازفردشدن

انسانیمنابعمدیریتواقتصادنظران علممطرح است. صاحبسازماننوعگرفتننظردربدونها،سازمانتمامی
موارديدرحتیوزیادسازمانمتخصص برايوزبدهکارکنانترك خدمتهايهزینهکههستندباوراینبر

).1393است (احمدي و همکاران، ناپذیرجبران
محققان معتقدند ترك خدمت کارکنان تاثیر منفی بر سازمان خواهد داشت و نه تنها عملکرد سازمان را 

ه باعث افزایش مشکلات عدیده اي مانند افزایش هزینه هاي استخدام، آموزش کارکنان جدید، کاهش می دهد بلک
موضوع ترك خدمت به خصوص در ).6،2015کاهش بهره وري، صرف انرژي، وقت و سرمایه می شود(عوان

ايموسسات خدماتی از جمله موسسات حسابرسی به دلیل برخورداري از نیروهاي دانش بنیان از اهمیت ویژه
اي هتجربه پرسنل نقش مهمی در ایفاي وظایف داشته و سازمان هزینه،برخوردار است. چرا که در چنین مؤسساتی

هاي لازم براي آموزش زیادي را صرف آموزش نیروهاي خود می نمایند. به طور معمول با در نظر گرفتن هزینه
حقوق و دستمزد این پرسنل %150هایی معادل نپرسنل جدید، هزینه جایگزینی یک نیروي جدید براي چنین سازما

ود ش). علاوه بر این، از دست دادن نیروهاي متخصص در مؤسسات حسابرسی باعث می2014، 7باشد (عمر و احمدمی
که مؤسسه به دلیل کمبود نیروي متخصص از پذیرش برخی از مشتریان خود صرف نظر نموده و به این شکل درآمد 

ذارد.عوامل گیابد و احتمالاً بر کیفیت خدمات حسابرسی ارائه شده توسط شرکت نیز تأثیر میمؤسسه نیز کاهش می
ارها و بسیاري از رفتمختلف و بی شماري وجود دارند که بر مسئله ترك خدمت افراد در سازمان ها اثر گذار است. 

ریشه در اخلاق دارد. عدم توجه به اخلاق کار در ه ون، متأثر از ارزشهاي اخلاقی بوداقدامات مدیران و کارکنا
از سوي دیگر با ومدیریت سازمانها، در جوامعی مانند ایران که از یک سو داراي ارزشهاي اخلاقی غنی بوده
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تواند معضلاتی بزرگ براي سازمانها به وجود آورد. اخلاق کار کشورهاي پیشرفته فاصله قابل توجهی دارند، می
مانی تواند بر عملکرد فردي، گروهی و سازمیوش افراد نسبت به شغل، سازمان و مدیران موثر بوده،ضعیف، بر نگر

).2009(رحمانی سرشت و همکاران، اثر بگذارد
است. ازفردتجربهیاشغلیارزیابیپیامدکهیا مطبوع استمثبتاحساسیحالتیکشغلیرضایت

بقايوجذببهمنجرکهاستبسیار مطلوبسازمانیجوکنندهکسمنعشغلیرضایتبالايسطحسازمانینظر
سازمانیتعهدکه کاهشدهندمیهمچنین پژوهش ها نشان). 1387شود (شهبازي و همکاران، میکارکنان
و 9و بین بیکر1996همکاران، و8آورد (کیمفراهمآناندرراشغلتركبهتمایلموجباتتواند،میکارکنان

بسیارتلاشسازمان،یکعضو دریکبقايبرايقوي) تعهد سازمانی را تمایل1992(10لوتانز).1994همکاران، 
سازمان تعریف نموده است. اهدافوهاارزشقبولدرقاطعو باورسازمان،براي

ران آن،پژوهشگاهمیت مسئله ترك خدمت کارکنان در موسسات حسابرسی و مسائل و مشکلات حاصل از 
را به واکاوي عوامل موثر بر آن در اقصی نقاط جهان ترغیب کرده است.در این راستا پژوهش حاضر در پی  
پاسخگویی به این سوال است که آیا بین اخلاق، رضایت شغلی و تعهد سازمانی با ترك خدمت حسابرسان رابطه 

سابرسیحمؤسساتبهپیشنهادي کارهايراهدهنده ئهاراوجود دارد خیر ؟ پاسخگویی به مسئله ایجاد شده از یک سو
است و از سویی دیگر ادبیات جدیدي پیرامون مسئله ترك خدمت هاآنارزشباانسانیمنابعنگهداريبراي

کارکنان موسسات حسابرسی و عوامل موثر بر آن می افزاید.
پیشینه تحقیق صورت خواهد گرفت در ادامه روش شناسی ودر این پژوهش در ابتدا مروري بر ادبیات،

پژوهش، یافته ها و سپس نتیجه گیري و پیشنهادات تحقیق ارائه می گردد.

مبانی نظري -2
قطعاريکنظرازاختیاريبه صورتمربوطهسازمانباراخودارتباطکارمندکهاستخدمت حالتیترك

خدمتتركهايانگیزه. داردتأکیدکارکناناراديتركبر، خدمتتركخصوصدرتحقیقات. کندمی
ازمانسازخروجبرايحسابرساندرلازمهايانگیزهایجادبهمنجرهاآنرخدادکهاستعواملیمجموعهحسابرسان

عوامل مختلفی می توانند سبب بروز پدیده ترك خدمت و حرفه در سازمان ها گردد. ).2009، 11نابمک(گرددمی
مصادیق آن می توان به مسئه اخلاقیات در محیط سازمانی اشاره داشت.از

اخلاق، مجموعه اي از صفات روحی و باطنی انسان است که به صورت اعمال و رفتاري که از خلقیات 
اخلاق کسب و کار به عنوان شاخه ).1392درونی انسان ناشی می شود بروز ظاهري پیدا می کند(محقق نیا و ناصري،
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پدیدار شد(رویایی و 1960از دانش مدیریت، از زمان پدیدار شدن نهضت مسئولیت اجتماعی در دهه اي 
جایگاه ویژه اي در ادبیات حوزه اخلاق پیدا کرده و جنبه هاي 1990و از سالهاي آغازین دهه )،1390محمدي،

ظران قرار گرفته ، مورد توجه صاحب نو حسابرسیمختلف آن در حرفه هاي مختلف از جمله حسابداري
).1389فر،است(طاهري

توان انتظار داشت که با افزایش درك پرسنل اي حاکم بر حرفه حسابرسی میبا توجه به اخلاق حرفه
احمدي و همکاران ).2014ها کاهش یابد (عمر و احمد، مؤسسات حسابرسی از اخلاق، تمایل به ترك سازمان در آن

افتند سازمان و ترك خدمت دری-هاي اخلاقی کارکنان با تناسب شخصبین ارزش) در تحقیقی با عنوان رابطه1391(
ب هاي اخلاقی و تناسهاي اخلاقی و میزان ترك خدمت کارکنان رابطه معکوس و معنادار و بین ارزشکه بین ارزش

مت رك خدسازمان و ت-سازمان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. همچنین بین دو مؤلفه تناسب شخص-شخص
کارکنان رابطه معکوس برقرار است.

دهدیمرضایت شغلی به عنوان یکی دیگر از عوامل تاثیر گذار بر ترك خدمت کارکنان در سازمان ها، نشان
خویشکارهب، استبرخورداربالاییشغلیرضایتازکهفردي. هستندمندعلاقهخودشغلبهاندازهچهتاافرادکه

باعث، شغلزانارضایتی، علاوهبه. استمنفینگرشداراي، استناراضیشغلشازکهکسیاما، داردمثبتینگرش
هايتینارضایهمچنین. دهدمیقرارتأثیرتحتراهاآنعملکرد، پایینيروحیهوشودمیکارکنانيروحیهکاهش

ونادي(می دهدافزایشپرسنلدرراخدمتتركهايانگیزه، باشدغیرماديیاماديبه دلایلتواندمیکهشغلی
بر اساس آنچه که در نظریه هاي مختلف آمده است، عوامل گوناگونی بر رضایت شغلی موثرند. ). 1390، حاذقی

بخشی از این عوامل عبارت اند از: شرایط کار، ارتباطات، شیوه رهبري، عدالت، شغل مناسب و غنی، فرصت هاي 
)، در تحقیقی دریافتند که 2014(12). رضوان و مختار1388(زارعی متین، غیره شاغل و-پیشرفت و تطبیق شغل 

رضایت شغلی، بر قصد ترك خدمت کارکنان موثر است و عواملی چون، محیط کار و برخورداري از قدرت تصمیم 
باسازمانیعدالتکهدنیز دریافتن) 2010(13تانواوگیري، بیشترین تاثیر را بر رضایت شغلی افراد دارند. نادیري

معناداري در تحقیقی دیگر رابطه مثبت و.داردشغلیرضایتبرتريقوياثرحتیوداردمثبترابطهشغلیرضایت
).1393بین رضایت شغلی با رضایت از زندگی کارکنان یافت شد(شفیع زاده و کامروا،

و الزام جهت ادامه اشتغال در یک سازمان تعهد سازمانی یک حالت روانی است که بیانگر نوعی تمایل، نیاز 
)تعهد سازمانی حالتی است که فرد سازمانی را معرف خود بداند و 2005(15به نظر رابینز .)14،1990می باشد(آلن

سازمانهايارزشپذیرشراسازمانیتعهد)1974همکاران(و16پورتر.آرزو کند در عضویت آن سازمان باقی بماند
هدافابهراسخاعتقاد، انگیزه بالاشاملراآنگیرياندازهمعیارهايوکنندمیتعریفسازماندردرگیرشدنو
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درسازمان میعضویتحفظبهمنديعلاقه، سازمانبرايالعادهفوقتلاشاعمالبهتمایل،آنپذیرشوسازمان
وجود نیروهاي انسانی متعهد به سازمان در هر سازمان ضمن کاهش غیبت، تأخیر و جابجایی، باعث افزایش .دانند

چشمگیر عملکرد سازمان، نشاط روحی کارکنان و تجلیّ بهتر اهداف متعالی سازمان و نیز دستیابی به اهداف فردي 
خواهد شد.

کمترهاآنردخدمتتركبهتمایلدارندتريبیشیسازمانتعهدکهداشت افراديانتظارتوانمیبنابراین؛
، محمودزادهورودپشتیرهنماي(شودتمایلعدماینباعثتواندمیعواملاینازیکیحداقلزیرا؛است،
افراد در سازمان ها می دانند.به عنوان مثال.محققان، تعهد سازمانی را عاملی تاثیر گذار بر ترك خدمت)1387

میان واي وجود نداشتهمیان تعهد سازمانی با رضایت شغلی رابطهاستدلال کردند ) 1389گرجی و همکاران (
در پژوهش )2006و همکاران(17چانگرابطه اي معکوس وجود دارد.تاخیر و ترك خدمت ،غیبت ،تعهد سازمانی 

دادند.نشان رابطه منفی بین تعهد عاطفی و هنجاري با جابه جایی شغلی خود

پیشینه تحقیق-3
محققان در اقصی نقاط دنیا در راستاي بررسی رابطه بین اخلاق، رضایت شغلی، و تعهد سازمانی با ترك 

18در پژوهش هاي انجام شده در خارج از کشور، شیفرخدمت کارکنان پژوهش هاي متعددي به انجام رسانده اند. 

طور مثبت با تضاد حرفه اي سازمانی ارتباط دارد و حسابداران مدیریت ) دریافتند ابعاد حرفه گرایی به 2002و دیگران(
با سطح تضاد حرفه اي سازمانی بالاتر، داراي تعهد سازمانی پایین تر، رضایت شغلی پایین تر و تمایل به ترك خدمت 

بالاتر هستند.
بین ردسازمانیتعهدوشغلیرضایتبرکاراخلاقتأثیرعنوانبادر تحقیقینیز)2008(19وینواکپرا

لاقاخوداردوجودشغلیرضایتوسازمانیاخلاقبینمعناداريرابطهکهدادندنشاننیجریهمدیران در کشور
وبتمثرابطهکهدادنشانهاي آنانیافتههمچنین، نمایدتبیینراشغلیرضایتمیزاناز%58استقادرسازمانی

.داردوجودسازمانیتعهدوسازمانیاخلاقبینمعناداري
شان ندر پژوهشی دیگر با هدف بررسی عوامل موثر بر رضایت شغلی و تمایل به ترك خدمت حسابداران، 

شواهدي قوي در خصوص نیاز مدیران حسابداري سازمان ها براي بهبود شرایط کاري و تقویت تعهد داده شد
20لو(چاتزوگ.حسابداران وجود داردکه باعث افزایش کارایی و کاهش تمایل به ترك خدمت حسابداران می گردد

)2011و همکاران،
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رتعهد سازمانی و تعهد حرفه اي بتاثیر با رابطه در 2011در سال و همکاران21پاینودر پژوهشی که توسط 
تعهد سازمانی و تعهد حرفه اي پیش بینی کننده هاي مهم رفتار استدلال شدانجام دادندرفتار ناکارآمد حسابرسی 

.دنناکارآمد حسابرسی می باش
) نیز تاثیر سوابق و فرسودگی شغلی را بر روي ترك خدمت حسابرسان مورد 2013(22چونگ و مونرو

بررسی قرار دادند. نتایج تحقیق آن ها حاکی از آن بود که، ابهام نقش و تضاد نقش، به طور اساسی بر روي سطح 
آن ها موثر است یبرداشت حسابرسان از تنش مرتبط به شغل تاثیر گذاشته و تنش مرتبط به شغل، بر فرسودگی شغل

که در مجموع، رضایت شغلی و تعهد سازمانی حسابرسان را کاهش می دهد و لذا، با وجود عدم رضایت و عدم 
تعهد حسابرسان، به احتمال فراوان، آن ها به دنبال شغل جایگزین می گردند.

ق، رضایت شغلی، تعهد تحقیقی با عنوان رابطه بین اخلا) در2014یافته هاي مطالعه عمر و احمد (همچنین 
نفر از حسابرسان مستقل شاغل در مؤسسات بزرگ 167شامل اي نمونه که درسازمانی و چرخش حسابرسان 

نشان داد که اخلاق رابطه مثبت و معناداري با رضایت شغلی دارد. همچنین نتایج انجام شده بودحسابرسی مالزي 
رسان ندارد. اما رضایت شغلی و تعهد سازمانی اثر معناداري بر نشان داد که اخلاق رابطه معناداري با چرخش حساب

با عنوان اثر اخلاق بر تعهد سازمانی و رضایت ) در پژوهشی2014(23تریپاسیهمچنین چرخش حسابرسان دارد.
نشان داد که اخلاق رابطه معناداري با رضایت شغلی ندارد. درحالی که رابطه مثبت و،هنددرشغلی کارکنان بانک 

معناداري بین اخلاق و تعهد سازمانی وجود دارد.
بررسی موضوع پژوهش حاضر در بین تحقیقات صورت گرفته در داخل کشور خالی از اهمیت نیست.

تحقیقی با عنوان بررسی تاثیر اخلاق مدیریتی بر تعهد سازمانی 1388همچنان که صمدي و مهدوي خو در سال 
استان همدان انجام دادند و چنین استدلال کردند که در سطوح مختلف اخلاق کارکنان اداره کل امور مالیاتی 

مدیریتی، هر سه بعد مختلف تعهدسازمانی یعنی تعهد تکلیفی، تعهد عاطفی و تعهد مستمر واجد ارتباط معنادار هستند. 
دهد.بدین معنی که هر چه سطوح اخلاق مدیریتی ارتقاء یابد میزان تعهد سازمانی بهبود نشان می

خدمتتركبهتمایلوسازمانیتعهدبرسازمانیفرهنگتأثیربررسیبه) 1390(فرحیواردکانیافخمی
سازمانیعهدترويبرسازمانیفرهنگکهدادپرداختند.نتایج آن ها نشاننفتصنعتپژوهشگاهدانشیکارکنان

همچنینوداردمعناداريومعکوساثرخدمتتركبهتمایلبرسازمانیتعهددارد.معناداريومستقیم، مثبتاثر
.داردمیانجینقشخدمتتركبهتمایلوسازمانیفرهنگبینيرابطهدرسازمانیتعهد

وجه به تاستدلال شددر تحقیقی با عنوان ارائه الگوي اخلاق کاري کارکنان بانک هاي خصوصی ایران، 
اخلاق کاري یکی از عوامل موفقیت هر سازمان به شمار می رود. اصول اخلاق کاري در سازمان ها به صورت منشور 

21 Paino
22 Chong & Monroe
23 Tripathi
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اخلاقی و یا آیین نامه هایی به کارکنان ارائه می شود. رعایت اخلاق حرفه اي، ارتقاء جایگاه یک سازمان را در 
).1390ی،وزه کسب و کار خود به دنبال دارد(رونقی و فیضح

) انجام شده بود چنین استدلال شد که بین نهادینه 1393در پژوهشی دیگر که توسط رجبانی و همکارانش(
سازي اخلاق با کیفیت زندگی کاري، رضایت شغلی و تعهد سازمانی ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد.

مستمر با کیفیت حسابرسی رابطه نشان داد تعهد عاطفی و تعهد نیز ) 1394نتایج تحقیق نافذي و لشگري(
مستقیم و معنادار دارد و بین غیبت از کار و عملکرد شغلی با کیفیت حسابرسی به ترتیب رابطه معکوس و مستقیم 

به همراه عناصر آن شامل تعهد عاطفی،که تعهد حرفه ايهمچنین نتایج پژوهشی دیگر حاکی از آن بودوجود دارد.
؛ و نیز تعهد سازمانی به همراه عناصر آن شامل عملکرد سازمانی و غیبت سازمانی رابطه تعهد هنجاري و تعهد مستمر

).1394(موسوي شیري و همکاران،مد دارندآمعنی داري با بروز رفتار حسابرسی ناکار
مرور ادبیات و مبانی نظري گویاي آن است که بین اخلاق، رضایت شغلی و تعهد سازمانی با ترك خدمت 

تعامل و ارتباط تنگاتنگی وجود دارد از این رو مدل مفهومی پژوهش به شرح زیر است.حسابرسان 

. مدل مفهومی پژوهش1-1شکل 

فرضیه هاي پژوهش-4

دارد.حسابرسانخدمتتركانگیزهبرمعنادارياثرسازمانیاخلاقازحسابرساندرك-1
دارد.حسابرسانخدمتتركانگیزهبرمعنادارياثرشغلیرضایتازحسابرساندرك-2

اخلاق 
سازمانی

تعهد سازمانی انگیزه هاي ترك 
خدمت حسابرسان

رضایت شغلی
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.داردحسابرسانخدمتتركانگیزهبرمعنادارياثرسازمانیتعهدازحسابرساندرك-3
سازمانی دارد.درك حسابرسان از اخلاق سازمانی اثر معناداري بر تعهد -4
درك حسابرسان از اخلاق سازمانی اثر معناداري بر رضایت شغلی دارد.-5
درك حسابرسان از تعهد سازمانی  اثر معناداري بر رضایت شغلی دارد.-6

روش شناسی تحقیق-5

نوع پژوهش-5-1
پژوهش هاي از نظر نحوه جمع آوري داده ها جزء کاربردي،تحقیقاتنوعازهدفنظرازحاضرپژوهش

توصیفی و در بین پژوهش هاي توصیفی از نوع مطالعات پیمایشی است.

متغیرهاي تحقیق و نحوه اندازه گیري آن ها-5-2

ق در نظر به عنوان متغیر وابسته تحقی: در این پژوهش متغیر ترك خدمت حسابرسانالف) متغیر وابسته
خروجبرايیريگتصمیموجدیدشغلیهايموقعیتبهدنیاندیش، جدیدشغلبرايجستجوگرفته شد. در این راستا

براي سنجش ترك خدمت حسابرسان منظور شد.نزدیکآیندهدرسازماناز
:ب) متغیر مستقل

برايلازمهايدستورالعملکهاصولییاوکدها، استانداردها، مقرراتازاستعبارت: سازمانیاخلاق
،مقیمی(سازندمیفراهمراسازمانیخاصشرایطدردرستکاريهمچنینووجدانیواخلاقیدرسترفتارهاي

يهاروشوقوانیناز،پیرويسازمانیاخلاقپژوهش حاضر، اخلاق سازمانی با سوالاتی درباره رعایتدر). 1387
.سوال سنجیده شد10حسابرسی  با تعداد سازمانمصوبايحرفهرفتارنامهآئینرعایتوموجود

سیاريبتواندمیواستکارمفهوموشغلمختلفهايجنبهدربارهگرایشاتازايمجموعه: شغلیرضایت
خشنوديحاضرتحقیقدر).2009، 24استینوشینمک(دهد قرارتأثیرتحتراشغلتركبهتمایلمثلمتغیرهااز
براي سنجش سطح رضایت شغلی ،شغلازشخصنبودنشرمساروانتظاراتشدنبرآورده، جاريوظایفانجاماز

.مورد سنجش قرار گرفتسوال18در نظر گرفته شد، که با تعداد
اعمالنایطریقازوشودمیمقیدآنبهاعمالشبه وسیلهفردکهاستدرونیحالتی، تعهد: سازمانیتعهد

).در پژوهش حاضر تعهد 2005، 25رابینز(دهدادامهسازماندرخودوابستگیوهایشفعالیتبهکهشودمیمعتقد
رکتشبهافتخارومشتریانحفظجهتدرتلاشهر گونهانجام، وفاداريسازمانی حسابرسان با عواملی از جمله

).2014، احمدوعمر(طراحی شدسوال10تعداد اساساینبرکهسنجیده شد

24 McShane & Steen
25 Robbins
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جامعه آماري و نمونه-5-3
سرپرستان و حسابرسان ارشد شاغل در مؤسسات حسابرسی پژوهش شامل کلیه مدیران،اینآماريجامعه

اشند و جز بها مشغول به فعالیت میباشد که به عنوان کارمند در این سازمان(عضو جامعه حسابداران رسمی) فعال می
ده و با در نظر گرفته شنفر30مالکان و شرکاء مؤسسه نباشند. به منظور تعیین حجم نمونه، ابتدا نمونه اولیه به حجم 

نفر تعیین شد.201تعداد به ، حجم نمونه نهایی PASSنرم افزار استفاده از اطلاعات حاصل از این نمونه و

روش جمع آوري داده ها-5-4
مبانی نظري و ادبیات تحقیق، از کتب، مقالات، مجلات، وب سایت ها و منابع براي جمع آوري اطلاعات

اینترنتی استفاده شد. همچنین به منظور کسب داده هاي مورد نیاز براي تحلیل فرضیه هاي تحقیق از ابزار پرسشنامه 
استفاده شد. پرسشنامه ) 2014حقیق عمر و احمد (به کار گرفته شده در تپرسشنامه بهره گرفته شد.در این راستا از 

) کاملا موافقم بود. در این پرسشنامه براي سنجش 5) کاملا مخالفم تا (1فوق بر اساس طیف لیکرت در دامنه امتیاز (
سوال و براي 10سوال، براي تعهد سازمانی از تعداد 18سوال، براي رضایت شغلی از تعداد 10اخلاق از تعداد 

سوال استفاده شده است. 14ن از تعداد هاي ترك خدمت حسابرساانگیزه
سنجش روایی پرسشنامه از روش روایی محتوایی استفاده شد، به گونه اي که پرسشنامه در اختیار به منظور

خبرگان، صاحبنظران و اساتید حرفه قرار گرفته شد و از آن ها خواسته شد نظرات خود را در این مورد بیان نمایند، 
ایی ابزار تحقیق بررسی پایهمچنین جهتگرفت.با انجام اصلاحات پیشنهادي اساتید، روایی پرسشنامه مورد تایید قرار

) ارائه شده است.1از روش آلفاي کرونباخ بهره گرفته شد که نتایج آن در جدول(
) بررسی پایایی و روائی1جدول(

C.alphaAVEمتغیر

883/0458/0اخلاق سازمانی
931/0493/0رضایت شغلی
933/0604/0تعهد سازمانی
933/0532/0ترك خدمت

) شاخص هاي روایی و پایایی براي هر سازه مورد بررسی قرار گرفته است. همچنان که نتایج 1در جدول (
بیش از (C.alpha)، و شاخص پایایی 4/0در مورد تمام سازه ها بالاتر از  (AVE)نشان می دهد شاخص روایی 

است.بنابراین سازه هاي مورد بررسی از روایی و پایایی قابل قبولی برخوردار هستند.8/0
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روش تجزیه و تحلیل-5-5
یه همچنین به منظور تحلیل فرضجهت توصیف داده هاي تحقیق از جداول توزیع فراوانی، بهره گرفته شد. 

) استفاده شده PLSآماري کمترین مربعات جزئی (ها ي تحقیق از روش مدل سازي معادلات ساختاري و روش 
مدل معادلات ساختاري یکی از اصلی ترین روش هاي تجزیه و تحلیل عاملی و رگرسیون چندگانه تحلیل است. 

به .مسیر است که در یک سیستم پیچیده گرد هم می آیند تا پدیده هاي پیچیده را مورد تجزیه و تحلیل قرار دهند
در این پژوهش به منظور بهره .مدل سازي معادلات ساختاري، از دقت بالایی برخوردار استلحاظ روش شناختی، 

SEMو بسته نرم افزاري 2.2.3نسخه Rنرم افزار گیري از روش معادلات ساختاري از  PLS شد.بهره گرفته
یافته هاي تحقیق-6

یافته هاي توصیفی-6-1
) ویژگی هاي توصیفی اعضاي نمونه2جدول(

درصدفراوانیابعادمتغیر

19095/0مردجنسیت
1005/0زن

سن

20-241206/0
25-293819/0
30-34715/35
35-394020/0
40-443015/0

4595/4بیش از 

5226/0مجردوضعیت تاهل
14874/0متاهل

سمت

1115/55حسابرس ارشد
3015سرپرست

295/14سرپرست ارشد
3015مدیر

تحصیلات
1675/83کارشناسی

315/15کارشناسی ارشد
21دکتري

13869سال3کمتر از سابقه حرفه اي
215/10سال5تا3
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168سال10تا6
255/12سال10بیشتر از 

ه توصیفی همچنان که مشاهد) فراوانی و درصد فراوانی اعضاي نمونه را نشان می دهد.در بین نتایج 2جدول(
سال، افراد متاهل، افراد 34تا 30می شود بیشترین فراوانی به ترتیب متعلق به کارکنان مرد، افراد در فاصله سنی بین 

با سمت حسابرسی ارشد،افراد با تحصیلات کارشناسی و در نهایت افراد با سابقه حرفه اي کمتر از سه سال می باشد.

ي برازش مدلنتایج شاخص ها-6-2
اخص هاي برازندگی نامیده شاخص هاي مختلفی وجود دارد که ش،ساختاري تجهت ارزیابی مدل معادلا

با توجه به این که از روش کمترین مربعات جزئی براي تجزیه و تحلیل مدل استفاده و در تحقیق حاضر می شوند
و شاخص نیکوئی R2شاخص ضریب تعیین ،شده است، تنها شاخص مورد استفاده براي بررسی برازندگی مدل

ارائه شده است.3است.نتایج حاصل از ارزیابی برازش مدل در جدول )GOF(برازش
) شاخص هاي برازش مدل3جدول(

GOF2R
4486/0388/0

نشان می دهد که R2نتایج حاصل از بررسی شاخص هاي برازندگی مدل را نشان می دهد.مقدار 3جدول 
درصد از تغییرات متغیر وابسته توسط مدل طراحی شده تبیین می شود. همچنین مقدار 40با استفاده از این مدل حدود 

) مقدار مطلوبی را نشان می دهد.GOFشاخص نیکویی برازش(

) بررسی معناداري متغیرهاي مدل-6-3

) بررسی معناداري متغیرهاي مدل 2شکل(
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بررسی معناداري متغیرهاي مدل)4(دولج

مچنان هنتایج حاصل از بررسی معناداري متغیرهاي تحقیق را بر متغیر وابسته تحقیق نشان می دهد.4جدول
دي منفی و سطح ورآکه در نتایج جدول مشخص است در بین متغیرهاي مستقل تنها متغیر رضایت شغلی با ضریب بر

معنادار بر متغیر وابسته ترك خدمت حسابرسان برخوردار است و سایر متغیرهاي از تاثیر 05/0معناداري کمتر از 
تاثیر معناداري را بر ترك خدمت حسابرسان 05/0اخلاق و تعهد سازمانی با مقادیر مثبت و سطح معناداري بیش از 

شوند.ه نمیدر نتیجه فرضیه دوم تحقیق تایید شده و فرضیه هاي اول و سوم تحقیق پذیرفتنشان نمی دهند.

بررسی روابط متغیرها به صورت مستقیم و غیر مستقیم-6-4
با در نظر گرفتن اثرات مستقیم و غیر مستقیم متغیرها بر یکدیگر برازش داده شده تحقیقمدل،در این بخش

و مورد بررسی قرار می گیرد. 

) بررسی روابط بین متغیرها3شکل(

متغیر وابسته: ترك 
مقدار-pآماره آزمونخطاي معیاربرآورد ضریبخدمت

000/1-86/4×10-056/016-72/2×10-17عرض ازمبداء
34/3739/0×10-39/3101/01×10-2اخلاق سازمانی
0001/0-096/007/7-76/6×10-1رضایت شغلی
30/6529/0×10-69/4074/01×10-2تعهد سازمانی
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) معناداري روابط بین متغیرهاي مستقل5جدول (

وهش با یکدیگر را نشان می دهد. همانطور که مشاهده می شود با توجه به ژروابط بین متغیرهاي پ5جدول 
در بین کلیه روابط بین متغیرها، چنین استدلال می شود که کلیه متغیرهاي تحقیق از 05/0سطح معناداري کمتر از 

ید و پذیرفته اي سوم، چهارم و پنجم تحقیق، تایبا توجه به نتایج حاصله فرضیه هتاثیر معنادار بر یکدیگر برخوردارند.
می شود.

معناداري روابط بین متغیرهاي مستقل با متغیر وابسته با تاثیر پذیري از یکدیگر)6(جدول

با .روابط بین متغیرهاي مستقل و متغیر وابسته تحقیق را  با تاثیر پذیري از یکدیگر نشان می دهد6جدول 
توجه به مدل مفهومی روابط مستقیم و غیرمستقیم می توان دریافت که تمام اثرات مشخص شده به استثناي اثر اخلاق 

سازمانی بر ترك خدمت معنادار می باشد. 

بررسی اثر کل روابط بین متغیرها-6-5
اثرات کل متغیرهاي مستقل بر یکدیگر و متغیر وابسته)7(جدول 

مجموعغیرمستقیممستقیمروابطردیف
719/00719/0تعهد سازمانی اخلاق سازمانی 1
57/0252/0821/0رضایت شغلی اخلاق سازمانی2
-37/0-131/0501/0ترك خدمت اخلاق سازمانی  3
35/0035/0رضایت شغلی تعهد سازمانی4
-063/0-217/028/0ترك خدمت تعهد سازمانی5
-08/0-8/0ترك خدمت رضایت شغلی  6

مقدار-pآماره آزمونمعیارخطاي برآورد ضریب
1049/01/46-10×7/19تعهد سازمانیاخلاق سازمانی ×1010.0001
5/70رضایت شغلیاخلاق سازمانی ×10-1053/01/07 ×10-10.0001
3/50رضایت شغلیتعهد سازمانی ×10-1053/06/600.0001

روابط متغیرهاي مستقل و 
مقدار-pآماره آزمونخطاي معیاربرآورد ضریبوابسته

1108/021/1226/0-10×1/31ترك خدمتاخلاق سازمانی
1094/030/2023/0-10×2/17ترك خدمتتعهد سازمانی
000/0-1115/097/6-10×8-ترك خدمترضایت شغلی
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اثرات مستقیم و غیر مستقیم متغیرها را بر یکدیگر نشان می دهد. سطر اول اثر اخلاق سازمانی بر 7جدول 
اخلاق سازمانی بر رضایت شغلی اثراین رابطه معنادار بود.5مطابق با نتایج جدول کهرا نشان می دهدتعهد سازمانی 

است 25/0و به صورت غیر مستقیم یعنی به واسطه ي متغیر تعهد سازمانی این اثر برابر 57/0مقدار به صورت مستقیم
است. 82/0. به طور کلی می توان گفت اثر کلی این متغیر بر رضایت شغلی مثبت و برابر 

ه به نتایج که با توجاست 13/0اثر متغیر اخلاق سازمانی بر متغیر ترك خدمت به طور مستقیم اثري برابر 
اثر کل متغیر اخلاق در نهایت.می باشد5/0میزان اثر معنادار نیست. اما به صورت غیرمستقیم این اثر این 6جدول 

است.و منفی 37/0سازمانی بر ترك خدمت برابر 
هد دارد. براي بررسی اثر تع35/0متغیر تعهد سازمانی بر رضایت شغلی اثر مثبت و معناداري برابر همچنین

بوده است. اما این 217/0سازمانی بر متغیر ترك خدمت باید توجه داشت که اثر مستقیم آن مثبت و معنادار و برابر 
نفی و که در این صورت اثر غیر مستقیم آن م،متغیر به واسطه ي رضایت شغلی نیز بر ترك خدمت تاثیر می گذارد

می باشد. در مورد اثر رضایت شغلی و منفی06/0ك خدمت برابر در نهایت نیز اثر کل این متغیر بر ترو28/0برابر 
شده است.حاصل8/0بر ترك خدمت نیز تنها اثر مستقیم و معنادار برابر 

نتیجه گیري و پیشنهادات-7
، تلاش براي کسب مزیت رقابتی، حجم گسترده معاملات جهانی و تولیدات و خدمات متنوعبا وجود امروزه 

و با کوچکترین توقف فعالیت و روند کاهش فعالیت در با دغدغه هاي بی شماري مواجه ساخته استسازمان ها را 
در چنین شرایطی اگر کارکنان سازمان تمایل به یک سازمان، آن سازمان به سرعت از صحنه رقابت خارج می شود.

زمینه اي را ،می شود. این عامل مهمترك فعالیت و حرفه خود را داشته باشند اهمیت مسئله فوق بیش از پیش نمایان 
براي بررسی و کاوش عوامل موثر بر ترك خدمت کارکنان فراهم می آورد.

در پژوهش حاضر نویسندگان به دنبال بررسی اثر متغیرهایی از جمله اخلاق سازمانی، رضایت شغلی و تعهد 
در موسسات حسابرسی صورت سازمانی بر ترك خدمت کارکنان بودند.این پژوهش در بین کارکنان شاغل 

حلیل قرار مورد بررسی و تپذیرفت.در این راستا تعداد شش فرضیه تدوین و با استفاده از آزمون معادلات ساختاري
گرفت.

متغیر رضایت شغلی بر ترك خدمت حسابرسان از نتایج حاصل از تحلیل هاي آماري حاکی از آن بود که 
اما رابطه بین اخلاق و تعهد سازمانی  با ترك خدمت کارکنان حسابرسی، ،استتاثیر معنادار و معکوس برخوردار 

ن است حاکی از آحسابرسانترك خدمتورضایت شغلی تایید رابطه.حاصل شدبه صورت مثبت و غیر معنادار 
شند تا موثر بر رضایت شغلی داشته باموسسات حسابرسی باید توجه خاصی به عوامل سازمانی، محیطی و فرديکه 

ققانی وهش هاي صورت گرفته توسط محژنتایج حاصل شده با پبدین وسیله مانع از ترك خدمت کارکنان خود شوند.
) همراستا است.2013)، چونگ و مورنو(2011)، چاتزوگلو و همکاران(2014از جمله عمر و احمد(

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


15

) 2014حسابرسان، نتایج حاصل شده با نتایج عمر و احمد(اما در رابطه بین تعهد سازمانی و ترك خدمت
مغایرت دارد. چرا که این محققان رابطه معناداري را بین متغیرهاي مذکور نشان دادند.

تحقیق حاکی از آن بود که بین اخلاق و تعهد سازمانی رابطه مثبت و معناداري برقرار است.که هاي دیگر یافته 
)، و 1388)، صمدي و مهدوي خو(2014)، تریپاسی(2008مطالعاتی از جمله اکپرا و وین(نتایج حاصل شده با نتایج 

) مطابق است.1393رجبانی و همکاران(
یافته هاي تحقیق نشان داد که رابطه مثبت و معناداري بین تعهد سازمانی و رضایت شغلی، همچنین بین اخلاق 

) و رجبانی 2014)، عمر و احمد(2008تحقیقات اکپرا و وین(، که نتایج حاصله با نتایجاستو رضایت شغلی برقرار 
) همسو است.1393و همکاران(

موسسات حسابرسی با فراهم آورن شرایط شغلی مناسببا توجه به نتایج حاصله چنین استدلال می شود که 
آنان، صصیبراي حسابرسان از جمله محول کردن وظایف مناسب براي هر یک از کارکنان با توجه به حیطه تخ

تامین انتظارات شغلی کارکنان از سازمانشان از جمله حقوق و مزایاي عادلانه، و فراهم کردن شرایط انگیزشی مناسب 
دین ورده و بآدر محیط فعالیت کارکنان، می توانند زمینه افرایش سطح رضایت شغلی کارکنان خود را فراهم 

تا حد ممکن ممانعت به عمل آورند بلکه از سویی دیگر زمینه صورت نه تنها از تمایل به ترك خدمت کارکنان خود
افزایش سطح تعهد سازمانی کارکنان را فراهم آورند.همچنین استدلال می شود موسسات حسابرسی، با ایجاد محیط 

حس تعهد و وابستگی را در کارکنان خود عادلانه از طریق زمینه هاي بوجود آورنده رعایت اخلاق در سازمان،
افزایش دهند. 

ر مطالعات پیشنهاد می گردد موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران یبا توجه به نتایج مطالعه حاضر به سا
رسمی را ابتدا با توجه به رتبه کیفی تقسیم بندي کرده و سپس تحقیق را بر روي پرسنل آن ها انجام دهند تا بتوانند 

ر رتبه کیفی موسسه را بر کاهش ترك خدمت کارکنان بررسی کنند.همچنین پیشنهاد می شود سایر عوامل تاثیر اث
گذار بر ترك خدمت حسابرسان مانند فرسودگی شغلی، ویژگی هاي شخصیتی، محیط کار، برخورداري از قدرت 

ر د موضوع پژوهش حاضر را در سایتصمیم گیري و غیره مورد بررسی قرار گیرد.در نهایت مطالعات آتی می توانن
بط با حسابرسی از جمله حسابداري انجام داده و نتایج خود را با نتایج حاصل شده در پژوهش حاضر ترشته هاي مر
مقایسه کنند.

محدودیت هاي تحقیق-7-1
ر دهر تحقیقی با محدودیت هایی مواجه است. پژوهش حاضر هم از این امر مستثنی نیست.با توجه به اینکه

مطالعه حاضر از ابزار پرسشنامه استفاده شده است، محققان با محدودیت هاي ذاتی پرسشنامه از جمله عدم پاسخگویی 
دگان . همچنین نویسنندمواجه بودبا خود سانسوري افراد پرسشنامه ها توسط برخی از اعضاي نمونه،پاسخگویی 
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بین پرسنل موسسات، با توجه به لیست اظهار شده توسط موسسات بر اساس سمت هاوزیع پرسشنامهمطالعه در زمینه ت
آنان با محدودیت مواجه شدند.
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The relationship between ethics, job satisfaction and organizational commitment on
turnover auditors

Abstract:
The aim of this study was to investigate the relationship between ethics, job satisfaction, organizational
commitment and turnover are auditors. The aim of the present study, an applied research and using descriptive –
survey. The target population included all managers, supervisors and senior auditors in auditing institutions
(Association of Certified Public Accountants) is active, as employees working in these institutions, and the owners
and partners are the Institute. To collect the data, ) were used of Omar and Ahmed (2014) questionnaire. Research
hypotheses  performed to using structural equation modeling and the statistical software package R version 2.2.3
and SEM PLS.esearch findings show that Job satisfaction variable on the dependent variable forward and reverse
its turnover; However by examining the direct and indirect relationship to the conclusion that, Job satisfaction and
organizational commitment to ethics on two variables has a positive effect, In addition to the positive effect on the
variable and organizational commitment, job satisfaction, turnover has a negative effect on the variable.

Keywords: Ethics, Job Satisfaction, Organizational Commitment, Turnover, auditors, SEM.
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