
گیري در ت بهرهجه1مدیریت دانشازکاربردي طراحی نظامنامه
هاي نظارتی کشوردستگاه

2رامین غیاثیان

چکیده
اطلاعات و سیالامروزه ثابت شده است که اجراي کارا و اثربخش یک نظام مدیریت دانش جهت نگهداشت و جریان 

هایی است که با اهدافی مشخص به شکلی دانش، نیاز ضروري موسسات و سازمان هاي مختلف علی الخصوص سازمان
نیز از حیث نوع هاي نظارتیدستگاه. تخصصی سازماندهی شده و به فعالیت هاي خاص تخصصی مبادرت می ورزند

در زمره سازمان هاي تخصصی به شمار آمده و پیاده سازي نظام اند،کارکرد و اهدفی که براي آنها شکل گرفته
اما پیاده سازي نظام مدیریت دانش براي هر سازمانی بایستی . یک نیاز حیاتی تلقی می گرددهامدیریت دانش در آن

عاتی و مبتنی بر ویژگی هاي منحصر به فرد آن سازمان باشد تا بتواند به نحو کارا و موثري پاسخگوي نیازهاي اطلا
.دانشی مورد نیاز باشد

در کشور مورد تحلیل قرار هابر اساس اهداف و وظایف قانونی آنهاي نظارتیدستگاه، خصوصیات در مقاله حاضر
سپس تئوري مدیریت دانش به همراه نمونه هاي . دشوواکاوي میهاو فرآیندهاي کاري بخش هاي مختلف آنگرفته

متناسبی جهت مدل کاربرديو نهایتاً با تلفیق مطالب فوق، ارزیابی گردیدهجهان آن در ایران و شدهموفق پیاده 
.هاي نظارتی پیشنهاد می گرددمدیریت دانش در دستگاهاز گیري بهره

هاکلید واژه
دستگاه نظارتی-مدیریت دانش

١
Knowledge Management

r.ghiasian@gmial.comدیوان محاسبات استان فارس، حسابرس غیاثیان، رامین، کارشناس ارشد، -٢
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مقدمه
. استنهفتهدانشیسرمایهدراصلیمزیتاست،شدهموسوم»دانشواطلاعاتعصر«بهکهکنونیعصردر

بازارحتیوکارخانجاتازناشیانباشتههايداراییدرنهراخوداصلیبرتريدنیا،هايشرکتبزرگتریناکنونهم
،»سرمایه«،»کارنیروي«حضورنشانگرزیر نمودار. اندنمودهکسب»خودفرآیندهايجریاندردانش«دربلکهبزرگ،

توسعهمشاوران(باشدمیمبتنی بر جامعه صنعتی، جامعه کشاورزي و جامعه دانش محوراقتصادسهدر»دانش«و»زمین«
عنوانبهآنازکهگرفتهشکلدانشپایهبرچنانآنامروزاقتصادشود،میملاحظهکههمچنان. )3ص1385، آینده

.شودمییاد»محوردانشاقتصاد«

بستر ارتباطات بهتر و بیشتر بین جوامع انسانی در سالهاي اخیر حاصل هاي مختلف که دررشد شتابناك فناوري
.هاي اطلاعاتی و حفظ و انتقال دانش را بیش از پیش روشن ساخته استگردیده، اهمیت شبکه

بهروپیششرکتهايوصنایعتوجهوجهانیاقتصادرونددرشدهایجادتغییراتوضوحومسائلاینتمامی
. استگردیده»دانشمدیریت«عنوانتحتجدیددانشیومفهومخلقباعثجهانی،بازاردرخودموقعیتحفظ

ماشینازاستفادهعدممثابهبهآنبهنشدنمسلحواستجدیدعصردرکردنپیشرفتوماندنعلمدانش،مدیریت
.استبیستمقرندرگاوآهنازاستفادهوکشاورزيآلات

ظهور. شودمیواقعبحثموردجاهمهدرامروزهکهاستايمقولهدانشبرمبتنیهايجامعهسويبهحرکت
همگانرويپیشراجدیديهايپارادایمبشر،زندگیابعادتمامیبهآننفوذوارتباطاتواطلاعاتفناوريبروزو

وتغییراتدچارراستاهمیندرونبودهمستثنیامراینازنیزسازمانها. استساختهمتحولرابشرزندگیودادهقرار
متغیرشرایطبامقابلهوحیاتوبقاادامهجهتشتابان،وروزافزونتحولاتعصردرسازمانها. اندشدهزیاديتحولات
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ازنیزهاي نظارتی کشوردستگاهکهاندآوردهرونواصولوهاتکنیکنوین،مدیریتیابزارهايازاستفادهبهمحیطی،
.دنباشنمیمستثنیامراین

مسالهبیانوموضوعاهمیت
.اندیافتهتغییرشدیدامشغولند،فعالیتبهآندرهاسازماناینکهمحیطیوخصوصیودولتیهايسازمان

بایستیمنظوربدینوکردهنظرتجدیدخودساختاردررقابت،ازپرومتغیرمحیطباسازگاريبرايناگزیرندهاسازمان
بهخوددانشیهايسرمایهمدیریتبرايهمچنینودهندنشانخودازبیشتريپذیريانعطافمحیطتغییراتمقابلدر

:کهدانندمینوینهايسازمان. دارندنیازتريپیچیدهفنونوهاروش
بهکارضمنوتجربهطریقازکهدانشی(ضمنیدانشصورتبهآنانعلمیهايسرمایهازايعمدهبخش)1

دانششکلاینکهاستآناندسترسدر)استنیامدهدرشدهنوشتهمستندصورتبهوآیدمیدست
.گیردقرارحمایتموردسازمانسويازبیشتربایستی

.هستندسازمانیمبادلهترویجتسهیلجهتدرمنسجمیهايمکانیسمنیازمند)2

درفردجایگاهمانند(دانشازکنندگاناستفادهخاصهايویژگیباسازمانکاريفرایندهايتااستنیاز)3
کاريکیفیتتاشوددادهتطبیق)فردهايانگیزهوعلایقوشناختیسبکفرد،هايشایستگیسازمان،

.دهندارتقاممکنحدبالاترینبهراافراد
ها که در این دستگاه. دنشومیشناختهکشوردرمالیممیزيوحسابرسیمرجععنوانبه،هاي نظارتیدستگاه

را وفق مقررات قانونی و عملکردي هاي مالی، رعایتاي از حسابرسیقواي سه گانه کشور فعالیت دارند، طیف گسترده
.باشندمی1کشورنظارتیهايدستگاهشورايهاي مصرح در دستگاهو شامل دادهانجام 

کارکرديوتخصصیشدتبهماهیتبهتوانمیهاي نظارتیدستگاهايوظیفهوتشکیلاتیساختاربا بررسی
امورانجامدرسازمانبیشترهرچهپیچیدگیبااستمترادفتخصصی،ماهیت. بردپیحاکمیتبطندرهاسازماناین

ووظایفسریعتروبهترانجامجهتدانشیواطلاعاتیهايشریانبهسازمانبیشترنیازمنديآن،تبعبهووظیفهتحت
برايدانشینظامیکاستقراروتوسعهکهاستعاملیبزرگترینخودخوديبهامراین. سطوحهمهدراختیارات

هايهیأتحسابرسانکاريروندهايجزئیاتدربیشتردقتوجود،اینبا. سازدمیحیاتیراهاي نظارتیدستگاه
برايدانشینظاموسیستمیکاستقرارکهسازدمینمایانرابیشتريهايگلوگاه،هاسازمانایندرحسابرسیمختلف

برنامهاداری، معاونتعدالتاطلاعات، دیوانکشور، وزارتکلبازرسیکشور، سازمانشامل دیوان محاسبات- ١
اسلامیشورایمجلسنظارتجمھوری و معاونتریاستراھبردینظارتوریزی
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وهاوزارتخانهکلیبخشدوبهکشورمحاسباتدیواندرحسابرسیمثال،عنوانبه. دسازمیپذیرترتوجیحراآنها
هستندهاییزیرمجموعهشاملیکهرکهاستشدهتقسیمزیربناییواقتصاديامورنیزودولتیغیرعمومیموسسات

بانکحسابرسیهیأتنفت،حسابرسیهیأتجملهازحسابرسیهیأتچندینبهزیربناییواقتصاديامورالمثلفیکه
هايگروهشاملخوددروندرهاهیأتاینازیکهر. شودمیتقسیم. . . ومسکنوساختمانحسابرسیهیأتها،

وهاویژگیشرایط،مجموعهبهنسبتبایستیکهباشندمیمجموعهزیرهايسازماندرمختلفیحسابرسی
. دهندانجاممطلوبینحوبهراخودوظایفبتوانندتاباشندداشتهکاملوقوفخودنظرتحتهايسازمانخصوصیات

صورتتردقیقهايبررسیبرايودائمیهايپروندهکاروسازتوسطنظارتتحتهايسازمانکلیتبرايامراین
بودهافتادهپاپیشوقدیمیبسیارروشیکهشودمیمحققجاريهايپروندهکاروسازتوسطمالیسالهردرگرفته

همینکارهاوسازاینازاستفادهبودنمشکلوکنديدر. باشدمیبرخوردارپائینیبسیاراثربخشیوکاراییازکه
ووقتصرفبهجدیداعضاءحسابرسی،گروهیکقدیمیپرسنلوحسابرساندرجاییجابهوتغییریکباکهبس

دروندردانشواطلاعاتجریانهمچنین. دارندنیازنظارتشانتحتجدیدسازمانازدانشکسببرايزیاديانرژي
آنکهباشدمیکلحسابرسانعملکرديحیطهبهمحدودونداردمطلوبیکیفیتنیزهیأتیکحسابرسیهايگروه

هايگروهبیندانشواطلاعاتجریانمثال،براي. باشدنمیمحیانظرشانموردسهولتبهوآنهاکاملرضایتباهم
هیأتدروندر. . . وگازشرکتنفتی،هايفرآوردهپخشوپالایششرکتنفت،ملیشرکتدرمستقرحسابرسی

طریقازهاگروهاینتمامیارتباطیپلعملاًکهاستکندوضعیفقدريبهزیربناییواقتصاديامورحسابرسیاول
.گرددنمیمحققضرورتموردشرایطدرجزهمآنکهباشدمیمقدورهیأتکلحسابرس

هايگروهبیندانشیارتباطیپلایجادضمندانش،مدیریتنظامیکاستقراروسازيپیادهشرایطیچنیندر
کلیاثربخشیوکاراییوآوردهفراهمرافنیپرسنلدانشافزایشوبودنروزبهموجباتحسابرسی،مختلف
.بخشدمیبهبودراعملکرد

ادبیات و پیشینه مدیریت دانش
شرکتچندمالیترازنامهارزیابیمشغولکهزمانیمیلادي90دههدرسوئدي،حسابدار،1سیوبیاریککارل

ارزشیحسابداري،طولانیعملیاتانجامازپسهاشرکتاینازبسیاري. شدجالبینکتهمتوجهبودسوئديبزرگ
فروشبهحاضرسهامدارانکهشرکتهااینواقعیقیمتآنکهحال. دادندمینشانخودمالیترازنامهدررامشخصی

.دادمینشانحسابداريسرمایهکهبودقیمتهاییازبیشتربسیاربودند،آن

١ Karl Eric Siveby
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بازاردرشرکتهاارزشاختلاف( اختلافایناعظمبخشکهگردیدمتوجهمختلفهايبررسیازپسسیوبی
دانشیتوانازبرخاستهوگرددبرمیسازمانیدرون»دانشیسرمایه«به) سازمانهااینمشهودهايداراییقیمتوسهام

چرابود،حسابداريترازنامهدرهاداراییایننشدنواردجالبنکتهاما. استشانتخصصیمسائلحلدرسازماناین
.نداشتوجود»1ناملموسهايسرمایه«مفهومعنوانتحتچیزياساساًکه

بینتعاملو4دانش،3اطلاعات،2دادهجزءسهمفهومدركدانش،بامرتبطمباحثاصلیمبانیازیکی
مفاهیماینازهریکدقیقشرح. شودمیافزودهنیز5فضیلتیامعرفتبنامچهارمیضلعمثلثاینبهگاهی. آنهاست

.استضروري»دانشمدیریت«ازدقیقیتعریفیداشتنبرايآنازاندکیامااست،حوصلهازخارج

اینبینتوانمیکاربردیدگاهازیابیرونیمفاهیمطریقازتنها. استمشکل»دانش«و»اطلاعات«،»داده«تمایز
بهدانشودادهازايیافتهسامانمجموعۀعنوانبهاطلاعاتخام،موادعنوانبهدادهمعمولاً. شدقائلتمایزمفهوم
.میشودشناختهمفهومبااطلاعاتعنوان

:اندکردهتعریفچنیناطلاعاتیسیستمهايمحیطدرراعباراتاینخودکتابدردیگرانوتوربان
.مفهوموهدفبدونهاياندازهوارقامآمار،موجود،حقایقازايمجموعه: داده

.میگردندارائهموقعبهودقیقکهايگرفتهقرارفرآیندتحتیاشدهسازماندهیهايداده:  اطلاعات

توانا(اجراییو) بیرونیودرونیعواملبه(وابسته،)طرحزمینهوشرایطبهوابسته(محیطیکهاطلاعاتی: دانش
.باشندمی) مسالهحلدر

انجامبهقادرراويکهاستانسانفردبهمنحصرتواناییدانش. میشودپراکندهراحتیبهوبودهعینیاطلاعات
بهوابستهواستذهنیاطلاعاتبرخلافدانش. نمایدمیمتفاوتوقطعیغیرهايموقعیتدرمختلفهايعملیات

.استهمراهمسایلازويعمیقبینشوفهمباکهانسانمغزدراستحالتیمعرفت. انسانبرونیودرونیعوامل

وانسانراهنمايتواندمیمعرفت. بودخواهدمعرفتنهاییمحصولگیردقرارسنجیاعتبارمورددانشهرگاه
.باشدنبایدهاوبایدهانمایانگر

١ Intangible Assets

٢ Data

٣ Information

٤ Knowledge

٥ Wisdom
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ودانشگذارياشتراكبهوانتشاردانش،سازيذخیرهدانش،کسبدانش،خلقشاملدانشمدیریت
لزومصورتدرکند،شناساییراخودنیازمورددانشبتواندخوبیبهبایدسازمان. استدانشگیريکاربهبالاخره

دادهتطبیقنیازهابابایدشدهکسبیاخلقدانش. نمایداستفادهسازمانازخارجدانشمنابعازاینکهیاکند،خلقراآن
قراراستفادهموردنیازموردشرایطومکانوزماندرتاشودذخیرهمناسبیصورتبهوشودآمادهتعبیريبهوشود

جوشانچشمهیکمانندبایستیدانش. شودمحبوسجاییدرراکد،آبیکصورتبهنبایددانشبینایندر. گیرد
.کندسیرابهستندتنشهکهراکسانیهمهوباشدداشتهجریانسازماندر

کندمدیریترا) استفادهوگذارياشتراكبهسازي،ذخیرهکسب،خلق،(فرآیند5خوبیبهکهسازمانی
ونظمحتییابدنیقدرتبهدیگرسازمانپرسنلارزشسازمانیچنیندر. است»محوردانش«یادانشیسازمان
یادانشورکلیعنوانپرسنل،نوعاینبه. استدانشیهايفعالیتانجامدرآنهاتواناییبهبلکهنیست،کاريانضباط

.شودمیاطلاقکاردانش
اینجادرمهمنکتهاما. استشدنانجامحالدرسازمانهاهمهدرهموارهبالادرشدهذکرسیکلکلیطوربه

سازيحداکثر«،»هزینهسازيحداقل«،»سرعتحداکثرسازي«برايفرآیندهاییکارگیريبهنیزوگردشبهاشراف
.است»نافرجامهايپرشازجلوگیري«و»اثربخشی

سازماندردانشمدیریتسازيپیاده
ذکرسازماندردانشمدیریتسازيپیادههايروشوکارهاراهازبرخیخلاصهصورتبهادامهدر

:گرددمی
دانشمبنايبراستراتژیکهايبرنامهتدوین

بهتوجه. برندمیسوداستراتژیکهايبرنامهازآنبهدستیابیوهدفتعیینبرايهاسازمانازبسیاري
اهدافدرکلیديبسیاربندهايگرفتنقرارباعثانداز،چشمواستراتژیکهايبرنامهتدویندردانشمدیریت
دانشیورقابتیبازاردرآنبهتوجهعدمنیزوزندمیرغمراشرکتآیندههايپیروزيگاهیکهشودمیسازمان
روشهماننددانش،مبنايبراستراتژیکهايبرنامهتدوینروش. گرددمیناپذیرجبرانهايشکستباعثامروز،

وتکنولوژیکیهاينگريآیندهوفکريودانشیهايسرمایهبهتوجهکردنلحاظبااماریزي،برنامهدرمرسومهاي
.گرددمیممکنهاریزيبرنامهایندردانشتیمحضوروسیلهبهکاراین. باشدمیدانشی
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دانشیهايگروهدهیشکل
استقراردانشی،هايتیم. هستندسازماندردانشمدیریتمجریانمهمترینها،سازماندردانشیهايگروه

خطحقیقتدرهاگروهاین. کنندکمکسازماندردانشکارگیريبهوانتشارسازي،ذخیرهکسب،خلق،بهکه
سطوحدردانشهايتیمکلیطوربه. دهندمیتوسعهرادانشمدیریتقدمبهقدمسازمان،درکههستندهاییشکن

عالیدانشتیماعضايخود،هايسمتحفظبامدیرانعالی،مدیریتسطحدر. شوندمیتشکیلسازمانمختلف
.دهندمیشکلراسازمان

همچنین. دارندعهدهبربعديسطوحدرهاتیمدیگرهمکاريباراسازماندانشیاستراتژيتدوینافراداین
نیزومشخصوظایفیتیمدراعضااینازکدامهر. باشندمیشدهتعریفترکیبیدارايدانشهايتیمهمه

امورنخبگانازترکیبیمعمولاًسازمان،ترپایینسطوحدانشمدیریتهايتیم. دارندعضویتبرايخصوصیاتی
رقابتیودانشیاهدافبهدستیابیهماهنگصورتیبههاتیمهمه. بودخواهندخارجیمشاورانهمراهبهسازمانکاري

.باشدمیهاگروهاینعهدهبرسازماندردانشمدیریتهاينامهآیینطراحی. کنندمیپیگیريراسازمان

دانشبرمبتنیدستمزدودهیپاداشنظام
تبادلوتسهیمیاتوسعهتولید،میزانودانشاساسبرتواندمیدستمزدوخدمتجبرانهاينظامازبخشی

هربرايمذکورمقادیرسنجشبرايهاییلیستچکوهارویهایجادبامحوردانشهايسازمان. بگیردشکلآن
استفادهموردنختلفهايمدل. نمایندمیاستفادهدانشمدیریتسازيپیادهبرايانگیزشاهرمازکارکنان،ازیک
.استوابستهسازمانفعالیتنوعبهکاراینانجامبراي

سازماندانشارزیابیهايسیستم
از(BSC)متوازنامتیازيکارتاساسبرارزیابی. دارندخودارزیابیبرايگوناگونیهايسیستمهاسازمان

بهاطلاعاتازاستفادهباوسازمانسنجشمعیارهايکردنمطرحباارزیابیهايسیستمازاینیکهر. استگونهاین
ارایهپیشنهاداتیآناصلاحبرايوسنجیدهنظرموردمسالهدرراسازمانسطحسازمان،سالانهفعالیتازآمدهدست

.استشدهمجهزسنجشبرايمختلفیابزارهايبهاخیرهايسالدرنیزدانشمدیریت. دهدمی

افزوده،ارزشدردانشنقشگیرياندازهمتدهاي،فکريسرمایهترازنامه،انسانیمنابعترازنامهگیريشکل
هايسرمایهجهتبهراخودمقایسهقابلیتسازمانمدیرانکهشودمیباعثدانشارزیابیدینامیکهايسیستم
ونمودهارزیابیکنندهتعیینهايسرمایهایندرراخودسازمانرشدوکردهپیداهاسازماندیگربادانشی،وفکري
.بخشندبهبود
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سازماندردانشمدیریتکردنعملیاتیمراحل
یکدربایستیدیگري،روشهرسازيپیادههمچونسازماندردانشمدیریتسازيپیادهکهاستبدیهی

ازباعثتواندمیبلکهکند،نمیدرمانرادرديتنهانهناگهانیتغییرکهچراگیرد،صورتآراموگامبهگامفرآیند
.شودنیزموجودهايسرمایهرفتندست

نظرهاياختلافازناشیآنهاتفاوتکهاستشدهابداعدانشمدیریتسازيپیادهبرايگوناگونیهايروش
.استنیازهایشانوسازمانهاگوناگونینیزودانشمدیریتمورددرجزئی

کمیرفتارگرفتننظردرایرانی،هايسازماندردانشمدیریتسازيپیادهروشیکانتخابدرمهمنکته
وشدهسازيپیادهمتدهايازگیريبهرهمتفاوت،هايسازماندربرنامهمحتوايبودنمنعطفایرانی،سازمانهاي

.استسازيپیادهبودنتدریجی-ايمرحلهنهایتاًوآنهاتجارب

مشاهدهکههمچنان. استشدهدادهنشاننمودار زیردراجمالاًکهباشدمیمرحله6شاملدانشمدیریتسازيپیاده
سازماندردانشمدیریتاجرايبخشهرنتایجشاملهامستطیلواندشدهمشخصهافلشآغازدرمراحلشود،می
.باشندمی

سازماندانشیسطحارزیابیآموزش                                                          

تدوین چشم انداز دانشتشکیل تیم دانش                                                            

ادامه مستقل واحد مدیریتاجراي طرح آزمایشی                                                          

مدیراننظرجلبومفاهیمآموزش-1
سطحدرطرحموضوعمفاهیمآموزشنیزومدیراننظرجلببهاحتیاجسازمان،درجامعیطرحهراجراي

بنابراینشود،هدایتوراهبريسازماناعضايخودتوسطبایستیدانش،مدیریتآنکهخصوصبه. داردکارشناسی

-کارشناسانومدیراناجماع

کلیدیدبهدستیابی
قوتنقاطتحلیلوجایگاهتعیین

ضعفو
ضعف

تشکیل تیم دانش در سطوح 
مختلف سازمان

چشم انداز، استراتژي ها، 
ها، تحلیل هزینهنامهآیین

طرح آزمایشی و بازخورد طرحطرح آزمایشی و بازخورد طرح

تبدیل شدن به سازمان دانش محور
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پیادهسازماناعضايتخصصیآشناسازيونظرجلبجهتدرمشارکتیآموزشیهايکارگاهبایستیطرحابتدايدر
. شودسازي

سازماندانشیسطحارزیابی-2
. گیردقراربررسیموردشفافکاملاًصورتیبهموجودوضعیتاستلازممدیران،نظرجلبوآشناییازپس

لیستچکسازمان،نوعازبرگرفتهکهشودمیتوزیعکارشناسانمیاندروسازماندرهایینامهپرسشراستاایندر
سازمانیاطلاعاتنیزوهاپرسشنامهایننتایج. باشدمیسازمانکلیموقعیتنیزودانشمدیریتهايطرحمشابههاي

آخریناساسبر(سازمانیمختلفهايدانشرشدنمودارهايوشدهواردکامپیوتريدینامیکسیستمیکدر
نیزوسازماندانشفعلیوضعیتنشانگر،نمودارهااین. آیدمیدستبهخروجیعنوانبه) دانشمدیریتهاينظریه
.باشدمیموجودروندادامهباآنآیندهوضع

دانشتیمتشکیل-3
بعدي،دانشیگامومطلوبسناریويبرگزیدنوسازمانمدیرانودانشمدیریتمتخصصانارزیابیازپس

انتخابسازماناعضايمیانازسازمانمختلفسطوحدردانشمدیریتهايتیمرو،پیشسناریوينیازهايبهتوجهبا
بر) کندنمیایجادمشکلیزمانیلحاظبهالبتهکه(راجدیديوظایفخود،پیشینامورکناردرافراداین. شوندمی

.گیرندمیعهده

دانشاندازچشمتدوین-4
نقاطبرمبتنیدانشیاستراتژیکبرنامهآنمبنايبروترسیمسازماندانشیاندازچشممقبولسناریوياساسبر

دانشمدیریتسازيپیادهجهتدرهایینامهآیینآنازپس. شودمیمشخصدانشلحاظبهسازمانضعفوقوت
طرحعنوانبهکوچکايحیطهدربایستیابتدادردانشمدیریتطرح. شودمیابلاغوطراحیسازمانازبخشیدر

.شودمیطراحیبخشهمیندرفوقامورکلبنابراین. شودسازيپیادهپایلوت
پایلوتطرحاجراي-5

اساسبروگرفتهقرارمجددتحلیلموردگرفته،قرارتصویبموردپایلوتطرحعنوانبهکهسازمانازبخشی
هايحلراهوهاروشسازمان،کلازآمدهدستبهنتایجگرفتننظردرباوقبلیهايروشهمانباتحلیلنتایج

تحلیلها،حلراهاینهمچنین. گیردمیقراربررسیموردانسانوتکنولوژيساختار،حوزهسهدردانشمدیریت
هاییحلراهکارشناسان،ومدیراننظراتبهتوجهبا) مرجح(بهینهجوابیافتنگوناگونمتدازاستفادهباوشدههزینه

آن،ازپسواجرامحلحیندر.شودمیاجراوریزيبرنامهپایلوتطرحذیلهاحلراهاین. شودمیتعیینمصوب

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


ارزیابیوروندتصحیحجهتمدیران،بهگزارشنهایتدروشودمیدهیگزارشوارزیابیسازيپیادهنتایج
.شودمیارایهدانشمدیریتعملکرد

دانشمدیریتواحدمستقلادامه-6
هايبخشدرايمرحلهفرآینديدردانشمدیریتسازيپیادهطرحپایلوت،طرحبودنمقبولصورتدر

بخشاینواستالزامیسازماندردانشمدیریتواحدگیريشکلبخش،ایندرالبته.شودمیپیادهسازماندیگر
مشاورازهاییتوصیهدریافتباصرفاًپس،اینازواحداین. شودشناختهسازمانیچارتازبخشیعنوانبهبایستی

اینآمیزموفقیتادامه.پردازدمیسازماندردانشمدیریتکاملسازيپیادهبهمستقلصورتبهدانشمدیریت
.شودمیمحوردانششرکتیکبهسازمانشدنمبلکلیطوربهودانشتحولاتباسازمانآواییهمباعثروند

کشورهاي نظارتیدستگاهپیشنهادي جهت دانشنظامنامه مدیریت 
ن،در قوانیاشارهموردهايدستگاهحسابرسیبه منظورخودقانونیوظایفانجامجهتهاي نظارتیدستگاه

حسابرساناین. دنسازمیمستقرهدفهايسازمانهايساختمانواداراتدرراخودفنیکارشناسانوحسابرسان
سازمانمالیامورممیزيوبررسیبهاجرایی،هايدستگاهسالیانهمالیهايصورتمالیحسابرسیبرعلاوهموظفند

رعایتحسابرسیبامرتبطوظایفهمچنین. نمایندارائهاصلاحیپیشنهاداتوپرداختهاجراوفعالیتحینمذکورهاي
دروظایفازنیزاجراییهايدستگاهوظایفحیطهدرحکومتیومالیمقرراتوقوانینازعدولعدمبررسیمعنیبه

متخصصینتوسطسال،طولدرهاحسابرسیوهابررسیاینحاصل. باشدمیهاي نظارتیممیزان دستگاهانجامحال
یامراکز قضاییبهآنهاارسالجهتوگشتهبنديطبقهوبنديجمعنظارتیهايدستگاهستادي مراکزدرمستقرفنی

.شودمیگیريتصمیماصلاحیاقدامات

اهداف

رسیدگیهايهیأتسطحدردانشمدیریتموثرومندنظامهدایتوکنترلامکانشدنفراهم)1
مکانیزهايسامانهازاستفادهباومستندرویکرديطریقازپرسنلدانشوتجربیاتحفظواخذ)2
آتیهاياستفادهبرايصریحدانشبهضمنیدانشتبدیل)3
رسیدگیهايهیأتسطحدرپرسنلتجربیاتودانشگذارياشتراكبهوتسهیم)4
جدیدنیروهايبهخبرهافرادتجاربودانشانتقال)5
نظارتیهاي دستگاهدانشکردنروزبهوبازیابی)6
موجودهايفناوريازاستفادهبادانشواطلاعاتتسهیموذخیره, آوريجمعهايهزینهکاهش)7
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آنکردنمکتوبوهاي نظارتیدستگاهنیازمورددانشذخیره)8
رسیدگیهايهیأتسطحدرپنهانوخاموشهايدانشازاستفاده)9

دانشهايحوزهبريارثهايدرختایجاد)10
رسانیخدماتسازيبهینهووريبهرهارتقاي)11
کشورنظارتیحوزهدرملیاقدارواعتبارافزایشوحفظ)12

قلمرو  کاربرد

، به هاي نظارتیدستگاهبا عنایت به ماهیت و سنخیت وظایف، برنامه ها و رویکردهاي بکار گرفته شده در 
مل آمده در راستاي پیش برد بهینه از نتایج بعمنظور سازماندهی اطلاعات مکتسبه و امکان تجزیه و تحلیل آنها و استفاده 

. ، گستره و کاربرد این نظامنامه، در سطح هیأت هاي رسیدگی و گروه هاي نظارتی خواهد بوداهداف
به دلیل گستره وسیع مدیریت دانش و به منظور اجراي اثر بخش آن در سطح هیأت هاي رسیدگی، :1تبصره

.اده سازي و مورد استفاده قرار می گیردمدیریت دانش بصورت فازبندي شده پی
ها یا بخشازحال برخیشاملنامهنظامالزاماتدانش،کمیته راهبري مدیریتتصویبصورتدر:2تبصره

.گردیدنخواهدهاي نظارتیدستگاههیأت هاي رسیدگی 

و تهیهتوسط دبیرخانهضمایماینکهمی باشدضمایمدارايکاربردي،اجرايجهتنظامنامهاین:3تبصره
.گردندمیاجراییدانش،در کمیته راهبري مدیریتتصویبپس از

قلمرو دانشی

: قلمرو دانش هاي مورد بحث در این نظامنامه، شامل موارد ذیل می باشد
 مدیران و معاونین سطوح بالاي سازمانیدانش
ممیزین و کارشناساندانش حسابرسان ،

ارکان نظام مدیریت دانش

:باشدذیل میشرحبههاي نظارتیدستگاهدانشمدیریتنظامارکان
دانشمدیریتشوراي عالی)1
دانشمدیریتنظامدبیرخانه)2
دانشمدیریتنظامراهبريکمیته)3
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نمایندگان هیأت هاي رسیدگی مختلف)4
 هیأت اولنماینده
نماینده هیأت دوم
. . .

شوراي عالی مدیریت دانش

اجرایی، همچنین بررسی پیشنهادها و هايسیاستها و تصویباستراتژيکلی،اهدافبررسی و تصویب
بازنگري در ساختار نظام مدیریت دانش از طریق شوراي خروجی هاي کمیته راهبري مدیریت دانش در ارتباط با

.، پیگیري و انجام می گردددستگاه نظارتیمعاونین 

دانشمدیریتشوراي معاونین سامانهاعضاي

اي شوراي عالی نظام مدیریت دانش بر اساس ساختار مصوب براي شوراي معاونین می باشد و در صورت اعض
.نمایدن عضو دبیر جلسات انجام وظیفه میطرح و بررسی مسائل مربوط به مدیریت دانش، دبیر نظام مدیریت دانش بعنوا

جلساتبهمربوطه،با وظایفشورادرشدهمطرحموضوعاتارتباطحسبو حسابرسان کل،مدیران:1تبصره
.می گردنددعوت

توانندکمیته، میاعضايازغیرافراديشوراي معاونین،رئیستاییدودبیرپیشنهادبهضرورت،حسب:2تبصره
.رسانندهمبهحضورجلساتدررايحقبدون

...

نمایندگان هیأت هاي رسیدگی مختلف)4
 هیأت اولنماینده
نماینده هیأت دوم
. . .

شوراي عالی مدیریت دانش

اجرایی، همچنین بررسی پیشنهادها و هايسیاستها و تصویباستراتژيکلی،اهدافبررسی و تصویب
بازنگري در ساختار نظام مدیریت دانش از طریق شوراي خروجی هاي کمیته راهبري مدیریت دانش در ارتباط با

.، پیگیري و انجام می گردددستگاه نظارتیمعاونین 

دانشمدیریتشوراي معاونین سامانهاعضاي

اي شوراي عالی نظام مدیریت دانش بر اساس ساختار مصوب براي شوراي معاونین می باشد و در صورت اعض
.نمایدن عضو دبیر جلسات انجام وظیفه میطرح و بررسی مسائل مربوط به مدیریت دانش، دبیر نظام مدیریت دانش بعنوا

جلساتبهمربوطه،با وظایفشورادرشدهمطرحموضوعاتارتباطحسبو حسابرسان کل،مدیران:1تبصره
.می گردنددعوت

توانندکمیته، میاعضايازغیرافراديشوراي معاونین،رئیستاییدودبیرپیشنهادبهضرورت،حسب:2تبصره
.رسانندهمبهحضورجلساتدررايحقبدون

شواري عالی  
مدیریت دانش

کمیته راهبري نظام  
مدیریت دانش

...نماینده هیأت دومنماینده هیأت اول

دبیرخانه

نمایندگان هیأت هاي رسیدگی مختلف)4
 هیأت اولنماینده
نماینده هیأت دوم
. . .

شوراي عالی مدیریت دانش

اجرایی، همچنین بررسی پیشنهادها و هايسیاستها و تصویباستراتژيکلی،اهدافبررسی و تصویب
بازنگري در ساختار نظام مدیریت دانش از طریق شوراي خروجی هاي کمیته راهبري مدیریت دانش در ارتباط با

.، پیگیري و انجام می گردددستگاه نظارتیمعاونین 

دانشمدیریتشوراي معاونین سامانهاعضاي

اي شوراي عالی نظام مدیریت دانش بر اساس ساختار مصوب براي شوراي معاونین می باشد و در صورت اعض
.نمایدن عضو دبیر جلسات انجام وظیفه میطرح و بررسی مسائل مربوط به مدیریت دانش، دبیر نظام مدیریت دانش بعنوا

جلساتبهمربوطه،با وظایفشورادرشدهمطرحموضوعاتارتباطحسبو حسابرسان کل،مدیران:1تبصره
.می گردنددعوت

توانندکمیته، میاعضايازغیرافراديشوراي معاونین،رئیستاییدودبیرپیشنهادبهضرورت،حسب:2تبصره
.رسانندهمبهحضورجلساتدررايحقبدون
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نحوه تشکیل جلسات

شورايجلساتازیکیدریکبارسالیحداقلوضرورتحسبدانشمدیریتبامرتبطمسائل.1
ومعاونینشورايدبیربالازمهايهماهنگیازپسوشورارئیستاییدبا،دستگاه نظارتیمعاونین

.  شدخواهدمطرحشورا،دبیرتوسطدستورجلسه،بهمنضمدعوتنامهارسال
وتهیه) دانشمدیریتبخشدر(معاونینشورايدبیرتوسطمربوطهصورتجلسهجلسه،هرپایاندر.2

. داردعهدهبهراشورامصوباتپیگیريمسئولیتدبیرخانهورسدمیاعضاامضايبه
شورايمصوبوجاريالزاماتاساسبردانشمدیریتمسائلخصوصدرگیريتصمیمنحوه.3

.باشدمیدانشمدیریتعالی

وظایف شوراي عالی مدیریت دانش

اجرایی نظام مدیریت دانشهايها، سیاستاستراتژياهداف کلی،بررسی و تصویب.1
.نظام مدیریت دانشکلانهايبرنامهتصمیم گیري در خصوص .2
. مدیریت دانشهايحاصل از اجراي برنامهنتایجپایشوبررسی.3
هاي دستگاههاي مربوط به مدیریت دانش در برنامه ها و پروژهتصویبوصحه گذاريبازنگري،.4

.نظارتی
مدیریتنظامکمیته راهبريازواصلهمدیریت دانش،مندرج در سامانههايگزارشتحلیلوبررسی.5

.دانش
. تصویب بودجه و یا پاداش براي نظرات منتخب جهت پیشنهاد، کمیته راهبري نظام مدیریت دانش.6
. تصویب طرح ها و پیشنهادهاي ارائه شده جهت بهبود فرآیند مدیریت دانش.7
رااین شوراوظایفازبرخیانجاماختیارتواندمیراهبردي،مدیریتشوراي عالی نظاممورد،حسب:تبصره

.نمایدتفویضدانشمدیریتنظامارکانسایربه

دبیرخانه نظام مدیریت دانش

).به انتخاب هر دستگاه(داردقرار. . .دفتردردانشمدیریتنظامدبیرخانه

اهم وظایف دبیرخانه

.دانشمدیریتنظامارکانکلیهبینارتباطایجاد.1

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


.دانشکمیته راهبري نظام مدیریتبهارائهجهتهااستراتژياهداف کلان وپیش نویستهیه.2
.هااستراتژياصلی واهدافبازنگريبهمربوطمستنداتوپیش نویستهیه.3
.شوراي معاونینمصوباتپیگیري.4
.بر اساس پیشنهادات واصلهخشاثرباصلاحیاقداماتاعمالبرايپیگیري.5
به آندوره ايارائهومدیریت دانشهايپروژهوهابرنامهاجرايپیشرفتروندازگزارشتهیه.6

.دانشکمیته راهبري و سپس شوراي عالی مدیریت
مدیریت نظامشوراي عالی و کمیته راهبريبهمربوطمستنداتوصورتجلساتدستورجلسات،تهیه.7

.دانش
.مدیریت دانشمکانیزهسامانهبه روز آوري ساختاريوراه اندازيطراحی،.8
هاي نماینده هاي هیأتدانش،مدیریتنظامراهبرياعضاي کمیتهانتصاببهمربوطاحکامتهیه.9

.مدیریت دانشهايپروژهممیزینهمچنینومختلف
.دستگاه نظارتیدردانشمدیریتفرهنگکردننهادینهجهتدراقدام.10
با دستگاه نظارتیدردانشمدیریتنظامبامرتبطآموزشیهايو اجراي برنامهتدوینوتهیه.11

.آنهااجرايپیگیريوآموزشامورهمکاري

کمیته راهبري نظام مدیریت دانش

ها و اهداف مدیریت دانش وبرنامهتحققاجراي الزامات نظام نامه مدیریت دانش و همچنین پیگیريبه منظور
نحوه درج و انتقال دانش و تجربه هیأت هاي رسیدگی و ارزیابینیزهاي مصوب واستراتژيحرکت صحیح در راستاي

می، تشکیل"مدیریت دانشنظامراهبريکمیته"عنوان بااستخراج نتایج و مدیریت پروژه هاي مرتبط، ساختاري
.گردد

اعضاي کمیته راهبري مدیریت دانش

.کمیتهرئیسعنوانبهدستگاه نظارتیرئیسالاختیارتامنماینده.1
)به انتخاب هر دستگاه(دبیرعنوانبه. . . دفترمدیر.2
نماینده هیأت اول حسابرسی امور اقتصادي و زیربنایی.3
نماینده هیأت دوم حسابرسی امور اقتصادي و زیربنایی.4
. . .نماینده .5
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نمایندگانوسالدومدتبرايدستگاه نظارتیرئیستوسطدانشمدیریتنظامراهبريکمیتهرئیس:1تبصره
تمدیدکهگردندمنصوب میسالدوبراي مدتمعاونینتاییدوحسابرسان کل مربوطهپیشنهادبههیأت هاي مختلف،

.باشدمیبلامانعآن
بدونتوانندکمیته میاعضايازخارجافرادي،کمیتهرئیستاییدودبیرپیشنهادبهضرورت،حسب:2تبصره

.رسانندهمبهحضورجلساتدررايحق

نحوه تشکیل جلسات

ازپسوسالهردرباریکحداقلومنظمصورتبهدانشمدیریتنظامراهبريکمیتهجلسات.1
برگزارکمیته،دبیرتوسطدستورجلسهبهمنضمدعوتنامهارسالطریقازلازمهايهماهنگی

. گرددمی
وتصویبازپسآنازنسخهیکوتهیهکمیتهدبیرتوسطمربوطهصورتجلسهجلسه،هرپایاندر.2

. گرددمیارسالمقتضیاقداماتانجاموپیگیريجهتاعضا،کلیهبهکمیتهرئیستوسطنهاییتایید
بهگیريتصمیمنحوهویابدمیرسمیتاعضا،ازنفریکاضافهبهنصفحداقلحضورباجلسات.3

.باشدمیاجماعصورت

دانشمدیریتسامانهراهبريکمیتهوظایف

ها و اهداف پیش بینی برنامهبامقایسهدرمدیریت دانشهايپروژهوهابرنامهپیشرفتنحوهارزیابی.1
. شوراي عالی نظام مدیریت دانشبهو گزارششده

ودانشنظام مدیریتتوسط دبیرخانهاصلی تهیه شدهاهدافنویسپیشدرنظراعمالوبررسی.2
.دستگاه نظارتیآن اهداف  براي بامتناظراستراتژي هاي

اهدافنظارت بر اجراي برنامه ها، پروژه ها و سیاست هاي مدیریت دانش در راستاي رسیدن به .3
. هااصلی و استراتژي

از هر یک توسطپیشنهاديتغییراتوبازنگريفرایندازحاصلهايخروجیتصویبوبررسی.4
. دانشمدیریتارکان نظام

نظامالزاماتبابرنامه ها و پروژه هاي مدیریت دانش مصوبانطباقدربارهنظراعلاموبررسی.5
.نهاییتصویبدانش جهتمدیریتشوراي عالی نظامبهارائهازقبلدانشمدیریت

. مدیریت دانشهايپروژهنمودناضافهیاواصلاح،حذفپیشنهاد.6
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پیشنهاد ومدیریت دانشهايپروژهپیشبردیااجراءمسیردربازدارندهعواملوموانعشناسایی.7
.تکمیلییاواصلاحیپیشگیرانه،اقدامات

ابزارهاي ازاستفادهبامدیریت دانشاهدافوهابرنامهاجرايازحاصلنتایجمدیریتیارزیابی.8
.لازماصلاحیاقداماتپیشنهادارائهومناسببازخوردگیريوکنترلی

.شوراي عالی نظام مدیریت دانشبهنتایجگزارشوهاخروجیارزیابیوپیگیري.9
اینهايخروجیازايدورههايگزارشتهیهمدیریت محتوي سامانه مکانیزه مدیریت دانش و.10

.سامانه

)حوزه هاي مختلف دانش(نمایندگان هیأت هاي رسیدگی مختلف 

هايحوزهوهابرنامهحذفیاواصلاح/ بازنگريایجاد،تدوین،تعریف،تایید،بررسی،مطالعه،منظوربه
مدیریتنماینده"عنوانبانمایندگانیدانش،مدیریتنظامکلاناهدافبامرتبطاجراییهايفازیاوتخصصیدانشی
فازوهابرنامهتحققکلیمسئولیت. گرددمیتعیینهاي نظارتیدستگاههیأت هاي رسیدگی ازیکهردر"دانش
.باشدمیذیربطنمایندهباحوزههرکلاناهدافبامرتبطهاي

نمایندگان مدیریت دانشوظایف

مطالعه و بررسی و استخراج موارد کلیدي و مهم مندرج در حوزه ذیربط مدیریت دانش و انعکاس .1
.آن به کمیته راهبري مدیریت دانش

هايپروژهوهابرنامهحذفضرورتصورتدروبازنگرينگهداري،بروز بررسی،مطالعه،.2
.دانشکمیته راهبري نظام مدیریتبا هماهنگیمدیریت دانش

دانش ارائه و ارجاع مدیریتنظامراهبريکمیتهتوسطخصوص مسائلی کهدرنظراعمالوبررسی.3
.  می گردد

اصلی و اهدافاجراي برنامه ها، پروژه ها و سیاست هاي مدیریت دانش در راستاي رسیدن به .4
. هاي نظام مدیریت دانشاستراتژي

و ارائه اصلی گروهاهدافبهنیلجهتمناسبمدیریت دانشهايپروژهوهابرنامهتدوینوتهیه.5
.آن به کمیته راهبري

مدیریت هايپروژهوهابرنامهبارابطهدر حوزه ذیربط درواحدهاازیکهرپیشنهادهايبررسی.6
.لازمراهکارهايو ارائهذیربطدانش
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.مرتبطمدیریت دانشهايپروژهوهابرنامهاجرايازاطمینانحصولومستمرپیگیري.7
راهبريکمیتهودانشمدیریتکمیته شوراي عالیصورتجلساتموارداجرايوپیگیريبررسی،.8

.دانشمدیریتنظام
و ارائهمدیریت دانشهايپروژهوهابرنامهپیشبردیااجرامسیردربازدارندهموانعوعواملبررسی.9

.لازم، به جهت بررسی و تصویب در کمیته راهبري نظام مدیریت دانشهايراهکار
. ذیربطاستخراجی حوزه هايپروژهوهابرنامهاجرايجهتنیازموردبودجهبینیپیش.10
جهتو پیگیريمدیریت دانشهايپروژهوهابرنامهاجرايگزارشهايتحلیلیوکارشناسیبررسی.11

.اثربخشاصلاحیاقداماتاعمال
از سالدرباردوحداقلگزارشارائهمدیریت دانش وهايپروژهوهابرنامهبهینهاجرايپایش.12

.دانشمدیریتنظامارزیابیوکمیته پیگیريبهآنهاپیشرفتچگونگی
بروز آوري، بررسی و تهیه عناوین دانش تخصصی و تهیه خلاصه و یا چکیده اي از موضوعات .13

. مطرح شده در ذیل عناوین
هايپروژهوهابرنامهحذفضرورتصورتدروبازنگريبروزنگهداري،بررسی،مطالعه،.14

.تصویبجهتشوراي عالی نظام مدیریت دانشبهارائهومدیریت دانش
اینمطابق ضمایمراهبرديهايپروژهوهابرنامهازیکهرنمودننهاییوگیريتصمیممکانیزم:1تبصره

.باشدمینظامنامه
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دستورالعمل جذب دانش مدیران

، کسب و جذب دانش متخصصین به عنوان هاي نظارتیدستگاهمرحله اول و ابتداي برنامه مدیریت دانش 
هاي گروه، این مرحله با توجه به ساختار و نوع فعالیت. دانشی در فرآیند یادگیري گروهی می باشدورودي یک سیستم 

به بخش ها و مراحل جزئی تري تقسیم و طبقه بندي می شود که شامل عناوین مندرج در بند قلمرو دانشی این نظامنامه 
.می باشد

ام مدیریت دانش، بخش پنجم نظامنامه، به دستورالعمل بر این اساس و بنا بر اولویت بندي مراحل پیاده سازي نظ
:اختصاص می یابد، که شامل اهداف ذیل استهاي نظارتیدستگاهکسب دانش مدیران 

 دستگاه نظارتیشناسایی و تعریف حوزه هاي دانش
تعیین متدولوژي مناسب براي شناخت عوامل کلیدي موفقیت در فعالیت هاي حوزه هاي مختلف
دستگاه نظارتیهاي دانشی متناسب با حوزه هاي عمومی و تخصصی دانش تعریف فیلد
تعریف وظایف و فعالیت هاي ضروري براي جذب، ارزیابی و تلخیص دانش ها و تجربیات
شناسایی و تعریف ویژگی هاي گروه هاي دانش در حوزه هاي مختلف
 دانش مدیرانتعیین محدودیت هاي زمانی و رویه هاي هماهنگ براي فرآیند کسب

شناسایی و تعریف حوزه هاي دانش

این . گیرنددر اولین مرحله حوزه هاي دانش بر مبناي حوزه هاي مختلف فعالیت و ساختار سازمانی شکل می
حوزه ها به نحوي انتخاب می گردند که اولاً شرح وظایف آنها و مکانیزم فعالیت هایشان مشخص و مبین باشد، ثانیاً 

در یک . یعنی فرآیندهاي مورد هدف سیستم مدیریت دانش را در حیطه خود به طور مطلوبی پوشش دهندجامع باشند، 
سپس در هر . کلام، حوزه هاي دانش باید معنی دار باشند و بتوان آنها را به خوبی تعریف کرد و از یکدیگر تمیز داد

.ی گردندحوزه بخش هاي کلیدي آن حوزه به تفکیک وظایف و مسئولیت ها تعیین م
و » حوزه دانش عمومی مدیران«به دو بخش هاي نظارتیدستگاهدر اولین طبقه بندي کلی، حوزه هاي دانش .1-1-1

اي کلان و عام است و حوزه دانش عمومی مدیران حوزه. تقسیم می شوند» حوزه دانش اختصاصی مدیران«
باشد ولی حوزه دانش اختصاصی مدیران یک عنوان مبنا براي دستگاهمی تواند دربرگیرنده تمام بخش هاي 

.هاي مختلف فعالیت می باشدزیرمجموعه هاي تخصصی از حوزه هاي دانش در حیطه
حتی الامکان بایستی متناسب با چارت سازمانی و تشکیلاتی دستگاه نظارتیحوزه هاي دانشی اختصاصی .2-1-1

.باشند
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حوزه هاي دانش، یک فرآیند پویا و مستمر بوده و در طول زمان و در فرآیند شناسایی، تعریف و طبقه بندي .3-1-1
.مقاطع مختلف، می تواند به شکل انعطاف پذیري متناسب با نیازهاي دانشی طراحی و پیاده گردد

از آنجا که چارت سازمانی، فرآیندهاي کاري و شرح وظایف واحدهاي مختلف، ممکن است در طول زمان .1- 4-1
دند، معاونت اداري و منابع انسانی موظف است هرگونه تغییرات در این موارد را به با تغییراتی مواجه گر

اطلاع دبیرخانه نظام مدیریت دانش جهت طرح در کمیته راهبري مدیریت دانش برساند تا نسبت به تغییر و 
، تصمیم تعدیل در حوزه هاي دانش و ایجاد هماهنگی براي به روز کردن اطلاعات موجود در سیستم مکانیزه

.مقتضی اتخاذ گردد

شناسایی و تعریف فیلدهاي دانشی براي حوزه هاي دانش

. شودآنها اقدام می) هايCSF(1در حوزه هاي دانش شناسایی شده، نسبت به شناسایی عوامل کلیدي موفقیت
CSF تاثیر فراوانی در ها بخش هایی از وظایف یا فعالیت هاي هر بخش و حوزه هستند که انجام درست یا غلط آنها

کارائی و اثربخشی کار را شامل این عوامل درصد بالایی از . موفقیت و یا عدم موفقیت فعالیت هاي کاري دارد
شوند تا اینکه خلق شوند و براي رسیدن به آنها از ها بیشتر از خود فعالیت ها بیرون کشیده میCSFدر واقع . شوندمی

، راهی براي بدست آوردن این عوامل از طریق CSFروش . استفاده می شودمتدولوژي علمی خاصی تحت همین نام 
ها همچنین از طریق مذاکره CSFاین . باشدهاي پرسنل مدیریتی کلیدي در گروه میبازنگري و تحلیل اهداف و فعالیت

اتی آنها مهم است و مصاحبه با مدیران و کارشناسان متصدي امور در واحدهاي مربوطه، درباره آنچه که در حوزه عملی
.گیرندشوند، شکل میو بحث درباره موانعی که آنها در رسیدن به اهداف و فعالیتشان با آن روبرو می

هاي حوزه هاي مختلف دانش گروه که توسط CSF، نحوه و فرآیندهاي لازم براي رسیدن به زیرتصویردر 
.دبیرخانه مدیریت دانش راهبري می شوند، نشان داده شده است

1
Critical Success Factors
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استتاثیريدانش،مدیریتسیستمدراهمیتباايوظیفهواحدهايشناساییبرايروشاینازاستفادهدلیل
.کنندمیایفاسازمانراهبردياهدافبهنیلراهدرکاريفرآیندهايبرهاCSFکه

مربوط با دانش هاي تخصصی هر حوزه، به دانش هاي عمومی و مشترك نیز متناسب با تقسیم به غیر مباحث .1-2-1
ها بایستی هم براي CSFاز این رو، . این دستورالعمل توجه می شود» 1-1-1«بندي ذکر شده در بند 

.شناسایی و استخراج شونددستگاههاي هاي تخصصی و هم براي عموم بخشحوزه
هاي مختلف هاي مربوط به حوزهCSFاین دستورالعمل، فرآیند شناسایی و توسعه » 1-1-3«با بند متناسب.2-2-1

دانش گروه نیز به مانند مرحله شناسایی خود حوزه هاي دانشی، یک فرآیند مستمر در طول دوران حیات 
.سازمان بوده و در طول روند فعالیت هاي آن قرار می گیرد

گیرد و توسط دبیرخانه مدیریت دانش انجام میدستگاههاي حوزه هاي دانش CSFفرآیند شناسایی و توسعه .3-2-1
این فرمها و سوالات در سیستم مکانیزه مدیریت . متناسب با آن، فرمها و سوالات دانش طراحی می گردند
.دانش به حوزه هاي مختلف دانش تخصیص خواهند یافت

اسناد و مداركمصاحبه

هاشرح فعالیت

هاي متشابهگروه
هاي متشابهگروه

هاي متشابهگروه

هاي مورد تأکیدزمینههاي مورد تأکیدزمینههاي مورد تأکیدزمینههاي مورد تأکیدزمینهتأکیدهاي مورد زمینه

عوامل کلیدي موفقیتعوامل کلیدي موفقیت
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شناخته می شوند، مبناي کسب تجربیات » فیلد دانش«نام سوالات دانش که از این پس در این دستورالعمل با .4-2-1
و دانش مدیران در سیستم مکانیزه خواهند بود و معیاري استاندارد براي گزارش گیري از سیستم را فراهم 

.خواهند آورد

تعریف وظایف و فعالیت هاي ضروري در فرآیند کسب دانش مدیران
هاي دانش دهاي دانشی مربوط به آنها، نسبت به شناسایی گروهپس از شناسایی و تعریف حوزه هاي دانش و فیل

مقصود از گروه هاي دانش مدیران یا کارشناسانی در هر حوزه دانشی هستند که با توجه به پست، سوابق . اقدام می شود
داشته و تجربه کاریشان بایستی در جذب اطلاعات و تجارب ارزشمند، تایید کردن و خلاصه نمودن آنها مشارکت 

.باشند
نوع فعالیت با شرح وظایف مشخص وجود دارند که مبنا و ملاك تعریف 2در فرآیند کسب دانش مدیران، .1-3-1

:ازفعالیت عبارتند2این . گروه هاي دانش و تخصیص افراد به حوزه هاي مختلف می باشند
سیستمدرمنظوربدینضویتشعکهکارشناسییامدیرفعالیت،ایندر) :اطلاعاتورود(دانشوتجربهارائه

هرذیلونمودهمشاهدهراخودعملکرديحوزهبامتناسبدانشفیلدهايبودخواهدقادرشود،میفعال
.نمایدذخیرهمکانیزهسیستمدرونمودهواردراخوددانشوتجربیاتفیلدهاازکدام

 به منظور انجام یک ممیزي بر روي اطلاعات وارد : )ممیزي اطلاعات(تائید تجربیات و دانش هاي ارائه شده
شده در سیستم، مدیر یا مدیرانی که معمولا مدیران بالادستی در هر حوزه دانش هستند، تعیین می شوند تا 

این مدیران اختیار دارند تا . دانش هاي وارد شده را براي فعال و قابل نمایش شدن توسط سیستم، تائید نمایند
ضمن تایید، «و یا » ارزیابی نموده و جهت اصلاح عودت نمایند«یا » مستقیماً تایید نمایند«شده را تجربیات وارد

.»براي آن پیشنهاد اهداي پاداش نمایند
به عهده دبیرخانه نظام مدیریت » حوزه دانش عمومی مدیران«تایید تجربیات و دانش هاي وارد شده در بخش .2-3-1

.دانش خواهد بود
درنماید،درجپاداشدریافتشایستهسیستم،طریقازرادانشییاتجربهکننده،تاییدمدیرکهصورتیدر.3-3-1

دانشمدیریتنظامدبیرخانهتوسطباشد،»مدیرانعمومیدانشحوزه«مجموعهدرتجربهاینکهصورتی
حوزه«مجموعهدرتجربهکهصورتیدروگرددمیگزارشراهبريکمیتهجلسهاولیندرطرحجهت
کمیتهبهدانش،مدیریتراهبريکمیتهدرمربوطهحوزهنمایندهتوسطبگیرد،قرار»مدیرانتخصصیدانش
.شدخواهدگزارشمذبور
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در » برجسته سازي و تلخیص«، فعالیت سومی تحت عنوان »1-3-1«به جز فعالیت هاي ذکر شده در بند .4-3-1
منوط به تعریف کاربرانی مشخص در سیستم فرآیند کسب دانش مدیران پیش بینی می شود که انجام آن 

سازي بخش هاي و برجستهسازي این فعالیت همانطور که از نام آن بر می آید، خلاصه. مکانیزه نمی باشد
. مورد تاکید یا مشترك تجربیاتی است که توسط کاربران مختلفی ذیل یک یا چند فیلد دانشی وارد شده اند

اول اینکه براي گزارش گیري و گزارش دهی آتی جهت . برخوردار استاین فعالیت از اهمیت دوگانه اي 
استفاده کنندگان دانش مفید خواهد بود و کسانی که وقت و حوصله کافی براي مطالعه تک تک اطلاعات 
. وارد شده در فیلدهاي دانشی را نداشته باشند می توانند به مطالعه خلاصه اي از مشترکات آنها اکتفا نمایند

ینکه این موارد خلاصه شده هستند که پس از طرح در جلسه سالیانه کمیته راهبري مدیریت دانش و در دوم ا
مات کلان سازمانی ارائه صورت صلاحدید آن کمیته، به شوراي عالی نظام مدیریت دانش جهت اخذ تصمی

.می گردند
میانجامدانشمدیریتيراهبرکمیتهجلسهتشکیلازپیشسالههر،»تلخیصوسازيبرجسته«فعالیت.5-3-1

. شوندمیگذاشتهبررسیوبحثبهوگشتهارائهمذبورکمیتهدرکتبیگزارشاتیعنوانبهآننتایجوشود
دروبودهدانشمدیریتنظامدبیرخانهعهدهبهفعالیتاینمسئولیت»مدیرانعمومیدانشحوزه«بخشدر

گروهدانشهايحوزهنمایندگانعهدهبهآنمسئولیت،»مدیرانتخصصیدانشحوزه«هايبخش
.بودخواهدراهبريکمیتهدرکشتیرانی

مکانیزهسیستمدردبیرخانهتوسطدانش،مدیریتنظامراهبريکمیتهدرشدهتصویبهايدانشخلاصه.6-3-1
استفادهموردسیستمدرشدهخلاصههايدانشازکنندگاناستفادهجهتتاگردندمیدرجدانشمدیریت

.گیرندقرار
مدیریتبهکمیته،آننظرباوراهبريکمیتهدراولیهتاییدازپسمفید،هايدانشبرايتشویقیپیشنهادات.7-3-1

.گردندمیارائهمقتضیاقدامجهتدانشمدیریتعالیشورايوگروهعالی

شناسایی و تبیین گروه هاي دانش
افراد حائز شرایط براي عضویت درگروه هاي مدیریت دانش و نیز بر طبق این دستورالعمل، تشخیص و پیشنهاد 

جایگاه آنها به عنوان وارد کننده اطلاعات و یا تایید کننده، بر عهده دبیرخانه مدیریت دانش بوده و تصویب نهایی آن 
.ورت می پذیردتوسط کمیته راهبري ص

باشند که سیستم مدیریت دانش گروه میمدیران و کارشناسانی مجاز به ورود اطلاعات و تجربیات خود در.1-4-1
.ول در هر حوزه تخصصی دانشی باشندبالاترین مسئ
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مشغول هاي نظارتیدستگاهسال به طور مستمر در هر سمت مدیریتی 2مدیران و کارشناسانی که براي مدت .2-4-1
ده و براي سیستم مدیریت دانش بو» عمومی مدیرانحوزه دانش«به خدمت باشند، ملزم به مشارکت در بخش 

سال مستمر در یک حوزه تخصصی دانش داراي مسئولیت مدیریتی 2مدیران و کارشناسانی که به مدت 
.ودنیز خواهد ب» حوزه دانش تخصصی مدیران«باشند، این الزام شامل مشارکت در بخش 

اند، ت داشتهمسئولیهاي نظارتیدستگاهمدیران و کارشناسانی که پیش از این در پست ها و حوزه هاي دیگر .3-4-1
سال مستمر بوده باشد، به ازاي هر یک از مسئولیت 4مدت این مسئولیت در هر حوزه حداقل در صورتی که 

.صی مربوطه خواهند بودها، ملزم به مشارکت در ورود تجربیات و دانش براي حوزه هاي تخص
در بیش از یک حوزه اولویت بندي ورود اطلاعات در مواردي که مدیر یا کارشناس ملزم به مشارکت .4-4-1

تخصصی می باشد، بدین صورت خواهد بود که از آخرین مسئولیت هر مدیر به لحاظ تاریخی کار آغاز می 
.رسیدگردد و به ترتیب به اولین مسئولیت او در گذشته خواهد

ماه پیش از موعد بازنشستگی،6مدیران و کارشناسان در شرف بازنشستگی ملزم هستند براي آخرین بار، .5-4-1
تجربیات و دانش هاي خود را وارد نموده و در صورتی که پیش از این مبادرت به این کار نموده باشند، 

.د بودموظف به آخرین بازنگري اطلاعات مربوط به خود در سیستم خواهن
بر طبق این دستورالعمل، معاونت اداري و منابع انسانی موظف است که در شروع پیاده سازي پروژه مدیریت .6-4-1

را به همراه اسامی مدیران و معاونین هر یک از آنها، به هاي نظارتیدستگاهش، آخرین چارت سازمانی دان
همراه اطلاعات کاملی از سوابق خدمتی آنها در پست هاي مدیریتی بر اساس روز و ماه و سال تهیه کرده و با 

.ر دهدرخانه نظام مدیریت دانش قراقید موعد بازنشستگی هر یک، در اختیار دبی
معاونت اداري و منابع انسانی همچنین موظف است بعد از آغاز پیاده سازي سیستم مدیریت دانش، هر گونه .7-4-1

تغییر و تحول در چارت سازمانی و جابه جایی، ارتقاء یا بازنشستگی مدیران را بلافاصله کتباً به اطلاع 
.سانددبیرخانه مدیریت دانش بر

دبیرخانه موظف است، ضمن تعیین مدیران و کارشناسان حائز شرایط در هر مقطع کسب دانش مدیران، .8-4-1
این دستورالعمل و فعال کردن سطح دسترسی آنها متناسب با حوزه عمومی و » 1-3-1«مندرج ذیل بندهاي 

و رمز عبورو کلمه عبورتخصصی هر یک در سیستم مکانیزه، نسبت به ارسال نامه اي کتبی به آنها که حاوي 
.توضیحات لازم براي ورود به سیستم و درج تجربیات است، اقدام مقتضی معمول نماید
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رویه هاي هماهنگ و استاندارد فرآیند کسب دانش مدیران
، تمامی حوزه هاي عمومی و تخصصی، هدف کسب نظارتیدستگاهدر شروع اجراي سیستم مدیریت دانش 

تهیه و در سیستم مکانیزه تعبیه شده اند CSFانشی که از قبل بر اساس روش تجربیات و دانش مدیران بوده و فیلدهاي د
ملاك کسب اطلاعات می باشند و در آینده، این فرآیند به صورت فعال و پویایی متناسب با تغییرات در چارت 

.اشاره شده است، ادامه خواهد یافتسازمانی و ملاك هایی که در بندهاي این دستورالعمل به آنها 
رجه زمانی براي ورود تجربه و دانش توسط هر مدیر یا کارشناس از تاریخ اعلام کتبی به ایشان، مدت دو ف.1-5-1

ثر یعنی حداک(ماهه دیگر ماه خواهد بود که در صورت هر بار درخواست کتبی مدیر، تا حداکثر دو دوره دو
.قابل تمدید خواهد بود) شش ماه

به اشتراك گذاري دانش و تجربیات در بیش از یک حوزه در صورتی که یک مدیر یا کارشناس ملزم .2-5-1
.افزایش خواهد یافت» 5،5،1«دانشی باشد، مهلت وي براي ورود اطلاعات نیز به ازاي هر حوزه مطابق، با بند

انش در حوزه هاي کاري سابق وي در صورت درخواست کتبی مدیر یا کارشناس، به اشتراك گذاري د.3-5-1
.عدي کسب دانش از وي منتقل گردد، مگر اینکه در شرف بازنشستگی باشدتواند به مقطع زمانی بمی

هر مدیر یا کارشناس تا هنگامی که فرصت کافی براي ورود اطلاعات دارد، قادر به ویرایش اطلاعات وارده .4-5-1
در خواهد بود و در هر زمانی از این مدت که اقدام به ارسال اطلاعات براي مدیر تایید کننده نماید، دیگر قا

.به تغییر آن نخواهد بود تا نتیجه ارزیابی تجربیات وي توسط مدیر تایید کننده مشخص گردد
به محض ارسال اطلاعات به مدیر تایید کننده، سیستم مکانیزه مدیریت دانش، پایان ورود اطلاعات مدیر یا .5-5-1

.ع دبیرخانه مدیریت دانش می رساندکارشناس مربوطه را به اطلا
ه دانش و تجربیات، یک ماه براي ارزیابی و تایید دانش هاي وارد شده فرجه خواهد داشت و مدیر تایید کنند.6-5-1

ربط به میزان یک ماه در صورتی که پس از بررسی، اقدام به عودت برخی از این دانش ها نماید، افراد ذي
.براي بازنگري و ایجاد اصلاحات ضروري در تجربیات خود فرصت خواهند داشت

د هر تجربه یا دانش توسط مدیر تایید کننده، این رویداد به شکل سیستماتیک به دبیرخانه مدیریت بعد از تایی.7-5-1
.نش در سیستم مذکور را فراهم آورددانش اطلاع داده می شود تا امکان نمایش و گزارش گیري از دا

سیستم فعال خواهد بلافاصله بعد از تایید دانش و تجربه هر مدیر یا کارشناس در سیستم، یک زمان سنج در.8-5-1
.نمایدشد تا مدت زمانی سپري شده از ارائه آن دانش در سیستم را ثبت

در صورت استمرار خدمت هر مدیر یا کارشناس در یک پست مشخص براي مدت دو سال، سیستم این .9-5-1
موضوع را به اطلاع دبیرخانه مدیریت دانش می رساند تا نسبت به اعلام کتبی یک دوره جدید ورود 
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این مقطع جدید صرفاً جنبه بازنگري داشته . عات به مدیر یا کارشناس مذبور، اقدام مقتضی معمول نمایداطلا
فرجه زمانی ورود . نمایدو مدیر یا کارشناس در واقع تجربیات و دانش پیش تر ارائه شده را به روز می

ابل تمدید خواهد بود و فرجه اطلاعات در این مقطع یک ماه می باشد که حداکثر براي دو دوره یک ماهه ق
این دستورالعمل تعیین » 1-4-6«زمانی تایید اطلاعات توسط مدیر تایید کننده نیز همان یک ماه مطابق بند 

.می گردد
در صورتی که مدت دو سال مستمر از زمان آخرین ورود اطلاعات مدیر یا کارشناس سپري نشده .10-5-1

اختیاري از طریق نامه کتبی بازنگري در تجربیات و دانش هاي آن مدیر و کارشناس می تواند به طور . باشد
بدیهی است که نحوه و زمان بندي ورود اطلاعات در این . خود را از دبیرخانه مدیریت دانش تقاضا نماید

.این دستورالعمل خواهد بود» 1-5-9«حالت مبتنی بر بند 
ش از هر جلسه سالانه کمیته راهبري این دستورالعمل، پی» 1-3-6«الی » 1-3-4«مطابق با بندهاي .11-5-1

نظام مدیریت دانش، دبیرخانه این نظام اقدام به اشتراك گیري و جمع بندي دانش هاي وارد شده ذیل حوزه 
چنین . عمومی دانش مدیران نموده و نتایج را جهت ارزیابی و تصویب به کمیته راهبري گزارش می نماید

ن، توسط نمایندگان هر حوزه صورت گرفته و به کمیته راهبري فعالیتی در حوزه هاي تخصصی دانش مدیرا
خلاصه دانش هاي مصوب نهایتاً توسط دبیرخانه مدیریت دانش در سیستم مکانیزه پیاده . گزارش می شوند

.شده و قابل نمایش جهت استفاده کنندگان خواهند بود

نتیجه گیري
هاي نظارتی یک ضرورت انکار یریت دانش در دستگاهمند مدمستفاد از مطالب این مقاله، پیاده سازي نظام

پیشنهاد . ها به صورت توصیفی تشریح گردیدلذا نحوه عملیاتی نمودن مدیریت دانش در این دستگاه. ناپذیر است
طراحی، تهیه و نصب هاي نظارتیدستگاهاي هاي رایانهدر سیستماجرات دانش براي بسته نرم افزاري مدیریگرددمی

.گردد
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