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  تاثير حسابرسي عملكرد برتحقق عدالت سازماني 

  1كاركنان دستگاههاي اجرايي استان زنجانمورد مطالعه: 

  2ابوالفضل مقدم

  3محمد رضا كردلو

  4غلامحسين محمدي

  چكيده

پژوهش حاضر به منظور بررسي تاثير حسابرسي عملكرد بر تحقق عدالت سازماني در بين كار كنان دستگاههاي اجرايي استان 

 نوع پيمايشي از ها، فرضيه اهداف، پرسش، موضوع، به توجه با و كاربردي هدف حيث از حاضر نجان انجام گرفت. تحقيقز

 مي فرضيه 3 داراي تحقيق اين .باشد مي ميداني و اي كتابخانه نوع از حاضر پژوهش در اطلاعات گردآوري روش .باشد مي

دادكه  نشان تحقيق نتايج .است گرديده استفاده تك گروهي  Tازآزمون ها فرضيه آزمون براي استنباطي آمار سطح در .باشد

 شغلي نسبت گيري تصميم  گونه هر از قبل سازماني(به ويژه درتوزيع عدالت سازماني)، اهداف به يابي دست مديران بايدجهت

سازماني دقت  ساختار ر بررسيو جهت دستيابي به كارائي لازم د دقيق وشفاف اقدام نموده و كامل اطلاعات به جمع آوري،

نهايت با استفاده از نتايج حسابرسي عملكرد به عنوان نظرات مشاوره اي باعث افزايش  در .منابع جلوگيري نمايند كرده واز اتلاف

 لازم به ذكر است اگر در دستگاه اجرايي حسابرسي عملكرد صورت گيرد. وصرفه اقتصادي در سازمان گردند كارايي، اثربخشي،

  تايج فوق ذكر حاصل خواهد شد.ن

  حسابرسي عملكرد،عدالت سازماني، اثر بخشي،كارايي،صرفه اقتصاديدي:  ي ل ك  ان واژگ
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 مقدمه:

مديريت سازماني، دانش به كارگيري موثر و كارآمد منابع مختلف، براي دستيابي به اهداف سازمان است. اين منابع معمـولاً شـامل   

زاسـت. بـدين    ع طبيعي محدودي است كه در اختيار سازمان قـرار دارد و دسـتيابي بـه آن مشـكل و هزينـه     سرمايه، نيروي كار و مناب

كه فرمـول و نسـخه يكسـاني     شود. با توجه به اين منظور بكارگيري موثر و كارآمد آن يكي از راهبردهاي اساسي مديريت تلقي مي

 ) 1384پيچيده در چالشند.(نخبه فلاح، روزه با اين موضوع  براي اين امر وجود ندارد، مديران همه

رهبري  و هدايت براي مديران، به رساندن ياري هدف با كه هستند ابزارهايي جمله از آن، با مرتبط خدمات و عملكرد حسابرسي

نهادهاي پيش ـ ارائه و اقتصادي هاي بنگاه در اقتصادي صرفه و كارايي اثربخشي، ارزيابي با تا گرفته شكل اقتصادي واحدهاي بهتر

(امـين زاده  .اسـت  مـديريت  اختيـار  در ابزارهـاي  كيفـي  ارزيـابي  شـامل  و كنـد  كمـك  بنگـاه  اداره در را مـديران  عملـي، 

 )1389ساريخانبگلو،

ها براي حفظ بقاي خود و پيشرفت در دنياي رقابتي امروز به بهبود مستمر عملكرد خود نياز دارند. با جهاني شدن اقتصـاد و   سازمان

هـا بـراي    كـه آن  داشته است چنـان وا از پيش مديران را به خود مشغول ، بيشيي بيشترآدستيابي به كار ،صنايع مختلف روند تكاملي

 هستند. هاي مالي تاريخي هايي فراتر از داده ادامه حيات سازمان خود نيازمند داده

لازم است مديران توجه خاصي  ،پيدا نمودهاجتماعي و فرهنگي كشور روند جديدي را  ،هاي رشد و توسعه اقتصادي حال كه برنامه

به حسابرسي عملكرد مديريت مبذول دارند اساساً حسابرسـي عملكـرد مـديريت ايـن فرصـت را بـه مسـئولين واحـدهاي اقتصـادي          

ان اي جدي يا غيرقابـل جبـران بـراي سـازم     نگري ارزيابي نموده و از بروز مسئله هاي مديريتي را با عمقي دهد كه كنترل مختلف مي

، تـا در راسـتاي   بندي خود را در جهت حداكثرسازي كارايي و اثربخشي اصلاح نماينـد  هاي آتي و بودجه جلوگيري كرده و برنامه

  آن بهره وري سازمان تحقق يابد.

ها و اهداف تعريف نشـده سـازماني شـده و معيارهـاي قابـل اتكـا جهـت ارزيـابي ميـزان           حسابرسي عملكرد باعث شناسايي سياست

تـوان گفـت رشـد و     كنـد.مي  هاي سازماني مشـخص مـي   ها و رويه سي به اهداف سازمان را به همراه راهكارهاي بهبود سياستدستر

توسعه حسابرسي عملكرد و اجراي اين فن در رشد و توسعه اقتصادي كشـور اهميـت بسـزايي دارد. بـراي دسـتيابي بـه ايـن هـدف         

  .)1386الواني،كرد را ايجاد كرد. (هاي لازم براي اجراي حسابرسي عمل بايستي زمينه

اي در ايران در مقام مقايسه با كشورهاي پيشرو در اين  در حال حاضر شواهد نظري حكايت از اين دارد كه اين گونه خدمات حرفه

توانايي ارائه  اي برخي از موسسات حسابرسي در ايران مبني بر زمينه به اندازه كافي رشد و توسعه نيافته است. با وجود تبليغات حرفه

اي در عمـل تـوأم بـا يـك سـري از موانـع اجرايـي بـوده          خدمات مربوط به حسابرسي عملكرد مديريت، اين نوع از خدمات حرفـه 

 و سازمانها پذيري رقابت مزيت كسب و كيفيت ارتقاي در كه است مسئله اي سازماني سرآمدي و سازماني است.از طرفي تعالي

 و تيمـي  فـردي،  سـطوح  در را خـود  توان بالقوه كاركنـان  تمامي متعالي سازمانهاي .ميكند ايفا را مهمي نقش دانشگاهها جمله از

 مي مشاركت امور در را كاركنان كرده، ترويج را برابري و آنهاعدالت .ميگيرند بهره آن از و بخشيده توسعه كرده اداره سازماني
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 كه ميدهند قرار تقدير و تشويق مورد را آنها و ساخته برقرار ارتباط ه،كرد توجه كاركنان خود به گونهاي به سازمانها اين .دهند

 اسـتراتژيها  مشـيها،  خـط  شـامل  اسـتخدام  شـرايط  تمامي در عدالت وجود از اطمينان و ترويج .شود تعهد ايجاد و انگيزه آنها در

  )1391مطلق،فولادوند، پور محمديان،شفيعشود. (يار مي سازماني تعالي از مثبتي ارزيابي خود موجب كه است عاملي وبرنامه ها،

از نظـارت دقيـق و ارزيـابي عينـي بـر وظـايف خـود و ديگـران          از طرفي در دنياي امروزي، مديران پيشتاز، همواره تلاش مي كنند

به موقع  تا در برابر موضوعهاي پيش روي، نيرومند و مسلط باقي بمانند و كارهاي خود را درست و اطمنيان لازم را به دست آورند

متخصصـان خـارج از سـازمان خـود، بـراي تعيـين        انجام دهند. بنابراين آنان هيچگاه نبايد در بهره گيري از خـدمات كارشناسـان و  

(امـين زاده   .يابنـد  باشند، تا با استفاده از اين خدمات به موفقيتهاي روز افزون تري دسـت  مشكلات و ارائه راه حل آن ترديد داشته

 )1389ساريخانبگلو،

 و داده توسـعه  كرده، سازماني مديريت و تيمي فردي، سطوح در را خود كاركنان بالقوه توان تمامي متعالي سازمانهايوهمچنين 

 ميكننـد  توانمنـد  را آنهـا  و داده امورمشـاركت  در را كاركنـان  و داده تـرويج  را برابـري  و عـدالت  آنهـا  .ميگيرنـد  بكـار 

Wayne,k.hoy& Tarter.2004)در مشـاركت  .اسـت  نظـرات  بـه  توجه اصل سازماني عدالت اصول از كه يكي ) معتقدند 

رسـالت كلـي    اسـاس  بـر  و باشـد  شخصـي  نفع از خارج بايد گيري تصميم .ميدهد افزايش را عدالت ادراك شده گيري، تصميم

 سازمان ارتقاي و بهبود يدرراستا باشند، مي سازماني تعالي مهم عوامل از يكي كه كاركنان حالتي چنين در .شود تدوين سازمان

 اهـداف  بـه  دسـتيابي  تـا  ميكننـد  ايجـاد  را فرهنگي و ارج مي نهند را خود كاركنان متعالي سازمانهاي .برميدارند مؤثري گامهاي

تـرويج   را برابري و عدالت و داده توسعه را خود كاركنان قابليتهاي آنها .شود ميسر منافع طرفين، بردارنده در شخصي و سازماني

  . )1391 فولادوند، مطلق، پور دهند(يارمحمديان،شفيع مي

 اهـداف  بـه  يـابي  دست نهايت در و تر اثربخشي بيش و كارآيي به يابي دست براي ها سازمان كنوني، متغير و متحول شرايط در

 كـه  اسـت  افـراد  نگـرش  هرچيـزي  از بـيش  شايد .بدارند مبذول خود انساني به منابع را كافي توجه كه ناگزيرند شان شده تعيين

  گذارد. مي تأثير آنان عملكرد و بركارآيي

كه تاثير حسابرسي عملكرد بر تحقق عدالت سازماني از ديدگاه كار كنـان شـاغل در دسـتگاههاي    در اين پژوهش سعي برآن است 

اه آنان مـورد ارزيـابي   اجرايي استان زنجان را موردبررسي قرار داده ونقش حسابرسي عملكرد بر تحقق عدالت سازماني را از ديدگ

  .قرار داد

  بيان مسئله و علل گزينش موضوع پژوهش:

 توسـعه  و گسـترش  دليـل  بـه  همچنـين  .اسـت  گرديـده  عمـومي  مخارج همزمان افزايش موجب دولت، فعاليتهاي قلمرو گسترش

 از بـيش  نماينـدگان،  و مـردم  و يافتـه  افـزايش  مجلس نمايندگان و جامعه آحاد عمومي آگاهي جوامع، در نهادهاي آزاديخواهي

 شـدن  جهـاني  بـا  طرفـي  از )1992خـان،  اكرم( هستند عمومي اموال و منابع كنندگان اداره پاسخگويي و خواستارحسابدهي پيش

 ادامـه  بـراي  آنهـا  چنانكه است، داشته مشغول خود به را مديران بيشتر، كارايي به دستيابي مختلف، صنايع روند تكاملي و اقتصاد
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 زير و كنترل با موجود وضعيت ارزيابي رو، اين از .هستند تاريخي مالي هاي داده از فراتر هايي داده ود،نيازمندخ سازمان حيات

 كردن برطرف و بهبود هاي فرصت شناسايي نوآوري، راه از محيط با هماهنگي و سازمان اهداف به روشهاي دستيابي گرفتن نظر

 صـرفه  و كـارايي  سـازمان  اثربخشـي،  معيارهـاي  براسـاس  پيشـرفت  فرصـتهاي  از استفاده براي داخلي سيستم  كنترل هاي كاستي

  .)1386 (صمصامي، است سازمان بقاي رمز اوليه  و نيازي مديران، براي  اقتصادي

 مـي  اهـداف  سـوي  بـه  آن هدايت و سازمان هاي سيستم از بسياري اصلاح براي مفيد ابزار يك عملكرد حسابرسي اساس اين بر

 مـديران  هـدايت  موضـوع  كـه  دهـد  مي نشان عملكرد حسابرسي خدمات دريافت براي افزون روز درخواست للع بررسي .باشد

 حسابرسي نوع اين انجام براي را مناسبي بستر اقتصادي واحدهاي اثربخشي و كارايي اقتصادي، صرفه رعايت بيشتر به توجه براي

 در حاضر رويداد از بهتر رويدادي انجام دادن احتمال و مالي ويدادر انجام چرايي  عملياتي حسابرسي سرآغاز .است نموده فراهم

 در امين عنوان به كه منابعي از حد چه تا مديريت يعني .است مديريت عملكرد بودن بخش رضايت از حصول اطمينان خصوص

 اسـتفاده  عمليات نتايج ينموثرتر به دستيابي جهت در ممكن حالت كارآترين و ترين اقتصادي در است، داده شده قرار اختيارش

 سـطحي  و نظري كوته گونه هر بدون و نگر آينده نگرشي آورنده وجود به تا است صدد در حسابرسي عملياتي .است كرده مي

 سيستم و ها نظام در را ها علت بلكه نكرده، جستجو افراد و مديران در صرفاً را نقايص و ها ها،ضعف نارسايي علل و باشد نگري

  .)1391شكربيگي نژاد، نمايد(حيدري جستجو مديريت كنترلي هاي

 بكـار  و داده توسـعه  كـرده،  سـازماني مـديريت   و تيمـي  فـردي،  سطوح در را خود كاركنان بالقوه توان تمامي متعالي سازمانهاي

 &Wayne,k.hoy ميكننـد  توانمند را آنها و داده امورمشاركت در را كاركنان و داده ترويج را برابري و عدالت آنها .ميگيرند

Tarter.2004)عـدالت   گيـري،  تصـميم  در مشـاركت  .است نظرات به توجه اصل سازماني عدالت اصول از كه يكي ) معتقدند

 در .شـود  تـدوين  رسالت كلـي سـازمان   اساس بر و باشد شخصي نفع از خارج بايد تصميمگيري .ميدهد افزايش را ادراك شده

 مـؤثري  گامهـاي  سـازمان  ارتقـاي  و بهبـود  درراسـتاي  باشـند،  مـي  سـازماني  تعـالي  همم عوامل از يكي كه كاركنان حالتي چنين

 شخصـي  و سـازماني  اهداف به دستيابي تا ميكنند ايجاد را فرهنگي و ارج مي نهند را خود كاركنان متعالي سازمانهاي .برميدارند

تـرويج مـي    را برابـري  و عـدالت  و داده توسـعه  را خـود  كاركنـان  قابليتهـاي  آنهـا  .شـود  ميسـر  منـافع طـرفين،   بردارنـده  در

  .)1391 فولادوند، مطلق، پور دهند(يارمحمديان،شفيع

 باشـند،  داشـته  كارنـد  بـه  مشغول آن كه در را سازماني كل يا و واحد مديريت، كار، به نسبت را مثبتي نگرش افراد كه هنگامي 

 نسبت آنان ادراكات از متأثر افراد نگرش .است صادق نيز قضيه اين وعكس شود مي تر بيش كار، بهتر انجام جهت آنان انگيزه

 مثـل  منـابع  تخصـيص  تصميمات از شده ادراك برابري نسبت به آنها كه معني بدين باشد مي سازمان در عدالت ميزان رعايت به

و  اي) ويـه ر (عـدالت  انـد  شـده  انجـام  اسـاس  آن بر توزيع تصميمات كه هايي رويه (عدالت توزيعي)، شخص به پرداختي سطح

 عدالت  دهند مي نشان واكنش آن به ونسبت هستند حساس اي) مراوده (عدالت ها رويه اجراي طول در افراد با رفتار در برابري

 و رود(نعامي مي كار به دارد شغلي ارتباط موقعيت با مستقيم طور به كه عدالت نقش توصيف براي كه است سازماني اصطلاحي

 تـا  كـرد  رفتـار  كاركنـان  بـا  هـايي  چه شيوه با بايد كه شود مي مطرح سازماني عدالت در خصوص به .)83 ص ،1385 شكركن،
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وعلت انتخـاب ايـن موضـوع     )1388مهر،  شده است (حقيقي، احمدي، رامين برخورد آنان با عادلانه صورت به كه كنند احساس

 ي مي باشد.بررسي مقدار تاثيرمولفه هاي حسابرسي عملكرد بر مولفه هاي عدالت سازمان

  عملكرد: تعريف حسابرسي

 اساس بر آنها عملكرد ارزيابي مستقل بمنظور وظيفه و فعاليت، طرح، اجرايي، دستگاه يك مدارك و شواهد مند نظام رسيدگي

 تسهيل و هزينه كاهش عملكرد، بهبود مستمر پاسخگوئي، مسئوليت ارتقاي براي اطلاعاتي حسابرسي، نوع اين باشد. مي معيارها

 حسابرسي شامل و دارد، عهده بر را اقدامات اصلاحي يا نظارت مسئوليت نمايد كه مي تامين را مرجعي توسط گيري صميمت

  .)1390عملكرد، حسابرسي اجرائي (كميته دباش مي اقتصادي صرفه و كارائي اثربخشي،

 :نقش ديوان محاسبات كشور در حسابرسي عملكرد مديريت

ن محاسبات كشور بررسي ضعف يا كفايت كنترلهاي داخلي در دستگاههاي تحت رسيدگي مي باشد. از جمله وظايف قانوني ديوا

در اين رسيدگيها كفايت مراجع كنترل كننده در زنجيره پاسخگويي سطوح مختلف مديريت دستگاههاي دولتي مورد ارزيابي قرار 

عملكرد مديريت ارائه مي گردد كه نقش مهمي در ارتقاء گرفته و در نتيجه توصيه هاي اصلاحي ديوان براي بهبود هر چه بيشتر 

شفافيت و پاسخگويي و هماهنگ سازي حلقه هاي زنجيره پاسخگويي ايفا مي كند. ديوان محاسبات با استفاده از فنون و ابزارهايي 

جه و استانداردهاي كه در اختياردارد، همچون (حسابرسي مالي،حسابرسي رعايت، حسابرسي عملكرد مديريت، گزارش تفريغ بود

حسابداري و حسابرسي) موجب ايجاد شفافيت مالي و ارتقاء پاسخگويي در بخش دولتي مي شود. راهبرد حسابرسي در ديوان 

محاسبات تقويت پاسخگويي و شفافيت نظام مالي دولت مي باشد. تا از اين طريق فضاي اجرايي كشور را تا حد ممكن از فساد 

سعه همه جانبه كشور كمك نمايد. از عوامل مؤثر بر ايجاد شفافيت در مصرف اعتبارات و پاسخگو نمودن پاك نموده و به روند تو

  .مديران، گذار از نظام بودجه ريزي سنتي به بودجه مبتني بر عملكرد مي باشد

بودجه ريزي ياد شده كمك  ديوان محاسبات از طريق بررسي اين نظام و ارائه پيشنهاد به منظور اصلاح نواقص آن به استقرار نظام

نموده و نظام حسابرسي و نظارت يكپارچه خود را در جهت اجراي حسابرسي عملياتي توسعه داده است. ديوان محاسبات بر حوه 

مصرف اعتبارات و نتايج حاصله در سراسر كشور نظارت مستمر مي نمايد اين ديوان از طريق دادسرا ضامن پاسخگويي مديران 

از بودجه كل كشور استفاده انحا ات بوده و در اين راستا قواي سه گانه و تمام دستگاههاي دولتي كه به نحوي از متخلف از مقرر

مي نمايند مكلف به پاسخگويي به آن مي باشند. ديوان محاسبات از طريق حضور مستمر و مؤثر در دستگاه هاي اجرايي از جمله 

هاي آنها در قالب حسابرسي عملكرد نقش خود را به نحوي موثر ايفا مي نمايد به  شركتهاي دولتي و ارزيابي فعاليتها و برنامه

طوري كه از طريق اعمال كنترل بر استقرار و اجراي سامانه هاي مورد استفاده دستگاههاي اجرايي نقش موثري در اعمال كنترلهاي 

 مختلفدستگاههاي ذيربط نظام اقتصادي كشور را در سطوح داخلي و بهبود عمليات آنها ايفا نموده و با ارائه نقطه نظرات خود به 

  ).1388ديوان محاسبات كشور، ارديبهشت ماه (هدايت مي نمايد

گـزارش  حسابرسي عملكرددر ايران در اكثر دستگاههاي اجرايـي توسـط ديـوان محاسـبات انجـام مـي شـود كـه بـه طـور نمونـه              

مصرف دارو در بيمارستانهاي تابعه دانشـگاه علـوم پزشـكي و خـدمات     بررسي چگونگي تدارك ، نگهداري و حسابرسي عملكرد 
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در اداره كـل ورزش  1390طرح احداث فضـاهاي ورزشـي در سـطح كشـور در سـال      1388بهداشتي و درماني استان زنجان در سال

  شده است.در آموزش پرورش استان زنجان انجام  1391وجوانان استان زنجان وطرح توسعه وتجهيزمدارس هوشمند در سال 

  سازماني: عدالت تعريف

 شـده  ادراك احساس ديگر عبارت به ميدهند. بروز ميĤيد، عمل به آنان با كه برابر رفتارهايي در كاركنان كه است احساسي بيان

  .)1391مطلق، فولادوند،  پور شود (يارمحمديان، شفيع مي رفتار آنان با كه است به شيوهاي نسبت كاركنان

  وهش:اهميت و ضرورت پژ

 شده هايي دگرگوني دستخوش خصوصي و عمومي بخش در ها حسابرسي از بسياري دامنه و توجه كانون اخير، سالهاي در

 به دولتي و خصوصي بخش در مديران نيست، مديريت اطلاعاتي نيازهاي پاسخگوي تنهايي به مالي صورتهاي كه ازآنجا .است

 ايجاد نتيجه، در هستند. عملياتي پيشرفت و عمليات كيفيت مورد در قضاوت و ارزيابي منظور به بيشتر، كسب اطلاعات دنبال

 گونه به عمليات اقتصادي صرفه و كارايي اثربخشي، ارزيابي براي عملكرد حسابرسي فنون وجود به هايي نياز زمينه چنين

 )1389(امين زاده ساريخانبگلو، .داده است افزايش چشمگيري

 در و كار پيشرفت مسير در امور صحيح هدايت براي عملكرد ارزيابي فرايند از نيز مديران هك است ضروري رقابتي محيط در

 به توانند مي عملكرد حسابرسي از استفاده با و كنند استفاده آگاهانه اي شيوه به سازمان نظر مورد راهبردهاي و جهت اهداف

 اقدام آنها كارآيي و اثربخشي بهبود و ارتقا براي و تهپرداخ سازمان عملكرد و راهبردي طرح موجود، وضعيت سنجش ارزيابي

  )1389(امين زاده ساريخانبگلو، .كنند

اينك كه برنامه هاي رشد و توسعة اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كشور روند جديدي را در راستاي سند چشم انداز پيدا كرده 

ويژه اي به حسابرسي عملكرد مديريت مبذول دارند و با توانمند  انتظار دگرگوني هاي تازه اي نمايان شده، لازم است مديران توجه

كردن هرچه بيشتر روش هاي جديد حسابرسي همانند حسابرسي عملكرد سهم خويش را بيش از بيش در شكوفايي اقتصادي، 

ا رقباي بيروني در اجتماعي و فرهنگي كشور ايفا كنند تا از كاروان سازندگي اقتصادي در درون كشور و توان افزايش رقابت ب

  عرصه هاي جهاني عقب نمانند.

 درباره را افراد احساس نظريه اين ديگر بياني است. به مرتبط سازمان در كاري انصاف از كاركنان ادراك با سازماني عدالت

 ها ازمانس عملكرد اثربخشي براي كه احساسي كند. مي تشريح و بندي طبقه وديگران خودشان با رفتار نحوه بودن منصفانه

  .)1393(محمدي و ديگران، دارد ضرورت ها سازمان در افراد ورضايت

به همين خاطر به منظور كشف نارساييها و جلوگيري از زير پا گذاشتن كنترلهاي داخلي توسط كاركنان و اطمينان از دستيابي به 

كنترل و نظارت از طريق حسابرسي عملكرد اهداف بلند مدت و كوتاه مدت و كمك به بهبود عمليات دستگاههاي اجرايي اعمال 

  رسد. مديريت  ضروري به نظر مي
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محدوديت منابع و امكانات، لزوم اعمال صرفه جويي و پرهيز از اسراف و ضرورت اصلاح الگوهاي مصرف، لزوم توجه به سه 

اده از حسابرسي عملكرد مديريت هاي اجرايي استفمؤلفة كارآيي و اثربخشي و صرفه اقتصادي در تمامي جهات مديريتي دستگاه

  را اجتناب ناپذير مي سازد.

 دست نهايت در و تر اثربخشي بيش و كارآيي به يابي دست براي ها سازمان كنوني، متغير و متحول شرايط از طرف ديگر در

 نگرش چيزي هر از يشب شايد .بدارند مبذول خود انساني به منابع را كافي توجه كه ناگزيرند شان شده تعيين اهداف به يابي

 به نسبت ويژه واكنش براي آمادگي از عبارت به طور كلي نگرش گذارد مي تأثير آنان عملكرد و كارآيي بر، كه است افراد

  وضعيت است. يا فكر شيء، فرد، يك

  عمده ترين دلايلي كه موجب انتخاب اين موضوع جهت پژوهش گرديد، بطور خلاصه به شرح زير است:

  اندك مديران و دست اندر كاران جامعه با دانش حسابرسي عملكرد مديريت  الف) آشنايي

ب) تاثيرو نقشي كه اجراي حسابرسي عملكرد مديريت مي تواند در بهبود واصلاح سيستم ها و روشهاي دستگاههاي اجرايي در 

 جهت  دستيابي به عدالت سازماني داشته باشد.

صورت گيرد نتيجه حسابرسي عملكردباعث خواهد شد كه كار كنان آن دستگاه  اگر در دستگاه اجرايي حسابرسي عملكرد پ)

اجرايي به عدالت سازماني دست يابند وبا توجه به اين كه نيروي انساني يكي از منابع مهم دستگاهاي اجرايي به شمار مي 

  شد.يكي از ضروريات مي با رودوجهت تحقق هدف آرماني منابع نيروي انساني  حسابرسي عملكرد

ت) در رابطه با علت انتخاب موضوع علاوه بر موارد فوق، تازه گي موضوع وعلاقه شخصي محقق كه حسابرسي عملكرد چگونه 

مي تواند برتحقق عدالت سازماني در دستگاههاي اجرايي را اثر گذار باشد را   مي توان به عنوان مهمترين عوامل انتخاب اين 

 موضوع بر شمرد.

  داخلي:قيقات تحپيشينه تاريخي 

به انجام گرديده  )1391 شكربيگي، نژاد، (حيدري» راهكارها چالشها و ضرورتها، عملكرد، حسابرسي«تحت عنوان كه در تحقيقي 

و  انحرافات ايجاد دليل شناسايي طريق از دستگاهها، اثربخشي و كارايي اقتصادي، صرفه بررسي با كه ه انداين نتيجه رسيد

 لازم رهنمودهاي داراي همواره و گردد مي دولتي دستگاههاي پاسخگويي و شفافيت وري، ه بهر تقايار موجب ها ناكارآمدي

 مسائل و مشكلات بر غلبه با تا كند مي كمك اقتصادي واحد مديران به و است مديران عملكرد به مربوط نقاط ضعف براي

 سازمان عملكرد يا برنامه طرح، يك اجراي بهسازي و بهبود براي زمينه ترتيب اين به و آورند دست به لازم را هاي توصيه خود،

  شود. فراهم بهتر و چه بيشتر هر اجراي كارها كيفيت ارتقاي و
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انجام ) 1391بناب، رحيمي، (محبوبي »مديريت عملكرد حسابرسي اجراي موانع بررسي«تحت عنوان كه در تحقيق ديگري 

 در، عملكرد ارزيابي سيستم ضعف استراتژي مناسب، نبود سازمانها، اهداف در شفافيت نبود كه ه اندبه اين نتيجه رسيدگرديده 

  .باشند مي مديريت عملكرد حسابرسي اجراي موانع از مقررات و قوانين و ضعف پاسخگويي فرهنگ ضعف

  ي ال م  ران دي و م  ان اب س ح  ذي  اه دگ از دي  لتدو  ي وي گ خ اس پ  ت ي ف ي رك ب  ي ات ي ل م ع  ي رس اب س ح  رات اث  ررسي ب«تحت عنوان  ي كهدر تحقيق

  ي وم م ع  ي وئ گ خ اس بيان مي كند با توجه به اينكه پگونه  اينانجام گرديده ) 1392، دري ي (ح» ان ت ردس ك  ان ت اس  ي راي اج  اي ه اه گ ت دس

  ي وي گ خ اس پ  ت ي ول ئ س م  اي ف اي  ي ل زار اص اب  وان ن ع  ه ب  ي ت دول  ي ال م  ري گ زارش و گ  ت ا اس ه ت دول  رش ذي ورد پ م  ي اس اس  اي ه  ت ي ول ئ س ازم  ي ك ي

  ه ت رف رارگ ق  ه وج ورد ت م  ي ت دول  ي ال م  ري گ زارش و گ  ي رس اب س ح  ظام ن  ل ق ز ث رك و م  وده ال ش  وان ن ع  ه ب  ي وئ گ خ اس پ  ت ي ول ئ س . م ت س ه  ي وم م ع

د فاذا محقق در اين مقاله به اين نتيجه رسيدكه  اي م ن  زارش گ  ردم م  ه د ب ده ي م  ام ج ان  ه ك  ي اي اره ورد ك د در م اي م ن ي م  زم ل را م  ت و دول

  ل ي ه س و ت  ي ت دول  ي وي گ خ اس پ  ت ي ؤول س و م  ت ي ف ي و ك  ظارت ن  طح و س  ي راي اج  اي ه اه گ ت رد دس ك ل م ، ع ي ات ي ل م ع  ي رس اب س رار ح ق ت اس

  د. ش خ ب ي ود م ب ه ، را ب ري ي گ م ي م ص ت

 عمليات به ) با تو جه به اينكه رسيدن1389 ،ساريخانبگلو زاده (امين »عملكرد حسابرسي ويژگيهاي«در مقاله ديگري تحت عنوان 

 راستاي در مديريت بايد كنترل و سازمان مديريت سيستمهاي و ساختار ست،ا مديريت صليا اهداف و مسئوليت بخش اثر و كارا

 عملكرد ارزيابي زيست، محيط حسابرسي حسابرسي، اصول به اشاره ضمن حاضر، مقاله در .شوند طراحي اهداف اين به رسيدن

 اشاره آن هايويژگي   و مزايا اهداف، به همچنين و پرداخته عملكرد حسابرسي شاخص به تشريح حسابرسي فنون و سازمان در

  .كند مي ارايه نظري صورت به را عملكرد روش سيستمي درحسابرسي ادامه در .است نموده

 داده نجاما» يعمران طرحهاي وري بهره در مديريت عملكرد و حسابرسي ارزش مهندسي تعامل بررسي«ن عنوا با تحقيقي

 و در سهولت ارزش مهندسي اجراي كه است اين بيانگر ها فرضيه آزمونهاي از دهآم به دست نتايج )1385نيري، است(دهقان

 و ارزش مهندسي تعامل كه شود مي گرفته كلي نتيجه طور به بنابراين .دارد موثري نقش عملكرد حسابرسي انجام بهبود

  .كند مي ايفا ها هزينه كاهش بسياري در نقش عملكرد حسابرسي

 از تابعه شركتهاي و پتروشيمي صنايع ملي شركت در مديريت حسابرسي عملكرد اجراي موانع بررسي« عنوان تحت پژوهشي

 نقش از كافي مديران شناخت عدم عوامل كه داد نشان پژوهش نتايج است داده انجام )1387فلاح، (نخبه» مديران شركت ديدگاه

 عدم مناسب، و آور الزام مقررات و قوانين جودو عدم سازمان مذكور، اهداف راستاي در مديريت عملكرد حسابرسي اهميت و

 وجود عدم عملكرد مديريت، حسابرسي زمينه در مناسب اي حرفه استانداردهاي وجود عدم در حسابرسان، كافي مهارت وجود

 عملكرد حسابرسي اجراي موانع از عملي روشهاي و با تئوري ارتباط در كافي علمي منابع وجود عدم پاسخگويي، فرهنگ

  .هستند ريتمدي

ديوان  كارشناسان و مديران ديدگاه از اجرايي در دستگاههاي عملياتي حسابرسي اجرايي موانع بررسي«ن عنوا با تحقيقي

 حسابرسان، نحوه تخصصي مهارتهاي ضعف عوامل كه داد نشان پژوهش نتايج است ) انجام داده1386(فرزانه،» محاسبات كشور
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 دستگاههاي در عملكرد سنجش شاخصهاي حسابداري دستگاههاي دولتي نبود سامانه يلهوس به نامناسب عملياتي گري گزارش

  .هستند عملياتي حسابرسي اجراي موانع از دولتي دستگاهاي در عملياتي فوايد حسابرسي از مديران آگاهي عدم دولتي،

 )1393(محمدي وديگران، »يزد هرستانبهداشت ش مركز كاركنان در سازماني تعهد و سازماني عدالت رابطه«تحقيقي تحت عنوان 

 اما دارد معناداري همبستگي و رابطه هنجاري و مستمر تعهد با كلي سازماني كه عدالت داد نشان پژوهش است نتايج انجام داده

 را ودخ هويت كارمندان كه ميدارد بيان عدالت جنبه اين كه نشد يافت اي رابطه عاطفي تعهد تعهد يعني جنبه ديگر و عدالت بين

 در فرهنگي و ورزشي فعاليتهاي طريق از ميتواند سازمان در كاركنان فعاليتهاي شدن يكنواخت اين حالت در كه بيابند سازمان با

  .يابد بهبود سازمان

و انجام داده اندوبه اين نتيجه رسيده اند كه عدالت  )2008(حسين زاده، ناصري،» بررسي عدالت درسازمانها«مقاله اي تحت عنوان 

اجراي آن يكي از نياز هاي اساسي و فطري انسان است كه همواره در طول تاريخ وجود آن بستري مناسب جهت توسعه جوامع 

انساني فراهم كرده است. نظريات مربوط به عدالت به موازات گسترش و پيشرفت جامعه بشري تكامل يافته و دامنه آن از نظريات 

شيده شده است. پس از انقلاب صنعتي و مكانيزه شدن جوامع بشري، سازمانها چنان بر زندگي اديان و فلاسفه به تحقيقات تجربي ك

بشر سيطره افكنده اند كه هر انسان از لحظه تولد تا مرگ مستقيما وابسته به آنهاست و امروزه زندگي، بدون وجود سازمانها قابل 

  الت در سازمانهاست.تصور نيست. بنابراين اجراي عدالت در جامعه منوط به وجود عد

(حقيقي،  »استان تهران كشاورزي و جهاد سازمان در كاركنان عدالت سازماني برعملكرد تأثير بررسي«عنوان  تحت تحقيقي

 و توزيعي رعايت عدالت ميزان به نسبت كاركنان ) انجام داده اند وبه اين نتيجه رسيده اند كه ادراكات1388مهر، احمدي، رامين

 مراوده عدالت رعايت ميزان از كاركنان بين ادراكات قوي چندان ارتباط اما داشته، تأثير آنان عملكرد بر سازمان اين در اي رويه

  .نشد پيدا سازمان اين در كاركنان عملكرد و اي

  :تحقيقات خارجيپيشينه تاريخي 

رداخت.يافته هاي اين تحقيق نشان مي ) به بررسي تاثير ساختار مالكيت بر كيفيت حسابرسي شركتهاي اردني پ2011قيسم محمد (

دهد كه بين مالكيت نهادي ومالكيت خارجي با كيفيت حسابرسي رابطه مثبت ومعناداري وجود دارد .همچنين يافته هاي اين تحقيق 

   نشان مي دهد بين تمركز مالكيت نهادي وكيفيت حسابرسي رابطه منفي ومعناداري وجود دارد.

 و سازماني شهروندي رفتار كار تأثير محل در سازماني عدالت و سازماني  شهروندي رفتار بين رابطه«عنوان  با پژوهشي طي

 نتايج )2012سال  در همكاران و  كومار دادند (راجر قرار بررسي مورد را »سازمان بخشي اثر ميزان در افزايش سازماني عدالت

 احساس كه دهند مى افزايش را اثربخشي و دارند را سازماني شهروندي رفتار حداكثر كاركنان زماني كه بود آن بيانگر حاصله

  .گردد مى رعايت آنها مورد در سازماني عدالت نمايند ؛
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) تحقيقي تحت عنوان عكس العمل حسابرسان نسبت به تناقض غير عادي بين اندازه گيري مالي 2010جونزوپراويت(-برازل

كه اندازه گيري غير مالي مي تواند به وسيله حسابرسان مستقل انجام شود تا وغيرمالي انجام داده اند ونتيجه حاصله نشان داد 

  صورتهاي مالي مشتريان را بررسي نموده در عوض جلو تقلب را بگيرد.

)اعتماد رايكي از ضروريات مطرح مي كنند وباتوجه به نظر آن ها با توجه به شفافيت ناقص وحسابرسي 2009براون وهمكارانش (

تماد يكي از اجزاي لازم وضروري اقلام مالي است.آنان در تحقيقاتشان دريافتند كه خصوصيات ريسك عملياتي پر هزينه ،اع

  مشاهده شده آشكار نمي شود تا بتواند جريان وجوه را اداره كند.

عملكرد مديريت )در مقاله خود ارزيابي برنامه حسابرسي،تمرين اجرايي براي ارزيابي مديريت فكر،برنامه ريزي و2009ساك ايي(

  راتشريح مي كند كه در واقع حسابرسي مديريتي ومالي وعملكرد خروجي برنامه ها به وسيله شركت ها وعوامل دولتي لازم است.

)تشكيل وسازماندهي كارشناس حسابرسي درارزيابي عملكرددولت را بررسي نمود . در اين مقاله ارزيابي گرديده 2007بارابارا(

مومي ايالت آبرتاي كانادا نظرات وادعاهايش را در ارتباط با دانش مديريت عملكرد دولت به صورت كه چگونه حسابرسي ع

كارشناسي در مي آورد ودر واقع ابزارهاي مختلفي را كه سازمان براي حفظ پيشنهادهايش به كار مي گرفت وراه هايي را كه از 

  طريق ان دولت به ان ها واكنش نشان مي داد ،بررسي گرديد.

 كه داد نشان نتايج داد ) انجام2001دانيل مورين (» اكاناد در دولتي هاي وزارتخانه بر عملياتي حسابرسي اثر«ن عنوا تحت تحقيقي

 موجود تعاملات او توانست ها نظريه اين با .است كرده استفاده اثرگذاري فرايند به مربوط هاي نظريه خود از تحقيق در مورين

 شده انجام عملياتي حسابرسي شش بررسي.دهد توضيح حسابرسي عملياتي طي در را صاحبكاران و عملياتي حسابرسي بين

 مي عمومي هاي بر وزارتخانه عملياتي حسابرسي اثر به پيش از ژرف نگاهي باعث كبك ايالت و كانادا ديوان محاسبات توسط

 بهبود و كنترل براي ابزاري عنوان به آن شياثربخ مورد در به ويژه عملياتي حسابرسي مورد در كه است اين حقيقت شود،

 نوع اين به را دقت بيشتري بايد كه داد نشان خود تحقيق با مورين .دارد وجود بسياري نظرهاي عمومي نقطه امور مديريت

 بسياري كشورهاي و است عمومي بخش كنترلي محيط از اي بخش عمده عملياتي حسابرسي واقع در .داشت مبذول حسابرسي

  .برند مي كار سرمايه گذاري كرده وآن را به آن در سوئد و انگلستان نيوزلند، استراليا، متحده، كانادا، ايالات ملهج از

 و (هاتري بود شده انجام استراليا در رسمي حسابرسان وسيله به كه »عملياتي حسابرسي هاي جنبه برخي«ه زمين دركه  اي العهمط به

 بررسي سازمانهاي مورد .بود حسابرسان سوي از شده مطرح پيشنهادهاي رد دلايل مانند كشف مواردي آنها هدف )1988پاركر

 كنترل از خارج وقايع به توجه با و منطقي طور به از قبل كارها آنها نظر به كه كردند مي بيان چنين را خود كار اين دليل اغلب

 نيز مورد در چند .داشتند شكايت پيشنهاد اجراي بودن مشكل از همچنين بررسي مورد سازمانهاي .است شده انجام خوب آنها

 نمي توجه موضوع اين به آنها اينكه يا ندارند درسازمان آگاهي موجود اصلاحي كنترلهاي وجود از حسابرسان كه كردند بيان

  و سازدموانعي روبر با را بالعكس يا اثربخشي به مربوط اهداف تحقق است با هدف كارايي ممكن پيشنهادات كه كنند
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» پيشنهادي داخلي كنترلهاي زمينه در بررسي مورد موافقت واحد بر عملياتي حسابرسي شدن تكرار اثر« عنوان تحقيقي تحت

نسبت  بررسي مورد واحد اطمينان عدم حسابرسي تكرار در افزايش با آيا كه را اين فرضيه تحقيق نتايج .داد انجام )1975(بارفيلد 

 نمي بررسي مورد هاي سازمان كه دفعاتي كه ميزان بود اين او تحقيق ديگر فرضيه كرد رد خير؟ يا دياب مي افزايش حسابرس به

 نشان اين فرضيه آزمون از حاصل هاي يافته .دارد عكس نسبت حسابرسي دفعات ميزان با عمل كنند داخلي كنترلهاي طبق توانند

 الگوي در انعكاس براي بهبود اين ميزان اما .شود انجام مي اوممد طور به حسابرسي كه است زماني در هارويه  بهبود دهنده

  .بود كم بسيار بارفيلد فرضيه طرح شده در مطرح سازمانهاي رفتاري

  : اهداف تحقيق

هدف پژوهشگر از اين تحقيق اين است كه بداند نتايج حاصل از حسابرسي عملكرد چه تاثيري برعدالت سازماني :  اصليهدف 

  هاي اجرايي دارد.كاركنان دستگاه

   بررسي تاثيرمولفه هاي حسابرسي عملكرد بر مولفه هاي عدالت سازماني ميباشد. :فرعيهدف 

: تبيين رابطه بين مولفه هاي حسابرسي عملكرد و مولفه هاي عدالت سازمانيبعبارت روشن تر هدف از انجام اين كاربرديهدف 

تا از  مي باشدسازماني در بين كاركنان دستگاههاي اجرايي استان زنجان پژوهش بررسي تاثير حسابرسي عملكردبر تحقق عدالت 

  .دنزمينه را براي كمك  به  برخي از عوامل زير مهيا نمايبتوان براي استفاده گان احتمالي از اين پژوهش كمك كر د تااين طريق 

  ومديران. الف)كمك به رشد و توسعه تخصص و دانش لازم در ميان حسابرسان

  .به شناخت صحيح مديران از نقش واهميت انجام حسابرسي عملكرد در راستاي اهداف سازمان)كمك ب

  .حسابرسي عملكرددستگاههاي اجرايي براي )كمك به فراهم نمودن فضا و فرهنگ مناسب پاسخگويي از سوي پ

  .صل از پژوهشهاي اجراي حسابرسي عملكرد براساس نتايج حازمينهبهبود )ارائه پيشنهادها احتمالي براي ج

اگر در دستگاه اجرايي حسابرسي عملكرد صورت گيرد نتيجه حسابرسي عملكردباعث خواهد شد كه كار كنان آن آرماني: هدف 

دستگاه اجرايي به عدالت سازماني دست يابند وبا توجه به اين كه نيروي انساني يكي از منابع مهم دستگاهاي اجرايي به شمار مي 

ماني منابع نيروي انساني  حسابرسي عملكرديكي از ضروريات مي باشدجهت مثمر ثمربودن نتيجه رودوجهت تحقق هدف آر

حسابرسي عملكرد توصيه مي گردد اين عمل توسط ارگان ويا سازماني صورت گيرد كه تعلق خاطري به دستگاه اجرايي نداشته 

  داشته باشد.واستقلال راي 

  فرضيه هاي پژوهش:سوالات و 

ا مولفه هاي حسابرسي عملكرد در مولفه هاي عدالت سازماني كاركنان دستگاههاي اجرايي استان زنجان تاثير سوال تحقيق:آي

  دارد؟
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 فرضيه هاي پژوهش :

  آياحسابرسي عملكرد (اثر بخشي) درتحقق عدالت سازماني (رويه اي، مراوده اي، توزيعي) تاثير دارد؟ : اولفرضيه  )1

  رد(كارائي)در تحقق عدالت سازماني (رويه اي،توزيعي، مراوده اي) تاثير دارد؟دوم: آياحسابرسي عملكفرضيه ) 2

  سوم:آياحسابرسي عملكرد(صرفه اقتصادي) در تحقق عدالت سازماني(توزيعي، رويه اي، مراوده اي) تاثير دارد؟فرضيه ) 3

  روش جمع آوري اطلاعات:

  .سي عملكرد و عدالت سازمانيالف)استفاده از روش دلفي براي شناخت سنجه هاي مشترك حسابر

 مورد يك در متخصصان از گروه زيك نظرات ا استخراج براي تحقيق در سيستماتيك روشي يا رويكرد روش دلفي: دلفي

 .است سؤال موضوع يايك

 نظرات بازخورد و دهندگان، پاسخ گمنامي حفظ با اي چينش پرسشنامه از مجموعه يك طريق از گروهي اجماع به رسيدن يا و

  .)1387(احمدي، نصيرياني، اباذري،ت اس گروه به اعضاي

 ب)استفاده از پرسشنامه:

سؤال جهت سنجش فرضيه هاي تحقيق مورد آزمون قرار گرفته است  26جهت گردآوري اطلاعات از پرسشنامه اي كه حاوي 

تاهل، سن، ميزان تحصيلات، و سابقه سؤال متغيرهاي جمعيت شناختي نيز كه شامل جنسيت، وضعيت  6استفاده شده. علاوه بر اين 

  كاري و پست سازماني مي باشد در نظرگرفته  شده است.

 فرضيه هاي تحقيق.ت براي استخراخ داده هاي لازم جهت رد يا اثبا  spssج)استفاده از نرم افزار آماري 

  : ها روش آزمون فرضيه

  وپرسش واهداف ازنوع  پيمايشي)مي باشد. طلاعاتآوري ا جمع (و-استنباطي )-روش تحقيق( تحليل آماري آن توصيفي 

  جامعه آماري: 

  اجرايي استان زنجان مي باشد دستگاههاي تحقيق حاضر مكاني قلمرو

تشكيل مي  كاركنان(كليه كارشناسان) دستگاههاي اجرايي(كليه دستگاههاي اجرايي) استان زنجانجامعه آماري پژوهش حاضر را 

به كار بوده اند.باتوجه به اين كه حجم جامعه آماري بزرگ مي باشدلذا از فرمولمشغول  1393كه در سال دهند. 

n = (
��
�
� )	 ∗ p(1 − p) .استفاده شده است  
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  جدول توزيع فراواني نمونه كارمندان به تفكيك جنسيت:

 درصد فراواني تجمعي درصد فراواني فراواني جنسيت

 77,9 77,9 300 مرد

 100 22,1 85 زن

    100  385  كل

  

 روش نمونه گيري و برآورد حجم نمونه :

براي اتخاذ تصميم نياز به اطلاعات در خصوص جامعه مي باشد، اما كسب اطلاعات در خصوص كل جامعه پر هزينه است و بسيار 

، در بعضي موارد وقت گير، بدين معني كه اطلاعات مورد نياز نمي تواند به موقع در اختيار تصميم گيرندگان قرار گيرد. بعلاوه

  ).2،ص 1375جمع آوري اطلاعات از كل جامعه غير منطقي است.(نوفرستي

لذا جهت جمع آوري داده ها و اطلاعات مورد نياز پژوهش مي توان از نمونه گيري استفاده كرد. البته اگر از روش علمي آمار 

شهاي متداولي وجود دارند كه از جمله آنها نمونه گيري استنباطي استفاده شود براي نمونه گيري در پژوهش هاي علوم رفتاري، رو

باشد  مي مرحله اي تصادفي ساده، نمونه گيري تصادفي نظام يافته، نمونه گيري طبقه اي، نمونه گيري خوشه اي و نمونه گيري چند

  .)1379،(آذر

ه از جامعه آماريكارمندان دستگاه هاي در اين تحقيق از روش نمونه گيري تصادفي ساده استفاده شده است.در برآورد حجم نمون

 اجرايي زنجان، با توجه به بزرگ بودن حجم جامعه آماري از فرمول زير استفاده شده است :

n = (
Z�
�
d )

	 ∗ p(1 − p)																																										 

  كه در آن :

 n   حجم نمونه : P نسبت در جامعه و :q=1-pd برآورد نسبت جامعه مي باشند. : حداكثر خطاي  

فرض مي كنيم كه به اين  5/0يعني نسبت صفت مورد مطالعه در جامعه نداريم مقدار آن را برابر  pچون اطلاع خاصي از  مقدار 

  ترتيب ماكزيمم مقدار حجم نمونه حاصل مي شود.با توجه به مقادير

d = 0.05							1 − α = 0.95 

 پرسشنامه توزيع و جمع آوري شده است. 385شود كه نهايتاً  براي حجم نمونه حاصل مي 384مقدار 
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1سطح اطمينان  dخطاي نسبي   Nحجم نمونه  − �  Z 

385  0,05  0,95  1,96  

درصد برآوردهاي  95نفر از كارمندان دستگاههاي اجرائي زنجان انتخاب شود با اطمينان  385بنابر اين مي توان گفت چنانچه 

  درصد با مقدار واقعي جامعه اختلاف خواهد داشت. 5 حاصل (نتايج تحقيق) حداكثر

  روش پژوهش:

توصيف و تشريح  شده است و ،نقش حسابرسي عملكردوعدالت سازماني پژوهش حاضر، به منظور دستيابي به اهداف پژوهش در

مچنين از آنجا كه زمايشگاهي مي باشد. هآهاي غير پژوهش از نوع پژوهش لذا داده ها بدون دستكاري گرد آوري مي گردند،

 ،اقدام شده است،كاركنان دستگاههاي اجرايي استان زنجانبررسي وضعيت موجود متغيرها با استفاده از جمع آوري از  پژوهش، به

 پرسش، موضوع، به توجه با و كاربردي هدف حيث حاضراز پيمايشي طبقه بندي مي گردد تحقيق _در رديف مطالعات توصيفي

  .باشد مي پيمايشي نوع از ها، فرضيه ،اهداف

  روش گردآوري اطلاعات: 

گردآوري اطلاعات مورد نياز پژوهش يكي از مراحل اساسي پژوهش است كه طي آن محقق با مطالعه منابع مربوط به موضوع 

ها و  آزمون فرضيه ،تحليل ،و كتابخانه اي مورد نياز براي نگارش مباني نظري و تدوين پژوهش گذشتهيافته هاي  ،مورد پژوهش

  د.كنمي  پاسخگويي به پرسش اصلي پژوهشي را گردآوري 

كتابخانه ايو سپس از طريق گردآوري شاخص مولفه هاي  در اين پژوهش ابتدا جهت به دست آوردن اطلاعات اوليه از روش

  حسابرسي عملكرد و شاخص مولفه هاي عدالت سازماني اقدام به تهيه پرسشنامه شده است.

 6فرضيه اصلي پژوهشعلاوه بر اين  3سؤال جهت سنجش26دآوري اطلاعات از پرسشنامه اي كه حاويگر براي جمع آوري و

باشد هر كدام با يمپست سازماني ، رشته، سن و سابقه كار ووضعيت تاهلسؤال متغيرهاي جمعيت شناختي نيز كه شامل جنس، 

  يك سؤال اندازه گيري شده است.

  ها:روش تحليل داده  

براي تجزيه وتحليل داده ها از روش آمار توصيفي (جدول هاي فراواني، نمودارها، ميانگين، مد، واريانس و در اين پژوهش 

و  يك طرفه مستقل و آناليز واريانس  Tتك گروهي، آزمون فريدمن، آزمون  Tانحراف معيار) و روش آمار استنباطي(آزمون 

  استفاده شده است.آزمون آلفاي كرونباخ براي بررسي پايايي پرسشنامه ها) 

  :1قابليت اعتماد يا پايايي پژوهش

                                                           

١ - Reliability  
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جهت تعيين پايايي پرسشنامه اين پژوهش از ضريب آلفاي كرون باخ استفاده گرديد كه مقدار محاسبه شده آن به شرح جدول ذيل 

  رخوردار است.توان گفت كه پرسشنامه طراحي شده از پايايي و ثبات لازم ب باشد كه با توجه به ضريب محاسبه شده مي مي

باشد پايايي خوب و اگر  0,7هرچه مقدار آلفا به يك نزديكتر باشد نشان از پايايي بيشتر پرسش نامه دارد. اگر مقدار آلفا بيشتر از 

  باشد پرسش نامه فاقد پايايي لازم است. 0,5باشد پايايي متوسط  و اگر كمتر از  0,7تا  0,5بين 

  :) متغيرهاي پژوهشجدول آزمون قابليت اعتماد (پايايي

  ضريب آلفاي كرون باخ  ها شماره پرسش  ها تعداد پرسش  ابعاد پرسش نامه

  0,793  6الي  1  6  اثر بخشي رويه اي

  0,821  9الي  7  3  اثربخشي مراوده اي

  0,803  11و  10  2  اثربخشي توزيعي

  0,786  14الي  12  3  كارائي رويه اي

  0,846  20و 18،15  3  كارائي توزيعي

  0,816  19و 17،16  3  ي مراوده ايكارائ

  0,797  26و  21  2  صرفه اقتصادي توزيعي

  0,819  23و  22  2  اقتصادي رويه اي صرفه

  0,864  25و 24  2  اقتصادي مراوده اي صرفه

  0,837  26تا  1  26  كل پرسشنامه

  

مقدار ضريب آلفاي كرون باخ  كل از آنجايي كه در اين پژوهش و  بدست آمده است   0,837ضريب آلفاي كرون باخ  كل برابر 

  آزمون از پايايي قابل قبولي برخوردار است. ،است)0,7)بزرگتر از (0,837برابر (

  توصيف و تحليل ويژگي هاي فردي و جمعيت شناختي

اي در اين بخش با استفاده از جداول توزيع فراواني ، نمودار هاي آماري  و محاسبه توصيف كننده هاي عددي از جمله شاخصه

  مركزي ( ميانگين و مد ) و شاخصهاي پراكندگي (انحراف معيار ) نمونه مورد مطالعه مورد توصيف قرار گرفته است. 

) توزيع فراواني نمونه مورد مطالعه را به تفكيك جنسيت نشان مي دهد همانطوري كه ملاحظه مي شود از بين  1-4جدول شماره ( 

  درصد مرد و بقيه زن بوده اند.77,9عني نفر ي 300نفر كارمند انتخاب شده  385
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  توزيع فراواني نمونه كارمندان به تفكيك جنسيت-1-4جدول

 درصد فراواني تجمعي درصد فراواني فراواني جنسيت

 77,9 77,9 300 مرد

 100 22,1 85 زن

    100  385  كل

  

مي باشد همانطوري كه ملاحظه مي شود بيشترين درصد  ) 2-4خلاصه وضعيت سن پاسخ دهندگان به پرسشنامه  براساس جدول ( 

  درصد  مي باشد.  50,4سال با ميزان  30- 40مربوط به گروه سني 

  توزيع فراواني نمونه بر حسب سن-2-4جدول 

 درصد فراواني تجمعي درصد فراواني فراواني سن

 11,9 11,9 46 سال 30كمتر از 

40–30 194 50,4 62,3 

  100  37,7  145  سال 40بالاي 

    100  385  كل

  

) مي باشد. همانطوري كه ملاحظه مي شود  3-4خلاصه وضعيت ميزان تحصيلات پاسخ دهندگان به پرسشنامه براساس جدول  ( 

  درصد مي باشد .53,5بيشترين درصد مربوط به سطح تحصيلات ليسانس با ميزان 

 توزيع فراواني نمونه بر حسب ميزان تحصيلات-3-4جدول

 درصد فراواني تجمعي درصد فراواني فراواني تحصيلاتميزان 

 3,9 3,9 15 ديپلم

 11,2 7,3 28 فوق ديپلم

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


١٧ 

 

 64,7 53,5 206 ليسانس

  100  35,3  136  فوق ليسانس و بالاتر

    100  385  كل

  

ملاحظه مي شود )  مي باشد. همانطوري كه  4-4خلاصه وضعيت ميزان سابقه كاري پاسخ دهندگان به پرسشنامه براساس جدول ( 

  درصد مي باشد . 26,2با ميزان  سال 20بيشترين درصد مربوط به سابقه كاري بيشتر از

 توزيع فراواني نمونه بر حسب سابقه كاري -4-4جدول

 درصد فراواني تجمعي درصد فراواني فراواني سابقه كاري

 9,9 9,9 38 سال5كمتر از 

 32,5 22,6 87 سال10تا  5

 50,6 18,2 70 سال 15تا  11

  73,8  23,1  89  سال 20تا  16

  100  26,2  101  سال 20بيشتر از 

    100  385  كل

  

) مي باشد. همانطوري كه ملاحظه مي شود  5-4خلاصه وضعيت پست سازماني  پاسخ دهندگان به پرسشنامه براساس جدول ( 

  درصد مي باشد .66,8بيشترين درصد مربوط به پست سازماني  مالي با ميزان 

 توزيع فراواني نمونه بر حسب رده سازماني-5-4دولج

 درصد فراواني تجمعي درصد فراواني فراواني پست سازماني

 3,9 3,9 15 معاونت مالي

 6,8 2,9 11 معاونت پشتيباني
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 73,5 66,8 257 كارشناس مالي

  100  26,5  102  كارشناس غير مالي

    100  385  كل

  

  نمونه مورد مطالعه شاخص هاي توصيفي سوالات تحقيق  در

در اين بخش به تفكيك هر سئوال در هر نمونه جداولي رسم شده كه در اين جداول فراواني، ميانگين و انحراف معيار براي هر 

  سئوال و سرانجام براي هر فرضيه ثبت شده است.

  :تحليل توصيفي متغييراول

  بوط به متغير اولشاخص هاي توصيفي و توزيع فراواني پاسخ سئوالات مر -6-4 جدول  

 اثر بخشي عدالت رويه اي

انحراف 

  معيار

مشاهده 

 شده

  مد

مشاهده 

  شده

  ميانگين

 مشاهده شده

  فرواني

 كل

 فراواني پاسخها

  گزينه ها

      

 سئوالات

  كاملاً موافق

)5( 

  موافق

)4( 

  نظري ندارم

)3( 

  مخالف

)2( 

  كاملاً مخالف

)1( 

0,99 4  3,6468 385 66 192 59 61 7 1 

1,09 4  3,4519 385 67 146 74 90 8 2 

0,86 4  3,8312 385 78 200 73 32 2 3 

0,96 4  3,6234 385 63 180 82 54 6 4 

1,04  4  3,5532  385  64  169  83  54  15  5  

0,98  4  3,5818  385  61  173  87  57  7  6  
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ول فوق نشانگر اطلاعات توصيفي مربوط به متغير اول (اثر بخشي عدالت رويه اي) مي باشد كه در آن فراواني تعداد افرادي كه جد

 1در سئوالات مرتبط با متغير مذكور، گزينه هاي مربوط به هر سئوال را انتخاب نموده اند نشان مي دهد در اين جدول سئوالات 

مي باشند مورد توصيف قرار گرفته است. همانطوري كه ملاحظه مي شود، ميانگين عملي    متغير اول  پرسشنامه كه مرتبط با  6الي 

بيشتر بوده و اين  3) از ميانگين نظري يعني مقدار 3,6147(مشاهده شده) تمام سئوالات و همچنين ميانگين كل سئوالات متغير اول (

به سئوالات پرسشنامه گزينه هاي موافق را بيشتر انتخاب نموده اند يعني  دلالت بر اين موضوع دارد كه پاسخ دهندگان در پاسخ

درصد  46فراواني گزينه هاي موافق نسبت به گزينه هاي مخالف بيشتر است. همچنين بيشترين پاسخ مربوط به گزينه موافق با ميزان 

  مي باشد.

  تحليل توصيفي متغير دوم

  ي پاسخ سئوالات مربوط به متغيردومشاخص هاي توصيفي و توزيع فراوان -7-4جدول

 اثر بخشي عدالت مراوده اي

انحراف 

  معيار

مشاهده 

 شده

  مد

مشاهده 

  شده

  ميانگين

 مشاهده شده

  فرواني

 كل

 فراواني پاسخها

  گزينه ها

      

 سئوالات

  كاملاً موافق

)5( 

  موافق

)4( 

  نظري ندارم

)3( 

  مخالف

)2( 

  كاملاً مخالف

)1( 

0,99 4  3,8234 385 92 193 49 42 9 7 

1,01 4  3,5506 385 63 165 88 59 10 8 

1,00  4  3,6078  385  72  155  103  45  10  9  

 كل 29 146 240 513 227 1155 3,6606  4 0,8540

 درصد 3 12 21 44 20 100 

 كل 45 348 458 1060 399 2310 3,6147  4 0,0374

 درصد 2 15 20 46 17 100 
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ن فراواني تعداد افرادي جدول فوق نشانگر اطلاعات توصيفي مربوط به متغيردوم (اثر بخشي عدالت مراوده اي) مي باشد كه در آ

 7كه در سئوالات مرتبط با متغير مذكور، گزينه هاي مربوط به هر سئوال را انتخاب نموده اند نشان مي دهد در اين جدول سئوالات 

پرسشنامه كه مرتبط با متغيردوم مي باشند مورد توصيف قرار گرفته است. همانطوري كه ملاحظه مي شود، ميانگين عملي   9الي 

بيشتر بوده و اين  3) از ميانگين نظري يعني مقدار 3,6606شاهده شده) تمام سئوالات و همچنين ميانگين كل سئوالات متغيردوم ((م

دلالت بر اين موضوع دارد كه پاسخ دهندگان در پاسخ به سئوالات پرسشنامه گزينه هاي موافق را بيشتر انتخاب نموده اند يعني 

درصد  44سبت به گزينه هاي مخالف بيشتر است. همچنين بيشترين پاسخ مربوط به گزينه موافق با ميزان فراواني گزينه هاي موافق ن

  مي باشد.

  :تحليل توصيفي متغيرسوم

  شاخص هاي توصيفي و توزيع فراواني پاسخ سئوالات مربوط به متغيرسوم -8-4جدول

 اثر بخشي عدالت توزيعي

انحراف 

  معيار

مشاهده 

 شده

  مد

مشاهده 

  شده

  ميانگين

 مشاهده شده

  فرواني

 كل

 فراواني پاسخها

  گزينه ها

      

 سئوالات

كاملاً 

  موافق

)5( 

  موافق

)4( 

  نظري ندارم

)3( 

  مخالف

)2( 

  كاملاً مخالف

)1( 

1,11 4  3,3273 385 64 114 108 82 17 10 

1,02 4  3,6571 385 77 167 85 44 12 11 

 كل 29 126 193 281 141 770 3,4922  4 0,9594

 درصد 4 16 25 37 18 100 

  

جدول فوق نشانگر اطلاعات توصيفي مربوط به متغيرسوم (اثر بخشي عدالت توزيعي) مي باشد كه در آن فراواني تعداد افرادي كه 

 10الات در سئوالات مرتبط با فرضيه مذكور، گزينه هاي مربوط به هر سئوال را انتخاب نموده اند نشان مي دهد در اين جدول سئو

پرسشنامه كه مرتبط با متغيرسوم مي باشند مورد توصيف قرار گرفته است. همانطوري كه ملاحظه مي شود، ميانگين عملي   11الي 
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بيشتر بوده و اين  3) از ميانگين نظري يعني مقدار 3,4922(مشاهده شده) تمام سئوالات و همچنين ميانگين كل سئوالات متغيرسوم (

وع دارد كه پاسخ دهندگان در پاسخ به سئوالات پرسشنامه گزينه هاي موافق را بيشتر انتخاب نموده اند يعني دلالت بر اين موض

درصد  37فراواني گزينه هاي موافق نسبت به گزينه هاي مخالف بيشتر است. همچنين بيشترين پاسخ مربوط به گزينه موافق با ميزان 

  مي باشد.

  :تحليل توصيفي متغيرچهارم

  شاخص هاي توصيفي و توزيع فراواني پاسخ سئوالات مربوط به متغيرچهارم -9-4جدول

  

عدالت رويه اي) مي باشد كه در آن فراواني تعداد افرادي كه  جدول فوق نشانگر اطلاعات توصيفي مربوط به متغيرچهارم (كارائي

 12در سئوالات مرتبط با فرضيه مذكور، گزينه هاي مربوط به هر سئوال را انتخاب نموده اند نشان مي دهد در اين جدول سئوالات 

ي كه ملاحظه مي شود، ميانگين پرسشنامه كه مرتبط با متغيرچهارم مي باشند مورد توصيف قرار گرفته است. همانطور  14الي 

بيشتر  3) از ميانگين نظري يعني مقدار 3,5948عملي (مشاهده شده) تمام سئوالات و همچنين ميانگين كل سئوالات متغيرچهارم (

ده بوده و اين دلالت بر اين موضوع دارد كه پاسخ دهندگان در پاسخ به سئوالات پرسشنامه گزينه هاي موافق را بيشتر انتخاب نمو

 كارائي عدالت رويه اي

انحراف 

  معيار

مشاهده 

 شده

  مد

مشاه

ده 

  شده

  ميانگين

مشاهده 

 شده

  فرواني

 كل

 فراواني پاسخها

  گزينه ها

      

 سئوالات

كاملاً 

  موافق

)5( 

  موافق

)4( 

  نظري ندارم

)3( 

مخال

  ف

)2( 

 كاملاً

  مخالف

)1( 

1,08 4  3,3948 385 48 165 84 67 21 12 

0,98 4  3,5818 385 58 179 87 51 10 13 

0,83 4  3,8078 385 58 236 54 33 4 14 

 كل 35 151 225 580 164 1155 3,5948  4 0,7475

 درصد 3 13 20 50 14 100 
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اند يعني فراواني گزينه هاي موافق نسبت به گزينه هاي مخالف بيشتر است. همچنين بيشترين پاسخ مربوط به گزينه موافق با ميزان 

  درصد مي باشد. 50

  :تحليل توصيفي متغيرپنجم

  شاخص هاي توصيفي و توزيع فراواني پاسخ سئوالات مربوط به متغيرپنجم -10-4جدول

 كارائي عدالت توزيعي

انحراف 

  معيار

مشاهده 

 شده

  مد

  مشاهده شده

  ميانگين

 مشاهده شده

  فرواني

 كل

 فراواني پاسخها

  گزينه ها

      

 سئوالات

  كاملاً موافق

)5( 

  موافق

)4( 

  نظري ندارم

)3( 

  مخالف

)2( 

كاملاً 

  مخالف

)1( 

1,01 4  3,9143 385 117 172 52 34 10 15 

0,80 4  3,9273 385 84 211 72 14 4 18 

1,05 4  3,6987 385 78 197 39 58 13 20 

 كل 27 106 163 580 279 1155 3,8468  4 0,7078

 درصد 3 9 14 50 24 100 

جدول فوق نشانگر اطلاعات توصيفي مربوط به متغيرپنجم (كارائي عدالت توزيعي) مي باشد كه در آن فراواني تعداد افرادي كه 

، 15ينه هاي مربوط به هر سئوال را انتخاب نموده اند نشان مي دهد در اين جدول سئوالات در سئوالات مرتبط با فرضيه مذكور، گز

پرسشنامه كه مرتبط با متغيرپنجم مي باشند مورد توصيف قرار گرفته است. همانطوري كه ملاحظه مي شود، ميانگين  20و  18

بيشتر  3) از ميانگين نظري يعني مقدار 3,8468پنجم (عملي (مشاهده شده) تمام سئوالات و همچنين ميانگين كل سئوالات متغير

بوده و اين دلالت بر اين موضوع دارد كه پاسخ دهندگان در پاسخ به سئوالات پرسشنامه گزينه هاي موافق را بيشتر انتخاب نموده 

بوط به گزينه موافق با ميزان اند يعني فراواني گزينه هاي موافق نسبت به گزينه هاي مخالف بيشتر است. همچنين بيشترين پاسخ مر

  درصد مي باشد. 50

  :تحليل توصيفي متغيرششم
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  شاخص هاي توصيفي و توزيع فراواني پاسخ سئوالات مربوط به متغيرششم -11-4جدول

 كارائي عدالت مراوده اي

  انحراف معيار

 مشاهده شده

  مد

مشاهده 

  شده

  ميانگين

مشاهده 

 شده

  فرواني

 كل

 فراواني پاسخها

  گزينه ها

      

 سئوالات

  كاملاً موافق

)5( 

  موافق

)4( 

نظري 

  ندارم

)3( 

  مخالف

)2( 

كاملاً 

  مخالف

)1( 

0,88 4  4,0364 385 130 162 76 11 6 16 

1,02 4  3,9221 385 123 160 64 25 13 17 

1,06 4  3,6805 385 90 156 75 54 10 19 

 كل 29 90 215 478 343 1155 3,8797  4 0,7631

 درصد 3 8 18 41 30 100 

جدول فوق نشانگر اطلاعات توصيفي مربوط به متغيرششم (كارائي عدالت مراوده اي) مي باشد كه در آن فراواني تعداد افرادي كه 

، 16در سئوالات مرتبط با فرضيه مذكور، گزينه هاي مربوط به هر سئوال را انتخاب نموده اند نشان مي دهد در اين جدول سئوالات 

پرسشنامه كه مرتبط با متغيرششم مي باشند مورد توصيف قرار گرفته است. همانطوري كه ملاحظه مي شود، ميانگين   19و 17

بيشتر  3) از ميانگين نظري يعني مقدار 3,8797عملي (مشاهده شده) تمام سئوالات و همچنين ميانگين كل سئوالات متغيرششم (

دهندگان در پاسخ به سئوالات پرسشنامه گزينه هاي موافق را بيشتر انتخاب نموده بوده و اين دلالت بر اين موضوع دارد كه پاسخ 

اند يعني فراواني گزينه هاي موافق نسبت به گزينه هاي مخالف بيشتر است. همچنين بيشترين پاسخ مربوط به گزينه موافق با ميزان 

  درصد مي باشد. 41

  :تحليل توصيفي متغيرهفتم

  في و توزيع فراواني پاسخ سئوالات مربوط به متغيرهفتمشاخص هاي توصي -12-4جدول

 صرفه اقتصادي عدالت توزيعي

  گزينه ها فراواني پاسخها  فرواني  ميانگين  مدانحراف 
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  معيار

مشاهده 

 شده

مشاهده 

  شده

 كل مشاهده شده
  كاملاً موافق

)5( 

  موافق

)4( 

  نظري ندارم

)3( 

  مخالف

)2( 

كاملاً 

  مخالف

)1( 

      

 سئوالات

1,017 4  3,5818 385 63 181 64 71 6 21 

1,04 4  3,5532 385 64 169 83 54 15 26 

 كل 21 125 147 350 127 770 3,5675  4 0,8208

 درصد 3 16 19 45 17 100 

جدول فوق نشانگر اطلاعات توصيفي مربوط به متغيرهفتم (صرفه اقتصادي عدالت توزيعي) مي باشد كه در آن فراواني تعداد 

افرادي كه در سئوالات مرتبط با متغير مذكور، گزينه هاي مربوط به هر سئوال را انتخاب نموده اند نشان مي دهد در اين جدول 

پرسشنامه كه مرتبط با متغيرهفتم مي باشند مورد توصيف قرار گرفته است. همانطوري كه ملاحظه مي شود،   26و21سئوالات 

 3) از ميانگين نظري يعني مقدار 3,5675ئوالات و همچنين ميانگين كل سئوالات متغيرهفتم (ميانگين عملي (مشاهده شده) تمام س

بيشتر بوده و اين دلالت بر اين موضوع دارد كه پاسخ دهندگان در پاسخ به سئوالات پرسشنامه گزينه هاي موافق را بيشتر انتخاب 

هاي مخالف بيشتر است. همچنين بيشترين پاسخ مربوط به گزينه موافق گزينه    نموده اند يعني فراواني گزينه هاي موافق نسبت به 

  مي باشد.    درصد  45با ميزان 

  :تحليل توصيفي متغيرهشتم

  شاخص هاي توصيفي و توزيع فراواني پاسخ سئوالات مربوط به متغيرهشتم -13-4جدول

 صرفه اقتصادي عدالت رويه اي

انحراف 

  معيار

 مشاهده شده

  مد

مشاهده 

  شده

  ميانگين

 مشاهده شده

  فرواني

 كل

 فراواني پاسخها

  گزينه ها

 سئوالات      

كاملاً 

  موافق

)5( 

  موافق

)4( 

نظري 

  ندارم

)3( 

  مخالف

)2( 

كاملاً 

  مخالف

)1( 

1,12 4  3,3896 385 74 116 92 92 11 22 
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1,04 4  3,9766 385 136 161 43 33 12 23 

 كل 23 125 135 277 210 770 3,6831  4 0,9296

 درصد 3 16 18 36 27 100 

جدول فوق نشانگر اطلاعات توصيفي مربوط به متغيرهشتم (صرفه اقتصادي عدالت رويه اي) مي باشد كه در آن فراواني تعداد 

 افرادي كه در سئوالات مرتبط با متغير مذكور، گزينه هاي مربوط به هر سئوال را انتخاب نموده اند نشان مي دهد در اين جدول

پرسشنامه كه مرتبط با متغيرهشتم مي باشند مورد توصيف قرار گرفته است. همانطوري كه ملاحظه مي شود،   23و22سئوالات 

 3) از ميانگين نظري يعني مقدار 3,6831ميانگين عملي (مشاهده شده) تمام سئوالات و همچنين ميانگين كل سئوالات متغيرهشتم (

وضوع دارد كه پاسخ دهندگان در پاسخ به سئوالات پرسشنامه گزينه هاي موافق را بيشتر انتخاب بيشتر بوده و اين دلالت بر اين م

گزينه هاي مخالف بيشتر است. همچنين بيشترين پاسخ مربوط به گزينه موافق    نموده اند يعني فراواني گزينه هاي موافق نسبت به 

  مي باشد. درصد  36با ميزان 

 :تحليل توصيفي متغيرنهم

  شاخص هاي توصيفي و توزيع فراواني پاسخ سئوالات مربوط به متغيرنهم  -14-4ولجد

 صرفه اقتصادي عدالت مراوده اي

انحراف 

  معيار

مشاهده 

 شده

  مد

مشاهده 

  شده

  ميانگين

 مشاهده شده

  فرواني

 كل

 فراواني پاسخها

  گزينه ها

      

 سئوالات

  كاملاً موافق

)5( 

  موافق

)4( 

  نظري ندارم

)3( 

  الفمخ

)2( 

  كاملاً مخالف

)1( 

0,91 4  3,9481 385 108 186 60 25 6 24 

0,95 4  4,1039 385 141 183 37 8 16 25 

 كل 22 33 97 369 249 770 4,0260  4 0,8496

 درصد 3 4 13 48 32 100 

كه در آن فراواني تعداد جدول فوق نشانگر اطلاعات توصيفي مربوط به متغيرنهم (صرفه اقتصادي عدالت مراوده اي) مي باشد 

افرادي كه در سئوالات مرتبط با متغير مذكور، گزينه هاي مربوط به هر سئوال را انتخاب نموده اند نشان مي دهد در اين جدول 
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پرسشنامه كه مرتبط با متغيرنهم مي باشند مورد توصيف قرار گرفته است. همانطوري كه ملاحظه مي شود،   25و24سئوالات 

 3) از ميانگين نظري يعني مقدار 4,0260لي (مشاهده شده) تمام سئوالات و همچنين ميانگين كل سئوالات متغيرنهم (ميانگين عم

بيشتر بوده و اين دلالت بر اين موضوع دارد كه پاسخ دهندگان در پاسخ به سئوالات پرسشنامه گزينه هاي موافق را بيشتر انتخاب 

گزينه هاي مخالف بيشتر است. همچنين بيشترين پاسخ مربوط به گزينه موافق    افق نسبت به نموده اند يعني فراواني گزينه هاي مو

  مي باشد.    درصد  48با ميزان 

 آزمون فرضيه ها ونتايج تحقيق:

  دارد.فرضيه اول :اثر بخشي در عدالت (رويه اي، مراوده اي، توزيعي)تاثير مثبت 

  نظري را مي توان به صورت زير نوشت : فرضيه هاي مربوط به مقايسه ميانگين عملي و

  تاثير مثبت ندارد است. (اثر بخشي در عدالت (رويه اي، مراوده اي، توزيعي)  3ميانگين كوچكتر يا برابر عدد 

  دارداست. (اثر بخشي در عدالت (رويه اي، مراوده اي، توزيعي)تاثير مثبت   3ميانگين بزرگتر از عدد 

  يا :

 .���: μ = 3											
H�: μ � 3											  

  نتايج محاسبات در جدول زير ثبت شده است :

  :نتايج محاسبات آزمون فرضيه اول جدول

  تعداد نمونه  متغير

n 

  ميانگين نمونه

 

انحراف معيار 

  نمونه

s 

  مقدار آماره آزمون

t 

درجه 

  آزادي

d.f 

Sig نتيجه آزمون 

-اثر بخشي 

  رويه اي
385  3,6147  0,7340  16,43  384  0,000  

رد فرض 

 صفر

-اثر بخشي 

  مروده اي
385  3,6606  0,8540  15,17  384  0,000  

رد فرض 

 صفر

-اثر بخشي 

  توزيعي
385  3,4922  0,9594  10,06  384  0,000  

رد فرض 

  صفر
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درصد رد مي  5معناداري درصد است، فرض صفر در سطح  5كه كمتر از Sigبا توجه به مقادير جدول فوق بخصوص مقدار 

بزرگتر است  3(ميانگين نظري) دارد.وچون ميانگين نمونه در هرسه متغير  از  3يعني ميانگين نمونه اختلاف معناداري با مقدار .شود

پس فرض بزرگتر بودن ميانگين نمونه از ميانگين نظري پذيرفته مي شود.يعني اثر بخشي در عدالت (رويه اي، مراوده اي، 

  .دارد)تاثير مثبت توزيعي

  .دارد فرضيه دوم :كارائي در عدالت (رويه اي،توزيعي، مراوده اي)تاثير مثبت

  فرضيه هاي مربوط به مقايسه ميانگين عملي و نظري را مي توان به صورت زير نوشت :

  .رداثير مثبت ندتا است. كارائي در عدالت (رويه اي،توزيعي، مراوده اي) 3ميانگين كوچكتر يا برابر عدد 

  دارد.رويه اي،توزيعي، مراوده اي)تاثير مثبت  (است. كارائي در عدالت  3ميانگين بزرگتر از عدد 

                                                                                         يا :
 
���: μ = 3											
H�: μ � 3											  

  نتايج محاسبات در جدول زير ثبت شده است :

  :جدول نتايج محاسبات آزمون فرضيه دوم

  تعداد نمونه  متغير

n 

  ميانگين نمونه

 

انحراف معيار 

  نمونه

s 

مقدار آماره 

  آزمون

t 

درجه 

  آزادي

d.f 

Sig نتيجه آزمون 

 -كارائي

  رويه اي
 رد فرض صفر  0,000  384  15,61  0,7475  3,5948  385

 -رائيكا

  توزيعي
 رد فرض صفر  0,000  384  23,47  0,7078  3,8468  385

 -كارائي

  مرواده اي
  رد فرض صفر  0,000  384  22,61  0,7631  3,8797  385

  

درصد رد مي  5درصد است، فرض صفر در سطح معناداري  5كه كمتر از Sigبا توجه به مقادير جدول فوق بخصوص مقدار 

بزرگتر است  3(ميانگين نظري) دارد.وچون ميانگين نمونه در هرسه متغير  از  3معناداري با مقدار يعني ميانگين نمونه اختلاف .شود

 پس فرض بزرگتر بودن ميانگين نمونه از ميانگين نظري پذيرفته مي شود.يعني كارائي در عدالت (رويه اي،توزيعي، مراوده اي)

  .اردتاثير مثبت د
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  وزيعي، رويه اي، مراوده اي)تاثير مثبت دارد.فرضيه سوم : صرفه اقتصادي در عدالت (ت

  فرضيه هاي مربوط به مقايسه ميانگين عملي و نظري را مي توان به صورت زير نوشت :

  است. صرفه اقتصادي در عدالت (توزيعي، رويه اي، مراوده اي) تاثير مثبت ندارد.  3ميانگين كوچكتر يا برابر عدد  

  است. صرفه اقتصادي در عدالت (توزيعي، رويه اي، مراوده اي) تاثير مثبت دارد.  3رگتر از عدد ميانگين بز 

:���:                                                                                           يا  μ = 3											
H�: μ � 3											  

  ل زير ثبت شده است :نتايج محاسبات در جدو

  :نتايج محاسبات آزمون فرضيه سوم جدول 

  تعداد نمونه  متغير

n 

ميانگين 

  نمونه

 

انحراف معيار 

  نمونه

s 

مقدار آماره 

  آزمون

t 

درجه 

  آزادي

d.f 

Sig نتيجه آزمون 

 رد فرض صفر  0,000  384  13,56  0,8208  3,5675  385  توزيعي -صرفه اقتصادي

   -صرفه اقتصادي

  رويه اي
385  3,6831  0,9296  14,41  384  0,000  

 رد فرض صفر

مراود ه  -صرفه اقتصادي

  اي
  رد فرض صفر  0,000  384  23,69  0,8496  4,0260  385

  

درصد رد مي  5درصد است، فرض صفر در سطح معناداري  5كه كمتر از  Sigبا توجه به مقادير جدول فوق بخصوص مقدار 

بزرگتر است  3(ميانگين نظري) دارد.وچون ميانگين نمونه در هرسه متغير  از  3اري با مقدار يعني ميانگين نمونه اختلاف معناد.شود

پس فرض بزرگتر بودن ميانگين نمونه از ميانگين نظري پذيرفته مي شود.يعني صرفه اقتصادي در عدالت (توزيعي، رويه اي، مراوده 

  دارد.تاثير مثبت  اي)

  مون فريدمن:رتبه بندي متغيرها با استفاده از آز

تامشخص گرددكدام يك ازمتغيير  رتبه بندي متغيرها براي بررسي يكسان بودن اولويت بندي با استفاده از آزمون فريدمن انجام شد

درنتيجه مشخص گرديد بين عوامل از نظر تاثيرگذاري  تفاوت معنا داري وجود دارد هابيشترين تاثيررانسبت به ساير متغييرهادارد 

  رفه اقتصادي مراوده اي داراي اهميت بيشتري نسبت به ساير متغيرها است.يعني متغيرص
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  نتيجه گيري پژوهش:و  يافته ها 

در اثبات اين فرضيه (فرضيه اول)كه حسابرسي عملكرداثر بخشي در عدالت سازماني(رويه اي، مراوده اي، توزيعي)تاثير مثبت  -1

  و نظري را مي توان به صورت زير نوشت:دارد. فرضيه هاي مربوط به مقايسه ميانگين عملي 

(ميانگين  3يعني ميانگين نمونه اختلاف معناداري با مقدار .درصد رد مي شود 5با توجه به اينكه فرض صفر در سطح معناداري  

ظري پذيرفته بزرگتر است پس فرض بزرگتر بودن ميانگين نمونه از ميانگين ن 3نظري) دارد.وچون ميانگين نمونه در هرسه متغير  از 

و با تأييد اين  (اثر بخشي) در عدالت سازماني (رويه اي، مراوده اي، توزيعي)تاثير مثبت دارد مي شود. يعني حسابرسي عملكرد

 تصميم  گونه هر از قبل سازماني، بخش واهداف رضايت نتايج به يابي دست كه مديران عالي جهت نتيجه گرفت توان فرضيه مي

 را دقيقي و كامل اطلاعات شغل، با مرتبط هاي تصميم گرفتن منظور به و .اهميت داده كاركنان هاي غدغهد كليه به شغلي گيري

 دوباره نموده وطوري برنامه ريزي نمايد كه از بيان كنان كار به شفاف صورت به را خود شغلي تصميمات .كرده آوري جمع

اسيت لازم را به خرج دهدو در مورد مسائل كاري محترمانه ورزيده و همچنين نسبت به نيازهاي كاركنان حس اجتناب كاري

 د. نوصادقانه با پرسنل رفتاركن

در اثبات اين فرضيه(فرضيه دوم) كه حسابرسي عملكرد (كارائي)در عدالت سازماني (رويه اي،توزيعي، مراوده اي)تاثير مثبت  -2

  دارد.

  وان به صورت زير نوشت :فرضيه هاي مربوط به مقايسه ميانگين عملي و نظري را مي ت

(ميانگين  3درصد رد مي شود.يعني ميانگين نمونه اختلاف معناداري با مقدار  5با توجه به اينكه فرض صفر در سطح معناداري  

بزرگتر است پس فرض بزرگتر بودن ميانگين نمونه از ميانگين نظري پذيرفته  3نظري) دارد.وچون ميانگين نمونه در هرسه متغير  از 

وبا تأييد اين فرضيه (كارائي) در عدالت سازماني(رويه اي،توزيعي، مراوده اي)تاثير مثبت دارد ي شود. يعني حسابرسي عملكردم

منابع  سازماني دقت كرده واز اتلاف ساختار كه مديران عالي جهت دستيابي به كارائي لازم در بررسي نتيجه گرفت توان مي

كاري اجتناب بورزند واز فناوري اطلاعات جهت كاهش  دوباره نياز استفاده كرده واز حد در انساني نيروي نموده واز  جلوگيري

  فشار كاري استفاده نمايد. 

اين فرضيه(فرضيه سوم) كه حسابرسي عملكرد (صرفه اقتصادي) در عدالت سازماني (توزيعي، رويه اي، مراوده در اثبات -3

 اي)تاثير مثبت دارد.

    قايسه ميانگين عملي و نظري را مي توان به صورت زير نوشت :فرضيه هاي مربوط به م 

(ميانگين  3يعني ميانگين نمونه اختلاف معناداري با مقدار .درصد رد مي شود 5با توجه به اينكه فرض صفر در سطح معناداري 

بودن ميانگين نمونه از ميانگين نظري پذيرفته بزرگتر است پس فرض بزرگتر  3نظري) دارد.وچون ميانگين نمونه در هرسه متغير  از 

با تأييد اين  (صرفه اقتصادي) در عدالت سازماني(توزيعي، رويه اي، مراوده اي)تاثير مثبت و مي شود.يعني حسابرسي عملكرد
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ايي كه مديران عالي جهت افزايش صرفه اقتصادي عوامل بازدارنده اهداف سازماني را شناسنتيجه گرفت توان  فرضيه مي

  نمايند،درمنابع انساني ومادي سازمان صرفه جويي، از تعارض منفي در سازمان جلوگيري و استرس سازماني را كاهش دهند.

متغير مستقل (حسابرسي عملكرد) برمتغير وابسته (عدالت سازماني) تاثير مثبت توان نتيجه گرفت كه در اين پژوهش  در نهايت مي

  مورد تأييد قرار گرفته است.

  يجه كلي فرضيه هاي فوق:نت

درصد مي توان گفت حسابرسي عملكرددر  95بنابر اين باتوجه به برآوردهاي حاصل از  نتايج تحقيق(فرضيات فوق) با اطمينان 

   عدالت سازماني تاثير مثبت دارد.

ت ومنابعي كه موضوعات مشابه از باتوجه به اينكه موضوع اين مقاله دو متغييره مي باشد وهر متغيير نيز از سه مولفه تشكيل شده اس

حيث مولفه ها جهت مقايسه يافت نگرديد فلذا موضوعاتي كه يكي از متغير هاي آنها بااين تحقيق سازگار بوده بطورجداگانه مورد 

  مقايسه قرار گرفته است.

)، ساك 2009نش ()، براون وهمكارا2010جونزوپراويت(-)، برازل2011قيسم محمد (نتايج فرضيه هاي فوق با تحقيقات 

بناب معصومه،رحيمي  )(محبوبي1391سهراب، شكربيگي اله، نژاد قدرت (حيدري )،2007)،بارابارا(2009ايي(

 ) حيدر1988پاركر( و هاتري )13885نيري( دهقان ) احمد1384)(نخبه فلاح افشين 1392ود، ع س ، م دري ي )(ح1391غلامرضا،

سازگاري تحقيقات فوق از حيث مولفه هاي حسابرسي عملكرد و مغايرت آن از  )2001)دانيل مورين (1975بارفيلد ( 1386فرزانه(

حيث مولفه هاي عدالت سازماني مي باشد.لازم به توضيح مي باشد كه درتحقيقات فوق مولفه هاي حسابرسي عملكرد( صرفه 

  اقتصادي،كارايي واثربخشي) مورد بررسي قرار گرفته شده است.

 رامين احمدي، حميد حقيقي، ايمان ) (محمدعلي2008حسين زاده ومحسن ناصري ( ا تحقيقات (علينتايج فرضيه هاي فوق ب

) 2012(سال  در همكاران و  كومار (راجر )1393وديگران، )، (محمدي1391مطلق،فولادوند، پور )،(يارمحمديان،شفيع1388مهر(

از حيث مولفه هاي حسابرسي عملكرد مي باشد لازم  سازگاري تحقيقات فوق از حيث مولفه هاي عدالت سازماني و مغايرت آن

به توضيح مي باشد كه درتحقيقات فوق مولفه هاي عدالت سازماني ( مراوده اي،رويه اي وتوزيعي) مورد بررسي قرار گرفته شده 

  است.

  :پيشنهادات 

ه اي، مراوده اي، توزيعي)تاثير پيشنهاد در رابطه با فرضيه اول: كه حسابرسي عملكرد (اثر بخشي) در عدالت سازماني(روي -1

  مثبت دراد.

 سازماني، بخش واهداف رضايت نتايج به يابي دست توان به مديران عالي پيشنهادكرد جهت با توجه با تأييد اين فرضيه مي

 با مرتبط هاي تصميم گرفتن منظور به و .اهميت داده كاركنان هاي دغدغه كليه به شغلي گيري تصميم  گونه هر از قبل
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نموده  بيان كنان كار به شفاف صورت به را خود شغلي تصميمات .كرده آوري جمع را دقيقي و كامل اطلاعات شغل،

شودو همچنين نسبت به نيازهاي كاركنان حساسيت لازم را به خرج  اجتناب كاري دوباره وطوري برنامه ريزي نمايد كه از

 د.نل رفتاركندهدومحترمانه وصادقانه در مورد مسائل كاري با پرسن

پيشنهاد در رابطه با فرضيه دوم: حسابرسي عملكرد(كارائي) در عدالت سازماني(رويه اي،توزيعي، مراوده اي)تاثير مثبت  -2

 ارد. د

سازماني دقت  ساختار توان به مديران عالي پيشنهادكرد جهت دستيابي به كارائي لازم در بررسي با توجه با تأييد اين فرضيه مي

كاري اجتناب ورزيده واز فناوري  دوباره نياز استفاده واز حد در انساني نيروي نموده واز  منابع جلوگيري فكرده واز اتلا

 اطلاعات جهت كاهش فشار كاري استفاده نمايد.

پيشنهاد در رابطه با فرضيه سوم: حسابرسي عملكرد(صرفه اقتصادي) در عدالت سازماني (توزيعي، رويه اي، مراوده  -3

  بت دارد.اي)تاثير مث

توان به مديران عالي پيشنهادكرد: جهت افزايش صرفه اقتصادي عوامل بازدارنده اهداف سازماني را  با توجه با تأييد اين فرضيه مي

شناسايي نمايد،درمنابع انساني ومادي سازمان صرفه جويي، از تعارض منفي در سازمان جلوگيري و استرس سازماني را كاهش 

  دهند.

داري بين متغير مستقل (حسابرسي عملكرد) متغير وابسته  نتيجه گرفت كه در اين پژوهش رابطه مثبت و معني توان در كل مي

  (عدالت سازماني) مورد تأييد قرار گرفته است.

  پيشنهادكلي براي استفاده كننده گان: 

كه كار كنان آن دستگاه اگر در دستگاه اجرايي حسابرسي عملكرد صورت گيرد نتيجه حسابرسي عملكردباعث خواهد شد 

وبا توجه به اين كه نيروي انساني يكي از منابع مهم دستگاهاي اجرايي به شمار مي  برخوردار باشندعدالت سازماني  ازاجرايي 

ضروريات مي باشد.جهت مثمر راهكارها و رودوجهت تحقق هدف آرماني منابع نيروي انساني  حسابرسي عملكرديكي از 

توصيه مي گردد اين عمل توسط ارگان ويا سازماني صورت گيرد كه تعلق خاطري به دستگاه  ،برسي عملكردنتيجه حسا نمودنثمر

 .برخوردار باشنداستقلال راي ازاجرايي نداشته و

  پيشنهادات پژوهشي:  

از  كنندگان ادهاستف ساير از استفاده با و تحقيق اين در شده اجرا و شده معرفي الگوهاي بر اتكا با كه شود مي ) پيشنهاد1

 تحقيق دستاوردهاي با آنها نتايج و شود انجام هايي تحقيق ديگر، آماري جامعه يك عنوان به حسابرسي عملكرد وكارفرمايان

  . گيرد قرار مقايسه مورد حاضر

  گردد.حسابرسي عملكرد انجام  نمودن ييهايي جهت اجرا تحقيق براي متوليان امور حسابرسي عملكرد، شود مي پيشنهاد )2
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به روز وجامع  حسابرسي عملكرد منابع در خصوص استانداردهاي حسابرسي عملكرد پيشنهاد، تدوين استاندارد باتوجه به كمبود )3

  . استانداردهاي حسابرسي عملكرد تدوين گروكارآمدبه سازمانهاي 

  اههاي دولتي ايران.بررسي امكان تدوين استانداردهاي حرفه اي حسابرسي عملكرد متناسب با شرايط دستگ )4

 .مطالعه دلايل عدم شناخت كافي مديران از نقش واهميت حسابرسي عملكرد )5

   به روزبراي مولفه هاي حسابرسي عملكرد وعدالت سازماني به عنوان آخرين پيشنهاد عنوان مي گردد. شاخص هاي)( تدوين )6

  محدويت ها:

  با آن مواجه شديم به شرح ذيل است.برخي از موانع ومحدوديتهاي كه در اجراي اين پژوهش 

باتوجه به اينكه موضوع تحقيق نوعي سنجش عملكرد مديريت بود بدين لحاظ هركسي  موانع ومشكلات در تكميل پرسشنامه: )1

  در دستگاه اجرايي حاضر به تكميل پرسشنامه نمي شد.

  .باتوجه به جديد بودن موضوع تحقيق، كارهاي پژوهشي مشابه پيدا نمي شد )2

محدوديت در زمينه تهيه ابزارهاي استاندارد براي جمع آوري داده ها:به لحاظ جديد بودن موضوع تحقيق ودخالت چندين  )3

متغيير در آن، تهيه ابزار وقرار دادن گزينه هاي مناسب در آن به صورتي كه از اعتبار وپايايي قابل قبول برخوردار باشد،دشوار 

  ونيازمند زمان بيشتري بود.
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  فارسي:منابع 

 انتشـارات  :چهـارم، تهـران   چـاپ  دوم، جلـد  مـديريت،  در آن كـاربرد  و ) آمار1379مومني ( منصور و عادل آذر، -1

 .سمت

 ،  مديريت عمومي، تهران، نشر ني .1386الواني، سيدمهدي،  -2

 ،ويژگيهاي حسابرسي عملكرد، ديوان محاسبات اردبيل.1389امين زاده ساريخانبگلو، رحيم،  -3

 حسابرسـي  اجـراي  موانـع  سـي برر1391بنـاب معصـومه، رحيمـي غلامرضـا،       زاده رسـول، محبـوبي   حسـن  برادران -4

 .168ص2 شماره -مديريت فراسوي عملكردمديريت

 عملكـرد؛ ضـرورتها، چالشـها و راهكارهـا، مجموعـه      حسابرسـي  .)1391حيدرنژاد، قدرت االله و سهراب شكربيگي( -5

 .380-365آذر ص 15 وبلوچستان، سيستان يدانشگاه وحسابرس حسابداري ملي همايش مقالات

 برعملكرد كاركنان، مديريت سازماني تأثيرعدالت ، بررسي1388مهرحميد، ايمان، رامين حقيقي محمدعلي، احمدي -6

 .101-79 بيستم، صفحات هفتم،شماره سازماني، سال فرهنگ

نصـيرياني،  .190شـماره  -سـال هجـدهم   -، عـدالت سـازماني، ماهنامـه تـدبير    2008حسين زاده  علي، ناصري محسـن،  -7

)تكنيك دلفي: ابزاري در تحقيق، مجله ايرانـي آمـوزش در علـوم    1387پروانه (خديجه،احمدي، فضل اله و اباذري، 

 .185-175پزشكي، بهار و تابستان،ص 

). روش تحقيق با رويكردي به پايان نامه نويسي، كانون فرهنگي انتشارات داريت، تهـران، چـاپ   1378خاكي، غ، ر( -8

 دوم.

تعامـل مهندسـي ارزش و حسابرسـي عملكـرد مـديريت در بهـره       ، بررسي 1385دهقان نيري، احمد، (تابستان وپاييز)  -9

 .28وري طرح هاي عمراني، دانش حسابرسي،  ديوان محاسبات، سال ششم شماره 

بررسي موانـع اجـراي حسابرسـي عملكردمـديريت دروزارتخانـه كشـور، پايـان نامـه         1386خداداد،احسان، صمصامي -10

 كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاداسلامي واحدقزوين.

و  مـديران  ازديـدگاه  اجرايـي  هـاي  دردسـتگاه  عمليـاتي  حسابرسـي  اجرايـي  موانـع  ) بررسـي 1386رزانـه، حيـدر(  ف -11

 .29صمركزي،  واحد تهران آزاد اسلامي ارشد، دانشگاه كارشناسي نامه محاسبات كشور، پايان ديوان كارشناسان

 .8، تهران، فرمنش. ص1388قانون مديريت خدمات كشوري، -12

 .90-4كشور، ص محاسبات عملكرد، ديوان حسابرسي ، راهنماي1390عملكرد، حسابرسي اجرائي كميته -13

 اول. رسپينا،چاپ اصول حسابرسي،انتشارات ) 1389 محمدي،جمال( -14

 .2يزد،ص دركاركنان مركزبهداشت شهرستان سازماني وتعهدسازماني عدالت ، رابطه1393محمدي وديگران، -15

آموزشـي تـدبير، سـال شـانزدهم،      -، ماهنامه علمـي  "عملكرد وعملياتي حسابرسي"،1381فلاح، افشين،(بهمن)نخبه   -16

  .49 -54، صفحه 165شماره 

 ، آمار در اقتصاد وبازرگاني، انتشارات موسسه خدمات فرهنگي رسا، جلد دوم، چاپ سوم .1375نوفرستي، محمد،  -17
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 دريك ن سازما مدن بارفتار سازماني عدالت وچندگانه ساده رابطه ،بررسي1385  نعامي،عبدالزهرا،شكركن،حسن، -18

 .92-79 سيزدهم،صص سوم،سال اهواز،دوره وروانشناس دانشگاه تربيت علوم مجله .درشهراهواز صنعت سازمان

، رابطه يبين عـدالت سـازماني، رضـايت شـغلي واعتمادسـازماني وتعهـد       1391يارمحمديان،شفيع پورمطلق،فولادوند، -19

ــالي ســازماني،   ــابي ازتع ــديريت آموزشــي، ســال    –فصــلنامه علمــيســازماني باخودارزي ــافتي نودرم پژوهشــي رهي

  .1 چهارم،شماره
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