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  چکیده

قـرار گرفتـه    هاي حسابرسـی  اکثر شرکت مورد توجه ریاخ يها است که در سال یاز جمله خطرات شغل حسابرسان یشغل یفرسودگ

حسابرسـی فعـال در اسـتان     اتموسس ـیکـی از  در حسابرسـان   یشـغل  یعوامل موثر بر فرسودگ یرسبر پژوهش، نیهدف از ا .است

فرسـودگی شـغلی   مـرتبط بـا مفهـوم     يهـا  گرفتـه، ابعـاد و مؤلفـه    انجـام  قـات یمنظور با مراجعه به تحق نیبد. باشد یم خراسان رضوي

باشند که  نفر می 120ها برابر  که تعداد آن باشند یم موسسه مذکور تمامی حسابرسانپژوهش  يجامعه آمار. شد ییشناسا حسابرسان

ابزار ایـن پـژوهش    .نفر به عنوان اعضاي نمونه پژوهش انتخاب گریدند 92 به روش تصادفی ساده و بر اساس فرمول کوکران تعداد

 قی ـآن از طر یـی اروباشـند کـه    مـی ) 1963(و کرافـت   نیهـالپ و پرسشنامه جـو سـازمانی    )1981(مسلش  یشغلپرسشنامه فرسودگی 

به ترتیب  بر اساس آزمون ضریب آلفاي کرونباخآن  ییایپا و همچنینقرار گرفت  دییمورد تأ ،و مدیریت حسابداريخبرگان رشته 

حاکی از ایـن اسـت کـه     LISRELافزار  با استفاده از نرم مدل معادلات ساختاريحاصل از  جینتا. باشد یم) 781/0و  928/0(برابر با 

همچنین نتایج به طور اخـص بیـانگر وجـود بـین جـو بـاز و       . مانی و فرسودگی شغلی رابطه منفی و معناداري وجود داردبین جو ساز

فرسودگی شغلی حسابرسان رابطه منفی و معناداري وجود دارد و بین جو بسته و فرسودگی شغلی حسابرسان رابطه مثبت و معناداري 

  .وجود دارد
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 مقدمه

کارگیري و اسـتفاده مناسـب    بریم که شاید به سبب شتاب روزافزون رقابت در محیط صنایع، به امروزه، در عصري به سر می

 عزتـی، ( کنـد  یفـراهم م ـ رقـابتی  در این محیط ها  سازمانهاي انسانی سازمان نقش مؤثري در بقا  سرمایه بر تأکیداز ابزارهاي نوین و 

مولـد   هـاي اطلاعـاتی و نیـز فراینـدهاي     اقتصادي مربـوط، نظـام   هاي جامعه، نیاز به اطلاعات رشد فزاینده و پیچیدگی ).5ص  1395

 شـود  اطـلاع رسـانی بیشـتر مـی     حسابرسی به عنوان بخشـی از فراینـد گزارشـگري و    کند و در این میان نیاز به اطلاعات را توجیه می

 ری ـگ مچش ـ شیزاباعـث اف ـ  یحسابرس ـ يهـا  تکامل روزافزون شـرکت  ریاخ يها در سال). 58ص  1394حسینی و همکاران،  مرویان(

 تی ـفیک يدارا یتو هـر قـدر پرسـنل تحـت سرپرس ـ     دهی ـگرد در شـرکت  هیسـرما  نیتر عنوان مهم متخصص به یانسان يروین تیاهم

). 67 ص 1391و همکـاران،   یوالاشـان بـاقرپور  ( خواهنـد شـد   یحسابرس يها سسات و شرکتؤم تیباشند، باعث موفق يتر مطلوب

در هـاي انسـانی    توجه بـه مؤلفـه   عدم، هاي مالی ازنظر شاخص ١حسابرسی هاي شرکتفانه با توجه به گسترش روزافزون متأس امروزه

 دیگر، امروزه فراهم نکـردن فضـاي   عبارت به. موجب بروز متغیرهاي جدیدي ازجمله فرسودگی نیروي انسانی نیز شده است سازمان

انگیژنگ و (کند  را هرروز هر چه بیشتر فراهم می ٢شغلی بروز فرسودگی يها زمینه حسابرسانمناسب سازمانی براي 
3

 ص 2010، 

هـاي   سـازمان  رانیکشـور و مـد   بازرسی کلنظام  یاصل هاي است که از دغدغه یمسئله اساس حسابرسان یشغل یفرسودگلذا  ).764

کشـور   هـاي دولتـی و غیردولتـی    حسابرسی سازماننظام  یبه اثربخش یابیدست يها را به تکاپو که آن يا گونه بوده است به حسابرسی

و فـرار از   یتفـاوت  یب ،یشغل یو فرسودگ یرفتگ لیبالا و کاستن از تحل یو علاقه شغل اقیبا اشت حسابرسانداشتن  اریواسطه در اخت به

 یاثربخش یطورکل به. )918ص  2016، ٤گردازي و همکاران( اندازد یم یسازمان درون کیعنوان نقاط قوت و ضعف استراتژ شغل به

در حسابرسـان  اگـر  . دارد یدر آن سـازمان بسـتگ   حسابرسان ییو کارا یبه اثربخش يادیتا حدود ز هاي حسابرسی سازمان ییو کارا

بررسـی و   يبـرا  يلاقـه کمتـر  و ع اقیشوند از شوق و اشـت  یشغل یفرسودگ گرید عبارت و به یشغل یتگو خس یلیم یسازمان دچار ب

از شـغل خـود    يافـراد  نیدرواقـع چن ـ . برخوردارنـد  شتریب ییو کارا یبه اثربخش یابیخود و دست يکار يها تیفعالرسیدگی دقیق به 

 1393 ،ییرضا( کنند یابراز م ییخود تعهد بالا ندر کار نشان داده و نسبت به سازمان و همکارا یمثبت هیداشته، روح يشتریب تیرضا

شد که با تلاش همـه جانبـه فعـالان     جامعه از خدمات حسابرسی در شرایطی بیشینه خواهد هاي مختلف انتفاع بخشبنابراین  ).4 ص

از . برخوردار باشد خدمات ارائه شده به وسیله آنان از کیفیت لازم حسابرسی در جامعه به روشنی مشخص شود و عرصه مالی، نقش

عنـوان سـازه بسـیار مهمـی در      اسـت کـه بـه    شغلی بالاي حسابرسان روحیه و نشاطبرسی مستلزم حسا این رو، کیفیت بالاي خدمات

  ).19: 2007، ٥روگلبرگ( صنعتی و سازمانی مطرح شده است شناسی روان

اوتامی ( کند یزا م تنش یبه شغل لیرا تبد یپرمشغله و مانند آنها حسابرس يکار يها منافع، دوره ياز تضادها یناش يفشارها

گذارنـد؛ سـلامت    یم ـ ریحسابرسـان تـأث   يهـا  تی ـو فعال یاز زنـدگ  يبر وجوه متعدد ییها تنش نیچن ؛)89ص  2013، ٦ناهارتوي و

 ،)18ص  2011، ٧لارسون( ردیگ یقرار م ریتأث حتاو ت یو خانوادگ یشخص یشود، زندگ یواقع م دیفرد مورد تهد یو روان یجسم

 يزا روابط نامناسب با همکاران و عوامل تـنش  ،ینتخاب نامناسب، نداشتن مهارت کافبه عوامل گوناگون ازجمله ا یشغل یگفرسود

هـا و   زهی ـگـردد، انگ  یم ـ فیاز آن تضع رونیاو در محل کار و ب یروابط اجتماعگردد که  موجب می. دارد یبستگ یو اجتماع يفرد

ادارات و  يبـرا  ییامـدها یپ نیچن ـ. انجامـد  یم ـ یلعملکرد شـغ  فیبه تضع تیو در نها ابدی یکاهش م یشغل يها تیفعال يبرا يانرژ

ارائـه خـدمات    تی ـفیباعـث افـت ک   یشغل یفرسودگچرا که  .)1ص  1393نژاد،  رضوي( ندیآ یبه شمار م يجد يدیها تهد سازمان

 ،یوابخ ـ یب ـ ،یبـدن  یهمچون خستگ ییها باشد و با اختلال نییپا ي هیروح ایو  بتیشغل، غ کیاز  دنیدست کش يبرا یعامل. گردد

                                                 
١ Audit firms 
٢ Job Burnout 
٣ Zheng & Yang 
٤ Gardazi 
٥ Rogelberg 
٦ Utami & Nahartyo 
٧ Larson 



 یشـغل  ینشانگان فرسـودگ . )3ص  1395عزتی، ( ارتباط داشته باشد ییو زناشو یآوردن به الکل و مواد و مشکلات خانوادگ يرو

شـود   لیتبـد  یروان ـ ینـاتوان  کی ـو ممکـن اسـت بـه     ابـد ی یدر طـول زمـان گسـترش م ـ    یبه آهستگ یول ستین یاختلال روان کی

و علاقه آنان به  لیم شیو افزا حسابرسان یشغل تیبهبود وضع يبرا یشناخت مهم و روان ياز ابزارها یکی .)5 ص 1388نژاد،  رسول(

 یاز زنـدگ  يادی ـاسـت بخـش ز   یهیبـد . )1ص  1394دشـت بیـاض و مرویـان حسـینی،      لاري( است ١بهبود جو سازمان حسابرسی،

مهـم   یتیالشـخص فع ـ  ٢یسـلامت روان ـ  که جو حاکم بر سازمان، ازنظر رسد یو به نظر م شود یصرف م يکار طیدر مح حسابرسان

از ارکـان   یک ـی سـازمانی جـو  ). 14 ص 1391 ،یمجنون(است  یاز زندگ تیاز مردم، عامل رضا ياریبس يبرا یو حت رود یبشمار م

کـانتن  ( شود یمحسوب م یعنصر سازمان نیتر و مهم نیتر يدیکل ،یعامل انسان رایز. است یاجتماع-يتوسعه اقتصاد يها مهم برنامه

 يهـا  یدگی ـهستند کـه انسـان را در معـرض تن    يعناصر نیتر از مهم یسازمان عوامل انسان کی طیدر مح. )150ص  2013، ٣اوکرو 

 سـازمان  بسـته در  جـو  نشـان داد کـه  ) 1991( 4شون فیلد ).94 ص 1391و همکاران،  نیآوراس یملک( دهند یقرار م یگوناگون عصب

 روانـی  سـلامت  کـاري،  در محیط مناسب وباز  شرایط مقابل در و باشد داشتهارکنان ک روانی سلامت بر نامطلوبی آثار است ممکن

 است تر قوي کارکنان روحیه باشد، بازتر جوسازمانی چه هر که رسید نتیجه این به) 1377(آجاقی همچنین . کند می ایجاد بهتري

اي حسابرسان اثر مثبـت داشـته باشـد و     وابط حرفهجو سالم و مطلوب ممکن است بر ر .تري برخوردارند و از فرسودگی شغلی پایین

نامطلوب و ناسالم ممکـن   یو برعکس، جوسازمان آورد یارتباط صمیمانه و نزدیکی بین حسابرسان با سازمان و همکاران به وجود م

. دبـه وجـود آورد و هرگونـه مـدیریت مشـارکتی و گروهـی را بـا شکسـت مواجـه کن ـ          ٥است محیطی سرشار از سوءظن و استرس

نام دارد  یشود که فرسودگ هاي شدید ناشی از ماهیت، نوع و وضعیت نامناسب کار، به پیدایش حالتی در کارکنان منجر می استرس

تـوان و   ي دآورنـده یپد توانـد  یبـاز مناسـب م ـ   سازمانیند که جو از پژوهشگران و روانشناسان معتقد ياریبس ).45: 1394 ان،یسادات(

 يبـرا  نـه یباعث فـراهم آوردن زم  نیو همچن )2 ص 1392 ،ییآقا( باشد يور و بهره يو نوآور تیو خلاقتلاش  يبرا شتریب یآمادگ

مناسـب در   سـازمانی درواقـع جـو    ؛)2ص  1395محمـدي،  ( گردد یدر افراد م ادیز ياریو هوش زهیانگ جادیاستفاده از توان افراد و ا

  ). 3ص  1395، عزتی( سازد یم ایتلاش را مه يلازم برا ي زهیسازمان انگ

در بیشتر مواقع زمینه مشکلات . گذرانند ها و اعداد ارقام می ازآنجاکه حسابرسان معمولاً زمان بسیاري را در تعامل با حساب

حسابرسان فراهم آورده و منجر به وجود آمدن احساسـاتی ماننـد عصـبانیت، خجالـت، تـرس و یـا یـاس و         يروانی، اجتماعی را برا

هایی که براي این مشکلات وجود دارند، اغلـب اوقـات روشـن و واضـح نبـوده و       حل راه یشود و از طرف ان میناامیدي در حسابرس

لذا براي کمک کـردن بـه افـرادي کـه در چنـین       .شوند اي منتهی می و ناامیدکننده هاي مبهم آیند و به موقعیت به دست می یسخت به

 يریکـارگ  شـود و بـه   یتوانـد ازنظـر احساسـی باعـث خطـر فرسـودگ       من میاسترس مز کهکنند باید در نظر داشت  شرایطی کار می

و  زهی ـانگ شیکارگیري نیروي انسانی و افزا مناسب باشند و موجب تسهیل به یراهبردهاي مناسب منابع انسانی که پشتیبان جوسازمان

دگی شغلی در مشاغل خـدماتی انجـام   ها در مورد فرسو پژوهش لیناگرچه او. شود و تأخیر فرسودگی شغلی آنان  حسابرسان هیروح

شد و اعتقاد بر این بود که فرسودگی شغلی ویژه این مشاغل است، امروزه این تصور وجود دارد که فرسودگی شغلی ممکـن اسـت   

 شیازپ ـ شیب ـ منسـجم  یپـژوهش علم ـ  کی ـپژوهش مشخص گردد کـه فقـدان    نیا نهیشیبامطالعه پ نیبنابرا. در هر شغلی ایجاد شود

و سوال اصلی که ذهن پژوهشـگر   است تیبااهم اریبس حسابرسی تیفیبهبود ک يموضوع برا نیاست و توجه به ا يرورآشکار و ض

  رابطه وجود دارد؟  حسابرسان یشغل یبا فرسودگ یجو سازمانرا به خود مشغول ساخته است این است که آیا بین 

  

                                                 
١ Organizational climate 
٢ Mental health 
٣ Kanten & Ülker 
٤ Schone Fild 
٥ Stress 



 فرضیات پژوهش -1

  فرضیه اصلی پژوهش -2-1

  .رابطه معناداري وجود دارد در موسسه حسابرسی مورد بررسی،گی شغلی بین جو سازمانی و فرسود -

  فرضیه فرعی پژوهش -2-2

  .رابطه معناداري وجود دارد در موسسه حسابرسی مورد بررسیحسابرسان و فرسودگی شغلی باز  بین جو سازمانی -

هاي داخلی و خارجی صورت گرفته اي از پیشینه خلاصه. 1جدول   

  نتایج اصلی پژوهش  ن پژوهشعنوا  نویسنده و سال

ــی  )1395(عزتی  ــه بررســـ ــین رابطـــ  بـــ

جوســازمانی و فرســـودگی  

  شغلی دبیران

 و مـدارس  بـر  حـاکم  اجتمـاعی  جو بین معناداري و مثبت رابطه تأیید دهنده نشان حاصل، نتایج

 نشـان  اخـص  طـور  به نتایج همچنین. باشد می مشهد شهر تبادکان ناحیه دبیران شغلی فرسودگی

 فرسـودگی  میـزان  و مـدارس  اجتمـاعی  جو متغیر به نسبت مرد و زن دبیران نظرات بین که داد

  .دارد وجود معناداري تفاوت شغلی

 لاريو  حسینی مرویان

  )1394( بیاض دشت

ــی ــش بررس ــودگی نق  فرس

 اسـترس  بین رابطه در شغلی

  حسابرسان شغلی عملکرد و

 عملکـرد  و شـغلی  فرسـودگی  لی،شـغ  اسـترس  بین رابطه وجود دهنده نشان پژوهش هاي یافته

 شـغلی  استرس میان معنادار و مثبت ارتباطی تأیید از حاکی نتایج دیگر، عبارت به. است شغلی

 شـغلی  عملکـرد  بـا  شـغلی  فرسـودگی  میـان  معنـادار  و منفـی  رابطـه  تأیید و شغلی فرسودگی با

 میـانجی  متغیـر  طریق از شغلی عملکرد با شغلی استرس منفی رابطه چنین، هم. است حسابرسان

  .گرفت قرار تأیید مورد شغلی فرسودگی

 حمایـــت ارتبـــاط بررســـی  )1392(اسدي 

ــاعی ــا اجتمـ ــودگی بـ  فرسـ

 بـدنی  تربیـت  معلمـان  شغلی

  مشهد شهر

وپرورش از معلمان  اجتماعی سازمان آموزش نتایج حاکی از این است که بین حمایت

 این و دارد وجود داري معنی رابطه آنان شغلی فرسودگی میزان با بدنی شهر مشهد تربیت

  .باشد می از نوع منفی رابطه

ــی ــین ملکـــ  و اورســـ

  )1390( همکاران

 هاي مؤلفه بین رابطه بررسی

ــت ــدگی کیفی ــاري زن  و ک

   شغلی فرسودگی

 آنـان  شـغلی  فرسـودگی  میزان با معلمان کاري زندگی کیفیت که بین دست یافتند به این نتایج

 کیفیـت  هـاي  مؤلفـه  بـین  از. باشد می معکوس و منفی رابطه این و دارد وجود داري معنی رابطه

 کاري فضاي و شغل طراحی مستمر، هاي فرصت و پرورش هاي زمینه هاي مؤلفه کاري زندگی

  .دارند شغلی فرسودگی با دار معنی و غیرمستقیم ارتباطی

ــی  )2011( ،1رابینسون ــیوع بررس ــودگی ش  فرس

ــغلی ــایت ســـطح و شـ  رضـ

 شکانپز روان میان در شغلی

 نیوزلندي

 ي همه. است کننده نگران حسابرسان نیوزلندي در شغلی یافت که فرسودگی به این نتایج دست

 از پـایینی  سـطح  اي مشابه سطح با و کردند بیان را عاطفی علاقگی بی بالاي سطح شدیداً ها آن

. نبـود  مهمـی  مشـکل  هـدف  جمعیـت  در شخصـیت  مسخ. دادند شرح را شخصی هاي پیشرفت

 کـه  هرچنـد  مانـد  بـاقی  بـالا  اي وابسـته  شـکل  به شغلی فرسودگی شیوع باوجود شغلی رضایت

  . داشت وجود شغلی رضایت و شغلی فرسودگی هاي میزان میان نیز ارتباطی

ــی و دن ــورتی ســ  2لــ

)2011(  

ــؤثر عوامــل شناســایی ــر م  ب

  فرسودگی شغلی

منجـر بـه تضـعیف     مـدارس،  کـاري  هـاي  پـاداش  و شـغلی  به این نتایج دست یافتند که ساختار

  . شود می و افزایش فرسودگی شغلی علاقه شغلی معلمان

  

  

  

 

                                                 
١ Robinson   
٢ Dan-ci & Lurty 



 مدل مفهومی پژوهش -2

  

  مدل مفهومی. 1شکل 

  روش شناسی پژوهش -3

و از لحاظ تجزیه و  همبستگی است -روش پژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع کاربردي و از حیث رویکرد توصیفی  

. آوري گردیده است اي جمع که اطلاعات آن به شیوه میدانی و کتابخانه. باشد یفی میوري شده به صورت ک هاي جمع تحلیل داده

 یخستگ(بعد  3 يداراکه  )1981(مسلش سوالی فرسودگی شغلی  22باشد، پرسشنامه  ابزار این پژوهش شامل دو پرسشنامه می

هشت که داراي  )1963(و کرافت  نیهالپمانی سوالی جو ساز 39و پرسشنامه  باشد یم) يفرد هیفقدان روح ،ییزدا تیشخص ،یعاطف

داراي  باشد می) و مزاحمت دیبر تول دیتأک ،ییاینفوذ و پو ،يریگ مراعات، فاصله ت،یمیصم ،یعلاقگ یب ،یگروه هیروح( شاخص

محاسبه ) 2(با استفاده از آزمون ضریب آلفاي کرونباخ براي مطابق جدول  ها ایایی پرسشنامهکه پ اي لیکرت است درجه 5مقیاس 

که تعداد  باشند یم یکی از موسسات حسابرسی فعال در استان خراسان رضويتمامی حسابرسان پژوهش  يجامعه آمار. گردید

نفر به عنوان اعضاي نمونه پژوهش  92باشند که به روش تصادفی ساده و بر اساس فرمول کوکران تعداد  نفر می 120ها برابر  آن

آزمون ضریب همبستگی ها از  ها در این پژوهش از با توجه به نرمال بودن داده تجزیه و تحلیل داده همچنین براي .انتخاب گریدند

  .استفاده گردید LISRELافزار  معادلات ساختاري با استفاده از نرم یابی مدلو همچنین  SPSSافزار  پیرسون  با استفاده از نرم

  پایایی پرسشنامه. 2جدول 

  N of Items Cronbach's   Alpha  پرسشنامه

  928/0  39  جو سازمانی

  781/0  22  فرسودگی شغلی

  

  

 



  هاي تحقیق یافته -4

  هاي توصیفی یافته -4-1

  وضعیت مشخصه هاي فردي پاسخگویانتوزیع فراوانی .  3جدول 

  درصد  فراوانی  گویه ها  متغیر

  %7/96  89  مرد  جنسیت

  %3/3  3  زن

  %6/82  76  سال 1- 10  )سال(سابقه خدمت 

  %12  11 سال 11- 20

  %4/5  5 سال 21- 30

  %62  57  و زیر لیسانس  لیسانس  تحصیلات

  %9/36  34  لیسانس  فوق

  %1/1  1  دکتري

  % 100  92  جمع

  هاي استنباطی یافته -4-2

 آماري هاي ونآزم توان می نامه، پرسش هاي داده تحلیل پژوهش با ابزار پایایی و روایی بررسی و هاي پژوهش داده آوري جمع از بعد

یابی معادلات ساختاري با در این پژوهش جهت آزمون فرضیات و برازندگی مدل پژوهش از مدل. نمود اجرا را شده گرفته نظر در

در این راستا در ذیل گزارش ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرهاي پژوهش نیز . استفاده گردید LISRELاستفاده از نرم افزار 

ها و روابط متغیرهاي  توان به بررسی فرضیه که اگر بین متغیرهاي پژوهش همبستگی وجود نداشته باشد؛ نمی چرا. است آورده شده

توان گفت تمامی ضرایب  ها می مشخص شده است با توجه به نرمال بودن داده) 4(همانطور که مطابق جدول  .مدل پرداخت

  .همبستگی به دست آمده مثبت و معنادار هستند

همبستگی پیرسون بین متغیرهاي پژوهش ضریب. 4جدول 

  5  4  3  2  1  متغیرها  ردیف

  -  -  -1  1  -714/0**  جو باز جو سازمانی  1

فرسودگی   2

  شغلی

  -  1  1  -671/0**  673/0**  خستگی عاطفی

  1  1  774/0**  -841/0**  742/0**  زادیی شخصیت  3

 1  758/0**  921/0**  0-/629**  783/0** فقدان روحیه فردي   4

  درصد 99 اطمینان سطح در نادارمع* * 

 صورتی در. شود بررسی بودن قبول قابل حیث از کلی هاي شاخص وضعیت باید آنها تأیید یا رد و سوال پژوهش بررسی از قبل ابتدا

 این که پرداخت مدل درون روابط به توان می گرفت؛ قرار تأیید مورد نظري مدل عبارتی به یا بودند قبول قابل کلی هاي شاخص که

 ایـن  در. باشـند  مـی  بعـد  هر به مربوط عاملی بارهاي و هاي پژوهش فرضیه به مربوط) تأثیر ضریب( رگرسیونی ضریب متقابل روابط

 میـانگین  ریشه یا RMR شاخص همچنین. بود 8/0 مطلوب حد از بالاتر 929/0 مقدار با GFI همان یا برازش نیکویی شاخص راستا

 مقـدار  زیـر  بایسـتی  که نیز RMSEA شاخص. بود قبول قابل 002/0 مقدار با باشد؛ 09/0 مقدار زیر ستیبای که نیز باقیمانده مربعات

 اینکـه  به توجه با. بودند برخوردار مطلوب مقادیر از نیز برازش هاي شاخص سایر همچنین. بود قبول قابل 057/0 مقدار با باشد؛ 08/0

 ضـریب  مقـادیر  و مـدل  درون روابط به توان می بنابراین بوده، قبول قابل مدلی تحقیق نظري مدل بودند؛ قبول قابل کمی هاي شاخص

  .پرداخت )2(پنهان مطابق شکل  متغیرهاي بین رگرسیونی



  .رابطه معناداري وجود دارد موسسه حسابرسی مورد بررسیحسابرسان بین جو سازمانی و فرسودگی شغلی  :اصلی فرضیه

   
  )استاندارد بضری( ساختاري معادلات مدل. 2شکل 

  

  )ضریب معناداري( ساختاري معادلات مدل. 3شکل 

  .پردازیم می )5(سوال پژوهش مطابق جدول  بررسی به استاندارد و معناداري ضریب حالت ساختاري پژوهش در  مدل به توجه با

  پژوهش مدل معناداري اعداد و استاندارد ضرایب. 5جدول 

  هنتیج  يعدد معنادار p-value  ضریب مسیر

78/0-  05/0P<  55/3  تائید  

  .رابطه معناداري وجود دارد موسسه حسابرسی مورد بررسیحسابرسان و فرسودگی شغلی باز  بین جو سازمانی: فرعی  فرضیه

  

  )استاندارد ضریب( ساختاري معادلات مدل. 4شکل 



  

  )ضریب معناداري( ساختاري معادلات مدل. 5شکل 

  .پردازیم می )6(سوال پژوهش مطابق جدول  بررسی به استاندارد و معناداري ضریب حالت در ساختاري پژوهش  مدل به توجه با

  پژوهش مدل معناداري اعداد و استاندارد ضرایب. 6جدول 

  نتیجه  يعدد معنادار p-value  ضریب مسیر

62/0-  05/0P<  61/4  تائید  

 بحث و نتیجه گیري -5

است یعنی سطح خطاي برآورد فرضیه اصـلی   96/1عدد معناداري کوچکتر از  با توجه به شکل ضریب معناداري از: فرضیه اصلی

حـال باتوجـه بـه اینکـه     . درصد مورد بررسی قـرار داد  95باشد و می توان فرضیه اصلی را در سطح اطمینان  درصد می 5کوچکتر از 

تـوان نتیجـه    باشـد، بنـابراین مـی    مـی  منفیفرسودگی شغلی مقداري و متغیر وابسته  جو سازمانیمقدار ضریب مسیر بین متغیر مستقل 

جو سازمانی اگر مناسب باشد باعث کاهش یعنی . منفی و معناداري وجود دارد بین جو سازمانی و فرسودگی شغلی رابطهگرفت که 

  .شود می حسابرسان فرسودگی شغلی

عنی سطح خطاي برآورد فرضیه اصـلی  است ی 96/1با توجه به شکل ضریب معناداري از عدد معناداري کوچکتر از  :فرضیه فرعی

حـال باتوجـه بـه اینکـه     . درصد مورد بررسی قـرار داد  95باشد و می توان فرضیه اصلی را در سطح اطمینان  درصد می 5کوچکتر از 

رفت که توان نتیجه گ باشد، بنابراین می و متغیر وابسته فرسودگی شغلی مقداري منفی میباز بین متغیر مستقل جو  مقدار ضریب مسیر

 باعـث کـاهش فرسـودگی شـغلی     باز در سـازمان جو ایجاد یعنی . منفی و معناداري وجود دارد و فرسودگی شغلی رابطهین جو باز ب

  .شود می حسابرسان

 پیشنهادات پژوهش

 يبـرا  یعمل ـ يو راهکارهـا  شـنهادها یرا در برداشـته و بتواننـد پ   یجیپـژوهش نتـا   انیهستند که در پا یقاتیتحق ،يکاربرد قاتیتحق

هـا   پرسشـنامه  لی ـوتحل هی ـاست کـه حاصـل از تجز   یشنهاداتیپ یقسمت هر پژوهش نیتر یاصل دیشا. داشته باشد قیموضوع موردتحق

  .شود یارائه م موسسه حسابرسی مورد بررسی به یشنهاداتیپ قیآمده از تحق دست به جینتا زقسمت جهت استفاده ا نیدر ا. باشد یم

 حسابرسانباید در نحوه و میزان پرداختی حقوق و دستمزد به  موسسه حسابرسی مورد بررسین گردد که مدیرا پیشنهاد می 

گیـرد تـا حقـوق دریـافتی      صورتتلاش بیشتري  بازنگري کند تا این عامل نارضایتی موجود از سازمان را کاهش دهد و

شان برقرار تورم موجود و حقوق دریافتی هاي دولتی قرار گیرد و تناسبی بین دبیران در حد میانگین کارمندان سایر ارگان

هـاي  ها، خانـه  هاي مالی و غیرمالی مستقیم و غیرمستقیم دیگر، افزایش مزایاي جانبی دیگر مانند انواع بیمهگردد، حمایت

داشـته   حسابرسـی تـر نسـبت بـه شـغل     تواند باعث شود تا این قشر تأثیرگذار احساس مثبت هاي کارمندي می سازمانی، بن



 

 ٩

سیستم اصلاحی حقوق و دستمزد عـلاوه  . بنابراین باید اقدام لازم در خصوص اصلاح سیستم پرداخت به عمل آید د؛باشن

را داشته باشد، باید پیرامون سه موضوع عادلانه  حسابرسانبر اینکه سه خصوصیت جذب، حفظ و نگهداري و برانگیختن 

 .نسانی کارا در خارج از سازمان مدنظر قرار دهدو برابر بودن، اهمیت هر یک از کارکنان و وضعیت نیروي ا

  ضـمن فـراهم آوردن    موسسه حسابرسی مورد بررسیمدیران گردد  پیشنهاد می حسابرسانجهت کاهش فرسودگی شغلی

کند؛ با پربار کردن کیفیت مشاغل و فـراهم نمـودن    را در مشاغل سازمانی خود تثبیت می حسابرسانشرایطی که موقعیت 

تا فرسودگی شغلی  مندي به کار، بهبود شرایط کار، طبیعت و جذابیت مشاغل را موردتوجه قرار دهند و علاقهزمینه اعتلا 

  .کاهش یابد حسابرسان

  روحیه کارکنان و درجه اعتمادشان به مدیر و همکاران و میزان تعهد سازمانی  ،داراي جو سالم، باز و پویا هاي سازماندر

که ایجاد جوي باز و سازنده از وظایف اساسی مدیر است زیرا چنین جوي ارتباط بالایی بـا  گردد  لذا پیشنهاد می .بالاست

به وضـعیت بهداشـت روانـی و جسـمی، امنیـت       موسسه حسابرسی مورد بررسی رانیدم .معیارهاي اثربخشی سازمان دارد

ت لازم را در جهت افزایش و توجه بیشتري کنند و اقداماحسابرسان ... شغلی، روحیه، مشارکت، تخصص فنی، انگیزش و

 .بهبود این موارد انجام دهند

 گیـري و حـل تعارضـات،     در تصـمیم  حسابرسـان باید با استفاده از مشارکت دادن  موسسه حسابرسی مورد بررسی مدیران

، يسـالار  یسـته آموزشـی لازم، شا  يهـا  نیازهـــاي جسمی و روانی، برگزاري دوره ینایجاد نظام پیشنهادات، کمک به تأم

نظران باعث ایجاد جو باز و سازنده شـوند تـا    ایجاد روحیه خلاقیت و نوآوري، روزآمدي و استفاده از مشاوران و صاحب

 .کاهش دهندرا  حسابرسانفرسودگی شغلی بتوانند 

 به شرکت هر چه بیشـتر  حسابرسانشرایطی را فراهم آورند که  موسسه حسابرسی مورد بررسی به مدیران شود پیشنهاد می 

 ،هـاي انتقـادي اظهـار نشـود     زیرا تا نظریه در جلسات گروهی تشویق شوند و درباره ابراز عقیده آزادي عمل داشته باشند؛

. دهنـد  آنـان صـحیح اسـت و بـه همـان روال سـابق بـه کـار خـود ادامـه مـی            سـازمان کنند که عملکـرد   مدیران تصور می

انگیـز و نظرخـواهی از موافقـان و     هـاي بحـث   د از طرح سـال توان می موسسه حسابرسی مورد بررسیکه مدیران  درصورتی

 .هاي جدید هدایت شود مخالفان به راه

 حسابرسـان فـراهم آورنـد تـا     سـازمان  شـرایطی در محـیط کـار    موسسه حسابرسی مورد بررسیگردد، مدیران  پیشنهاد می 

برخوردارنـد تـا ایـن امـر موجـب      احساس امنیت شغلی کرده و همچنین احساس کنند در محیط کار از اختیـارات کـافی   

 .الزامات شغلی در آنان گردد کاهش استرس ناشی از

 براي افزایش علاقه شغلی و هم براي رساندن  موسسه حسابرسی مورد بررسیگردد که مدیران  ها پیشنهاد می بر اساس یافته

 :آورند نی به عملشناختی جوسازما هاي روان جو سازمان به سطح مطلوب اقدامات زیر را درزمینۀ متغیر

با همدیگر بـه عـواملی همچـون پرهیـز از مزاحمـت و تحمیـل کارهـا بـه          تعاملات اجتماعی حسابرساندرزمینۀ  -الف

و جلـوگیري از   حسابرسـان دبیران، افزایش روحیه و نشاط گروهـی، برقـراري روابـط گـرم، دوسـتانه و صـمیمی بـین        

  .ندنسبت به وظایف خود توجه ک حسابرسعلاقگی شغلی  بی

به عواملی همچون اسـتفاده کمتـر از دسـتورهاي     سازمانبا مدیران  حسابرسانهمچنین درزمینۀ تعاملات اجتماعی  -ب

و کمـک بـه    حسابرسـان ایجابی و خشک اداري، تأکید بیشتر بر روابط غیررسمی و دوستانه تا رسمی، مراعـات حـال   

  .ها جهت انجام وظایفشان توجه کنند آن

اي دیگر مانند کارآفرینی، خود کارآمـدي،   شناختی و زمینه هایی، ارتباط برخی از متغیرهاي روان با انجام پژوهش -ج

  .با جوسازمانی موردبررسی قرار گیرد ها انگیزه پیشرفت، سن، سابقه خدمت و سطح تحصیلات و نظایر این
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