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 نظام مالي بخش عمومي ایران درمالي نظارت بهبود  بر بررسي عوامل مؤثر

  3سعیدی محمدحسین، 2احمد احمدی ،1رمضانی یمهد یدس

ٜ زض ظ٘د تیثبإٞاظ ٔٛاضز  یىی یهبضت ٔبِ٘: چکیده ٛ پ یرط ْ  یوطرٛضٞب  ییبسررٍ  .ضرٛز  یٔر  یتّمر  سربرض  ٔرطز

 ٚ یری ٚ زاضاأرٛض الصػربزی    ٚظاضت تٛسف ذطجٚ حیٗ لجُ زض زٚ ٔطحّٝ  یطاٖثرص يٕٛٔی ا یٔبِ زض ٘هبْ٘هبضت ٔبِی 

ثطضسی يٛأُ ٔإثط ثط ثٟجٛز ٘هبضت ٔبِی  ،ایٗ تحمیك ٞسف اظ .ضٛز یٔ ا٘دبْ زیٛاٖ ٔحبسجبت وطٛضتٛسف ثًس اظ ذطج 

 یت، تٛخرٝ ثرٝ حسبسر   ثبضرس  یٔشیحسبثبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔبِی ثٝ يٟسٜ ایٙىٝ ایٗ ٔسئِٛیت ثٝ  یتثب يٙب .استذطج  یٗلجُ ٚ ح

 یٗ. ثرس ثبضرس  یٔر  یٚ ؾرطٚض  تیر ثبإٞثبضس،  تأثیطٌصاض٘مص  یٗا یفبیا ثٟجٛز ثط تٛا٘س یٔوٝ  یٚ يٛأّ یحسبةش یٍبٜخب

يبُٔ احػرب    57 ،یپژٚٞط یٚ ٔٙبثى يّٕ یٗلٛا٘ ٝٔحمك ٚ ٔكبًِ یبت، تدطث٘هطاٖ غبحت یٞب سٌبٜیزٔٙهٛض ثب اسصفبزٜ اظ 

ُ ٔسرصمُ   یرط ٚ زض لبِت ضص ٔصغ يّٕىرطز ٔطاخرى    -3یكری يٛأرُ ٔح  -2فرطزی  یٞرب  یٛإ٘ٙرس تذػٛغریبت ٚ  -1 :ضربٔ

٘هرربْ  یطیورربضٌ ثررٝ -6ویفیررت لررٛا٘یٗ ٚ ٔمررطضات -5 پطررصیجب٘ی ٚ ٔطالجررت ٚظاضت أررٛض الصػرربزی ٚ زاضایرری -4ی٘هرربضت

ٖ ثط يّٕىرطز ش  ٞب آٖٚ اثط  یثٙس زسصٝحسبثساضی تًٟسی  لرطاض   یٔٛضزثطضسر ٚ ٔرسیطاٖ ٔربِی اظ قطیرك پطسطرٙبٔٝ      یحسربثب

 یٙرس اظ فطا یلسٕص ٘حٛ زضوٝ ثٝ ٞط  ییٞب ٌطٜٚ یٝات وّاظ٘هطضسٜ است  یسً یكتحم یحثٛزٖ ٘صب ايصٕبز لبثُخٟت ٌطفت. 

ُ ثٝ پرٙح قجمرٝ ش   یاسبس خبًٔٝ آٔبض یٗ٘هبضت لطاض زاض٘س اسصفبزٜ ٌطزز. ثط ٕٞ یٗا شیحسربة   -1ضرسٜ اسرت:    یٓتمسر  یر

 -3  یری ٚ زاضا ٚظاضت أرٛض الصػربز  ٍبٜ ثرب حىرٓ   شیحسبة وبضٔٙس ٕٞربٖ زسرص   -2 ییٚ زاضا ٚظاضت أٛض الصػبزوبضٔٙس 

 زٞرس  ٔری ٘طربٖ   یبتآظٖٔٛ فطؾ یح٘صبحسبثطسبٖ زیٛاٖ ٔحبسجبت.  -5اخطایی  ٞبی زسصٍبٜٔمبْ  یٗثبرتط -4ٔسیطاٖ ٔبِی 

 ییرس پرژٚٞص تأ  ٞربی  فطؾیٝثٛزٜ ِصا  "یبزظ" یٔبِ یطاٖٚ ٔس یحسبثبٖثط يّٕىطز ش ٌب٘ٝ ضص ٞبی فطؾیٝ یاثط تٕبٔ یبٍ٘یٗٔ

زض ضتجٝ "یٔبِ یطاٖٚ ٔس یحسبثبٖفطزی ش ٞبی تٛإ٘ٙسیذػٛغیبت ٚ "يبُٔ  ٞب فطؾیٝ تأثیطٌصاضی یعأٖ اظ٘هط. ٌطزز ٔی

       زض ضتجٝ آذط لطاض ٌطفت.  "یيّٕىطز ٔطاخى ٘هبضت"٘رست ٚ

اخرى  ٔسیط ٔبِی، يّٕىطز شیحسبثبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔبِی، لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات، ٔط یحسبة،٘هبضت ٔبِی، ش :هب کلیدواشه

 ٘هبضتی.
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 هقدهه

 .ضرٛز  ٔی تّمی پبسرٍٛیی ٘هبْ اضظش ظ٘دیطٜ زض ثبإٞیت ٔٛاضز اظ یىی ٔبِی ٘هبضت ،سبرض ٔطزْ وطٛضٞبی زض

 ِرصا  ضا ثٝ شیحسبة ٔحَٛ ٕ٘ٛزٜ است. اخطایی ٞبی زسصٍبٜ زضذطج  یٗلجُ ٚ ح ايٕبَ ٘هبضت، 1يٕٛٔی ٔحبسجبت لبٖ٘ٛ

 ٔرإثط  ٔٛؾٛيبت اظ یىیٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔبِی زض ٘هبضت ٔبِی ثرص يٕٛٔی ایطاٖ، ثب تٛخٝ ثٝ تأثیط ٔسصمیٓ يّٕىطز شیحسبثب

ٝ  ثبضرس  ٔری يّٕىطز شیحسبثبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔربِی  ثٟجٛز  ثط ٔإثطضٙبذت يٛأُ  ،ٔبِی ٘هبضت ویفیت اضتمب  ثط  تحمیرك  زض ور

 ذٛاٞس ثٛز. ٔٛضزثحث حبؾط

 هسئلهبیبى 

ٚ  یٗ. ٔصأسفب٘ٝ زض لرٛا٘ ٕ٘بیس ٔیوٕه  ییپبسرٍٛ یتِٔسئٛ یفبیاست وٝ ثٝ تحمك ٚ ا ییاثعاضٞب اظخّٕٝ٘هبضت 

ٖ  ٔری  ٘ٛيی ثٝٚخٛز ٘ساضز أب  ی٘هبضت ٔبِ ٚیژٜ ثٝاظ ٘هبضت ٚ  یخبًٔ یفٔٛؾٛو، تًط یبتزض ازث یٗٔمطضات ٚ ٕٞچٙ  ترٛا

 ٕ٘ٛز: یفتًط ٌٛ٘ٝ ایٗضا  ی٘هبضت ٔبِ

. ٌرطزز  ٔری  ی ايٕبَف ٔٙبثى ٔبِاست وٝ لجُ ٚ ثًس اظ ٔػط ٞبیی وٙصطَ یٝزض ٔفْٟٛ ذبظ ذٛز ضبُٔ وّ ٘هبضت

 ای ثٛزخٝ ٞبی ٔحسٚزیتٚ  ٔمطضات ٚ یٗلٛا٘ یتاظ ضيب یٙبٖحػَٛ اقٕ ٔٙهٛض ثٝرظْ  ٞبی وٙصطَ یثطلطاض ی،ٞسف اسبس

ٔٙبسرت وٕره    ی٘هبْ ٘هبضت ٔربِ  یه ثطلطاضی .ثبضس ٔیٔػٛة  ٞبی فًبِیتٚ  ٞب ثط٘بٔٝزض  یزض خٟت ٔػطف ٔٙبثى ٔبِ

ثرب   ٞرب  پطزاذت یطٚ سب ٞب ٞعیٙٝثٛزخٝ، ا٘كجبق  یٔطثٛـ ثٝ اخطا یٔبِ ٞبی فًبِیتثٛزٖ  ی٘ٛ٘ثٝ غحت ٚ زلت زض لب یٔإثط

 (.1382 ی،)ثبثبخب٘ ٕ٘بیس ٔیاظ ايصجبضات ٔػٛة  ٞب ٞعیٙٝ ٚ ٔمطضات ٔٛؾٛيٝ ٚ يسْ تدبٚظ یٗلٛا٘

ذطج  ٚ حیٗلجُ ٘هبضت ٔبِی  -اِف :پصیطز ٔیٔبِی ثرص يٕٛٔی ایطاٖ زض زٚ ٔطحّٝ ا٘دبْ  زض ٘هبْ٘هبضت ٔبِی 

 ٞربی  زسصٍبٜٔبِی  ٞبی فًبِیتذطج، يجبضت است اظ ضسیسٌی ثٝ  ٚ حیٗ٘هبضت ٔبِی ثًس اظ ذطج. ٘هبضت ٔبِی لجُ  -ة

 تٛاٖ ٔیٔمطضات ٔطثٛقٝ، لجُ اظ ا٘دبْ ذطج. ثسیٗ تطتیت ظٔب٘ی ٔساضن ٚ ٔسصٙسات ضا  تكجیك ٔٛاضز ثب لٛا٘یٗ ٚ اخطایی ٚ

ضسیسٌی ٚ تكجیك لجُ اظ ذرطج غرٛضت ٌطفصرٝ     ٕ٘ٛز وٝٔبِی ًٔٙىس  ٞبی زض ٌعاضشٔٙهٛض، زض زفبتط ثجت ٚ  حسبة ثٝ

فػُ سْٛ لربٖ٘ٛ   ٔٛخت ثٝذطز( ثٝ يٟسٜ شیحسبة ٚ ٘هبضت اخطایی ) ٞبی زسصٍبٜثبضس. ایٗ ٘هبضت زض سكح ٞط یه اظ 

)  اسرت  ایری ٚ زاضولاٖ( ثٝ يٟرسٜ ٚظاضت أرٛض الصػربزی    ٘هبضت ) ٔحبسجبت يٕٛٔی وطٛض ایٗ ٘هبضت زض سكح وطٛض

(. ٘هبضت ٔبِی ثًس اظ ذطج ثٝ يٟرسٜ  1390ٚظاضت أٛض الصػبزی ٚ زاضایی،ٌعاضش اضظیبثی يّٕىطز ٔسیطیصی شیحسبثبٖ، 

 (.1358 لبٖ٘ٛ اسبسی، 55)اغُ ثبضس ٔیزیٛاٖ ٔحبسجبت وطٛض 
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ٟ  یثررص يٕرٛٔ   ی٘هبضت ٔربِ  شیحسبثبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔبِی زضحسبس ثٝ ٘مص  یتثب يٙب ٝ ٚ خرصة ث ُ ثٛزخرٝ ور   یٙر

ٗ ا یفربی ثرط ا  تأثیطٌرصاض ٚ يٛأُ  یحسبةشلب٘ٛ٘ی  ٞبی ٔسئِٛیتٚ  یٍبٜخبضٙبذت ًٔطفی ٚ وطٛض،  ٚ  ثبإٞیرت ٘مرص،   یر

 .ثٝ ایٗ ٔٛؾٛو پطزاذصٝ ضسٜ است یِجبوٝ زض ازأٝ ٔك ثبضس ٔی یؾطٚض

ورٝ   ثبضرس  ٔری ٚ ٔمرطضات ٔصًرسز    یٗاظ لرٛا٘  ثطٌطفصٝ یزِٚص ٞبی زسصٍبٜ یٔبِ ٞبی فًبِیتٔدٕٛيٝ احىبْ ٘بنط ثط 

حسبة أٛاَ،  ی٘حٜٛ ٍٟ٘ساض ی،ا٘دبْ ًٔبٔلات زِٚص یفا٘دبْ ذطج ٚ ٔطاحُ آٖ، ضطا یرظْ، چٍٍٛ٘ یفضبُٔ ثط تًبض

غٛضتحسبة يّٕىطز ثٛزخٝ وُ وطٛض ٚ سطا٘دبْ ايٕبَ  یٓٚ تٙه یٝتٟ ی،ٚ اضائٝ حسبة تٛسف ٔطاخى لب٘ٛ٘ یٓٚ تٙه یٝتٟ

 (. 1394ٚ آلبِٛ،  یيطال یٙی)حس ثبضس ٔی یٔبِ ٞبی وٙصطَ٘هبضت ٚ 

ٓ  ثٝوطٛض،  یٔبِ أٛض حبوٓ ثط ٚ ٔمطضات یٗلٛا٘ زض وّیٝ یحسبثیش ٞبی ٔسئِٛیت ٔطربٞسٜ   یرب ؾرٕٙی   قٛض ٔسرصمی

 یٔطتجف ثب ٘هبضت زض ٘هبْ ٔبِ یلبٖ٘ٛ اسبس اظ اغَٛثطذبسصٝ 1366وطٛض ٔػٛة سبَ  ی. لبٖ٘ٛ ٔحبسجبت يٕٛٔضٛز ٔی

زض ٚظاضت أٛض الصػبزی ٚ زاضایی  ضتی٘هب یفٚنب ٚ چبضچٛة ثبضس ٔیثٛزخٝ  ثط اخطای٘هبضت  یطثٙبیظ ٚضبِٛزٜ  یطاٖا

ٜ ٕ٘رٛزٜ اسرت.    ضا ٔطرع ٚ اخطایی یترػػ زض سكح یحسبثیش یفٚ ٚنب ٞب ٔسئِٛیتولاٖ ٚ  سكح لربٖ٘ٛ   31 زض ٔربز

 است: ظیط آٔسٜثٝ ضطح  یحسبةش یفٚنب یسٜٔصوٛض چى

ٝ ضات ٔربِی ٚ ٔحبسرجبتی زض   ٕٞبٍٞٙی رظْ زض اخرطای ٔمرط   تأٔیٗايٕبَ ٘هبضت ٚ  - ٚ ٔإسسربت ٚ   ٞرب  ٚظاضترب٘ر

  غیطزِٚصیاخطایی ٔحّی ٚ ٔإسسبت ٚ ٟ٘بزٞبی يٕٛٔی  ٞبی زسصٍبٜزِٚصی ٚ  ٞبی ضطوت

ٚ ٚ ٔمرطضات ٔطثرٛـ   ثط قجك لربٖ٘ٛ ٚ ؾرٛاثف    ٞب حسبةٔبِی ٚ ٔحبسجبتی ٚ ٍٟ٘ساضی ٚ تٙهیٓ  ٘هبضت ثط أٛض -

 ٞب آٖ ٚ سلأت غحت

 ٔبِی  ٘هبضت ثط حفم اسٙبز -

 ٚ اٚضاق ثٟبزاض  ٞب ٚ سپطزٜ ٞب ٚ ٘مسیٙٝٚخٜٛ   ٚ تحٍَٟٛ٘ساضی ٚ تحٛیُ  -

 ثط أٛاَ ٔصوٛض  ٚ ٘هبضتٍٟ٘ساضی حسبة أٛاَ زِٚصی  -

 ٕٞبٍٞٙی رظْ زض اخطای ٔمطضات ٔبِی ٚ ٔحبسجبتی زض حٛظٜ ٔسئِٛیت تأٔیٗايٕبَ ٘هبضت ٚ  -

ی ٚ زاضایی اظ ثیٗ ٔسرصرسٔیٗ ضسرٕی ٚاخرس غرلاحیت     أٛض الصػبز تضاشیحسبة ٔأٔٛضی است وٝ ثب حىٓ ٚظ

ٗ ايٕبَ ٘هبضت ٚ  ٔٙهٛض ثٝ ٝ ٕٞربٍٞٙی رظْ زض اخرطای ٔمرطضات ٔربِی ٚ ٔحبسرجبتی زض       ترأٔی ٚ  ٔإسسربت ٚ  ٞرب  ٚظاضترب٘ر

ٚ ٟ٘بزٞبی يٕٛٔی غیطزِٚصی ثٝ ایٗ سٕت ٔٙػرٛة ترب ظیرط     ٔإسسبتاخطایی ٔحّی ٚ  ٞبی زسصٍبٜزِٚصی ٚ  ٞبی ضطوت

(. اِجصٝ ضیٜٛ ا٘صػبة شیحسبثبٖ 1366 ٕ٘بیس )لبٖ٘ٛ ٔحبسجبت يٕٛٔی وطٛض، ٚنیفٝ ا٘دبْسیط زسصٍبٜ ٔطثٛقٝ ٘هط ٚظیط یب ٔ

اخطایی ثٝ ثبرتطیٗ ٔمبْ  ٞبی زسصٍبٜ ٌٛ٘ٝ ایٗلٛا٘یٗ ذبظ ٔصفبٚت است ٚ زض  ٔٛخت ثٝاخطایی  ٞبی زسصٍبٜاظ  زض ثطذی
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ا٘دربْ   ٚ زاضایری ٔسیطاٖ ٔبِی ثب حىرٓ ٚظاضت أرٛض الصػربزی    . ٞطچٙس ا٘صػبة ضٛز ٔیاقلاق  "ٔبِی ٔسیط"ٔبِی، يٙٛاٖ 

 .ثبضس ٔیضجیٝ شیحسبثبٖ  ٞب آٖلب٘ٛ٘ی ٚ پبسرٍٛیی ثٝ ٔطاخى ٘هبضتی  ٞبی ٔسئِٛیت، ِٚی پصیطز ٕ٘ی

ٔ    32( ٚ )  31ٔٛؾٛو ٔٛاز )  یتٚاخس غلاح یٗ، ٔأٔٛضٚظیطاٖ ٞیئتٔػٛثٝ  ثط اسبس  ی( لربٖ٘ٛ ٔحبسرجبت يٕرٛ

 ضرٛ٘س  ٔری زسصٍبٜ ٔطثٛقٝ ا٘صرربة   یب ییٚ زاضا ٚظاضت أٛض الصػبز یوبضوٙبٖ ضسٕ یٗ( اظ ثسبةیحٚ ًٔبٖٚ ش یحسبة)ش

ٟ٘بزٞرب ٚ   یحسربة ش -1ثرٛزٜ اسرت:    یری ٚ زاضا ٚظاضت أرٛض الصػربز  وبضوٙربٖ   یٗيٕسٜ ثر  قٛض ثٝ یطٔٛاضز ظ اسصثٙبی ثٝوٝ 

وبضٔٙرساٖ زسرصٍبٜ ٔطثٛقرٝ ا٘صرربة     اغّرت اظ   ،ٔػٛثٝ فٛق ٚ يطف ٔٛخرٛز ٔدٛظ ثٝ اسصٙبز  یطزِٚصیغ یٔإسسبت يٕٛٔ

وبضوٙربٖ   یٗاظ ثر  1379سربَ   یٚظاضت خٟبز وطبٚضظ یُثٙب ثٝ لبٖ٘ٛ تطى یٚظاضت خٟبز وطبٚضظ یحسبةش -2. ضٛز ٔی

( لربٖ٘ٛ   49ثٝ اسصٙبز ٔبزٜ )  یٚ ٔطاوع ٚ ٔإسسبت آٔٛظش يبِ ٞب زا٘طٍبٜ یٔبِ یطأٖس -3. ضٛز ٔیٚظاضت ٔعثٛض ا٘صربة 

ٜ  یوبضوٙبٖ ثرٛٔ  یٗاظ ث یطاٖا یاسلأ یخٕٟٛض یٚ فطٍٞٙ یاخصٕبي ی،الصػبز ثط٘بٔٝ چٟبضْ تٛسًٝ  یری اخطا ٞربی  زسرصٍب

 (.1393)اوطٔی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ضٛ٘س ٔیٔصوٛض ا٘صربة 

وٝ شیحسربثی ثیطرصط اظ    ای ٌٛ٘ٝ ثٝا٘دبْ غحیح ٚنبیف لب٘ٛ٘ی شیحسبثبٖ ٔٙبفى ظیبزی ثطای خبًٔٝ ثٝ ٕٞطاٜ زاضز، 

ٚ شیحسرربثبٖ، ٚظاضت أررٛض الصػرربزی  ای حطفررٝ)آیرریٗ ضفصرربض  ضررٛز ٔرریطفررٝ ٔحسررٛة یرره ضررغُ ثبضررس، یرره ح وررٝ آٖ

 (. 1392،زاضایی

 پیطینه تحقیق

ٝ  خربًٔی  پرژٚٞص  ٌطفرت  غرٛضت  ضاسرصب  ایٗ زض وٝ ٔیسا٘ی تحمیمبت ٚ ایوصبثرب٘ٝ ٔكبًِبت ٚ ٞبثطضسی زض  ور

ٝ  ثرب  ٚ ٍ٘طزیرس  ٔطبٞسٜ ثطٌیطز زض وبُٔ قٛض ثٝ ضا فٛق ٔٛؾٛو ٝ  تٛخر ْ  لرب٘ٛ٘ی  سربذصبض  تفربٚت  ثر  وطرٛضٞبی  ٔربِی  ٘هرب

ضٛز أب تحمیمربت ٔفیرس ٔرطتجف ٚ     ٚالى ٔفیس ٔٛؾٛو ثطضسی زض ستٛا٘ ٕی٘ وطٛضٞب سبیط زض ضسٜ ا٘دبْ ٔكبًِبت ٔرصّف،

 .ٌطزز ٔیاضبضٜ  ٞب آٖٔطبثٝ ظیبزی ثب ٔٛؾٛو تحمیك ا٘دبْ ٌطفصٝ است وٝ زض ازأٝ ثٝ تًسازی اظ 

ٖ ( 90) ٔبزٜ اخطای زض اثطٌصاض يٛأُ"( زض پژٚٞطی ثب يٙٛاٖ 1393ی)ثیٍسِ ؾیبیی ٚ آثبزی يّی غفسضیبٖ  لرب٘ٛ

ٜ  ضا ٔٛضز آٖ وبضثطزی ٞبی ٔإِفٝ ٚ ٔبِی ٘هبضت ، ضاثكٝ"وطٛض يٕٛٔی ٔحبسجبت  تحمیرك  ٘صربیح . اسرت  ثطضسی لرطاض زاز

ٗ ٞ. اسرت  ٔصٛسرف  حرس  اظ ثبرتط یكٔٛضزتحم آٔبضی خبًٔٝ زض ٔبِی ٘هبضت ٚؾًیت وّی سكح وٝ زاز ٘طبٖ ٖ  ٕچٙری  ٔیرب

 شیحسربثبٖ،  ٔبِی ٚ ضغّی اسصملاَ شیحسبثبٖ، تٛإ٘ٙسی زاضز. ٚخٛز ًٔٙبزاضی ضاثكٝ ثط آٖ اثطٌصاض يٛأُ ٚ ٔبِی ٘هبضت

ٝ  شیحسبثبٖ ثٝ زسصٍبٜ یه اظ ثیص ٔسئِٛیت ٚاٌصاضی ٗ  زاضای تطتیرت  ثر  ٔربِی  ٘هربضت  ضٚی ثرط  یطترأث  ٚ إٞیرت  ثیطرصطی

 .ثبضٙس یٔ

 ثرط ( فطزی سبظٔب٘ی، ضغّی،) اٍ٘یعضی يٛأُ تأثیط ثطضسی "تحمیمی ثب يٙٛاٖ زض( 1393ٚ ٕٞىبضاٖ) يّٛی اذٛاٖ

ٜ  ٔربِی  ٔسیطاٖ ٚ شیحسبثبٖ ٔبِی ٘هبضت ویفیت ُ  ترأثیط  ،"اخطایری  یٞرب  زسرصٍب  ٔربِی  ٘هربضت  ثٟجرٛز  ثرط  اٍ٘یعضری  يٛأر
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 اٍ٘یعضی، يٛأُ زٞس ٔی ٘طبٖ تحّیُ ٘صبیح. است وطزٜ ثطضسی ضا لٓ اسصبٖ اخطایی یٞب زسصٍبٜ ٔبِی ٔسیطاٖ ٚ شیحسبثبٖ

 .زاض٘س اضتجبـ ٔبِی ٘هبضت ویفیت ثب فطزی يٛأُ ٚ سبظٔب٘ی يٛأُ ضغّی، يٛأُ

 ٟٔبضت ثط اثطٌصاض ضٙبذصی ضٚاٖ ٞبی ٚیژٌی ضٙبسبیی" ٔٛؾٛو ثب تحمیمی زض ،(1393) ویب اسٕبيیّی ٚ ٔلا٘هطی

ٝ  ضسیس٘س ٘صیدٝ ایٗ ثٝ "حسبثطسی ٞبیلؿبٚت ا٘دبْ زض حسبثطسبٖ ٝ  ٚ پرصیطی  ٔسرئِٛیت  ژٌری ٚی ور ٝ  زض ٌعیٙری  ثر  ٔطحّر

 .است إٞیت ثیطصطیٗ حبئع حسبثطسی ضیعی ثط٘بٔٝ

ٖ  ٔطرىلات  ٚ ٔٛا٘ى ثطضسی"يٙٛاٖ تحت تحمیمی زض ،(1391) چطٕٝ سًٙ ٔٛسٛی ٚ یىجرت٘  ٔحبسرجبت  زیرٛا

ٜ  اظ زِٚصی ٞبی زسصٍبٜ حسبثطسی زض ٖ  زیرسٌب ٖ  ٚ ٔربِی  ٔرسیطا ٖ  ٔطرىلات  ذػرٛظ  زض ،"شیحسربثب  زض سرجبت ٔحب زیرٛا

ْ  حسبثطسبٖ، وبفی ٚ ٔسصٕط آٔٛظش يسْ ًٔصمس٘س شیحسبثبٖ ٚ ٔبِی ٔسیطاٖ زیسٌبٜ اظ زِٚصی ٞبی زسصٍبٜ حسبثطسی  يرس

ٖ  ٘بوبفی حسبثطسبٖ، تًساز ثب حسبثطسی وبض حدٓ تٙبست ٗ  حٕبیرت  ثرٛز ٖ  اضضرس  ٔسرئِٛی ٖ  اظ ٔحبسرجبت  زیرٛا  حسبثطسرب

 است. زاضصٝ تأثیط ٔبِی ٚ ٔسیطاٖ شیحسبثبٖ ثط يّٕىطز ٚ سٌٜطزی آٖ اٞساف ثٝ ٔحبسجبت زیٛاٖ زسصیبثی يسْ ٔٛخت

ٖ  زض ٌطیعی لبٖ٘ٛ ٚ ضىٙیلبٖ٘ٛ زریُ ثطضسی" يٙٛاٖ ثب تحمیك زض ،(1391)ٔحٕسی ٜ "ایرطا ٗ  يٕرس ُ  ترطی  آٖ يّر

 فبیرسٜ  ثی لبٖ٘ٛ آٔٛظش، فمساٖ لٛا٘یٗ، ثطتطی لٛا٘یٗ، تٙبلؽ ٚ تًسز اسصجسازظزٜ، تبضید ثبر، اظ لبٖ٘ٛ ٘مؽ فطٍٞٙی، فمط

 .زا٘س ٔی لؿبیی اثعاضٞبی ٘بوبضآٔسی ٚ

ٓ  ٘هربضتی  ٟ٘بزٞبی "( زض تحمیمی ثب يٙٛاٖ 1390ثبیٍی) ٔٛسٛی حسیٙی ٚ  ٚ زِٚصری  ٔربِی  لطاضزازٞربی  ثرط  حربو

 ثرریٗ ٔرربِی ضا ٘بٕٞرربٍٞٙی لطاضزازٞرربی ی حررٛظٜ زض چرربِص ثررطٚظ ٚ ٘هرربضت ؾررًف يٛأررُ اظخّٕررٝ، "آٖ ٞرربی چرربِص

ٜ  لرٛا٘یٗ،  تطاوٓ ٔمطضات، ٚ لٛا٘یٗ زض اثٟبْ سبذصبضی، ؾًف ی،وبض ٔٛاظی ٘هبضتی، یٞب زسصٍبٜ ٚ  ٍ٘رب  ؾرًف  ٔرسیطاٖ 

ْ  یه تمٛیت ٚ ِصا قطاحی .زا٘ٙس ٔی پصیطی ٘هبضت فطًٞٙ ٝ  ٘هربضتی  وبضآٔرس  ٚ خربٔى  ٘هرب ٓ  ٔرصّرف  اخرعای  ور  سیسرص

ٗ  ٚنربیف  غحیح اخطای ظیطا. است ٘یبظ ٔٛضز ٕٞچٙبٖ زٞس، لطاض پٛضص تحت ضا ازاضی ٚ سیبسی  ٘هربضتی  بزٞربی ٟ٘ ایر

 . است ثٛزٜ ٔٛاخٝ لؿبیی ٚ اخطایی لب٘ٛ٘ی، اثًبز زض اسبسی ٞبی چبِص ثب ٕٞٛاضٜ

يبٔرُ   ضرص  ،"زِٚصی ثرص زض آٖ ٔطىلات ٚ زاذّی یٞب وٙصطَ "ثب يٙٛاٖ یپژٚٞط زض (1389يجسی) ظاضيی ٚ

ٖ  ثرطای  وبضآٔس یٞب آٔٛظش ٘جٛز ٜ  ٔربِی  وبضوٙرب ٖ  اسرصب٘ساضز  ٚ فضرفب  وبضآٔرس،  یىپبضچرٝ،  اخطایری،  ٞربی  زسرصٍب  ٘جرٛز

ُ  ٚ ٞبثرطٙبٔٝ  ـ یٞرب  زسرصٛضإًِ ٝ  ٔطثرٛ َ  ثر ٖ  وربفی  ، زاذّری  یٞرب  وٙصرط  زض وبضآٔرس  ٚ ٔصرػرع  ا٘سرب٘ی  ٘یرطٚی  ٘جرٛز

ٜ  تٛسف رظْ ثسصطٞبی ٘ىطزٖ فطاٞٓ اخطایی، ٞبی زسصٍبٜ ْ  اخطایری،  ٞربی  زسرصٍب  ـ ضٙبسربیی  ٚ اضظیربثی  يرس  ؾرًف  ٘مرب

َ  سیسصٓ اغّی ٞبی یتٔحسٚز ٚ ٔٛا٘ى يٙٛاٖ ثٝضا  وبضوٙبٖ زض وبفی اٍ٘یعٜ ٘جٛز ٚ زاذّی وٙصطَ سیسصٓ  زض زاذّری  وٙصرط

 .وطز٘س ضٙبسبیی اخطایی ٞبی زسصٍبٜ
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ٝ  ذرٛز  ٔكبًِٝ زض"حسبثطسی زض ای حطفٝ لؿبٚت" يٙٛاٖ ثب تحمیمی زض ،(1386) یٙتق ذٛش ٚ ثسصب٘یبٖ َ  ثر  ز٘جرب

 ثٙرسی  پربی  اسصملاَ، زضسصىبضی، تدطثٝ، زا٘ص، زاز ٖ٘طب آ٘بٖ ٞبی یبفصٝ. ثٛز٘س ای حطفٝ لؿبٚت ثط ٔإثط يٛأُ ضٙبسبیی

 .ٞسصٙس حسبثطسی زض ای حطفٝ لؿبٚت ثط ٔإثط ضرػی ٞبی یژٌیٚ یٗتط ٟٔٓ ای حطفٝ تطزیس اذلالی ٔجب٘ی ثٝ

 يّٕىرطز  اخرطای  ثرط  یری ازاض ٚ ٚظاضت أٛض الصػربز  ٘هبضتی ٘مص ثطضسی" يٙٛاٖ ثب تحمیمی زض ،(1385) ضحیٕی

ٜ  ٞربی  یحسربثی ش ٘هربضت  -1:است یبفصٝ یطزستظ ٘صبیح ثٝ "وطٛض سبر٘ٝ ثٛزخٝ ٝ  اخطایری  ٞربی  زسرصٍب  اظ یىری  ذرٛز  ور

ُ  سبر٘ٝ ثٛزخٝ يّٕىطز ثط ٔكّٛة حس تب است زاضایی ٚظاضت ٔبِی ٘هبضت یٞب ضبذع ْ  وطرٛض  ور  -2. ٌیرطز  یٔر  ا٘درب

ُ  ٚ ثربر  ثٝ ٔصٛسف حس زض ٚ ٌطفصٝ ا٘دبْ شیحسبة تٛسف زاضایی ٚظاضت ذطج اظ لجُ ٔبِی ٘هبضت يٕسٜ َ  لبثر ْ  لجرٛ  ا٘درب

  .زٞرس  ٔری  وبٞص ضا ٔبِی ٘هبضت ظیبزی حس تب ٔطثٛقٝ اخطایی زسصٍبٜ ضسٕی وبضوٙبٖ اظ شیحسبة ا٘صربة -3. ٌیطز یٔ

ُ  ضا آٖ ٚ زازٜ وربٞص  ضا ٔرإثط  ٘هربضت  ستٛا٘ ٔی ثبر ٞبی یچیسٌیپ ثب ای ثٛزخٝ ٚ ٔبِی ٔمطضات ٚ لٛا٘یٗ ٚخٛز -4  ٔرصر

ٝ  ضا ٔرإثط  ٘هربضت  ٔٛخجربت  ٚ ثٛزٜ ٟٔٓ  ثسیبض يٕٛٔی ٔحبسجبت لبٖ٘ٛ 94 ٔبزٜ ٔٛخت ثٝ ضٚیٝ ٚحست ایدبز -5. سبظز  ثر

ٗ  -6. است ٕ٘ٛزٜ ایدبز لجِٛی لبثُ حس زض ضا آٖ زاضایی ٚظاضت حبؾط حبَ زض وٝ آٚضز ذٛاٞس ٕٞطاٜ  ٔمرطضات  ٚ لرٛا٘ی

 حسبثساضی، ٚ ای ثٛزخٝ ٘هبْ زض ٌطفصٝ ا٘دبْ تغییطات ثب ٚ ثٛزٜ ثطذٛضزاض وٕصطی ضفبفیت اظ حبؾط حبَ ٔحبسجبتی ٚ ٔبِی

ْ  زض ٔٛخرٛز  ٔحبسجبتی ٚ ٔبِی ٚ ٔمطضات لٛا٘یٗ ظیبز حدٓ -7. است ٔٙبست اخطایی لبثّیت فبلس  ٔرب٘ى  وطرٛض  ٔربِی  ٘هرب

 .ثبضس ٔی ثبر ویفیت ثب ٘هبضتی أٛض ا٘دبْ

 "حسبثطسری  ؿربٚت ل زض ترػرع  ثٝ ٔطتجف ضٚا٘ی ٞبی ٚیژٌی" يٙٛاٖ ثٝ تحمیمی زض ،(2006)1ٕٞىبضاٖ ٚ وٙت

ٖ  ٞربی  یسٌبٜز اظ اسصفبزٜ ثب ضا ضب٘صیٛ پیطٟٙبزی یضٙبذصضٚاٖ ٚیژٌی چٟبضزٜ ٝ  حسبثطسرب  زض ّٔری  حسربثساضی  ضرطوت  سر

ْ  إٞیت ٔیعاٖ أب ا٘س یتإٞ حبئع حسبثطسی زض ٞب یژٌیٚ ایٗ ٕٞٝ زاز ٘طبٖ ٞب یبفصٝ وٝ ثطضسی وطز٘س اسصطاِیب  زض ٞطورسا

ٝ /یازضاو -1:اظ ا٘س يجبضت ٔصوٛض ٚیژٌی چٟبضزٜ .تاس ٔصفبٚت حسبثطسی ٔرصّف ٔطاحُ  ٚ ٔرطتجف  اقلايربت  -2 تٛخر

ٝ  -7 پرصیطی  ٔسرئِٛیت  -6  اسرصثٙبٞب  -5 اضتجبقی یٞب ٟٔبضت -4  ٞبی یچیسٌیپ یسبظ سبزٜ -3  ٔطتجف غیط  -8   ٌعیٙری  ثر

 تٛؾریح  زض ٘ربتٛا٘ی  -14   ذلالیرت -13  اسرصطس  تحُٕ -12  ذٛزوبضی -11  زا٘ص ٔیعاٖ -10  سبظٌبضی -9  اقٕیٙبٖ

  .ٌیطی یٓتػٕ ٔطاحُ

ٖ  ٚ ضاتّیف. اَ ضیچبضز ٖ  ثرب  وصربثی  زض ،(1996) زیٍرطا  ظیطپبٌرصاضی  زاض٘رس،  ايصمربز  "زاذّری  حسبثطسری " يٙرٛا

ٓ  وٝ است تٟسیسی تطیٗ یخس ٔسیطیت، تٛسف زاذّی ٞبی وٙصطَ َ  سیسرص ٚ  آٖ ثرب  زاذّری  وٙصرط  یره  اٌرط . اسرت  ضٚثرط

َ  ٘جرٛز  ثب ذكب ٔیعاٖ اظ٘هط ضٛز، ٌطفصٝ ٘بزیسٜ ٔسیطیت ٛسفت زاذّی وٙصطَ ٔٙبست ٚ ذٛة سبذصبض  فطلری  زاذّری  وٙصرط

                                                           
1
 - Kent, P., Munro, L., Ambling, T 



7 

 

 ٘هربضت  تحت ٔإثط یا ٌٛ٘ٝ ثٝ ٔسیطیت یطپبٌصاضیظ ٔٛاضز وٝ ضٛز ٔی حفم ضطقی ثٝ وٙصطِی ٔحیف ِصا. زاضت ٘رٛاٞس

  .ٌیطز لطاض

 تحقیق هتغیرهبی

احىربْ   زض اخطای ز شیحسبثبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔبِیيّٕىط ضبُٔوٝ  ثبضس ٔی "٘هبضت ٔبِی" ٚاثسصٝ ایٗ پژٚٞص، ٔصغیط

 ٚ ضرٛز  ٔیلبٖ٘ٛ ٔحبسجبت يٕٛٔی  31 زض ٔبزٜٔٙسضج  ٞبی یتٔسئِٛٚنبیف ٚ  ٚیژٜ ثٝٔطثٛقٝ  ٚ ٔمطضات لٛا٘یٗ ٔمطض زض

 .ٌیطز یٔآٖ ثٝ يٛأُ ٔرصّفی ثسصٍی زاضز وٝ زض ایٗ پژٚٞص ٔٛضز ثطضسی لطاض ثٟجٛز 

 -2 فطزی شیحسربثبٖ ٚ ٔرسیطاٖ ٔربِی    ٞبی یتٛإ٘ٙسذػٛغیبت ٚ  -1اظ:  ا٘س يجبضتاحػب ضسٜ  ٔسصمُ ٔصغیطٞبی

ویفیرت لرٛا٘یٗ ٚ    -5 ٚ زاضایری  أرٛض الصػربز  پطرصیجب٘ی ٚ ٔطالجرت ٚظاضت    -4 يّٕىطز ٔطاخى ٘هبضتی -3 ٔحیكی يٛأُ

 .تًٟسی حسبثساضی ٘هبْ یطیوبضٌ ثٝ -6 ٔمطضات

 روش تحقیق:

. زض ثبضرس  ٔی یسا٘یثٝ اقلايبت اظ ٘ٛو ٔ یبثیٚ زسص یٕبیطیپ –یفیپژٚٞص تٛغ  یٗثىبض ٌطفصٝ زض ا یكضٚش تحم

ً    سرإارت پبسد ثٝ  یب یٝآظٖٔٛ فطؾ یاقلايبت ثطا یآٚض خٕى یفی،تٛغ ثرص ٔرٛضز اسرصفبزٜ    یفًّر  یتٔطثرٛـ ثرٝ ٚؾر

 است. لطاضٌطفصٝ

ُ ظ لجا یٍطیاثعاض ز یكتحمایٗ زض ؛ أب ضٛز ٔیاظ پطسطٙبٔٝ اسصفبزٜ  يٕستبً یٕبیطیپ ضٚشٞط چٙس زض  ٔػربحجٝ،   یر

اظ  یمری تكج یرب اسرت ورٝ ٔدٕٛيرٝ سربذصٕٙس      یٗا یٕبیطیثىبض ضفصٝ است. ٔطرػٝ ضٚش پ٘یع ٔحصٛا ٚ ...  یُٔطبٞسٜ، تحّ

 یرك اظ قط یاسرٙبز  یرك تحم، یسا٘یٔ ی. زض ضطٚو وبض ٔكبًِبت ٘هطٌٛیٙس یٔ یژٌیغفت ٚ یسوٝ آٖ ضا ٔبتط ٞبست زازٜ

 ا٘دبْ ٌطفصٝ است. یٔبِ یٞب ٘هبضتٚ ٔمطضات ٔطثٛـ ثٝ  یٗٛا٘ل یٝضبُٔ وّ یا وصبثرب٘ٝٚ ٔكبًِبت  یثطضس

 اطلاعبت یروش و ابسار گردآور

ٚ  یّیتدطثرٝ، ٔرسضن تحػر    ی،پسرت سربظٔب٘   یت،ضبُٔ خٙس ضٙبذصی یتپطسطٙبٔٝ خًٕ یهپژٚٞص اظ  یٗا زض

 یٗ،ات ٔصرػػظ٘هطأٙهٛض ثب اسصفبزٜ  یٗاقلايبت اسصفبزٜ ضس. ثس یٌطزآٚضپطسطٙبٔٝ ٔحمك سبذصٝ خٟت  یهٚ  یطٜغ

ٚ ٔٙبثى  یٗ، ٔػبحجٝ، ٔطاخًٝ ثٝ لٛا٘ای وصبثرب٘ٝٔحمك ٚ زض وٙبض آٖ ٔكبًِبت  یبتذجطٜ، تدطث ٘هطاٖ غبحتوبضضٙبسبٖ ٚ 

 یكٔبِی اظ قط ثٟجٛز ٘هبضتٔسصمُ  ثط  یطٞبیٚ اثط ٔصغ ثٙسی زسصٝ یٝيبُٔ احػب  ٚ زض لبِت ضص فطؾ 57 ی،پژٚٞط یيّٕ

 "وٓ یّیاثط ذ" یثٝ ًٔٙ 1اظ  یا ٘مكٝ 5 یىطتِ یفق یهپطسطٙبٔٝ زض  ٞبییٌٝٛ .طفصٝ استپطسطٙبٔٝ ٔٛضز سإاَ لطاض ٌ

آٖ  یطرصط اظ اثرط ث  یثبضرس، حربو   تط یه٘عز 5ٞط چٝ ثٝ  یدٝ٘ص ثٙبثطایٗ. ا٘س ضسٜ یٌصاض ضٕبضٜ "یبزظ یّیاثط ذ" یثٝ ًٔٙ 5تب 

 است.ثٟجٛز ٘هبضت ٔبِی يبُٔ ثط 
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 یریگ نوونهو روش  یجبهعه آهبر

ٗ ا یٙرس اظ فطا یلسٕص ٘حٛ زضوٝ ثٝ ٞط  ییٞب ٌطٜٚ یٝات وّاظ٘هطضسٜ  یسً یكتحم یحثٛزٖ ٘صب ايصٕبز لبثُخٟت   یر

ُ ثٝ پرٙح قجمرٝ ش   یكتحم یٗزض ا یاسبس خبًٔٝ آٔبض یٗ٘هبضت لطاض زاض٘س اسصفبزٜ ٌطزز. ثط ٕٞ  -1ضرسٜ اسرت:    یٓتمسر  یر

  ییٚ زاضا ٚظاضت أٛض الصػبزس ٕٞبٖ زسصٍبٜ ثب حىٓ شیحسبة وبضٔٙ -2  ییٚ زاضا ٚظاضت أٛض الصػبزشیحسبة وبضٔٙس 

 حسبثطسبٖ زیٛاٖ ٔحبسجبت.  -5 اخطایی ٞبی زسصٍبٜٔمبْ  یٗثبرتط -4ٔسیطاٖ ٔبِی  -3

ٔ   ی،شیحسبثبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔربِی زض سرٝ ٌرطٜٚ، تفربٚت زض اسرصملاَ ٔربِ       یهتفى يّت  یفٚ ضرطا  یضاثكرٝ اسرصرسا

 یٚ ا٘صربة ٕ٘ٛ٘ٝ اظ خبًٔٝ آٔبض ییٗپژٚٞص، تً یٗاست. زض ا یتحبئع إٞ بٞ آٖخساٌب٘ٝ ٘هطات  یا٘صػبة ثٛزٜ ٚ ثطضس

حرسٚز   خًٕربً  ضسٜ ا٘دبْ ٞبی یثطضساست. قجك  ضسٜ ا٘دبْسبزٜ  یا٘صربة تػبزف غٛضت ثٝثب اسصفبزٜ اظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ ٚ 

ٔرٛضز اسرصفبزٜ لرطاض     یآٔبضخبًٔٝ  يٙٛاٖ ثٝ ا٘س زاضصٝلطاض  یكٔٛؾٛو تحم یٓ٘فط زض سكح وطٛض وٝ زض اضتجبـ ٔسصم 5000

ورٝ اظ ٔحرُ    یثرٛزٖ ايصجربضات   یرت إٞ وٓ یُثٝ زِ ٞبیضٟطزاض یحسبثبٖٚ ش یطاٖاست وٝ ٔس یحٌطفصٝ است. رظْ ثٝ تٛؾ

 ِحبل ٘طسٜ است.    یخبًٔٝ آٔبض یٗوٙٙس زض ایٔ یبفتزض ٕٛٔیثٛزخٝ ي

-یاوثط تًساز ٕ٘ٛ٘رٝ ضا زض ٘هرط ٔر   خسَٚ حس یٗثطآٚضز حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ اسصفبزٜ ضسٜ است. ا ثطای

 ٚخرٛز  یٗثربا ٘فرط ثبضرس.    357 یسرت ثبیخبًٔٝ ٞسف، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ قجك خسَٚ ٔٛضٌبٖ ٔ ی. ثب تٛخٝ ثٝ تًساز ثطآٚضزیطزٌ

ٝ  ٞب،ٝ اظ پطسطٙبٔ یيسْ ثطٌطت زضغس یٙیثیصٚ پ یطصطث یٙبٖاقٕ ٔٙهٛض ثٝ ٘فرط اظ   450ثریٗ   ضرسٜ  یقطاحر   ٕ٘ٛ٘ٝ پطسطرٙبٔ

ثٝ ٔحمك ثطٌطت زازٜ ضس ٚ ٘صبیح  ضسٜ یُتىٕپطسطٙبٔٝ  313تًساز،  یٗزض سكح وطٛض تٛظیى وٝ اظ ا افطاز خبًٔٝ آٔبضی

 آٖ اسصرطاج ٌطزیس.

 پرسطنبهه یبییو پب ییروا

ضا ا٘رساظٜ   ٔرٛضز٘هط  یژٌیٚ ٚ یػٝثصٛا٘س ذػ ،یطیٌ ا٘ساظٜ یّٝآٖ است وٝ ٚس ییپطسطٙبٔٝ: ٔمػٛز اظ ضٚا ییضٚا

 یرك تحم یٝٚ فطؾر  ی٘هرط  یٔجرب٘  ثرط اسربس  ٚ  یرك پطسطٙبٔٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٞرسف تحم  یٗا یٙىٝ(. ٘هط ثٝ ا1384 ی،)ذبو یطزثٍ

است، پطسطٙبٔٝ ٔرصوٛض   یسٜضإٞٙب ٚ ٔطبٚض ضس اسبتیسٔصرػػبٖ،  ییسثٝ تأ یپس اظ قطاح یٗضسٜ است ٚ ٕٞچٙ یقطاح

 .ثبضس ٔی یٚ غٛض ییٔحصٛا ییضٚا یزاضا ٘هطاٖ غبحت اظ٘هط

ثربض ثرٝ ٌرطٜٚ     یٗوٛتربٜ چٙرس   یفبغرّٝ ظٔرب٘   یره ضا زض  یرطی ٌ ا٘ساظٜبٔٝ: ٔمػٛز آٖ است وٝ اثعاض پطسطٙ یبییپب

ٚ  ٞرب  یٜٛضر ضا ثرٝ   یربیی پب یت(. ؾرط 1376 یٍرطاٖ، )سرطٔس ٚ ز  ثٝ ٞٓ ثبضرس  یهحبغُ ٘عز یحٚ ٘صب یٓاظ افطاز ثسٞ یٚاحس

ٝ  ضرص  اظ يٛأُ یهٞط  یبییپب یك،تحم یٕٗ٘ٛز. زض ا یطتفس تٛاٖ ٔی یٔرصّف یٞب ضٚش ٝ  زٞٙرسٜ  یُتطرى  ٌب٘ر ثرٝ   پطسطرٙبٔ

 .اضائٝ ضسٜ است (1) زض خسَٚ حبغّٝؾطایت ٚ  ٔحبسجٝ SPSS افعاض ٘طْثب اسصفبزٜ اظ وطٚ٘جبخ  یضٚش آِفب
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 وطٚ٘جبخ آِفبی ؾطیت ٔحبسجٝ ٘صیدٝ (:1) خسَٚ

 آِفبی وطٚ٘جبخ  تًساز سإارت يبُٔ

 850/0 15 ٞبی فطزیتٛإ٘ٙسیذػٛغیبت ٚ 

 877/0 14 یكیٔح يٛأُ

 889/0 7 یهبضت٘ ٔطاخى يّٕىطز

 794/0 8 پطصیجب٘ی ٚ ٔطالجت ٚظاضت زاضایی

 890/0 10 ٔمطضات ویفیت لٛا٘یٗ ٚ

 894/0 3 حسبثساضی تًٟسی ٘هبْ یطیوبضٌ ثٝ

 954/0 57 پطسطٙبٔٝ وُ

 

 954/0ترب   794/0، ؾطایت آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای تٕبٔی يٛأُ ٚ ٕٞچٙریٗ ورُ پطسطرٙبٔٝ ثریٗ     (1) ٔكبثك خسَٚ

حبوی اظ پبیربیی ٔٙبسرت یره اثرعاض اسرت، ایرٗ پطسطرٙبٔٝ زاضای         7/0ؾطیت ثبرتط اظ  ًٕٔٛرً اظآ٘دبوٝوٙس ٚ تغییط ٔی

 پبیبیی ثسیبض ذٛثی است.

 هب داده لیوتحل هیتجسروش 

ْ اقلايبت ثٝ زٚ ضٚش  تحّیرُ تٛغریفی ٚ تحّیرُ اسرصٙجبقی      ٚتحّیُ یٝتدع ٝ اسرت.   ضرسٜ  ا٘درب آٔربض   یقرٛضوّ  ثر

. ٕ٘بیرس  ٔری ٚ ٔطبٞسٜ ضا ثب وٕه اضلبْ اسصب٘ساضز ٚ ٕ٘ٛزاضٞب اضائٝ  یبظٔٛضز٘ یٞب ضبذعٛغیفی، چىیسٜ ٚ تػبٚیطی اظ ت

ٔطورعی   یٞرب  ضربذع ٚ ٔصغیطٞب ٔحبسرجٝ ضرسٜ اسرت.ایٗ     سإارتٔطوعی ٔطثٛقٝ ثٝ  ٞبی یصٌطاضٚش ضبذع  ایٗ زض

ُٔ: ذكبی اسصب٘ساضز، ا٘حطاف ًٔیبض ٚ ٚاضیب٘س ٚ ٕٞچٙریٗ  پطاوٙسٌی ضب یٞب ا٘ساظٜ؛ ٕٞچٙیٗ سضبُٔ: ٔیبٍ٘یٗ، ٔیب٘ٝ ٚ ُٔ

 تططیح ٚ اضائٝ ضسٜ است.  ٞب آٖتٛظیى فطاٚا٘ی ثطحست پبضأصطٞبی ٔطوعی  ثب ا٘حطافبت 

ٌیطی ٚ ا٘صربة یه ٌطٜٚ وٛچره ٔٛسرْٛ ثرٝ ٕ٘ٛ٘رٝ اظ یره ٌرطٜٚ       یُ اسصٙجبقی ٔحمك ثب خطیبٖ ٕ٘ٛ٘ٝزض تحّ

ٝ تره     tزاضز. خٟت تحّیُ اسصٙجبقی زض ایٗ پرژٚٞص اظ آظٔرٖٛ    بضسطٚؤٛسْٛ ثٝ خبًٔٝ آٔبضی  تط ثعضي زض  یا ٕ٘ٛ٘ر

ٜ    nثط ایٗ ٔفطٚؾٝ اسصٛاض است وٝ تًرساز  ای ٕ٘ٛ٘ٝته   t آظٖٔٛ اسصفبزٜ ضسٜ است. SPSSافعاض ٘طْ ی تػربزفی  ٔطربٞس

  ست است.ای زض زآٔسٜ زض یه ٔصغیط ثب ٔمیبس فبغّٝثب تٛظیى ٘طٔبَ ثیطٖٚ  ای خبًٔٝٔسصمُ وٝ اظ 
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 هبیبفته یفیتوص وتحلیل تجسیه

ٞربی  ثریٗ ضربذع  ٔٛخرٛز  اظ خساَٚ تمبقًی ٞبی تٛغیفی، یىی ای اظ تحّیُٕ٘ٛ٘ٝ يٙٛاٖ ثٝاثصسا  ض ایٗ لسٕتز

، ٘صبیح تٛغیفی ٔطثٛـ ثٝ پطسطٙبٔٝ ازأٝٚ زض ( (2))خسَٚ آٚضزٜ ضسٜ  زٞٙسٜ پبسدافطاز ضضصٝ تحػیّی ٚ پست سبظٔب٘ی 

)خرسَٚ   ٌطزیسٜ اسرت اضائٝ ( ثٟجٛز ٘هبضت ٔبِیثط  ٔإثط ضسٜ ثیٙی پیصٌب٘ٝ ُ ٞط یه اظ يٛأُ ضصاغّی پژٚٞص )ضبٔ

(3)). 

 تفىیه پست سبظٔب٘ی ٚ ضضصٝ تحػیّی ثٝ : خسَٚ تمبقًی تٛظیى فطاٚا٘ی پبسرٍٛیبٖ(2)خسَٚ 

 پست سبظٔب٘ی
 ضضصٝ تحػیّی

 ٔدٕٛو
 سبیط الصػبز ٔسیطیت حسبثساضی

 47 29 7 8 3 ٜ اخطایی ثبرتطیٗ ٔمبْ زسصٍب

 147 15 9 50 73 )وبضٔٙس ٚظاضت زاضایی( شیحسبة

 44 3 1 13 27 )وبضٔٙس زسصٍبٜ اخطایی( شیحسبة

 یی(اخطا )ثب حىٓ زسصٍبٜ ٔسیط ٔبِی

 اخطایی(
17 8 1 1 27 

 47 1 5 12 29 حسبثطس زیٛاٖ ٔحبسجبت

 312 49 23 91 149 ٔدٕٛو

 

، يٕرسٜ افرطاز   ا٘س وطزٜ تحػیُٞب زض سبیط ضضصٝ غبِجبًٞب وٝ ُ ٚ ضؤسبی سبظٔبٖٔسیطاٖ و خع ثٝ، (2)ٔكبثك خسَٚ 

 ا٘س.ٞبی ٔرصّف زیٍط، زض ضضصٝ حسبثساضی ٚ یب ٔسیطیت تحػیُ ٕ٘ٛزٜزض ٞط یه اظ پست

زض  ٌب٘ٝ ضص ٞط یه اظ يٛأُٔیعاٖ اثط ٞبی تٕطوع ٚ پطاوٙسٌی( ٔطثٛـ ثٝ ٞبی تٛغیفی )ضبُٔ ضبذعآٔبضٜ

َ چٙرس   ٚسیّٝ ثٝٞط یه اظ يٛأُ زض ایٗ تحمیك  اضائٝ ضسٜ است. (3)خسَٚ  ضرٛز ورٝ زض یره قیرف     سرٙدیسٜ ٔری   سرإا

ا٘س. ثٙبثطایٗ ٔیبٍ٘یٗ ٞرط  ٌصاضی ضسٜضٕبضٜ "اثط ذیّی ظیبز"ثٝ ًٔٙی  5تب  "اثط ذیّی وٓ"ثٝ ًٔٙی  1ای اظ ٘مكٝ 5ِیىطت 

 ثٟجرٛز ٘هربضت ٔربِی   تط ثبضس، حبوی اظ اثط ثیطصط آٖ يبُٔ ثرط  ٘عزیه 5ٌیطز ٚ ٞط چٝ ثٝ لطاض ٔی 5تب  1يبُٔ ٘یع زض ثبظٜ 

 است.
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 ثٟجٛز ٘هبضت ٔبِیٌب٘ٝ ثط : آٔبض تٛغیفی ٔیعاٖ اثط يٛأُ ضص(3)خسَٚ 

سی وُ ٕ٘ٛ٘ٝ
ٕٙ٘

تٛا
ی
طز

ی ف
ٞب

 

ُٔ
يٛا

 
ٔح

كی
ی

 

طز
ّى

يٕ
 

خى
ٔطا

 ٘
بضت

ه
ت  ی
ظاض

ت ٚ
طالج

ٔ ٚ
ی 

یجب٘
طص

پ

یی
اضا

ٚ ز
ی 

ػبز
 الص

ٛض
أ

 

ٚ ٗ
ٛا٘ی

ت ل
یفی

و
 

ت
طضا

ٔم
 

 ثٝ
ی
ٌیط

وبض
 

هبْ
٘

سی 
ًٟ
ی ت

ساض
سبث

ح
 

 313 314 316 316 316 316 زٞٙسٌبٖپبسد تًساز

 14/4 29/4 26/4 06/4 19/4 32/4 ٔیبٍ٘یٗ

 20/4 32/4 25/4 00/4 15/4 34/4 ٔیب٘ٝ

 00/5 00/5 00/4 00/5 00/4 20/4 سُٔ

 55/0 29/0 27/0 48/0 24/0 17/0 ٚاضیب٘س

 74/0 54/0 52/0 69/0 49/0 41/0 ا٘حطاف اسصب٘ساضز

 00/1 50/2 75/1 71/1 93/1 67/2 حسالُ

 00/5 00/5 00/5 00/5 00/5 00/5 حساوثط

    

ٜ اسرت ٚ ِرصا اظ ز   4اظ  یصٕٞٝ يٛأُ ثر  یبٍ٘یٗوٝ ٔ ٌطززیٔلاحهٝ ٔ( 3)ٔكبثك خسَٚ  ٖ  پبسرد  یرسٌب  ،زٞٙرسٌب

ضاثكٝ، ثٝ ثرص آٔبض  یٗتط زض ایكزل ٌیطییدٝٚ ٘ص یآٔبض یزاض٘س. ثطضسثٟجٛز ٘هبضت ٔبِی ثط  "یبزیاثط ظ "يٛأُ  تٕبٔی

 .ضٛزیٔ ٚاٌصاض یاسصٙجبق

 پصوهص هبیفرضیهآزهوى 

٘صربیح   زضٚالرى ضرٛز.  ٞبی پژٚٞص ثب اسصفبزٜ اظ ضٚش آٔبضی ٔٙبست پطزاذصرٝ ٔری  زض ایٗ ثرص ثٝ آظٖٔٛ فطؾیٝ

ثطضسری ٔرإثط    ،ضٛز. ٞرسف پرژٚٞص  ٞب ٔیٝحبغُ اظ آٔبض اسصٙجبقی زض ایٗ لسٕت، ٔٙدط ثٝ ضز یب تأییس ٞط یه اظ فطؾی

اظ زیسٌبٜ افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ است. ثسیٗ ٔٙهٛض ٔیبٍ٘یٗ اثط ٞرط يبٔرُ ثرط     ثٟجٛز ٘هبضت ٔبِیثٛزٖ یب ٘جٛزٖ ٞط یه اظ يٛأُ ثط 

 ای، ٔیعاٖ اثط ٞط يبُٔ اظ ٔیبٖ اثطاتته ٕ٘ٛ٘ٝ tزض وُ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔحبسجٝ ضس ٚ حبَ ثب اسصفبزٜ اظ آظٖٔٛ  ثٟجٛز ٘هبضت ٔبِی

(، ثطاثرط ثرٛزٖ   H0) tضٛز. فطؼ غفط آظٖٔٛ ( ٔطرع ٔی5( ٚ ذیّی ظیبز )4(، ظیبز )3(، ٔصٛسف )2(، وٓ )1ذیّی وٓ )

ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب يسزی زِرٛاٜ ثٝ ٘بْ اضظش آظٖٔٛ یب ٔمساض آظٖٔٛ است )ا٘صربة ٔمساض آظٖٔٛ ثرط يٟرسٜ ٔحمرك اسرت     
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ایرٗ اسرت ورٝ     tترٛاٖ ٌفرت فرطؼ غرفط آظٔرٖٛ      (. ثٝ ٘حٛ زیٍط ٔری وٝ ثصٛا٘س ٘صیدٝ رظْ ضا اظ آظٖٔٛ ثٍیطز ای ٌٛ٘ٝ ثٝ

ضرٛز،   05/0ثریص اظ   tسركح ًٔٙربزاضی آظٔرٖٛ     وٝ زضغٛضتیاذصلاف ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب ٔمساض آظٖٔٛ ثطاثط ثب غفط است. 

، فرطؼ یره   H0آٔربضی ٘ربچیع اسرت. زض ٔمبثرُ      اظِحربل تأییس ضسٜ ٚ تفبٚت ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٔمساض آظٔرٖٛ،   H0فطؼ 

ترٛاٖ ٘صیدرٝ   ضز ضسٜ ٚ ثب اقٕیٙبٖ ثبریی ٔی H0ضٛز، فطؼ  05/0سكح ًٔٙبزاضی وٕصط اظ  چٙب٘چٝ( لطاض زاضز. H1ظٖٔٛ )آ

ٔمرساض آظٔرٖٛ اظ    ،پژٚٞصایٗ تٕبٔی فطؾیبت زض ٌطفت وٝ ثٝ ِحبل آٔبضی اذصلاف زٚ يسز ًٔٙبزاض ٚ غیط غفط است. 

ُ   ثایٗ يسز  .ا٘صربة ضسٜ است 4يسز  5تب  1ثیٗ ايساز  زض  ا٘صرربة ٌطزیرس.   ٝ وٕه ٞیسصٌٛطاْ فطاٚا٘ی ٔیرعاٖ اثرط يبٔر

 آٚضزٜ ضسٜ است. ٞبفطؾیٝثطای ٞط یه اظ  t٘صبیح آظٖٔٛ  ،ازأٝ

 .ٔإثط است یثط ثٟجٛز ٘هبضت ٔبِٞبی فطزی شیحسبثبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔبِی ذػٛغیبت ٚ تٛإ٘ٙسی فرضیه اول:

 ٞربی فرطزی  ٍیٗ اثرط يبٔرُ ذػٛغریبت ٚ تٛإ٘ٙرسی    وٝ زض ثرص آٔبض تٛغیفی شورط ضرس، ٔیرب٘    قٛض ٕٞبٖ      

ثبضس.  ٔی 5/4تب  4ٞب ثیطصط ثیٗ  تٕطوع زازٜ، يبُٔایٗ فطاٚا٘ی ٔیعاٖ اثط زض ٞیسصٌٛطاْ  حبغُ ضس. 32/4ثطاثط ثب  شیحسبثبٖ

  ٔمبثُ است: غٛضت ثِٝصا فطؼ غفط ٚ یه آظٖٔٛ 

: 4
0

: 4
1

H

H










 

 ٝ ضسٜ است.اضائ (4)زض خسَٚ  t٘صبیح آظٖٔٛ 

 ای ٔطثٛـ ثٝ فطؾیٝ اَٚ پژٚٞصته ٕ٘ٛ٘ٝ t: ٘صبیح آظٖٔٛ (4)خسَٚ         

 4ٔمساض آظٖٔٛ ; 

 ٪95فبغّٝ اقٕیٙبٖ 

 ثطای اذصلاف ٔیبٍ٘یٗ
 ایته ٕ٘ٛ٘ٝ tآظٖٔٛ 

ذػٛغیبت ٚ 

 ٞبیتٛإ٘ٙسی

 فطزی

 tآٔبضٜ  Sig. df یبٍ٘یٗاذصلاف ٔ ثبظٜ پبییٗ ثبظٜ ثبر

366/0 276/0 320/0 000/0 315 99/13 

 

ضز  H0است ٚ ِصا فرطؼ   05/0حبغُ ضسٜ وٝ وٕصط اظ  000/0، سكح ًٔٙبزاضی آظٖٔٛ ثطاثط ثب (4)ٔكبثك خسَٚ 

فطؾریٝ اَٚ پرژٚٞص   ثٙربثطایٗ  ثرٛزٜ ٚ   "ظیربز  " یثط ثٟجٛز ٘هبضت ٔبِتٛاٖ ٌفت اثط ایٗ يبُٔ ٔی زیٍط يجبضت ثٝضٛز. ٔی

 ٌطزز.تأییس ٔی

 



13 

 

 ٔإثط است. ی٘هبضت ٔبِ ثٟجٛز ثطسصٍبٜ اخطایی ٔحیف ز :دومفرضیه 

زض  حبغرُ ضرس.   19/4ثطاثرط ثرب    يٛأرُ ٔحیكری  وٝ زض ثرص آٔبض تٛغیفی شوط ضس، ٔیبٍ٘یٗ اثط  قٛض ٕٞبٖ      

ثبضرس. ِرصا فرطؼ غرفط ٚ یره آظٔرٖٛ        ٔری  5/5ترب   5/3ٞب ثیطصط ثیٗ  تٕطوع زازٜ، يبُٔایٗ ٞیسصٌٛطاْ فطاٚا٘ی ٔیعاٖ اثط 

 است: ٔمبثُ غٛضت ثٝ

: 4
0

: 4
1

H

H










 

 اضائٝ ضسٜ است.( 5)زض خسَٚ  t٘صبیح آظٖٔٛ 

 پژٚٞص زْٚای ٔطثٛـ ثٝ فطؾیٝ ته ٕ٘ٛ٘ٝ t: ٘صبیح آظٖٔٛ (5)خسَٚ         

 4ٔمساض آظٖٔٛ ; 

 ٪95فبغّٝ اقٕیٙبٖ 

 ثطای اذصلاف ٔیبٍ٘یٗ
 ایته ٕ٘ٛ٘ٝ tآظٖٔٛ 

 tآٔبضٜ  Sig. df یبٍ٘یٗلاف ٔاذص ثبظٜ پبییٗ ثبظٜ ثبر يٛأُ ٔحیكی

244/0 136/0 190/0 000/0 315 91/6 

 

ضز  H0است ٚ ِصا فرطؼ   05/0حبغُ ضسٜ وٝ وٕصط اظ  000/0، سكح ًٔٙبزاضی آظٖٔٛ ثطاثط ثب (5)ٔكبثك خسَٚ 

پرژٚٞص   زْٚیٝ فطؾر ثٙربثطایٗ  ثرٛزٜ ٚ   "ظیربز  " یثط ثٟجٛز ٘هبضت ٔبِتٛاٖ ٌفت اثط ایٗ يبُٔ ٔی زیٍط يجبضت ثٝضٛز. ٔی

 ٌطزز.تأییس ٔی

 ٔإثط است. یثط ثٟجٛز ٘هبضت ٔبِيّٕىطز ٔطاخى ٘هبضتی  :سومفرضیه 

 06/4ثطاثرط ثرب    يّٕىرطز ٔطاخرى ٘هربضتی   يبٔرُ  وٝ زض ثرص آٔبض تٛغیفی شوط ضس، ٔیربٍ٘یٗ اثرط    قٛض ٕٞبٖ      

ثبضس. ِصا فطؼ غفط ٚ یره   ٔی 5تب  5/3یٗ ٞب ثیطصط ث تٕطوع زازٜ، يبُٔایٗ زض ٞیسصٌٛطاْ فطاٚا٘ی ٔیعاٖ اثط  حبغُ ضس.

 ٔمبثُ است: غٛضت ثٝآظٖٔٛ 

: 4
0

: 4
1

H

H










 

 اضائٝ ضسٜ است.( 6)زض خسَٚ  t٘صبیح آظٖٔٛ 
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 پژٚٞص سْٛای ٔطثٛـ ثٝ فطؾیٝ ته ٕ٘ٛ٘ٝ t: ٘صبیح آظٖٔٛ (6)خسَٚ         

 4ٔمساض آظٖٔٛ ; 

 ٪95فبغّٝ اقٕیٙبٖ 

 ثطای اذصلاف ٔیبٍ٘یٗ
 ایته ٕ٘ٛ٘ٝ tآظٖٔٛ 

يّٕىطز ٔطاخى 

 tآٔبضٜ  Sig. df یبٍ٘یٗاذصلاف ٔ ثبظٜ پبییٗ ثبظٜ ثبر ٘هبضتی

132/0 022/0- 060/0 157/0 315 42/1 

 

 H0اسرت ٚ ِرصا فرطؼ     05/0حبغُ ضسٜ ورٝ ثیطرصط اظ    157/0سكح ًٔٙبزاضی آظٖٔٛ ثطاثط ثب ، (6)ٔكبثك خسَٚ 

٘ساضرصٝ ٚ  ٔمرساض آظٔرٖٛ   ٔیبٍ٘یٗ اثط يبُٔ يّٕىرطز ٔطاخرى ٘هربضتی تفربٚت ًٔٙربزاضی ثرب       ، زیٍط يجبضت ثٝضٛز. تأییس ٔی

 .ٌطززثٛزٜ ٚ فطؾیٝ سْٛ پژٚٞص تأییس ٔی "ظیبز " یثٟجٛز ٘هبضت ٔبِتٛاٖ ٌفت اثط ایٗ يبُٔ ثط ثٙبثطایٗ ٔی

 ثط است.ٔإ یثط ثٟجٛز ٘هبضت ٔبِٚ زاضایی  ٚظاضت أٛض الصػبزپطصیجب٘ی ٚ ٔطالجت  :چهبرمفرضیه 

ٚ  ٚظاضت أرٛض الصػربز  يبُٔ پطصیجب٘ی ٚ ٔطالجت وٝ زض ثرص آٔبض تٛغیفی شوط ضس، ٔیبٍ٘یٗ اثط  قٛض ٕٞبٖ      

ثبضس. ِصا  ٔی 5تب  5/3ٞب ثیطصط ثیٗ  تٕطوع زازٜ، يبُٔایٗ زض ٞیسصٌٛطاْ فطاٚا٘ی ٔیعاٖ اثط  حبغُ ضس. 26/4زاضایی ثطاثط ثب 

 ُ است:ٔمبث غٛضت ثٝفطؼ غفط ٚ یه آظٖٔٛ 

: 4
0

: 4
1

H

H










 

 اضائٝ ضسٜ است.( 7)زض خسَٚ  t٘صبیح آظٖٔٛ 

 پژٚٞص چٟبضْای ٔطثٛـ ثٝ فطؾیٝ ته ٕ٘ٛ٘ٝ t: ٘صبیح آظٖٔٛ (7)خسَٚ         

 4ٔمساض آظٖٔٛ ; 

 ٪95فبغّٝ اقٕیٙبٖ 

 ثطای اذصلاف ٔیبٍ٘یٗ
 ایته ٕ٘ٛ٘ٝ tآظٖٔٛ 

 ٔطالجتپطصیجب٘ی ٚ 

 زٚظاضت أٛض الصػب

 ٚ زاضایی

 tآٔبضٜ  Sig. df یبٍ٘یٗاذصلاف ٔ ثبظٜ پبییٗ ثبظٜ ثبر

321/0 206/0 260/0 000/0 315 06/9 
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ضز  H0است ٚ ِصا فرطؼ   05/0حبغُ ضسٜ وٝ وٕصط اظ  000/0، سكح ًٔٙبزاضی آظٖٔٛ ثطاثط ثب (7)ٔكبثك خسَٚ 

ْ فطؾیٝ ثٙبثطایٗ ثٛزٜ ٚ  "ظیبز " یبضت ٔبِثط ثٟجٛز ٘هتٛاٖ ٌفت اثط ایٗ يبُٔ ٔی زیٍط يجبضت ثٝضٛز. ٔی پرژٚٞص   چٟربض

 ٌطزز.تأییس ٔی

 ٔإثط است. یثٟجٛز ٘هبضت ٔبِویفیت لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ثط  فرضیه پنجن:

  29/4وٝ زض ثرص آٔبض تٛغیفی شوط ضس، ٔیبٍ٘یٗ اثط يبٔرُ ویفیرت لرٛا٘یٗ ٚ ٔمرطضات ثطاثرط ثرب        قٛض ٕٞبٖ      

ثبضس. ِرصا فرطؼ غرفط ٚ یره      ٔی 5تب  4ٞب ثیطصط ثیٗ  تٕطوع زازٜ، يبُٔایٗ ٘ی ٔیعاٖ اثط زض ٞیسصٌٛطاْ فطاٚا حبغُ ضس.

 ٔمبثُ است: غٛضت ثٝآظٖٔٛ 

: 4
0

: 4
1

H

H










 

 اضائٝ ضسٜ است.( 8)زض خسَٚ  t٘صبیح آظٖٔٛ 

 پژٚٞص پٙدٓای ٔطثٛـ ثٝ فطؾیٝ ته ٕ٘ٛ٘ٝ t: ٘صبیح آظٖٔٛ (8)خسَٚ         

 4; ٔمساض آظٖٔٛ 

 ٪95فبغّٝ اقٕیٙبٖ 

 ثطای اذصلاف ٔیبٍ٘یٗ
 ایته ٕ٘ٛ٘ٝ tآظٖٔٛ 

لٛا٘یٗ ٚ  یفیتو

 tآٔبضٜ  Sig. df یبٍ٘یٗاذصلاف ٔ ثبظٜ پبییٗ ثبظٜ ثبر ٔمطضات

346/0 227/0 290/0 000/0 313 44/9 

 

ضز  H0ِصا فرطؼ   است ٚ 05/0حبغُ ضسٜ وٝ وٕصط اظ  000/0، سكح ًٔٙبزاضی آظٖٔٛ ثطاثط ثب (8)ٔكبثك خسَٚ 

ٓ فطؾریٝ  ثٙبثطایٗ ثٛزٜ ٚ  "ظیبز " یثط ثٟجٛز ٘هبضت ٔبِتٛاٖ ٌفت اثط ایٗ يبُٔ ٔی زیٍط يجبضت ثٝضٛز. ٔی پرژٚٞص   پرٙد

 ٌطزز.تأییس ٔی

 ٔإثط است. یثٟجٛز ٘هبضت ٔبِثط  ٘هبْ حسبثساضی تًٟسی وبضٌیطی ثٝ :ضطنفرضیه 

ثطاثط ثب  ٘هبْ حسبثساضی تًٟسی وبضٌیطی ثٝٔیبٍ٘یٗ اثط يبُٔ وٝ زض ثرص آٔبض تٛغیفی شوط ضس،  قٛض ٕٞبٖ       

ثبضس. ِصا فطؼ غفط ٚ  ٔی 5تب  5/3ٞب ثیطصط ثیٗ  تٕطوع زازٜ، يبُٔایٗ زض ٞیسصٌٛطاْ فطاٚا٘ی ٔیعاٖ اثط  حبغُ ضس. 14/4

 ٔمبثُ است: غٛضت ثٝیه آظٖٔٛ 
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: 4
0

: 4
1

H

H










 

 سٜ است.اضائٝ ض( 9)زض خسَٚ  t٘صبیح آظٖٔٛ 

 پژٚٞص ضطٓای ٔطثٛـ ثٝ فطؾیٝ ته ٕ٘ٛ٘ٝ t: ٘صبیح آظٖٔٛ (9)خسَٚ         

 4ٔمساض آظٖٔٛ ; 

 ٪95فبغّٝ اقٕیٙبٖ 

 ثطای اذصلاف ٔیبٍ٘یٗ
 ایته ٕ٘ٛ٘ٝ tآظٖٔٛ 

٘هبْ  وبضٌیطی ثٝ

 tآٔبضٜ  Sig. df یبٍ٘یٗاذصلاف ٔ ثبظٜ پبییٗ ثبظٜ ثبر حسبثساضی تًٟسی

218/0 053/0 140/0 001/0 312 24/3 

 

ضز  H0است ٚ ِصا فرطؼ   05/0حبغُ ضسٜ وٝ وٕصط اظ  001/0، سكح ًٔٙبزاضی آظٖٔٛ ثطاثط ثب (9)ٔكبثك خسَٚ 

ٓ فطؾریٝ  ثٙبثطایٗ ثٛزٜ ٚ  "ظیبز " یثط ثٟجٛز ٘هبضت ٔبِتٛاٖ ٌفت اثط ایٗ يبُٔ ٔی زیٍط يجبضت ثٝضٛز. ٔی پرژٚٞص   ضطر

 ٌطزز.تأییس ٔی

   هبهرضیآزهوى ف یجبنتبررسی 

ٜ  "ظیربز " یثٟجرٛز ٘هربضت ٔربِ   ثط  ٌب٘ٝ ضص یٞب فطؾیٝتٕبٔی ٔیبٍ٘یٗ اثط زٞس ٘طبٖ ٔی ٞب٘صبیح آظٖٔٛ   ِرصا  ،ثرٛز

ثرط اسربس ٔیربٍ٘یٗ     ،یثٟجٛز ٘هبضت ٔربِ ثط  اظ٘هط ٔیعاٖ تأثیطٌصاضی أُٛي ثٙسیضتجٌٝطزز. پژٚٞص تأییس ٔی یٞبفطؾیٝ

 آٚضزٜ ضسٜ است. (10) سَٚزض خ٘صبیح آٖ وٝ ٞب غٛضت ٌطفت آٖٕ٘طات 
 وُ ٕ٘ٛ٘ٝ اتثط اسبس ٘هطٌب٘ٝ ضص يٛأُ تأثیطٌصاضی: اِٚٛیت (10)خسَٚ 

  یثٟجٛز ٘هبضت ٔبِثط يبُٔ ٔإثط  فطؾیٝضٕبضٜ 

 ٞبی فطزیذػٛغیبت ٚ تٛإ٘ٙسی اَٚ

 ویفیت لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات پٙدٓ

 پطصیجب٘ی ٚ ٔطالجت ٚظاضت أٛض الصػبزی ٚ زاضایی چٟبضْ

 ُٔ ٔحیكیيٛا زْٚ
 ٘هبْ حسبثساضی تًٟسی وبضٌیطی ثٝ ضطٓ

 يّٕىطز ٔطاخى ٘هبضتی سْٛ
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 پصوهص یهبیطنهبدپ

ثرب ٔكبًِرٝ ٔسرصٕط     یٚ ٔحبسجبت یثٛزٖ ٚ اضطاف ثط لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٔبِ ضٚظ ثٝزض  ثبیست یٔ یٔبِ یطاٖٚ ٔس یحسبثبٖش -1

 زاضصٝ ثبضٙس. یاٞصٕبْ خس

ثٝ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٔطثٛقٝ ضا فطاٞٓ آٚضز ٚ  یحسبثبٖش ٔٛلى ثٝآسبٖ ٚ  یزسصطس یٙٝی ظٔٚظاضت أٛض الصػبزی ٚ زاضای -2

 .یسٚ اخطا ٕ٘ب یٗتسٚ ٞب آٖرظْ ثٝ  یٞب آٔٛظش ٔٙهٛض ثٝ یٔسصٕط ترػػ یٞب زٚضٜ

 ضٛز. یسأط تأو یٗثٝ ا ٞب آٖثب لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات فطاٞٓ ٚ ثط تٛخٝ  یطأٖس ییآضٙب یٙٝظٔ -3

 ات ٔطٛضتی شیحسبثبٖ ثیطصط اسصفبزٜ ٕ٘بیٙس. اظ٘هطاخطایی  ٞبیٜ زسصٍبٔسیطاٖ  -4

 ضٛز. یتتمٛ یحسبثبٖزسصٍبٜ ثب ش یوبضضٙبسبٖ ٔبِ یٚ ٕٞىبض یٕٞبٍٞٙ -5

ٔرسیطیت ٚ وبضوٙربٖ    ٔسربيی  یهتططلبٖ٘ٛ ٔحبسجبت ٔجٙی ثط  105ٚظاضت أٛض الصػبزی ٚ زاضایی ٘حٜٛ اخطای ٔبزٜ  -6

 ٕ٘بیس. ثیٙی یصپضفبف تجییٗ ٚ ثطای آٖ ؾٕب٘ت اخطایی  ٛضق ثٝثب شیحسبثبٖ ضا  ٞب زسصٍبٜ

 یطزِٚصری، غ یيٕٛٔ یٟ٘بزٞب ی،زِٚص یٞب ضطوت ی،زِٚص یايٓ اظ ٟ٘بزٞب ییاخطا ٞبی زسصٍبٜ یحسبثبٖش یٝا٘صػبة وّ -7

ٞ  یحربً تطخثب حىٓ ٚظاضت أرٛض الصػربزی ٚ زاضایری ٚ     یتبثًٝ ٚظاضت وطبٚضظ یٚ ٚاحسٞب ٞب زا٘طٍبٜ ٕربٖ  اظ وبضٔٙرساٖ 

 .یطزٚظاضت غٛضت ٌ

ٝ ضرٛز   یرف زض لبٖ٘ٛ ٔحبسرجبت ضرفبف تًط   یٝٚحست ضٚ یدبز٘مص ٚظاضت أٛض الصػبزی ٚ زاضایی زض ا -8 ٛ  ثر ٝ  ی٘حر  ور

 ثبضس.  ی٘هبضت یٚ ٟ٘بزٞب ییاخطا ٞبی زسصٍبٜضاسصب ٔٛضز ٚثٛق  یٗٚظاضت ٔصوٛض زض ا یبتغبزضٜ ٚ ٘هط یٞبزسصٛضإًُِ

ٝ ثبتزیٛاٖ ٔحبسرجبت اظ ٘یطٚٞربی    -9 ٜ زض حسبثطسری   ترط  دطثر ٝ اخطایری   ٞربی  زسرصٍب زض ٔسرئِٛیت سطپطسرصی    ذػرٛظ  ثر

 حسبثطسی اسصفبزٜ ٕ٘بیس. یٞب ٌطٜٚ

 .یطزٚ اغلاح لطاض ٌ یٔٛضز ثبظٍ٘ط ٚ تًسزضفى اثٟبٔبت، تٙبلؽ  ٔٙهٛض ثٝلٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات  یٝوّ -10
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