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 :چکیده
باعث می شود حسابرسان تا حدودی تحت نظرر  ( صاحبکار)قرار گرفتن تیم حسابرسی در محیط شرکت مورد حسابرسی         

دانر  مرا در مرورد عمتیرا       .کمتر مورد توجه قررار گرفتره اسرت   ها قرار گیرند که این استراتژی   استراتژی های صاحبکاران

به خصوص، ما هنوز هم در مورد آنچه که بین حسابرسان و صاحبکار ایشان در سطح خصوصری  . حسابرسی بسیار اندک است

برسران هرر   و حساصراحبکاران   در جریان حسابرسی. رخ می دهد تقریبا هیچ چیز نمی دانیم( در حین رسیدگی ها)و پشت پرده

را تستط یافتره و قردر  خرود     جریان مذاکرهاز استراتژی هایی استفاده می کنند تا بتوانند بر دو در مذاکرا  و بر قرای ارتباط 

-پردازد که توسط حسابرسان به کار گرفته میهایی میتشریح میکرواستراتژی این مقاله در واقع به. تحمیل کننددر این میدان 

و در میردان حسابرسری در مقابرل  ررگ دیزرر از اعمرا  نفرو          (مذاکره موفر  داشرته باشرند   )ه دست گرفتهشوند تا قدر  را ب

برقرای یک ارتباط بهینه با صاحبکار و استفاده از استراتژی مناسر  بره حسابرسران امکران کسر        .بیشتری برخوردار باشند

 .ر بخشی حسابرسی می شوندشواهد بیشتر را در زمان کمتر می دهند و نهایتا باعث کارایی و اث

 تعامل با صاحبکار، قدر ، ارتباط، حسابرسی :کلمات کلیدی

 

 مقدمه 

مذاکره  .مذاکره را می توان راهی برای بدست آوردن آنچه فرد می خواهد در فراگرد تصمیم گیری بدست آورد دانست

اکره در معررض ارزیرابی و تیییرر    تا پایران مرذ  فرایند مذاکره از شروع . یک فرآیند بسیار پویا و نه یک جریان ایستا، است

حتی پی  از هر کن  و واکنشی دو  رگ جداگانه به برآورد نیاز ها، علاقه ها و هردگ هرا میدردازنرد ترا موقعیرت      . است

مذاکره پی  می آید، این ارزیابی ها و برآورد هرا در معررض   در معمولا  ی تعاملاتی که . خود و  رگ مقابل را بسنجند

توجه به مذاکره و دیدن آن بصور  فرآیندی پویا از تباد  کنتر  شده ا لاعا   بر تاثیر های مثبت . و تحو  هستندتیییر 

، افشاء یا توجه کامل بره ا لاعرا  را بره    ی از ختل در گردآوری، پنهان سازیو مخا ره های ناش مذاکره کننده می افزاید

این مورد مورد تمرکز قرار گرفته که حسابرسان علاوه بر رشد دانر   در سنوا  اخیر . ( 3  شونفیتد،)حداقل می رساند

فنی و تخصصی خود بایستی دان  خود را نسبت به سایر زمینه ها از جمته توانایی بر قرراری ارتبراط بهینره برا صراحبکاران      

لاری و )دافزای  دهند که عدم توجه به ایرن مرورد باعرث کراه  مزیرت رقرابتی آنهرا در جریران حسابرسری خواهرد شر           
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نتایج برخی پژوه  های انجام شده مبین این مورد اسرت کره عمرده صراحبکاران بره حسابرسران خرود        (.  1  همکاران،

ند، می نزرند و در مقابل آنها استراتژی دفاعی می گیرنرد و در  رگیر داو ایراد بسته، خشکه شخصیتی بعنوان اشخاصی ک

اشتباه در برخی حسابرسران شرده کره بررای کسر  ا لاعرا  در حسابرسری         مقابل نیز این باور غتط منجر به ایجاد  هنیتی

. (  1  ، مرالچ، گرونین و سرولیل   )وارد شررکت شرده و ا لاعرا  کسر  نمرود       بایستی خیتی سخت گیرانه و با قردر  

برین   در واقرع " در خصوص اینکره (  11 )در پاسخ سئوا  معروگ پنت لند موارد مطروحه در این نوشتار بتواندامیدواریم 

سروا    .مفید باشد "چه روی می دهد؟  (در حا  کار کردن در کنار هم)حسابرسان و صاحبکار آنها در جریان حسابرسی 

وقتی که یک حسابرس در حا  کار کردن روی حساب هرای ایشران اسرت     صاحبکاران این بود که(  11 )پاور پژوه  

ای مرورد حسابرسری از سروی دیزرر چره قروانین و       موسسرا  حسابرسری از یرک سرو و شررکت هر      به واقع چه می کنند؟ 

تکنیکهای اجتماعی و سیاسی ای را به منظور اثر نهادن بر  رگ مقابل به کار می گیرنرد؟ از نزراه مرا، ایرن سرئوالا  مری       

مقاله برا اسرتفاده از تحقیقرا  پیشرین     در ادامه . تواند راهزشای تحقیقا  آینده در حیطه عتم حسابداری و حسابرسی باشد

 هنیرت  لاوه بر تبیین جنبه های مختتف جریانا  قدر  در حسابرسی جهت پاسخ به سروالا  فروس سرعی مری شرود ترا       ع

نیراز دارنرد    حسابرسران  توفی  در این ارتباطجهت همچنین مطرح می شود که . گرددبازنزری  نادرست برخی حسابرسان

مصراحبه   واستفاده از تحقیقا  جامعره شناسری    رای اینکارب. موف  را فراگیرنداستراتژی های تعامل بهینه و فنون مذاکرا  

 . استراتژی های آنها مورد بررسی قرار میزیردهای انجام شده با حسابرسان در سطوح متفاو  

 

 عناصر مذاکره

رد سره عنصرر حیراتی هرر مرذاکره ای را      کر هرب کوهن در کتاب خود موسوم به مری تروان در مرورد همره چیرز مرذاکره       

 :ن و قدر  معرفی می کند و نق  هریک را در مذاکره به اختصار بیان میداردا لاعا ، زما

 رفی که بهترین درک و شناخت را از آنچه که باید انجام شود دارا باشد، قدر  بیشتری در مرذاکره  : ا لاعا  - 

 .دارد

نزنای وقت مرذاکره  هیچ وقت در ت.  رفی که از نظر وقت در تنزنا نباشد، کار خود را بهتر انجام می دهد: زمان - 

 .نکنید و اجازه ندهید که  رگ مقابل احساس کند در تنزنای وقت هستید

برداشرت  آن هرچند بسیاری با شنیدن واژه قدر  مفهوم منفی از . آخرین عنصر در مذاکره قدر  است: قدر  - 

گونره  . اسرت  آنچه که بد است سوء استفاده از قردر  . میکنند، اما قدر  در نفس خودش، نه خوب است نه بد

دانر  و تخصر ، قردر  مقرام،     می توان بر نتیجه مذاکرا  اثر بزذارنرد، مرثلا قردر     های مختتفی از قدر  

پاداش و تنبیه، قدر  شخصیت عتت آنکه می گروییم میتوانرد ایرن اسرت کره اگرر از قردر  برخروردار         قدر  

  (. 3  گرشاسبی، )باشیم ولی از آن بهره نزیریم، این قدر  ارزشی ندارد

بیشترین مبحثی که در این نوشتار به آن میدردازیم استراتژی های مورد استفاده حسابرسران اسرت ترا بتواننرد در مرذاکرا       

 . داشته باشندنیز قدر  را به دست گرفته و تعامل بهینه ای را 
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 مفهوم قدرت  

اش در ور همیشرزی ضر ح عرام برودن،   یکی از عام ترین مفاهیم در عتوم انسانی و اجتماعی است و شاید دلیل این قدر ،

قردر  یرک اصرل     .ا  روابط اجتماعی است و جامعه به واسطه آن به سامان می شود  قدر ، .روابط اجتماعی و انسانی باشد

است، اما اگر بخواهیم قدر  را به شکتی ساده و عینی و حقیقی تعریف نماییم می توان بردین صرور      پیچیده و چند وجهی

 :بیان نمود

به  ور عام، اغت  بدین معناست که افرراد یرا    "قدر " -، یا ابزارهای اعما  آن3نظر از منابع، اهداگ، درجه مشروعیت صرگ

 . )131 ، 1کروزیر و فریدبرگ(گروه ها قادر باشند بر دیزر افراد یا گروه ها کن  انجام دهند

ایرن ارتبراط الزامرا در    . ارتباط حداقل بین دو نفر می باشد با توجه به دیدگاه بالا، قدر  به نوعی بوجود آمده از عدم تعاد  در

هردو دارای دارایی ها و منابع یکسانی باشرند و هریچ کردام از آن دو نتواننرد دیزرری را       Bو Aصورتی نامتعاد  می گردد که 

ایرن ترتیر  هرردو دارای     به. کاری انجام دهد Bچیزی می خواهد باید در مقابل برای  Bاز  Aمثلا اگر . وادار به چیزی نمایند

را  A)درجاتی از قدر  می باشند و هردو منفعت می برنرد، البتره ممکرن اسرت یرک  ررگ از  ررگ دیزرر بیشرتر سرود ببررد           

 (.را واحد مالی شرکت صاحبکار Bحسابرس فرض نمایید و

، (111 ) 1 پررژوه  هررای انجررام شررده توسررط گینرردرون م شررده در خصرروص اسررتراتژی هررای قرردر ،عمررده تحقیقررا  انجررا

مشاهده جمعی  "می باشد که برای جمع آوری داده های خود  از روش (   1 )  و مالچ ،گونین و سولیل( 111 )اسکاربیک 

، در این روش محق  از  ررس مصراحبه  . که روشی مخت  به جامعه شناسی و انسان شناسی است، استفاده نموده اند "مشارکتی

این روش در تحقیقا  مربروط  . ا لاعا  مورد نظر خود را بدست می آورد( بیناز  ری  دور)مشاهده حضوری یا مانیتورینگ

؛ رادکتیرف،   11 ؛ پراور   11 ؛ پنتتند، 113 ،   به عنوان نمونه مراجعه کنید به منیکن.) به حسابرسی کاملا مهجور مانده است

سازد تا به تقیم فرد محق  را قادر میدر خصوص مزایای این روش بیان شده که، مشاهده مس(  11 )آرینز و همکاران (. 111 

مطالعه جنبه های فرضی و صرفا مشاهداتی اعضای سازمان که معمولا در گزارشا  دیزر مطرح نمی شروند بدرردازد و تفراو     

 . های بین چیزی که اعضای سازمان می گویند و چیزی که واقعا انجام می دهند را درک نماید

جمع آوری داده های پژوه  خود از روش مانیتورینگ هفت تیم حسابرسری کره شرامل    جهت (   1 )مالچ ،گونین و سولیل 

صرفحه      روز را در برر مری گیررد و     1 ساعت کار که     در پژوه  مذکور در مجموع . حسابرس بود، استفاده نمود   

تازه کرار و یرک جتسره     روز در دوره های آموزش مدیران  همچنین به مد  . یادداشت دست نویس توسط محققین تهیه شد

گرونین و همکراران،   )تکنیکا  که در مورد روش های کاری برای موسسا  حسابرسی برگرزار مری شرود شررکت شرده اسرت      

سیستم مانیتورینگ به گونه ای است که علاوه بر محیط کار حسابرسران و واحرد مرالی شررکت، مکران هرای اداری و       (.   1 

همه ایرن مروارد   . ی اشراگ کامل بر محیط حسابرسی و مالی شرکت وجود داشته باشدرستوران را نیز پوش  می دهد تا به نوع

به محق  کمک می نماید تا بتواند موف  به نظاره تمامی علائم و نشانه ها، سختی ها، فشارهای کاری، فرسودگی، افسردگی هرا  

 . و بی رغبتی ها به کار و احساسا  و عوا ف شود
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داده . قت و مراقبت بسیاری لحاظ شده تا از صحت و اعتبار داده ها ا مینان کامرل کسر  گرردد   در تمام مد  انجام مطالعه، د

بره  . کدگذاری و بطور قابل قبو  تجزیه و تحتیرل شردند  (  11 )   ها به کمک فرایندهای با کیفیت مورد استفاده توسط پاتون

ها آماده شد تا به این ترتی ، حساسریت داده هرا   دنبا  آن، یک ماتریس مفهومی برای هریک ازتیم های حسابرسی و مصاحبه 

در این مقاله سعی شده برا اسرتفاده از نترایج پرژوه       .افزای  یافته و خروجی ها خلاصه شود تا نهایتا بر شفافیت نتایج بیافزاید

نکتره را نبایرد از   این  .های قبتی استراتژی های صور  گرفته توسط حسابرسان برای پیروز شدن در این میدان را مطرح نماییم

نظر دور داشت که داشتن یک رابطه خوب با ارباب رجوع به نوعی یک استراتژی حرفره ای بررای حسرابرس بشرمار مری      

 .رودکه در جمع آوری بهینه و نهایتا اثر بخشی و کارایی حسابرسی موثر است

فررد آشرنا   کره احتمرا  یرافتن یرک     وارد یک شرکت می شوند، اغتر  آگاهنرد    برای اولین بارزمانی که حسابرسان برای 

، چررا  هسرتند  بی اعتمراد  ،که آن ها را نمی شناسند حسابرسانعموما، مشتریان نسبت به . کم می باشدبسیار  (مواف  همراه)

 :یکی از کمک حسابرسان بیان نمود. ( 11  پاور،) که از رفتار آینده آنها ناآگاه و نزرانند

، در محیط جدید به شد  احسراس غریبزری مری    شروع می شودی حسابرسزمانی که ما یک پروژه جدید  "

یم، آن هرا آشرکارا در لاک   نمرای برار ملاقرا  مری    اولرین  زمانی که ما مشتریان خود را بررای   ، خصوصاکنیم

حررگ،  به نظر خیتی کم  و به عقیده من، آن ها مردمی به نظر می آیند که بسیار منزوی اند. دفاعی قرار دارند

مرن فکرر   . حسابرسی در شررکتها اسرت  او  به خا ر نق  شاید اما چرا؟ . هستند و نامهربان تندخو، حتی سرد

و رسرمی   اداریدوم ظراهر  . شیل ما اساسا یافتن عی  و اشرتباها  دیزرران اسرت   آنها تصور میکنن می کنم، 

از مرا  بره  و تجرسن از لحاض که با حسابداران شرکت  زمانی که ما .می باشد این حرفهکه اقتضای حسابرسی 

وارد مرذاکره مری    ،منطب  نمی باشندجدید با استانداردهای ولی دان  آنها در برخی موارد  با سابقه تر هستند

 . بدانند خودرا حمل بر جسار  به  حسابرسممکن است تذکرا   ،شویم

نباید بره   معتقدندیی که که از آن ها ترس دارند یا آن هاحسابرسان برحس  تجربه دریافته اند که مشتریان و ارباب رجوع 

یکری از  . داشرت حسابرسان و ممیزان کمکی بکنند در واقع همان هایی اند که مقاومرت بسریاری در مقابرل آنهرا خواهنرد      

 :می گویدارشد حسابرسان 

خصروص در همران روزهرای او      ، بره - و ایراد گیر تصویر بازرس -اگر شما قادر به شکستن این تصویر "

شما می توانید مطمئن باشید که مشتریان شما به شما خیتری سرخت خواهنرد گرفرت و در     ! نباشید، باخته اید

آن ها از شرما خیتری خواهنرد ترسرید کره همرین هرم سرب          برخی از  البته. واقع شما را امتحان خواهند کرد

. دبیشتر آن ها نزاه چنردان مثبتری بره شرما ندارنر      ، ولیشما است هرچند که اهمیت چندانی هم ندارد توفی 

حتی ممکن است با شما رفتار بی ادبانه و خشونت آمیزی داشته باشند، ممکن اسرت شرما را پشرت درهرای     

بسته منتظر بزذارند، مجبورتان کنند مسافت های  ولانی را برای رسیدن به چیزی که نیاز دارید  ی کنید، 

سابرس وقت بسیار زیادی در نتیجه یک ح. کنندسوء استفاده خود  در جهت منافعشما از حتی ممکن است 

بایرد بره آن هرا    . اشرتباه اسرت   این تفکرر در مرورد حسابرسری    ،دنرا صرگ این می کند که به مشتری بفهمان

ا مینان قتبی داد و اعتماد آن ها را به خود جت  کرد، تا رفتار آن ها از یرک جنرگ بره سروی یرک رابطره       

 ".گردد تبدیلهمکاری و قتبی 

                                                 
1 

 Patton  
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دن ترس ارباب رجوع، از بین بردن بی اعتمادی او، و جت  علاقه وی به همکاری مهمتررین  برای یک حسابرس، نابود کر

اسرتراتژی هرای    در مرورد  سعی مری شرود  ، نوشتاردر ادامه این . می باشدو موثرترین راه برای به پی  بردن درست کارها 

ایرن اسرتراتژی هرا در سره بعرد بیرن  و       . شودبحث استفاده می نمایند، برای نیل به این هدگ  حسابرسانکه  برقرار ارتباط

 . (  1 ، مالچ ،گونین و سولیل ) دهی شده استو خدمت رسانی سازمان حرفه ای بصیر ، مراقبت 

 

 عدم مداخله و مزاحمت در کار مشتری

او  از هرچیز، در تلاش برای تیییر دادن تصویر  هنی نادرست و منفی مشتری، یک حسابرس آگاه، کاملا مراقر  اسرت   

و حسابرسران کراملا مراقر  هسرتند ترا از ترلاش        ،برحس  مشاهدا . انجام ندهدکه در  هن ارباب رجوع آشوب سازی 

 قدم برقرای یک رابطه متعاد  با مشتریاولین و برای همین منظور،  خودداری کنند انمداخته در باورها و اعتقادا  مشتری

برای کس  ا مینان . ز مداخته در امور غیر ضروری خودداری نمایند، آن ها هر روز تلاش می کنند تا ابعنوان مثا . است

، حسابرسان سعی می کنند که سئوالاتی کره مری خواهنرد بدرسرند را از قبرل      باشداز این که ملاقا  ها تا حد ممکن کوتاه 

و  باشرند کررده   پیردا  حسابرسری از شررکت مرورد    شناخت صحیح و کافیاینکه آن ها  ا مینان ازبرای . آماده داشته باشند

، حسابرسران بره گزارشرا  حسابرسری     نماینرد قرار دهند را شناسرایی   حسابرسیجنبه های متنوع حوزه هایی که باید مورد 

بتواننرد بره     ریر  داشرته باشرند ترا از آن    ( نقشره ای )برنامره ای  شرکت مراجعه کرده، تا به ایرن  ریر  بتواننرد     سنوا  قبل

البته پررس و جروی مناسر  و پرسریدن      .نها آگاهندآو نوع عمتیا   صنعتمایند که از صاحبکار خود این  هنیت را القا ن

موضرع  کمک خواهد نمود که نهایتا رسیدن به این آگاهی باعث می شود حسابرس در  به کس  شناختسوالا  مناس  

کمترری   نسربت بره واحرد مرورد رسریدگی خرود تجربره و شرناخت        حسابرسان به خصوص زمرانی کره   . بزیردقدر  قرار 

حتمالا تتخی را تجربه خواهند کرد و بیشتر در معرض قردر  صراحبکاران قررار    روزهای ا( حسابرسی های نخستین)دارند

فرتن  کارهرا و گ برخری  زمان از همران مشرتریان خرود خواهنرد آموخرت کره از انجرام دادن         اما با گذشت خواهند گرفت،

ق  هستند تا از فضای کاری و امکانا  دفتر کار خود بهتررین  حسابرسان همچنین، مرا. حرفهای غیرضروری اجتناب کنند

استفاده را بنمایند، پی  از ورود به هر اتاس و آغاز هر ملاقاتی در بزنند، از مشرتری بررای ورود بره اتراق  اجرازه بزیرنرد،       

ود را روی میرز  فقط موقعی روی صندلی بنشینند که به آن ها گفته شود و هنزامی که روی صندلی می نشرینند وسرایل خر   

رام دریک محیط با فضرای براز، حسابرسران اغتر ، برا صردای آ      . مشتری قرار ندهند بتکه آن را روی پاهای خود بزذارند

پرسرنل  ، بره  تایپ و تکثیرر  صف  ماننددر صف ها . مذکور نشوندواحد مورد رسیدگی  صحبت می کنند تا مزاحم پرسنل

حسابرسان به جای استفاده از آسانسور، از پتره   است ، یا حتی ممکن. کنندواحد مورد رسیدگی  نوبت خود را واگذار می 

 هرای  مثرا  هرای بسریار زیرادی از ایرن تیرپ      . اختلالی ایجاد ننمایند صاحبکارتا در رفت و آمد کارمندان  کنندها استفاده 

 حسابرسانچند که یکی از هر. (  1 گونین و همکاران، )به نظر می رسدکه حتی گاها بسیار عجی  رفتاری وجود دارد، 

 :گفته است

نسبت به آن صاحبکار اولرین سرابقه   زمانی ما در محل کار مشتریانمان هستیم، به خصوص در موردی که  "

در قدم او ، بهتر است که محجوبیت خرود  . باشیم مراق  رفتارمان ، بهتر است که خیتی حضور ما می باشد

ایرن دسرتورالعمل را همیشره مردنظر     . از حد خودداری نمراییم را حفظ کنیم و از سخن گفتن بیهوده و بی  

پایبنرد برودن بره    . قدر  نظارتی خود را به رخ دیزرران نکشریم  و  که از گزافه گویی خودداری کنیم داریم

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


5 

 

، به ما قدر  معناداری می دهرد، امرا اعمرا  کرردن آن نیرز هروش و  کراو         و آیین رفتار حرفه ای اصو 

. موارد، ما مجبوریم همین قدر  و اختیاری را نیز که داریم چشم پوشی کنریم  در برخی. زیادی می خواهد

 ایجاد دلخروری گیری ها و در زدن الزامیست تا از بروز در اتاس هاادب بسیار مهم است، در هنزام ورود به 

به منظور جتوگیری از چنین سناریوهایی، اولرین چیرزی کره بایرد انجرام دهریم رعایرت ادب         پیشزیری شود

اگر شرما بره ایرن قرانون بسریار مهرم       . اختلالی وارد نکنیم مشتریانمانکار کاملا مراق  باشیم تا در  وست، ا

سرعی در کرم   به این ترتی  او نیز . پایبند بمانید، ا مینان کارفرمای خود را تا حد زیادی جت  خواهید کرد

ر پایان حسابرسی و زمران تررک   د که حتی دو آنقدر به شما علاقه مند می گرد نمودکردن فواصل خواهد 

. نمودد با روی باز از شما استقبا  خواه شما  شد و هنزام ورود مجدد دنیز خواه پرسنل از شرکت ناراحت

 ."انتان خواهید داشتبا مشتری بهینهبه این ترتی  شانس بهتری برای توسعه یک رابطه 

 

 صمیمانه  ارتباط برقراری

یک رابطه خوب، حسابرسان می دانند که نخواهند توانست اوضاع را تیییرر دهنرد مزرر    برای آغاز تبدیل یک رابطه بد به 

ادرسرت اجتنراب کننرد ترا از     در نتیجه، حسابرسان مراق  هستند که از رفتار بی ادبانره و ن . اینکه هزینه های آن را بدردازند

 (رسرنل در گیرر در حسابرسری   منظرور فرهنرگ پ  )و خشرن  ادبحتی اگر با یرک مشرتری بری    . سوی مشتری پذیرفته شوند

سرلام،  : آن ها هرگز فراموش نمی کننرد از ایرن کتمرا  اسرتفاده کننرد     . شود ادب خود را حفظ کنندسعی برخورد کنند، 

سرپرسرتان  یکری از  . یعنی همیشه مراق  هستند که تحت تاثیر جرو کراری برد قررار نزیرنرد     . لطفا، متشکرم، خوش آمدید

 : اعتقاد دارد حسابرسان

ایرن  کار می شوید، حتی اگر کوچکترین قدمی را اشرتباهی برداریرد، ممکرن اسرت      محلی که وارد مانز "

مردمی که قرار است با آن هرا ملاقرا  کنیرد، الزامرا افرراد شرادی       . بزرگی شودشکست های مورد منتج به 

بدتر هرم  شاد نمی شوند و مخصوصا اگر ادب را رعایت نکنید اوضاع  حسابرسان نیستند و همزی از دیدن 

تهراجمی خرود را حفرظ     موضرع  حسرابداران عتیرغم تمام توانایی هایتان، ممکن است برخی از . خواهد شد

ای دردسرر  آمردن شرما بره آن محرل برر      نند بر این ایده غتبه نماینرد کره  نمایند، هم به این خا ر که نمی توا

در چنرین مرواردی،   . هسرتند  ت بد خو دائما  همیشه افرادو هم به این خا ر که برخی از  درست کردن است

برخی اوقا ، مسرتما بایرد صربر    . شما فقط مجبورید در جایی پناه بزیرید تا  وفان خشم آنها فروک  کند

اما رفتار بی ادبانره مطمئنرا باعرث نرابودی تمرام ترلاش هرای شرما         . کنید تا احترام دیزران به شما جت  شود

یکی از پرسرنل مرالی    من فراموش کردم که به ،روز صبحنیز بیان نمود یک برسان یکی از حسا. خواهد شد

پرسرنل بره    مرابقی برودم، ناگهران دیردم     کدری  صبح خیتی زود بود، من در کنار دستزاه . سلام کنمشرکت 

 ".و تا عصر رفتار سرد و بسته ای با من داشتند سیستم دفاعی گرفتندبر عتیه من  مسئو  خودتبعیت از 

می شود و باعث ایجاد روابط محکرم برا مشرتریان مری     تبدیل ری برای ختع سلاح دشمنان بالقوه به ابزا انههمین رفتار مودب

 "اعتقراد دارد  کمرک حسابرسران  یکری از  . ضرروری اسرت  گردد که برای کار حسابرسی و موفقیت هرر حسرابرس بسریار    

گرونین و  ) "اسرت  ایجراد ارتبراط درسرت و منطقری    ، هردگ اصرتی   اسرت ، اما روابط خروب از آن بهتر بودهسیاست خوب 

 .(  1 همکاران، 
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 اهمیرت  کره ارتبراط بهینره از   . زمان به این هدگ نائل می آیند در  ی گذرکارهایی که نیاز به روابط قوی و منسجم دارد، 

بسیار زیادی برخوردار است، با توجه به دوره ای بودن عمتیا  حسابرسی یکی از حسابرسران بیران مری دارد کره یکری از      

حسابرسان ممکن اسرت اصرلا برا صراحبکار خرود در       ماه 1 باشد که در خصوص عمده مشتریان مد  مشکلا  این می 

در نتیجره،  . باشرند در ارتبراط  برا آنهرا   جهت انجام حسابرسی و انبارگردانی پایان سا  و تنها دو ماه از سا  را  ارتباط نباشند

چرا که مد  زیادی از آخررین ملاقرا  گذشرته     .بایستی صرگ نمودبرای بازسازی روابط فراموش شده تلاش زیادی را 

یا پرسنتی که برای اولرین برار اعضرای شررکت را ملاقرا  مری کننرد ایرن مرورد          تازه کار  کمک حسابرس هابرای . است

در ابتدای ورود قسمتی از زمران حسابرسران صررگ برقرراری ایرن ارتبراط       بنابراین  .نیازمند صرگ تلاش بیشتری می باشد

 . بیشتر و بهتر در زمان کمتر خواهد شدجهت کس  شواهد 

حسابرسان به  یفی از استراتژی هرای غیرر مرسروم و بره منظرور بازسرازی و بهبرود        معتقدند (   1 )مالچ ،گونین و سولیل 

بکرار  بعنروان مثرا    )جویا می شروند   رگ مقابل را حا  و احوا آن ها لبخند می زنند، . ی شوندبا مشتری متوسل مروابط 

بکرار برردن مرواردی    بعنروان مثرا    )جملا  تحسین آمیز اسرتفاده میکننرد    ،(امروز چطوری؟ خوبی؟چون،  تیجملابردن 

بکرار برردن   بعنروان مثرا    )از آن هرا تعریرف مری کننرد    ، (د، تعطیلا  خوبی داشته باشیدآخر هفته خوبی داشته باشیچون، 

وجروه  برر  ،  (اسرتفاده میکنیرد واقعرا عالیره     عطرری کره  چون، چهره شما چقدر در این عکس زیبا مرنعکس شرده،    جملاتی

ایرم، در  متولد شرده  در شهر مشترکی  بعنوان مثا  بکار بردن مواردی چون،)نمایندتاکید می  اشتراک خود با  رگ مقابل

 مرثلا ) دکنیم، هدیه های کوچرک ارائره مری نماینر     دانشزاه درس خوانده ایم و یا در یک باشزاه ورزشی تمرین مییک 

این استراتژی ها بسیار موثر هسرتند، پرس از یرک دوره زمرانی کوتراه ترلاش        (.روانویس ارائه کتاب،لا ، یک جعبه شک

 . هموار خواهد شدراه ها به سوی صمیمیت  (معمولا پس از یکی دو روز)برای بهبود روابط

از جمتره مصرادی  نقر     )تفسیر این استعدادها و توانایی های حسابرسان برای ایجراد یرک رابطره نزدیرک    البته ما سعی در 

 (.  1  ،بوردیرو )برای رسیدن به حس ارزشمند بودن، توجه به دیزران اولرین قردم اسرت    . با مشتریانشان نداریم (استقلا 

شماری از نظرا  که در  ی مصاحبه ها ثبت شده است نشان می دهد که برخی از حسابرسان، از اینکه بره آن هرا بره دیرد     

تصویر  هنی آن این است که عتت  ،بیان نمودند ( 11 )پنت لند و کارلیل . احت می شوند، نارنزاه شود "بازرس "یک 

باعث درهم ریختزی درون خودشان شده و تصویری که خودشان از خود دارنرد و مایتنرد کره دیزرران نیرز آن هرا را بره        

 :می گوید کمک حسابرس هایکی از . دنتخری  می کنهمین شکل ببینند را 

یا برازرس  کارگاه از اینکه به من به عنوان یک . بسیار نزرانم منمی دانم، اما خودمکارانم را من دیدگاه ه "

نمی توانم این حس را تیییر دهرم کره نیراز    . و پذیرش آن برایم سخت است رمخوبی ندانزاه شود احساس 

 ".دارم دیزران من را دوست بدارند

داشتن یک رابطه خوب با ارباب رجوع به نوعی یرک اسرتراتژی حرفره ای    البته این نکته را نیز نباید از نظر دور داشت که 

همانطور که بسیاری نیز در مصاحبه ها گفته اند، این امر برای ایجاد قردر  پری  بینری    . برای حسابرس به حساب می آید

داشتن و دوست روابط دوستانه فقط به خا ر  ":مورد مشاهده گفتحسابرسی یکی از مدیران . ایشان بسیار ضروری است

 :یکی از سرپرستان حسابرسی بیان نمود. "دوست داشته شدن نیست

، امرا ایرن هرم    بروده بسریار مهرم   حس مثبتی نسبت به من دارد یا نه، مشتری آیا برای من، ا مینان از اینکه  "

اهنرد  حتمرا سرعی خو   دید مثبت و معقولی از شما داشته باشند دلیل بر این نیست کهاگر آن ها . کافی نیست

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


  

 

توجه داشته باشیم که در اغت  روابط قصرد برقرراری   . کمک هم بکننددر انجام حسابرسی کرد که به شما 

معمولا در برقراری ارتباط نیز جریان قردر  و منرافع برین  ررفین      .رابطه از مسائل مهم ومستتزم توجه است

بر تشریک مساعی، قردر  تنهرا از   همانند هر رابطه دیزری مبتنی  ":به عبار  دیزر .بوجود می آیدارتباط 

به منظور ایجاد علاقه بره همکراری در مشرتریان، بایرد آن هرا      . راه همکاری و کمک رسانی کس  می شود

 ".خواهد نموداحساس کنند که کار حسابرسان از لحاظ حرفه ای به آن ها کمک 

از  ریر    ایرن موضروع  عمتری  ل بره نشران دادن   به منظور بنیان نهادن یک ارتباط مبتنی بر تعامل و تباد ، حسابرسان تمایر  

کروزیرر و  )، در ادامره اسرتراتژی هرای ایرن مرورد نیرز بیران مری شرود         مری باشرد   به شرکت مورد حسابرسری کمک کردن 

 .(131 فریدبرگ 

  

 برای صاحبکاران ارزش افزودهایجاد 

، نقر  اداری حسابرسران   قرار میزیرنرد حسابرسی از دیدگاه پرسنل صاحبکار که مورد اشاره شد،  نیزهمانطور که در بالا 

معمرولا   حسابرسری ایرن نقر  در شررکت هرای مرورد      . به نوعی در  رگ مقابل ایجاد تررس نمایرد  در نزاه او  می تواند 

از جانر   مقاومرت هرایی    به همین دلیل است که در جریران حسابرسری هرا   و  دوست دیده نمی شود عنوان یکچندان به 

در تلاش برای ایجاد ا مینان در مشتریان شران   به همین دلیل، حسابرسان. اهده می شودپرسنل شرکت مورد حسابرسی مش

 (یا اصطلاحا ایرادا  افراد را نمایان سرازند )هستند، تا به آن ها نشان دهند که آنجا نیامده اند که کسی را به چال  بکشند

 "حمایت های حرفره ای "از واژه  یک تفسیر مناس در این میان . لحاظ حرفه ای به آن ها کمک کنندبتکه آمده اند تا از 

اشاره مری   سرپرستان حسابرسیهمانطور که یکی از . است نیبیقابل ت به معنای عدم خسار  زدن به صاحبکاردر قدم او  

 ،کند

پرسرنل واحرد مرورد رسریدگی ا رلاع حاصرل       پیشینه حرفره ای  از شما اغت  باید کاملا مراق  باشید که " 

ممکن است جریان ارتباط بین شما به گونه ای منجر شرود کره نره تنهرا بنفرع      اگر این کار را نکنید،  نمایید، 

مثلا اگر مسئو  واحد مالی اشراگ کرامتی بره سیسرتم هرای نررم      . شما نباشد بتکه در این بین زیان هم بکنید

یسرتم هرای مرورد    افزاری و برنامه نویسی داشته باشد و شرما بردون ا رلاع از ایرن موضروع در خصروص س      

استفاده صاحبکار یا برنامه نویسی اظهارنظری غیر حرفه ای بیان نمایید، دید اولیه  رگ مقابل در مورد شما 

عالمانه بحث را بزونه ، ع می داشتیدلاحا  اگر شما از این مطت  ا . و تخص  شما خدشه دار خواهد شد

مایید از تبهر و تخص  وی در برنامره نویسری   ای مدیریت می نمودید که به شخ  فوس غیر مستقیم بیان ن

و کار با نرم افزار ها ا لاع دارید و خوشحا  هسرتید بتوانیرد برا کمرک وی عمتیرا  انطبراس داده هرا را برا         

فرمو  هایی ساده تر انجام دهید در  رگ مقابل شما نیرز برخری مروارد را در خصروص سرایر مسرائل مرثلا        

یا استاندارد های حاکم بر حرفه را به شررکت ا رلاع رسرانی خواهیرد      آخرین تیییرا  در قوانین و مقررا 

  ."بود ژی بهتر خواهد، بنظر کدام استراتنمود

با داشرتن یرک دیردگاه سیاسرتمدارانه و دیدتوماتیرک، مردیریت       . اجتناب از رفتارهای اشتباه همیشه هم کار آسانی نیست 

فرور،،  )ده و حتری ممکرن اسرت مشرکلا  برین  ررفین برالا بزیررد        پی  روی حسابرسان بسیار دشوار بومقابته با شرایط 

صراحبکاران خرود در میران     را برا  در حین بررسری هرا بره آن مری رسرند     غیرعادی ای که حسابرسان بایستی موارد  .( 11 
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 یعنی  ریر  بیران کرردن مروراد کشرف     . کن است باعث ناراحتی آنها بشوندکه مم این نکته را مدنظر قرار دهندو  گذارند

 :نظر زیر را نوشته است سرپرست حسابرسییک . شده در جریان حسابرسی خود نیازمند انجام رفتار بهینه می باشد

شاید دلیل آن را بتوان در ایرن مرورد یافرت کره     . لذ  بخ  است کشف شدهیک اشتباه  نمودن آشکارا "

اثرر بخر  برودن عمتیرا      یرا تقویرت مری نمایرد و مبرین      را در شما ایجاد غرور و دان  و مهار  احساس 

 لاحصر صراحبکار ا  توسرط  شرده کشرف   اشرتباه آیا حسابرس باید بررسی نماید اما . حسابرسی شما می باشد

امرر نیازمنرد    پرس مردیریت کرردن ایرن    . معمولا افراد از شنیدن اشتباهاتشان ناراحت می شروند . شده استن

 . "می باشدمهار  زیادی است و مثل افزودن شکر به یک شربت تتخ 

 .روش این است که ترتی  یرک ملاقرا  خصوصری را بدهیرد     .سوالی که مطرح می شود نحوه انجام بهینه این مورد است

همرانطور کره یرک    . مطررح مری نماینرد   بیشتر حسابرسان زمانی که یک خطا را کشف مری کننرد بره  رور مسرتقیم آن را      

 :اشاره کرده است سرپرست حسابرسی

در و مخصوصرا   از این اشتباه مطتع شروند می شود دوست ندارد دیزران وقتی که فردی مرتک  اشتباهی  "

، کشرف شرد   بنرابراین وقتری کره مشرکتی    . تر هسرتند خود بسیار محافظه کارانه بالا دست  خصوص مدیران

به مدیر مالی شرکت مراجعره کنیرد   مستقیما مثلا  اشتباه ترین اقدام عدم اعلام آن بطور خصوصی می باشد،

مرذکور ایرن   شرخ   اگرر شرما بره    . به او ا لاع دهیدیکی از مسئولان تحت اختیار وی را اشتباه و موضوع 

هیچ وقرت   زاهو خودش حضور داشته باشد، آن نمایدتصحیح اشتباه همکاری  جریاناجازه را ندهید که در 

 ".شما را فراموش نخواهند کرد اقداماین 

ارائره شرده   قا  خصوصی، از این نوع، حداقل شر  تاکتیرک   در  و  این ملابیان نمودند  (  1 )مالچ ،گونین و سولیل 

 :در  یل مفید می باشد

یعنی گفتره   -که  ی آن به یک خطا اشاره می شود اما این امر مستقیم گفته نمی شود "اسم خوب "تاکتیک  - 

  . وجود دارد "یا مسئته یک مشکل " بتکهرخ داده است،  "اشتباه "یا  "خطا "نمی شود که مثلا یک 

. نمایرد بین اشتباه و فردی که مرتک  آن شده اسرت ایجراد مری     لایه ی محافظ که یک: "گمنامی "کتیک تا - 

در چنرین حسرابهایی معمرولا چنرین     . "شرما مرتکر  ایرن اشرتباه شرده ایرد       ":مثلا به جای گفتن این جمته که

  .اشتباهاتی رخ می دهد

خیتی جدی نیست، نباید کسری را بابرت آن   هست ولی  برخی مشکلا  ":مثلا بزویید : تاکتیک ساده گرفتن - 

  ."نمودسرزن  

 . دومرتک  شاین اشتباه را  بودهرکسی ممکن  ":مثلا بزویید  "انسان جایز الخطاست "تاکتیک  - 

 . "کنم می ها  در  و  روز چندبار اشتباه ببینید،نیز اگه خود من رو  ":مثلا بزویید: "تشابه "تاکتیک  - 

شریل  ن الان بیکرار برودم و بایرد    اگه شما این اشرتباها  رو نمری کردیرد، مر    خ   ":بزویید: تاکتیک شوخی - 

 "!می دادم دیزری انجام

 

نکنند تا صاحبکار تعامل بهینه برا  وارد  مراق  باشند که لطمه ای به مشتری خود ،برای حسابرسان بسیار مهم و حیاتی است

 اگرر  : نشان می دهرد  سرپرستان حسابرسینطور که نظرهای هما. البته این هم به خودی خود کافی نیست. آنها برقرار نماید
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بره دیزرر سرخن    . کاری انجام دهیددر مقابل بسیار علاقه هم دارند که شما هم برای ایشان ند، صاحبکار خیتی همکاری ک

 . شته باشندبایستی برای ایشان هم منافعی در همکاری با شما وجود داشته باشند تا بتوانند انزیزه ای برای کار با شما دا

در اختیرار آن هرا قررار داده اسرت، آگراه       (مشرتری )صاحبکارشران اغت ، از امکانراتی کره    حسابرسانشاهدا  ما، برپایه م

خیتری متشرکرم بره خرا ر      ":برای مثا  ممکن است بارها و بارها از این جملا  و جملا  امثا  آن استفاده نمایند .هستند

 ".من کمک های شما را هیچزاه فراموش نخرواهم کررد   "، "کننده بوده اید شما خیتی کمک "، ".تمام کمک های شما

 :اشاره داشت سرپرستان حسابرسیاما همانطور که یکی از 

 به خرا ر همکراری اش    صاحبکاراین ح  شناسی بسیار مهم است، اما اگر شما بخواهید قادر به تشکر از  "

در نتیجه، منطقا، شما باید قرادر باشرید بره آن هرا نشران       .حتما باید واقعا کمک کرده باشند باشید، آن ها هم

، آن هرا عمومرا انتظرارا  خیتری     ابتدای حسابرسری در روزهای  .شما کمک کنند دهید چزونه می توانند به

به کار آن ها نداشته باشید، از میزان تراثیر فعالیرت هایتران کاسرته       اگر شما هم کاریزیادی از شما ندارند، 

لحاظ حرفه ای چره کارهرایی مری    که از  دهدنشان   که به ایشان حسابرس استین وظیفه پس ا. خواهد شد

ایرن تنهرا راهری اسرت     . یدنما ارائه د به آن هاتواند برای آن ها انجام دهد و چه کمک های مفیدی می توان

ا نباشرید  باید کاری کنید که احساس کنند اگر شما آنج. یک مساعی ایشان را تضمین نماییدکه بتوانید تشر

 ".در واقع آن ها هستند که ضرر می کنند

کره مری توانرد یکسرری      القرا نمایرد   بره مشرتری   نمایرد اغت  سعی مری   حرفه ایدر  و  فرایند حسابرسی، یک حسابرس 

بسیاری از حسابرسانی که در این مطالعه مورد مشراهده  . دهدبه او ارائه  راخدما  مفید که باعث رشد مشتری خواهد شد 

هردگ آن هرا   . در همان ابتدای کار از مشتری خود می پرسیدند که از عمتیا  حسابرسی واقعا چه انتظاراتی دارنرد  بودند،

حتری بره منظرور سرنج      . کننرد ازاین کار تعیین تمامی خدماتی برود کره مری توانسرتند و بایسرتی بره مشرتری خرود ارائره          

سرپرسرت  برین یرک    مرتن  یرل گفتزروی   . مری زننرد  شرتری  بازخوردها، مثالهایی نیز در مورد کمک های بالقوه خود به م

 :می باشد مطت به خوبی موید این بوده و  مدیر مالییک  و حسابرسی

قبل از اینکه ما کار حسابرسی را آغاز کنیم، چیزی که من مایتم بدانم ایرن اسرت کره مرا چره       -حسابرس "

رد که ما بتوانیم در آن به شرما کمکری   آیا حوزه خاصی وجود دا. کارهایی می توانیم برای شما انجام دهیم

 .تما حوزه خاصی وجود خواهد داشتبرسانیم؟ من مطمئنم که ح

 .، بتهدر حالی که حتی تعج  زده است -مدیر مالی 

این هرچیزی می تواند باشد برای مثا ، آیا حسابهایی دارید که برای رسریدگی بره آن هرا زمران      -حسابرس

کمک کنیم؟ مثلا تا حالا وقت نکرده باشید به در آن زمینه ما بتوانیم به شما  کافی در اختیار نداشته باشید و

؟ کمک نمراییم آن ها رسیدگی کنید و ما هم مثل یک همکار بتوانیم به شما در به موقع آماده کردن آن ها 

 .دینمایاستفاده  زمینهدر این هم از نظرا  و تجربه ما  دوست داشته باشیدشاید 

 .ن موضوع فکر نکرده بودممن تاحالا به ای ب،وخ -مدیر مالی

، یا حتی پروژه حاضر بر روی آن کار میکنیدپروژه ای که شما در حا   همینحتی ممکن است  -حسابرس

سرنج    مرثلا . ای که هنوز کار روی آن را شروع نکرده باشید نیاز به ایده هایی در مرورد آن داشرته باشرید   

 .کار دشواری باشدشما  برایمکن است به تنهایی م صحت ا لاعاتی که به شما داده شده
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که وقتی به آن فکر می کرنم میرزم از   یک مشکتی بوجود آمده  .بته البته مشکل که وجود دارد -مدیر مالی

 ...اما. کار می افتد

کرل موضروع را   ، من پیشنهاد می کنم که در قدم او  همین موضوع کار کنیمروی  خوب پس  -حسابرس

ماننرد یرک   لطفرا بره مرن    . در مورد زوایای مختتف آن بحرث نمراییم  بعد با هم  آن بنویسم رح و در مورد 

. کنیم، موفقیت خیتی سرریعتر بره دسرت خواهرد آمرد      همکاریاگر با هم . خود نزاه کنید دوست و همکار

در ایرن زمینره   هسرتند کره    اشخاصیدر شرکت ما  در این زمینه کمک کنم م مستقیماستنتوان م دواگر هم خ

  ".خص  داشته باشند و ما در این خصوص آماده هرگونه همفکری و همکاری هستیمت

در این حوزه توانایی های خروبی را   نشان داد، هرچند که تعداد زیادی از حسابرسان (  11 )موره و همکاران مطالعه البته 

ا حتری صرحبت کرردن در مرورد آن هرا      ارائه خدما  حرفه ای و یر ارائه دادند، لیکن همه حسابرسان مورد مطالعه توانایی 

تضرمین   و آن هرم  واحردی وجرود دارد  هردگ  اما صرگ نظر از کمکی که ارائه می شد، . برای صاحبکاران خود نداشتند

ین ایرن  یر تمام نکا   رح شده در بالا مب. است در جریان حسابرسی قدر  و به دست آوردن استقلا  و اختیار عمل بیشتر

د، مشتری نیز بسیاری از منابع ند حسن نیت و رفتار دوستانه خود را به موقع نشان دهننتوانان حسابرساگر  موضوع است که

اگر مشتری به این ا مینان برسد که حسابرس مری   بیان نمود( 131 )کروزیر و فریدبرگ. ارائه نمی دهدرا آنها مورد نیاز 

کوتراه  و عدم تواف  ها در هنزام بسیاری از اختلافا   ، مطمئناوی ارائه دهدخواهد بهترین کمک هایی را که می تواند به 

چندین تن از حسابرسانی که در این مطالعه مورد مشاهده بودند برر همرین   . خواهد آمد و پذیرش بالاتری نشان خواهد داد

 :، نقطه نظر زیر را نوشته استسرپرستان حسابرسییکی از . نکته تاکید داشتند

حسابرس . حسابرس می شود دن به مشتری باعث افزای  آزادی عمل خودکه ارزش دابه من اثبا  شده  "

تمایل به کار کردن با وی هستند و همرین تضرمین کننرده قردر      مکه مشتریان  بایستی ا مینان کس  نماید

را بره  ررگ مقابرل واگرذار     اگر شما به این ا مینان نرسید، قدر  بسریار زیرادی   . در میدان استحسابرس 

  ."کرده اید

 بروده واره گفتن ایرادا  و موارد کشف شده در جریان حسابرسی به اشخاصی که با شما همکاری نمروده انرد سرخت    هم

بعنروان یرک دوسرت و    نیرز متقرابلا   ولی تنها راهی که وجود دارد این است که بتوانید با آنها احساس راحتی کنیرد و آنهرا   

ینره ندارنرد   هاما برای حسابرسانی که با مشتریان خود تعامل ب. دشوند که شما ایرادا  آنها را بیان کنیمی همکار خوشحا  

و این حس را در مشتری ایجاد می نمایند که بالاخره ایرادا  با اهمیتی در مورد عمتیا  آنها بدست آوردید ایرن جریران   

بره مسرتند    معمرولا  ،همکاری در حسابرسی را مختل می نماید و ضمن ایجاد فرسودگی برای حسابرسان مستقر در شرکت

برا برالاترین سررعت و     نیاز  کس  تمامی ا لاعا  مورد هدگ نهایی در این ارتباط .سازی بهینه حسابرسی منتج نمی شود

ممکرن اسرت    ،حسابرسی که نتواند یکی از این استراتژی ها را بره درسرتی اجررا نمایرد    . کس  بالاترین حد استقلا  است

 . را بدست گرفته استبرسی فرایند حسامشتری قدر  آشکارا ببیند که 

این رابطه تنها زمرانی پرا مری     ، نا متعاد  است،هم می گویند، رابطه قدر  اساسا (131 )ور که کروزیر و فریدبرگهمانط

بررخلاگ چیرزی کره بره نظرر      در این مورد، . نسبت به  رگ دیزر از منابع بیشتری برخوردار باشدگیرد که یکی از  رفین 

. وی مری باشرد  شتر نه تنها در دست حسابرس نیست بتکه بره خرا ر دسرت برالاتر مشرتری در دسرتان       می رسد، این منابع بی

این منرابع را  است که می توانند با استفاده کردن از استراتژی های بهینه  لازم حسابرسانبنابراین یک درک باظرافت برای 
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در . داشرته باشرند   والاییو حرفه ای مشتری توجه بایستی به جنبه های شخصیتی  برای رسیدن به این مورد .به دست آورند

بایستی تعادلی از قدر  را به وجود آورند  حسابرسانشده بر پایه تعامل و تباد ،  ساختار یافته تلاش برای خت  یک رابطه

 . که در قدم او  به هیچ عنوان وجود خارجی ندارد

 

 تعادل و تعامل

و ترلاش بررای معرفری     برقرراری روابرط صرمیمانه   زاحمت در کرار مشرتریان،   ، عدم مداخته و مپیشتر بیان شدهمانطور که 

کردن خدما  ارزش افزوده به مشتری سه استراتژی عمده مورد استفاده حسابرسان برای حرداقل رسرانی رفتارهرای پری      

 کره بره تبرع آن   قابل پیاده شدن نیست مزر با پذیرفتن درصدی از ریسک، این استراتژی ها  . بینی نشده ارباب رجوع است

را بره    بایستی تلاش کند که تعراد  قردر  مستقر در شرکت ، هریک از حسابرسان را بدنبا  خواهد داشتافزای  منفعت 

وقرت شناسری و درک محردودیت هرای     . ، ولی وظیفه اصتی آن بعهده سرپرستان و مدیران حسابرسری اسرت  وجود آورد

رسان، این استراتژی یک روش موثر به منظرور افرزای  ظرفیرت    برای حساب. بخ  کتیدی فرایند حسابرسی استمشتریان 

بدون دقرت و مراقبرت    در زمانی که هرچند همین استراتژی نیز ممکن است به کار ایشان آسی  بزند. های کاریشان است

بایرد از ایجراد   حسابرسان، به منظور کس  ا مینان از اینکه ابزارهای لازم را برای اعما  کرار دارنرد، ن  . آن را اعما  نمایند

یعنی بایستی به پرسرنل  یرربط مراجعره نماینرد ترا بتواننرد ا لاعرا  را        مزاحمت برای کار مشتریانشان ترسی داشته باشند، 

 هم باعث ایجاد اخرتلا  در کرار  ، حسابرسان بایستی تعادلی ایجاد کنند که ها ریسک به منظور کاه  دادن. کس  نمایند

به دیزر سخن، حسابرسان مجبورند در آن واحد دو متناق  را . خود دفاع نمایند فه ایمشتری نشوند و هم از موقعیت حر

 .با هم جمع آورند و استراتژی های متناقضی را هم زمان اعما  نمایند

  

 حفظ فاصلهترکیب کردن دقت و 

مراد و صرداقت دو   تامرا جتر  اع  . می باشرد  ،لازم استکه هر زمان در بخ  حیاتی حسابرسی، توانایی ملاقا  با مشتری 

 الزامرا  فعالانه ا لاعا  مورد نیاز با بالاترین سرعت ممکن جرزو   کس  رگ نیز لازم است، این جت  اعتماد به منظور 

همانطور که پی  از این نیز به آن اشاره شد، در جهت نیل به این هدگ، حسابرسان بایستی رابطه ای نزدیرک برا   . می باشد

این استراتژی همچنین می تواند پروسره حسابرسری   ت که شبایستی توجه دا. قرار نمایندبر حسابرسیاعضای شرکت مورد 

یعنری همران نقر     )نزدیک با کسرانی کره وظیفره شران کنترر  اسرت      یک رابطه افرا ی و  زمانی که ،را تخری  نیز نماید

دآگراه خرودداری نماینرد و    الشران ناخو حسابرسان ممکن است از برروز دادن افکرار و اعم   .ایجاد شود (استقلا  و بیطرفی

و اعتماد جامعه به حرفره   اینجاست که استقلا  حسابرسی از بین می رود و جریان اعتبار دهی حسابرسی تخری  می گردد

نزدیرک در برخری از مروارد مثرل رابطره       وابرط ر نتایج پژوه  های پیشین نشان می دهد،. حسابرسی نیز تخری  می شود

خراص   سازی دعتب یا موج  ،( 13 بوردیو،  )شود  ایجاد فاصته  بقاتی بین افراد دینی و اجتماعی، ممکن است موج

نزدیکری بری  از حرد فرهنزری و برروز رودربایسری       حتری موجر    یرا   ( 11 بوردیو و واکانرت،  )در روشهای حسابرسی

 . ( 11 داگلاس )شودب

، یعنی بین تعامرل و دوسرتی   نمایند فاصته مشخصی را حفظبایستی در جهت درست انجام دادن کارهای خود،  حسابرسان

ریشه توانرایی هرای حسرابرس، نره تنهرا در      " بیان می دارد(  11 )همانطور که ریچارد و رمیکس. افرا ی تمییز قائل شوند
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معنی ایرن سرخن آن اسرت کره حفرظ       ".شده است ایشان نیز تنیدهعم  شناختشان از مشتری، بتکه در حفظ فاصته شان از 

یک با اربراب  اگر نتوانند رابطه ای نزد. رای حسابرسان و به منظور درست کار کردنشان کفایت نمی کندفاصته به تنهایی ب

به عبار  دیزر، چال  سرراه ایشان، تعیرین  . بیاورندد، نخواهند نتوانست ا لاعا  مورد نیاز خود را به دست رجوع بسازن

نیازمنرد  کره   ،مری باشرد   (عردم افرا ری شردن رابطره    )اصرته حفظ ف و تعامل با چزونزی ایجاد این تعاد  بین رابطه نزدیک

 . خواهد بودتخص  در این امر 

 

 مقاومتخدمت رسانی و 

می کنند ترا بتواننرد اسرتقلا     حسابرسان به مشتریان خود خدما  هرچه بیشتری ارائه  که در بالا به آن اشاره شد، همانطور

خدمت رسانی ممکرن اسرت نتیجره معکروس داشرته و منجرر بره         ایشان به استراتژیهرچند، همین . بیشتری به دست آورند

شتریانشران قررار   حسابرسان را به افررادی کره تحرت فرمران م    که حتی ممکن است  ،ایجاد انتظار از سوی مشتری می گردد

ند بره  در جهت ایجاد یک استقلا  واقعی، حسابرسان بایستی قادر باشند که هر وقت که لازم بود بتوان. تبدیل نماید ،دندار

گفرتن را بره درسرتی ادامره دهیرد باعرث        "نره  "اگر ایرن   .درا نیز از یاد نبرن اهمیت این موضوع. بزویند "نه " رگ مقابل 

 .میشود  رگ مقابل کوتاه آمده و با دیدن کاه  ارزش افزوده خدما  شما، حتری از موضرع خرود عقر  نشرینی نماینرد      

بره منظرور   . و به مقابته خشونت آمیز با شرما بره هرر قیمرت بدردازنرد      نیایندکوتاه نیز ممکن است آن ها  البته از  رگ دیزر

یعنری آنقردر   . بایسرتی تعراد  برین خردمت و مخالفرت را همیشره حفرظ نماینرد         حسابرسانجتوگیری از بروز این ریسک، 

ا از خرود مقاومرت   خدما  به  رگ مقابل ارائه دهند که استقلا  خود را حفظ نمایند و در مقابل خواسته های نابجای آنه

 .لازم را نشان دهند

 

 نتیجه گیری

جریران  صراحبکار وی  که در روابط برین حسرابرس و    حسابرسی با هدگ بررسی بازی های قدر  پشت پرده نوشتار این 

برپایره داده هرای انسرانی و    در این ارتباط از پیشینه تحقیقا  انردک در ایرن زمینره کره عمردتا      . دارد، صور  گرفته است

بروده اسرتفاده   تمرکرز برر سرختی و پیچیردگی فعالیرت حسابرسری       از تحقیقا  مربوط به شناختی، جمع آوری شده  جامعه

، ( 11  ،کروپر و رابسرون  )اسرتانداردهای حسرابداری   موسسا  بزرگ حسابرسی بر توسعهاثر گذاری  نماید، برای نمونه،

حسابرسان بره شررکت هرای جدیرد بررای کرار در        ، فرستادن(  1  ،مالچ و گیندرون)ایجاد یک فاصته مناس  با مشتری

، یرا اسرتفاده از   (  11 پراور،  ) استراتژی های رفتار بهینه برا کارکنران   ، (  11 سادابای و همکاران، )محیط های ناشناخته 

برازی قردر     و (  11 ، پراور    1 مرالچ   )ایجاد مزیت رقابتی بر سایر موسسا مد  های مدیریتی و اجتماعی به منظور 

موارد فوس نشران   .ندخود را تا حد زیادی افزای  دهقدر  تا بتوانند  ؛بوده (   1 ، مالچ، گونین و سولیل)ر حسابرسی د

استراتژی هرای بهینره ای را انتخراب    حسابرسان بایستی پیچیده و پرفراز و نشی  است که  ی آن  پروسه حسابرسیکه  داد

 :به  ور همزماننمایند و 

 .با بصیر  باشندو مراق   ملاضمن دفاع از خود، کا -

 . حفظ نمایندضمن ایجاد رابطه نزدیک و صمیمانه، فاصته خود را با  رگ مقابل  -

 . ضمن خدمت رسانی به ارباب رجوع، قدر  مخالفت و مقاومت در مقابل او را داشته باشند -
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دغره حسابرسران در روزهرای او     همواره برقراری ارتباط بهینه در مذاکرا  حسابرسی و تعامل مناس  برا حسرابداران دغ  

حسابرسی ها می باشد که داشتن شناخت و تخص  در آن می تواند گامی موثر در توفی  عمتیا  حسابرسری باشرد و بره    

موفقیرت  شکل گرفته است که بررای  بسیاری از حسابرسان  این باور غتط در بین شاید . حسابرس نیز آزادی عمل می دهد

سرعی در تسرتط برر همره چیرز داشرته و از لحراظ اجتمراعی         رتمند، از خود نشران دهنرد و   صیتی قددر کارشان بایستی شخ

به توانایی ایشان حسابرسان موفقیت حرفه ای مطال  بیان شده در این مقاله نشان داد شخصیتی کاملا بسته داشته باشند، اما 

مری تروان در تاییرد نترایج پرژوه        ساسرا  بررهمین . حسابرسی صاحبکارانشان وابسته استدر ایجاد اعتماد و صداقت در 

 تهراجمی در عمتیرا   بره منظرور پیشرزیری از گرفترار آمردن در یرک حالرت         بیران نمرود،  (   1 )مالچ و گیندرون  های،

بهتر است به تعامل بهینه در برقرای ارتباط با صاحبکارانشان هوشیار باشند که این مورد قدر  آنهرا  حسابرسی، حسابرسان 

تجربری و تئوریرک راه    در حروزه نتایج بررسی موارد این مقاله نشان می دهد هم . را افزای  می دهددر جریان حسابرسی 

و بایرد دانر  خرود را در ایرن      ا لاعا  کس  نمرود تا در خصوص روابط پشت پرده در جریان حسابرسی زیادی وجود 

کره در او  ایرن مقالره مطررح گردیرد      (  11 )پاسخ سئوا  معروگ پنت لنددر امیدواریم موارد فوس . زمینه افزای  دهیم

مفیرد   "؟چه روی می دهرد  در حا  کار کردن در کنار هم در واقع بین حسابرسان و صاحبکار آنها در جریان حسابرسی "

خوشرحا  باشرد، و رفترار    مری توانرد همزمران هرم     پاور معتقد بود، صاحبکاران حسابرسی افراد پیچیرده ای هسرتند،    .باشد

و انجرام معامتره برا  رررگ    ر توانرا در آغرراز برازی هرای پیچیرده، لجبررازی     بسریا  هرم مرری تواننرد  . باشرد  غمزینانره ای داشرته  

د از ترا بتوانر  بسیار آسان اسرت   برخورد کنند حا  اگر کسی استراتژی های مناس  را یاد داشته باشد کار (حسابرس)مقابل

حسابرسی را بی  از بی  کرارا و اثرر بخر  ترر     و عمتیا   دجهت همکاری به خود استفاده نمای توان نیرو های صاحبکار

 .نماید

 

 نابعم
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