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 چکیده

أطٚظٜ تىِٙٛٛغی خٟبٖ ضا ثٝ خّٛ ٞسایت ٔی وٙس. ز٘یب ثب ؾطػت زض حبَ پیكطفت ثٛزٜ ٚاضتجبَبت افعایف            

چكٍٕیطی یبفتٝ اؾت. قطوتٟب فؼبِیت ٞبی ٔرتّف ٚ ٔتٙٛػی زض ؾطاؾط خٟبٖ ا٘دبْ ٔی زٞٙس ٚ اظ تىِٙٛٛغی ٞبی 

زض زٞٝ اذیط ثطای حؿبثطؾبٖ ٚحؿبثساضاٖ ایٗ ٔرتّف اضتجبَی ٚ اِىتطٚ٘یىی ثطای فؼبِیت ٞبی ذٛز اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس. 

ٔٛيٛع وٝ اظ تىِٙٛٛغی ػمت ٔب٘سٜ ٚ ٘تٛا٘ؿتٝ ا٘س ٍٕٞبْ ثب پیكطفت تىِٙٛٛغی حطوت وٙٙس ٞٛیسا قسٜ اؾت. ایٗ 

ٔمبِٝ ثٝ ثطضؾی ٚيؼیت ٔٛخٛز ٚ چكٓ ا٘ساظ آیٙسٜ تىِٙٛٛغی ٚپیكطفت ٞبی ذبل تىِٙٛٛغی زض حطفٝ حؿبثطؾی 

ٟبی حؿبثطؾی زض پصیطـ تىِٙٛٛغی ٔحبفظٝ وبض ثٛزٜ ٚ ٔمبٚٔت ٔی وٙٙس. تیٓ ٞبی ٔی پطزاظز. اغّت قطوت

حؿبثطؾی حتی زض ٍٞٙبْ تدعیٝ ٚتحّیُ نٛضتٟبی ٔبِی نبحجىبضا٘ی وٝ زاضای تىِٙٛٛغی خسیس ٞؿتٙس ثط ضٚی 

ٝ تىِٙٛٛغی ای تىِٙٛٛغی ٚفطآیٙسٞبی لسیٕی ذٛز تىیٝ ٔی وٙٙس. ایٗ ٔمبِٝ يٕٗ اضائٝ تٛيیحبتی زض اضتجبٌ ثب فبنّ

وٝ ثیٗ حؿبثطؾبٖ ٚنبحجىبضاٖ ٚخٛز زاضز ػٕسٜ تطیٗ زلایُ ایٗ فبنّٝ ضا ػسْ تٕبیُ ٔٛؾؿبت حؿبثطؾی ثٝ پصیطـ 

تىِٙٛٛغی ٞبی خسیس ثیبٖ ٔی وٙس. ٕٞچٙیٗ ٔؿیط آیٙسٜ ای وٝ احتٕبلا حؿبثطؾبٖ زض ذهٛل پیكطفت تىِٙٛٛغی 

 َی ٔی وٙٙسضا پیف ثیٙی قسٜ اؾت. 
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 مقدمه

أطٚظٜ تىِٙٛٛغی خٟبٖ ضا ثٝ خّٛ ٞسایت ٔی وٙس. ز٘یب ثب ؾطػت زض حبَ پیكطفت ثٛزٜ ٚاضتجبَبت افعایف            

قطوبی ذٛز ثٝ چكٍٕیطی زاقتٝ اؾت. قطوتٟب فؼبِیت ٞبی ٔرتّف ٚ ٔتٙٛػی زض ؾطاؾط خٟبٖ ا٘دبْ ٔی زٞٙس ٚ ثب 

نٛضت ٔدبظی خّؿٝ ثطٌعاض ٔی وٙٙس وٝ زضوكٛضٞب ٚحتی لبضٜ ٞبی خساٌب٘ٝ لطاضزاض٘س. زضٔحیٍ تدبضت خٟب٘ی ، 

قطوتٟب ٞطچمسضتىِٙٛٛغی خسیسی زض زؾت زاقتٝ ثبقٙس ثطای آٟ٘ب أتیبظ ٔحؿٛة قسٜ ٚا٘تظبضزاض٘س وٝ ایٗ 

طوع ایٗ ٔمبِٝ ثط ضٚی قطوتٟبی حؿبثطؾی اؾت وٝ أتیبظات یه ٔعیت ضلبثتی ثطای آٟ٘ب ثٝ اضٔغبٖ زاقت. تٕ

نٛضتٟبی ٔبِی ایٗ قطوتٟبی پكطفتٝ ٚ زض حبَ پیكطفت زض ػطنٝ ی تىِٙٛٛغی ضاحؿبثطؾی ٔی وٙٙس. ا٘ملاة 

تىِٙٛٛغی ٕٞٝ خٙجٝ ٞبی ز٘یبی تدبضت ضا تحت تبثیط لطاضزازٜ اؾت أب تبثیط آٖ زض ٕٞٝ ی خٛا٘ت ٔؿبٚی ٘جٛزٜ 

ای حؿبثطؾبٖ ٚحؿبثساضاٖ ایٗ ٔٛيٛع وٝ اظ تىِٙٛٛغی ػمت ٔب٘سٜ ا٘س ٞٛیسا قسٜ اؾت. زض اؾت. زض زٞٝ اذیط ثط

ازأٝ ایٗ ثرف پیكطفت ٞبیی وٝ زضتىِٙٛٛغی ثٝ وبضٌطفتٝ قسٜ ثطضؾی ٔی قٛز. ٕٞچٙیٗ ؾُٛح ٔرتّف تىِٙٛٛغی 

طفت ٞبی وٝ زض قطوت ٞبی حؿبثطؾی ثعضي پصیطفتٝ قسٜ ٚچكٓ ا٘ساظ آیٙسٜ ایٗ قطوتٟب زض ذهٛل پیك

 تىِٙٛٛغی ،فطایٙس ٞب ٚزا٘ف ٔطثَٛٝ ُٔطح قسٜ اؾت.

 

 :پژوهش ینهپیش

قطوت ،ػبْٟبی حؿبثطؾی ثطای نبحجىبض)قطوت ؾٟبٔی یّٝ قطوتحؿبثطؾی ٚ ذسٔبت اػتجبضزٞی ثٛؾ             

ٔبِی  قطوت ٞبی ؾٟبٔی ػبْ ثطای ا٘دبْ حؿبثطؾی خٟت إَیٙبٖ اظ ایٙىٝ نٛضتٟبی قٛز. ؾٟبٔی ذبل( ا٘دبْ ٔی

SEC سٜ تحت اِعأبت لبٍ٘ٛ٘صاضا٘ی ٔثُثٝ ٌٛ٘ٝ ثب إٞیت تحطیف ٘ك
قطوت ٞبی ؾٟبٔی ذبل  لطاض زاض٘س.1

ٝ اػتجبض زٞٙسٌبٖ إَیٙبٖ ثسٞٙس وٝ نٛضت ٞبی ٔبِی آٟ٘ب ث تب ثٝ  حؿبثطؾبٖ ضاثٝ زلایُ ٔرتّفی ثٝ وبض ٔی ٌیط٘س

حطفٝ حؿبثطؾی ثیٗ قطوتٟبی ؾٟبٔی ػبْ ٚذبل زض  وٝ ٘كبٖ ٔی زٞسایٗ ٔمبِٝ  ٌٛ٘ٝ ثب إٞیت تحطیف ٘كسٜ اؾت.

حؿبثطؼ ثطضٚی أب حدٓ ظیبزوبض ؾبَ ا٘دبْ ٔی قٛزاٌطچٝ حؿبثطؾی زضََٛ  .لبئُ ٕ٘ی قٛز تفبٚتی ٍٞٙبْ ثطضؾی

حؿبثطؼ نٛضتٟبی ٔبِی  ,زضََٛ وبضحؿبثطؾی ٔتٕطوع ٔی قٛز. وبضٞبیی وٝ زضپبیبٖ ؾبَ نبحجىبض اتفبق ٔی افتس

                                                           
1
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زضؾبَ ثٝ  ظٔب٘یزضََٛ ایٗ ظٔبٖ حؿبثطؼ ٞب اظ ٞط  وٙس.بیبٖ ؾبَ تدعیٝ ٚتحّیُ ٚآظٖٔٛ ٔی نبحجىبضضازضپ

ػمیسٜ حؿبثطؾی اظ اَٚ زضتبضید ثكط ٚخٛززاقتٝ اؾت ٚ٘مف  ذبَطحدٓ ظیبزوبضی ,ؾبػبت ثیكتطی ضاوبض ٔی وٙٙس.

ت ثعضي ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٔی ٔطزْ پَٛ ٞبیكبٖ ضازضٔٛؾؿب11اظ اٚاذطؾسٜ  .ٟٕٔی زض ز٘یب تدبضت اػٕبَ وطزٜ اؾت 

ٚؾطٔبیٝ ٌصاضی وٝ ثٝ ز٘جبَ  حؿبثطؾی قبِٛزٜ ٔحیُٟبی پیچیسٜ ٚپّی اؾت ثیٗ ٔسیطیت ٔجتٙی ثطزضآٔس وطز٘س.

 (.lee,1,11,3)ٚالؼیت اؾت

حؿبثطؾبٖ زض ٘مف ٟٔٓ  قس٘س, آٖ ٚضؾٛایی ٞبی ٔبِی ٔرتّفی وٝ حؿبثطؾبٖ ٔتٛخٝ,1,2ؾمٌٛ ثبظاض ؾٟبْ زض ؾبَ 

ٔبِی ٚافت ٞب ٘مم ٞبیی ضازضحؿبثطؾی اقىبضٔی وٙٙس وٝ  ضؾٛایی (.staub,2112,12)ٔی زٞسخبٔؼٝ ضا ٘كبٖ 

اؾتمطاضوٙتطَ ٞبی  اظ ثؼس تدبضت پیچیسٜ تط قسٜ أب ٚ التهبز وبضحؿبثطؾی ثبضقس.ػٕٛٔب ثٝ ؾطػت انلاح ٔی قٛ٘س

أطٚظٜ تىِٙٛٛغی وٝ ٕٞطاٜ  .س زٞٝ ٌصقتٝ ذیطٜ وٙٙسٜ ثٛزٜ اؾتتىِٙٛٛغِی زضچٙپیكطفت  زاذّی ؾبزٜ تط ٔی قٛز.

ا٘ؿبٖ ػبزی اؾت ثٝ ٔطاتت ثیكتط اظ آٖ ٍٞٙبْ اؾت وٝ ا٘ؿبٖ ثطای اِٚیٗ ثبض ثٝ وطٜ ٔبٜ پب ٌصاقتٝ اؾت.وبٔپیٛتطٞب 

٘یبظ تٟسیسآٔیعی ثطای خبیٍبٜ قغّی وبضٔٙساٖ  زض اثتسا ٘طْ افعاضٞب ٚضثبتٟبیی وٝ ثٝ نٛضت ضٚظا٘ٝ اؾتفبزٜ ٔی قٛ٘س،

یه ٘ظط زیٍطٞٓ ٚخٛز زاضز ٔجٙی ثط ایٙىٝ زض فًبی وبضی ثسٖٚ وبغص,ٞطفبیُ ٚؾٙس  س.ٔی قسٜ ا٘ٔحؿٛة 

قطوت ٞبی  )ذلانٝ ای اظ یه افیؽ پیكطفتٝ(. ٌعاضقی اؾت وٝ فمٍ ضٚی نفحٝ ٕ٘بیف لبثُ ٔكبٞسٜ ٔی ثبقس

ـ تىِٙٛٛغی اظ ضؾسوٝ آٟ٘ب زض پصیط أب ضٚی ٞٓ ضفتٝ ثٝ ٘ظط ٔی حؿبثطؾی ثیكتط ایٗ پیكطفت ٞب ضا پصیطفتٝ ا٘س

ضفتبض  ٚ اغّت قطوت ٞبی حؿبثطؾی ثٝ نٛضت ٔحبفظٝ وبضا٘ٝ حؿبثطؾی ٔی وٙٙس نبحجىبضا٘كبٖ ػمت تط ٞؿتٙس.

 زض زٞٝ ٌصقتٝ قطوت ٞبی حؿبثطؾی ٕٞیٗ ضٚیٝ ضاز٘جبَ وطز٘س یىٙٛاذتی ضازض پیكطفت تىِٙٛٛغی ثٝ وبض ٔی ثط٘س.

تیٓ ٞبی حؿبثطؾی ٍٞٙبْ تدعیٝ ٚ  تىِٙٛٛغی وٙس ثٛزٜ اؾت.ؾطػت آٟ٘ب زض ثٝ ضٚظ وطزٖ ٔٙبثغ ٚ فطآیٙسٞبی  ٚ

ثٝ تىِٙٛٛغی ٞبی ذٛزقبٖ تىیٝ  اؾتفبزٜ وطزٜ ا٘س تحّیُ نٛضتٟبی ٔبِی نبحجىبضا٘ی وٝ اظ فٗ آٚضی ٞبی پیكطفتٝ

وبضٔٙساٖ قطوت  یىی اظ اخعای انّی حؿبثطؾی،حؿبثطؾی ٔؿتٕط اظ یه ؾبَ ثٝ ؾبَ آیٙسٜ اؾت. ٔی وٙٙس.

ضازضََٛ ؾبَ  ٔطاحّی ٔكرم وٙٙسوٝ چٝ ثطضؾی وطزٜ تب ضا وٝ ؾبَ لجُ ا٘دبْ زازٜ ا٘س ٞبیی ضاحؿبثطؾی وبض

ثطای وبٞف ضیؿه  یاٌطچٝ زض تئٛضی ثٝ ٘ظط ٔی ضؾس وٝ ایٗ وبض یه ضاٜ حُ وبضثطزی ٚآؾب٘ خبضی ا٘دبْ ثسٞٙس.

 ٕٔىٗ اؾت خؿتدٛ تغییط وٙس اٌط ضٚیٝ نبحجىبض اظ یه ؾبَ ثٝ ؾبَ زیٍط ِٚی اظ یه ؾبَ ثٝ ؾبَ زیٍط ٔی ثبقس،

فبوتٛضٞبی لجّی ٔسیط  ٚ ثطای ٔثبَ اٌطفبوتٛضٞبی لجّی نبحجىبضزؾتی ثبقس ٔطثٌٛ ٘جبقس. ٚ زض ؾبَ لجّی ٔفیس
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ضٚـ  ضزیبثی ظ٘دیطٚاض ٕٔىٗ اؾت ػّٕىطز حؿبثطؼ قبُٔ ٔكبٞسٜ فبوتٛٞبی آٔبزٜ قسٜ ٚضاتبییسوطزٜ ثبقس 

زضحبَ  فبوتٛض وبغصی تٟیٝ ٕ٘ی قٛز. زیٍط تغییطوطزٜ ثبقس نبحجىبض افعاض٘طْ  أباٌطزضؾبَ خبضی، ٔسیطیت ثبقس.

ؾپؽ  ٚ حؿبثساضی پطقسٜ ثٛؾیّٝ وبضٔٙس زفبتطوبغصی ٞؿتٙس ثٝ َٛضی وٝ  ٕ٘ٛ٘ٝ فبوتٛض اغّت قطوت ٞب فبلس حبيط

بثطؾبٖ زضز٘یبی ایٗ ٔثبَ ؾبزٜ ٘كبٖ ٔی زٞس تحٛلاتی وٝ حؿ . ثب ٚضٚز ثٝ ؾیؿتٓ آٖ حؿبة ضا تبٌییس ٔی وٙس. ٔسیط

ظٔبٖ »ػمت ٔی ا٘ساظز َطظتفىط خٙجٝ زیٍطی وٝ تیٓ ٞبی حؿبثطؾی ضا زضحبَ افعایف اؾت. آٖ ٔٛاخٝ ا٘س تدبضت ثب

چؿت  ثط ثب ٔحِٕٛٝ ٞبی ٔدٟع ؾیؿتٓ ٞبی قطوت ٞب ثٝ ظبٞط زض ظٔبٖ ٚالؼی ثٝ ضٚظٔی قٛ٘س. اؾت. «1ٚالؼی التهبز

ؾفبضقبت ثٝ  ٚ پطزاذت ٞب اغّت اِىتطٚ٘یىی ا٘دبْ ٔی قٛز ضزیبثی ثٝ ٔحى ٚضٚز ٚذطٚج اؾىٗ ٔی قٛ٘س،

اضتجبَبت ثیكتط  ضفطْ ٞبی اِىتطٚ٘یىی ٚایٗ ؾیؿتٓ ٞبی ٔرتّف زتٕبْ تجییٗ  یٗ اذص ٔی قٛ٘س.آ٘لا نٛضت یىدب ٚ

ٔفْٟٛ آٖ ایٗ اؾت وٝ قطوت اغّت اٚلبت تهٛیط زلیمی اظحبِت خبضی زاضز  زض ؾیؿتٓ زاذّی قطوت ٟٔٓ اؾت .

 ،ثٝ َٛض لبثُ ٔلاحظٝ ای ٔیٗ وٙٙسٜ ثٝ ٔٛلغ ضزیبثی ٔی قٛز.ٙی حفظ ٔكتطی ٚآٌبٜ وطزٖ تأزاذّی یؼ ٞسف ٚ زٚ

اظؾٛی  قٛز. ٘تیدٝ تهٕیٕبت ثبذجط ؾطیؼتط اظ ٚ زضِحظٝ ثط٘بٔٝ ضیعی وٙس قطوتف ضا ٔسآٔؿیطزض ٔسیطیت ٔی تٛا٘س

آٟ٘ب نٛضت ؾٛزٚظیبٖ ضا ؾبلا٘ٝ  ٙس.حؿبثطؾی ضاثسٖٚ ضؾیسٌی ثٝ ٔٛلغ التهبزی ا٘دبْ ٔی زٞ زیٍط حؿبثطؾبٖ،

پبیبٖ ؾبِف  اؾفٙس,2اٌط یه قطوت  زض یه ٘مُٝ اظ ظٔبٖ تدعیٝ ٚتحّیُ ٔی وٙٙس. تطاظ٘بٔٝ ضا ٚ ثطضؾی ٔی وٙٙس

آظٖٔٛ ٞب ضا ثطای یه یب زٚٔبٜ  ٚ حًٛضزاض٘س نبحجىبض زض ٔحُ وبض فطٚضزیٗ زض اٚاذط  ٔؼٕٛلاًحؿبثطؾی تیٓ  ثبقس

ٔفْٟٛ آٖ ایٗ اؾت وٝ ؾطٔبیٝ ٌصاضی وٝ نٛضت ٞبی ٔبِی  ٌعاضـ نبزض ٔی وٙٙس. ذطزازط ا٘دبْ ٔی زٞٙس ٚتب آذ

ضا  اؾتطاتػی ذٛز ضا ضٚی قطوتی وٝ ؾبَ لجُ ثب آٖ وبض ٔی وطزٜ اٌط ثرٛاٞس تدعیٝ ٚتحّیُ ٔی وٙس ایٗ قطوت ضا

ؾٛزٞب  ٚيؼیت قطوت، ٔبِی،ضٚیسازٞبی  اظ ؾبَ خبضی ٕ٘ی تٛا٘س ایٗ وبض ضاا٘دبْ زٞس. تب ؾٝ ٔبٜ ثؼس تغییط زٞس

اٌطتیٓ ٞبی حؿبثطؾی  ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔطخغ وبُٔ ٔی ثبقٙس. ٚظیبٖ ٞب وٝ زضلبِت نٛضت ٞبی ٔبِی اضائٝ قسٜ ا٘س،

زض حبِی وٝ ثٝ  ٚ ا٘دبْ ٔی زٞٙساؾفٙس زض آظٖٔٛ ٞبیكبٖ ضا ٘ظطیٝ ثٝ ٔٛلغ ثٛزٖ تدعیٝ ٚتحّیُ ٞب ضاثپصیط٘س ثتٛا٘ٙس

پبیبٖ  اظ ثؼس فمٍ ثؼًی اظ آظٖٔٛ ٞب ضا ٚ وٙٙسٔی آظٖٔٛ  پبیبٖ ؾبَ ٔؼبٔلات ضا تب  ٕٞٝ ٔتهُ ا٘س ؾیؿتٓ نبحجىبض

چٍٍٛ٘ی  ،زضٌصقتٝ ثطضؾی ٔی وطز٘س ٔب زضن ٔٛيٛػبت ؾبزٜ ای وٝ حؿبثطؾبٖ آٟ٘ب ضا ا زٞٙس.ٔی ؾبَ ا٘دبْ 

ضٚی حؿبثطؾی لجّی  تبویسحؿبثطؾبٖ ثط زضؾبَ خبضی ثیبٖ ٔی وٙس. اضتجبٌ ثب ٞسایت حؿبثطؾی ضا تهٕیٓ ٌیطی زض

                                                           
1
 Economic Real Time 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


تیٓ ٞبی حؿبثطؾی ٔىطض اظوبضثطي ٞبی ؾبَ لجُ ثطای اضظیبثی آظٖٔٛ ؾبَ خبضی  ٘ٝ تٟٙب یه فّؿفٝ لسیٕی اؾت.

 ٌبٞی اٚلبت حؿبثطؾبٖ ضٚیسازٞبی ٔبِی ضا ثطضؾی ٔی وٙٙس. ٘یع اؾتفبزٜ وطزٜ نٛضت ٞبی ٔبِی ؾبَ ٌصقتٝ ضا

ثٝ پصیطفتٗ ضاٜ حُ  حؿبثطؾی ٘یبظ زضٔحیٍ التهبزی أطٚظٜ اؾت.ثطضؾی ٔی وٙٙس وٝ ثیف اظ یىؿبَ لجُ ا٘دبْ قسٜ 

زض وبضٞبی حؿبثطؾی ثٟبی تٕبْ قسٜ  زضحؿبثطؾی ثحث ٞعیٙٝ اؾت. یىی اظٟٕٔتطیٗ فبوتٛضٞب ٞبی ثٍٟٙبْ زاضز.

ثٝ  ثطای ثىبضٌیطی یه ٔٛؾؿٝ حؿبثطؾی ٔتحُّٕ ٔی قٛ٘س ٕٞچٙیٗ ٞعیٙٝ ای وٝ نبحجىبض ٔٛؾؿبت حؿبثطؾی ٚ

 اظ َطیك پطوطزٖ قىبف ثیٗ ثٟبی تٕبْ قسٜ ٚ ؾٛز ٞطتدبضتی ٞسفف افعایف ؾبػتی ٔحبؾجٝ ٔی قٛ٘س.نٛضت 

زلیمی ٔی زٞٙسوٝ نٛضت  زضحؿبثطؾی ایٗ تؼبزَ ایدبزٔی قٛز.تیٓ ٞبی حؿبثطؾی إَیٙبٖ وبفی ٚ لیٕت اؾت.

ثٝ ز٘جبَ  ٖ ٞبیی وٝ ا٘دبْ ٔی قٛزثیكتطآظٔٛ ثٝ یمیٗ حؿبثطؾبٖ زض .ٙسٞبی ٔبِی قطوتٟب حبٚی اقتجبٜ ثب إٞیتّ ٘یؿت

اظ أىبٖ اظآظٖٔٛ ٞبی ثیف  حس ٚتب ایٗ ٞؿتٙس وٝ ٘كبٖ زٞٙس وٝ نٛضت ٞبی ٔبِی زاضای اقتجبٜ ثب إٞیّت ٘یؿتٙس

زض حبِی وٝ لیٕت اضائٝ ذسٔبت تغییط ٕ٘ی وٙساختٙبة  قسٜ ا٘ساظٜ وٝ ثبػث افعایف ٞعیٙٝ ٞبی قطوت حؿبثطؾی 

قسٖ آظٟٔٛ٘ب ضا ٔی زٞس پیكطفت تىِٙٛٛغی ثٝ قطوت ٞبی حؿبثطؾی اخبظٜ وبضاتط  ،زض اغّت قطوت ٞب ٔی ٌطزز.

یبحتی ٔی  لجُ وٕتطوٙٙس ظا ٞعیٙٝ ٞبضا ایدبز وطزٜ ٚیب ؾُح ثبلاتطی اظإَیٙبٖ ضا ثٝ ایٗ ٔؼٙی وٝ آٟ٘ب ٔی تٛا٘ٙس

 (.ثیكتط قطوت ٞبی حؿبثطؾیByrnes et al.,2012وٙٙس ) ایدبز ٞعیٙٝ پبییٗ ثب تٛا٘ٙس ؾُح ثبلایی اظ إَیٙبٖ ضا

 زاقتٝ وبٞف ٞعیٙٝ ٕٞبٖ ؾُح زلّت ضا ثب اٌطچٝ ثیكتط آٟ٘ب تطخیح ٔی زٞٙسوٝ ٚ زؾتیبثی ثٝ آٖ ضا ٕ٘ی زا٘ٙس ٘حٜٛ

حؿبثطؾی  فطآیٙس ازغبْ تىِٙٛٛغی زض زٞٙس.افعایف َطیك پصیطـ لطاضزازٞبی خسیس  اظذٛز ضا  حبقیٝ ؾٛز ٚ ثبقٙس

 Byrnes زض پیكٍیطی اظ تمّّت ٔٛثط ثبقس ) وبٞف زازٜ ٚ اقتجبٞبت ثی ضٚیٝ زضوبضحؿبثطؾی ضا ثؿیبضی اظ ٔی تٛا٘س

et al.,2012 ِٝمٜٛ ضاوبٞف زاز ا٘دبْ ٔی قٛز ٔی تٛاٖ اقتجبٞبت ثبتٛؾٍ ا٘ؿبٖ (.ثٛؾیّٝ وبٞف آظٖٔٛ ٞبیی و .

ثؿیبضی اظ اقتجبٞبت ٚ  عایف ٔی یبثسإَیٙبٖ اف ٞعیٙٝ ٞب وبٞف یبفتٝ،، اؾت ایٗ اظچٙس خٙجٝ ثطای حؿبثطؾبٖ ؾٛزٔٙس

تٛؾٍ حؿبثطؾبٖ  پیكطفت تىِٙٛٛغی تٛخٝ ٔی وٙیٓ وٝ لجلاً زضازأٝ ایٗ ٔمبِٝ ثٝ خعئیبت ثیكتطی اظ وبٞف ٔی یبثس.

قطوت ٞبیی وٝ ٔی  ثطایٕٞچٙیٗ ثٝ ز٘جبَ تٟیٝ ضإٞٙبیی  ٚ اؾتفبزٜ ٔی قسٜ، پیكطفت ٞبیی وٝ آٟ٘ب ثبیس اؾتفبزٜ وٙٙس

 ٞؿتیٓ.فعایف تىِٙٛٛغی زض ز٘یبی تدبضت ضلبثتی ٚٔطثٌٛ ثبلی ثب٘ٙس ا ثب ذٛاٞٙس
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 پیشرفت های اخیر

ثیكتط قطوت ٞب ثٝ َٛضٔساْٚ  .اؾت تبضید ؾطیؼتط ٞطظٔبٖ زیٍطی زض أطٚظٜ پیكطفت ٞب ی تىِٙٛٛغی اظ           

ٞبی حؿبثطؾی خعء ایٗ اوثطیت  اٌطچٝ قطوت ثبقٙس. ضلبثت اظزیٍطاٖ خّٛتط زض وٙٙس تب ٔی ثٝ ضٚظ تىِٙٛٛغیكبٖ ضا

٘ىطز٘ی  ثٝ َٛضثبٚض .اخطای تىِٙٛٛغی ٚخٛز زاضز نبحجىبضاٖ زض ظٔب٘ی لبثُ تٛخٟی ثیٗ حؿبثطؾبٖ ٚ تبذیط ٘یؿتٙس.

ٔیعاٖ وٓ تىِٙٛٛغی وٝ آٟ٘ب ذطیساضی ٚاؾتفبزٜ ٔی  خیت ٞبی ثعضي ٞٓ زاض٘س ٚ قطوت ٞبی حؿبثطؾی ثعضي،

پیكطفت ٞبیی  یكطفت ٞبی اذیطتىِٙٛٛغی وٝ زضز٘یبی تدبضت ٚخٛززاقتٝ ٚایٗ ثرف ضٚی پ تؼدّت آٚضاؾت. وٙٙس

 ایٗ ثٝ ٔؼٙی اضائٝ یه ِیؿت خبٔغ ٘یؿت ٚ ٔتٕطوعقسٜ اؾت. آٖ اؾتفبزٜ ٕ٘ی وٙٙس وٝ زضحبَ حبيط حؿبثطؾبٖ اظ

                       پطضً٘ ٔی وٙس.              ضا تىِٙٛٛغی ٞبی ذبل ضاوٝ زضقٙبذت ٔؿیطنٙؼت وٕه ٔی وٙس قٕبضی اظ نطفب

تدعیٝ ٚتحّیُ  ثطای ٔسیطیت وطزٖ ٚ تىِٙٛٛغی ای اؾت وٝ قطوت ٞب (: CRM) ٔكتطی ٔسیطیت اضتجبٌ ثب

 (. ایٗ تىِٙٛٛغی ثٝ لهس ثٟجٛزJonston,2005,95اَلاػبت ٔكتطیبٖ اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس) ٔكتطی ٚ ثبظذٛضز

ثطای  CRMتىِٙٛٛغی  فطٚـ ٞب اؾتفبزٜ ٔی قٛز. ضقس اضتجبَبت تدبضی ثب ٔكتطیبٖ،وٕه زضحفظ ٔكتطیبٖ ٚ

 ایٕیُ ٞب، چت ٞب، تّفٗ ٞب، ٔیبٖ وب٘بَ ٞبی ٔرتّف وٝ قبُٔ ٚة ؾبیت قطوت، ٌطزآٚضی اَلاػبت ٔكتطیبٖ اظ

حؿبثطؾبٖ اظ ایٗ تىِٙٛٛغی ثطای حفظ اضتجبٌ ثب  اذیطاً ضؾب٘ٝ ٞبی اختٕبػی َطاحی قسٜ اؾت. اَلاػبت ثبظاضیبثی ٚ

نسا زضایٙتط٘ت یه ثرف  (. Johnston,2005,95طاضزاز ثب نبحجىبضخسیس اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس )نبحجىبض ٚػمس ل

ایٙتط٘ت أىبٖ  ؾرت افعاضی ٚ٘طْ افعاضی اؾت وٝ ثٝ ٔطزْ تٛا٘بیی اؾتفبزٜ ایٙتط٘ت ثطای ٔىبِٕبت تّفٙی ضأی زٞس.

ثسٖٚ آ٘ىٝ ٘یبظ ثبقس آٟ٘ب زض یه ٔىبٖ فیعیىی حًٛض  َطیك ضایب٘ٝ فطاٞٓ ٔی وٙس، یىسیٍط اظ ثب ٔلالبت ٔطزْ ضا

ٔىبٖ ٞبی  زضحبِی وٝ تیٓ حؿبثطؾی زضزاقتٝ  خّؿٝ ضا وٙتطَ ایٗ تىِٙٛٛغی أىبٖ حؿبثطؾبٖ ثب ثبقٙس.زاقتٝ 

آ٘دب وٝ یه قرم  تب ٔی زٞس، ٕٞچٙیٗ تىِٙٛٛغی اخبظٜ ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ نفحٝ ٕ٘بیف ضا ٔرتّف لطاضزاضز.

اخبظٜ ٔكبٞسٜ نفحٝ ٕ٘بیف وبٔپیٛتطـ  اضائٝ ثٝ قطوت وٙٙسٌبٖ زیٍط وٝ زضخّؿٝ حًٛض ٘ساض٘س،ٔی تٛا٘س ٍٞٙبْ 

 ضا ثسٞس.

وٝ ثٝ شوطذهٛنیبت اؾتفبزٜ قسٜ ثطای  اؾت XML( : ٘ٛػی اظ(XBRLییطظثبٖ ٌعاضقٍطی تدبضی تٛؾؼٝ پص

اضتجبٌ زازٜ ٞبی  وٝ ثٟجٛز (.اؾبؾب اؾتب٘ساضزی اؾت Johnston,2005,96تؼطیف زازٜ ٞب ٔی پطزاظز) ؾبٔب٘سٞی ٚ
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ایٗ تىِٙٛٛغی ثٝ حؿبثطؾبٖ اخبظٜ ٔی  آؾب٘تط ٔی وٙس. ثٝ اقتطان ٌصاضی زازٜ ٞب ضا ٌطزآٚضی ٚ ٔبِی تٛؾؼٝ یبفتٝ،

ثٝ نٛضت نفحٝ ٌؿتطزٜ ثطضٚی ٚثؿبیت تٟیٝ وٙٙسوٝ أىبٖ تدعیٝ  ٔدٕٛػٝ ای اظ نٛضت ٞبی ٔبِی ضا تب زٞس

 .(Johnston, 2005, 96ٚتحّیُ ٚ ٚیطایف زاقتٝ ثبقٙس.)

1قٙبؾبیی فطوب٘ؽ ضازیٛیی)
RFID  تىِٙٛٛغی وٝ قبُٔ اؾتفبزٜ اظ اِىتطٚٔغٙبَیؽ یب اِىتطٚؾتبتیه خفت :)

اقیبء اؾتفبزٜ ٔی وٙس  ثطای قٙبؾبیی ٔٙحهطثفطزاظ َیف اِىتطٚٔغٙبَیؽ  اؾت ٚزضثرف فطوب٘ؽ ضازیٛیی 

(Rouse,2007 .)  ٗنبحجىبضاٖ ظیبزی اظ  أب تىِٙٛٛغی اؾتفبزٜ ٕ٘ی وٙٙساٌطچٝ حؿبثطؾبٖ ثٝ َٛضٔؿتمیٓ اظ ای

زضقطایٍ ٔؼَٕٛ آ٘تٗ لبزض ثٝ تكریم ا٘تمبَ ٚ ذطٚج یه ٚؾیّٝ ٔٙحهطثفطز ٔی  ایٗ تىِٙٛٛغی اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس.

ثٝ ٔسیط اخبظٜ ٍٟ٘ساضی ثٝ  زضنٙؼت زض حبَ افعایف ثٛزٜ ٚخبیٍعیٙی ثطای ثبضوس اؾت ٚ RFIDاؾتفبزٜ اظ  ثبقس.

 (. Rouse,2007) ٔحِٕٛٝ ٞبیكبٖ ٚ ٚيؼیت وّی قطوت ضا ٔی زٞس ٜ ٞب اظ ؾفبضقبت ٚٔٛلغ زاز

ADAتحّیُ زازٜ ٞبی حؿبثطؾی )
اقبضٜ ثٝ فطآیٙسٞبی تحّیّی ٔی وٙس وٝ تٛؾٍ لًبٚت حؿبثطؼ اظػّٕیبت  (: 2

(. ا٘ٛاع اثعاضٞبی ٚاثؿتٝ  Murphy and tysiac,2015ٔبِی ٚفطْ ٞبی اِىتطٚ٘یىی زازٜ ٞب ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت)

 ایٗ اثعاض ٞطضٚظ تٛؾٍ پبیٍبٜ زازٜ ٞب ٚ٘طْ افعاضٞبی ػٕٛٔی حؿبثطؾی اؾت. قبُٔ نفحبت ٌؿتطزٜ ، ADAثٝ 

ٚخعء اثتسایی تطیٗ تىِٙٛٛغی ٞبیی ٞؿتٙس وٝ آٟ٘ب ثٝ  ضٚیٝ ٞبی حؿبثطؾی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ٌیطز حؿبثساضاٖ ٚ

ٔدٕٛػٝ ٕٞچٙیٗ   . ٔسیطیت وٙٙس ٔؤثط ثٝ نٛضت زض٘س تب حدٓ ظیبزی اظ زازٜ ٞب ضاایٗ اثعاضٞب لب آٖ تىیٝ ٔی وٙٙس.

تحّیّی ٚ لبثُ ثط٘بٔٝ ضیعی ضازض ثطزاضز وٝ ٔی تٛا٘س ٚاضز ضٚیٝ ٞبیی وٝ زازٜ ٞب ضا پطزاظـ وطزٜ  ،ای اظ تٛاثغ آٔبضی

 (. Murphy and Tysiac,2015ٚثٝ ضاحتی زٚثبضٜ ٕٞبٖ تحّیُ ٞب ضاثب تغییطات خعئی اخطا وٙٙس) ا٘س قٛ٘س

ؾبظٔب٘سٞی  خبیی وٝ زض ثؿیبضی اظ اؾتفبزٜ اظ زازٜ ٞبی تحّیّی ثبػث پیكطفت ؾطیغ حؿبثطؾی زاذّی ٔی قٛز تب

ثٝ حؿبثطؾبٖ تٛا٘بیی قٙبذت ضیؿه ٞب ضا وٝ ثركی اظ ؾیؿتٓ وٙتطَ زاذّی  ٞبی حؿبثطؾی ٔؿتٕط ٚ ثبظثیٙی زازٜ ٞب

زازٜ ٞبی تحّیّی ثٝ حؿبثطؾبٖ ٔؿتمُ اخبظٜ آظٖٔٛ  (. Murphy and tysiac,2015ثٝ قٕبضٔی ضٚز ضا ٔی زٞس)

ٕٞچٙیٗ أىبٖ اضظیبثی ضیؿه ضا اظ ٔیبٖ ٘بٞٙدبضی ٞبی قٙبؾبیی  وطزٖ وبُٔ زازٜ ٞب ضا ؾطیؼتط اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ٔی زٞس.

ٜ ٞبی تحّیّی ثب زاز تٟیٝ ٔساضن حؿبثطؾی اظ ٔیبٖ تدعیٝ ٚتحّیُ وبُٔ زفتط وُ ضا ٔی زٞس. ضٚ٘س ٞب ٚ قسٜ ٚ
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 ٚحؿبثطؾبٖ زضن ثیكتطی اظوبض لجّی نبحجىبض پیسا ٔی وٙٙس. تىٙیه ٞبی ؾٙتی حؿبثطؾی تطویت ٔی قٛ٘س

 ثبظثیٙی ٔؼبٔلات ٔؿتٕط ٔسَ ٞبی پبیٍبٜ زازٜ ٚ ؾیؿتٓ ٞبی ذجطٜ، اثعاضٞبی حؿبثطؾی قبُٔ تدعیٝ ٚتحّیُ زیدیتبِی،

ثبظثیٙی ٔؼبٔلات ٔؿتٕط  . ٔسَ ٞبی پبیٍبٜ زازٜ ٚ(Jonvrin et al.,2008, 14اؾت وٝ ٕٞٝ خب اؾتفبزٜ ٕ٘ی قٛز )

ثرف زیٍطی وٝ  ثركٙس. ثرف ٟٔٓ زضحؿبثطؾی ٞؿتٙس وٝ حؿبثطؾبٖ ثبیس تٛا٘بیی ٞبی ذٛزضا زضآٟ٘ب ثٟجٛز زٚ

 اؾت. ITحؿبثطؾبٖ اظآٖ ػمت ٞؿتٙس حؿبثطؾی 

ؾیبؾت ٞب ٚضٚیٝ ٞبی آٖ  ؾبظٔبٖ زٞی قسٜ ٚاضظیبثی ٚأتحبٖ ظیطؾبذت ٞبی تىِٙٛٛغی اَلاػبت  : ITحؿبثطؾی 

افعایف فطنت ٞبی تمّتّ  یه ٔىبٖ ثطای حفبظت ٚخٌّٛیطی اظ ٔؼٕٛلا حؿبثطؾبٖ ضٚی وٙتطَ ٞبیی وٝ زض اؾت.

ظٔبٖ آٖ یه  ٔتٕطوع ٔی قٛ٘س. زض خٟب٘ی وٝ ٞطچیع ثٝ ؾطػت ثیؿیٓ زضحطوت اؾت زضٔىبٖ ٚ ٚالغ قسٜ ا٘س

 وٙتطَ ٞب ثبیس زضٔحّی ثطای ٔحسٚز وطزٖ ٚضٚز ثٝ ؾیؿتٓ اَلاػبتی نبحجىبض ثبقس.قىبف أٙیتی  اتفّبق ٔی افتس. 

ثٝ َٛض ٔكبثٝ فطنت ٞبی تمّت ٔتحَٛ قسٜ اؾت.  ػلاٜٚ ثط ایٗ زؾتطؾی فیعیىی ثٝ اؾٙبز آٟ٘ب ضا ٔحسٚز وٙس.

ٔٙبؾت ٘ظبضت ؾطپطؾت ٞٙٛظ ٔٛثط اؾت أب ثبیس ٔسَ ٞبی آٖ ثطای قطوت ٞبی ثسٖٚ وبغص  تفىیه ٚظبیف ٚ

تبییسیٝ ٞبی ؾیؿتٕی زاض٘س. أب ثطای حؿبثطؾب٘ی وٝ ثٝ نٛضت وبغصی آظٖٔٛ ،.وٙتطَ ٞبی زؾتطؾی وبضثطاٖ ثبقس

ثیف اظ حس پیكطفتٝ اؾت ِٚی اٌطتىِٙٛٛغی نبحجىبض زض ؾُح پبییٙی ثبقس، حؿبثطؾبٖ وبضی ثٝ  ا٘دبْ ٔی زٞٙس،

ضاثبیس َی وٙٙس تب ثب لبثّیت ٞبی تىِٙٛٛغی  قطوت ٞبی حؿبثطؾی ضاٜ َٛلا٘ی قٙبذت تٕبْ ضیؿىٟب ٘ساض٘س.

اٌط ضٚ٘سٞبی اذیط ازأٝ یبثس قطوت ٞبی حؿبثطؾی ؾطٔبیٝ ٌصاضی زض ثٝ  نبحجىبضٞبیكبٖ ٕٞبًٞٙ قٛ٘س.

تىِٙٛٛغی ذٛز ضا ازأٝ ٔی زٞٙس. یىی اظ ٔحطن ٞبی پیكطفت افعایف تبثیط تحّیُ زازٜ ٞبی ثعضي ضٚظوطزٖ 

 .اؾت،وٝ زضثرف ظیط ثحث قسٜ اؾت

 1 داده بسرگ

Doug Laney of Grater (staub, 2012, 15:) تٙٛع ؾطػت، حدٓ، ؾٝ تؼطیف اظ زازٜ ثعضي آٚضزٜ اؾت 

 أب ٔؼٙی زازٜ ثعضي اظایٗ ؾٝ ِغت فطاتط ضفتٝ اؾت. ایٗ ؾبزٜ تطیٗ تؼطیفی اؾت وٝ زازٜ ثعضي ضا لبثُ فٟٓ ٔیىٙس.
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 ثٝ نٛضت ٔبقیٙی تِٛیس قسٜ ا٘س وٝ زازٜ ٞبی آٖ ثسٖٚ ؾبذتبض ٚ پطتفٛی ػظیٕی اظ یه قطوت : زازٜ ثعضي

زازٜ  (. اِعأبً Erns&Young,2015ٔطظٞبی قطوت ٞبی ثعضي لطاض زاض٘س )اظ ٕٞچٙیٗ زازٜ ٞبیی وٝ ذبضج 

حتی اٌط زؾتطؾی قطوت ثٝ ایٗ زازٜ ٞب ٔحسٚز ثبقس. ٕٞچٙیٗ  ثعضي قبُٔ یه زازٜ یب ٕٞٝ ی زازٜ ٞب اؾت.

ٔغبیطت ٌیطی ٔدٕٛػٝ ای اظ زازٜ ٞب ثطای  عیٝ ٚ تحّیُ ٔیعاٖ ظیبزی اظ زازٜ ٞبضا اظ َطیك تطویت وطزٖ ٚتٛا٘بیی تد

اَلاػبت ٔفیس ثطای قطوت ٞبیی  اضتجبَبت ٘بقٙبؼ ٚ اثعاض، ضٚ٘س اٍِٛٞبی ٔكتطی، آقىبض وطزٖ اٍِٛٞبی ٔرفی،

قٕبض ظیبزی اظ پتب٘ؿیُ ٞبی حؿبثطؾی ثط ضٚی زازٜ ثعضي ٚ تحّیّی  وٝ ثٝ ز٘جبَ ٔعیت ضلبثتی ٞؿتٙس ضا ٔی زٞس.

 طیك تٛا٘بیی حؿبثطؼ ثطای قٙبؾبیی ٔٛثطتط َٚٛ وطزٖ حؿبثطؾی اظ َٚالغ قسٜ اؾت ٚ ایٗ فطآیٙسٞب زضحبَ ٔتحّ

ضٚیىطزٞبی آٟ٘ب ثطای اضئٝ یه  ضیؿه ٞبی ػّٕیبتی ٚتغییط ضٚـ ٞب ٚ زلیك تط ٌعاضقبت ٔبِی ،تمّتّ ٞب ٚ

ٕٞچٖٛ تمّّت ٚؾبیط پیف ثیٙی ثٟتط ثطآٚضزٞبیی ٕٞچٙیٗ ثىبضٌیطی ایٗ تحّیُ ٞب ٔٙدط ثٝ  بثطؾی ٔطثٌٛ تط اؾت.حؿ

ثطثركی حؿبثطؾی ثب ضٚاج اثعاض تحّیُ زازٜ تب ا وبضایی ٚ .ٔی قٛز ٔتغیطٞبیی وٝ ثطای حؿبثطؾبٖ ٔؿتمُ إٞیّت زاضز

ؾبظی تحّیُ زازٜ ٞب زض حؿبثطؾی یه فطآیٙس ظٔبٖ ٌیط پیبزٜ  حسظیبزی افعایف ٔی یبثس. ٌطچٝ پصیطـ ٌؿتطزٜ ٚ

 چٙس ٔب٘غ غیطلبثُ ػجٛض ٚخٛز زاضز وٝ ثبیس لجُ اظ ایٙىٝ زازٜ ثعضي ٚ ٔٙفؼت ٞعیٙٝ آٖ ثبیس اضظیبثی قٛز. اؾت،

اِٚیٗ ٔب٘غ زؾتطؾی ثٝ زازٜ ٞب اؾت.ثٝ َٛض لبثُ ٔلاحظٝ ای  تحّیّی زض حؿبثطؾی ازغبْ قٛ٘س ثطآٟ٘ب غّجٝ وطز.

ت ٞبی ؾطٔبیٝ ٌصاضی زازٜ ٞبیكبٖ ضا ٔحبفظت ٔی وٙٙس ٚ حؿبثطؾبٖ ثبیس چطذٝ َٛلا٘ی ضا ثطای وؿت ٔدٛظ قطو

زؾتطؾی َی وٙٙس. زضثؿیبضی اظ ٔٛاضز قطوت ٞب ثٝ ثٟب٘ٝ ٍ٘طا٘ی ٞبی أٙیتی اظ آٖ ذٛززاضی ٔی 

(. نبحجىبضااٖ ثبیس ثٝ حؿبثطؾبٖ اخبظٜ زؾتطؾی ثیكتط ثٝ زازٜ ٞبیكبٖ ضا ثسٞٙس تب  Erns&Young,2015وٙٙس)

ٍ٘طا٘ی زیٍط ٚؾؼت ؾیؿتٓ ٞبی حؿبثساضی ٔٛخٛز اؾت. حؿبثطؾبٖ ثب نسٞب ؾیؿتٓ  وبضٞب آؾب٘تط ا٘دبْ قٛز.

ٔی ثبقٙس  ا٘ٛاع ٔرتّف زازٜ ٞب ٔدٕٛػٝ ٞب ٚحؿبثساضی ٔرتّف ،ؾیؿتٓ ٞبی چٙسٌب٘ٝ زض یه قطوت وٝ قبُٔ 

ضٚثطٚ ٞؿتٙس. یه ٔعیت وّیسی زازٜ ٞبی تحّیّی ایٗ اؾت وٝ اظ چٙسیٗ ٔدٕٛػٝ زازٜ ٞب تطویت ٚٔمبیؿٝ ٔی 

ؾٙدف آٖ ظٔب٘جط اؾت. آذطیٗ ٔب٘ؼی وٝ زض ایٙدب  ٚ قٛ٘س. تٛا٘بیی ا٘دبْ ایٗ وبض ،زضن آٖ ،تدعیٝ ٚتحّیُ زازٜ ٞب

لًبٚت ٞبی قرهی ضا  بیی ایدبز تٛاظٖ ثیٗ ٘تبیح تحّیّی ٚشوط قسٜ اػتٕبز حؿبثطؾبٖ اؾت. حؿبثطؾبٖ ثبیس تٛا٘

زؾتیبثی ثٝ ظطایف ایٗ تؼبزَ ٘یبظٔٙس تدطثٝ اؾت.ٌطچٝ ٔٛا٘غ  زاقتٝ ثبقٙس. ایٗ ٔٛيٛع ثٝ ضاحتی حُ ٕ٘ی قٛز ٚ

بٖ زض آیٙسٜ ثطای حؿبثطؾ ظیبزی زض ازغبْ ٔٛفمیت آٔیع زازٜ ثعضي ثب زازٜ تحّیّی ٚخٛز زاضز أب غیط ٕٔىٗ ٘یؿت ٚ
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تجسیُ  ITشوط قس وٝ حؿبثطؾی ثٝ ٔتطازف حؿبثطؾی  لجلاً .٘رٛاٞس زاقت ٚخٛززض اتىب ثٝ ایٗ تىِٙٛٛغی ٔب٘ؼی 

ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙبثغ  پبیٝ حؿبثطؾی اؾت ٚ ITقسٜ اؾت ٚایٗ زِیُ زیٍطی اؾت تب ثٝ زازٜ ثعضي ٚتحّیّی تٛخٝ وٙیٓ. 

.ایٗ ٔؿیطی اؾت وٝ (Alles, 2015, 400)اؾت ؾبظٔب٘ی آٖ اظ ثیؿت ؾبَ پیف ثٝ َٛض ٌؿتطزٜ ای پصیطفتٝ قسٜ 

ثٝ ٘ظط ٔی ضؾس وٝ ثبیس ثبتٕبْ زازٜ ٞب ٔدسزَی قٛز.ثٝ ظٚزی تحّیُ زازٜ ثعضي ثطای ػّٕیبت تدبضی ؾیؿتٓ 
 ثىبضٌیطی تحّیُ زازٜ ٞب ضا ٘ساض٘س. طؾبٖ چبضٜ ای ثٝ خع پصیطفتٗ ٚٚلتی وٝ ایٗ اتفبق ثیبفتس حؿبث إٞیت ٔی قٛز.ثب1

اَلاػبتی ثٝ زؾت ٔی آیس ٚوبضٞبیی ا٘دبْ ٔی قٛزوٝ اظ زازٜ ٞبی  ثٝ زِیُ ٔبٞیت پیكطفتٝ زازٜ ثعضي ٚتحّیّی ،

تحت ثطای اؾتب٘ساضزٞبی حؿبثطؾی ٔكىلاتی ضاثٝ ٚخٛز ٔی آٚضز.وبض حؿبثطؾی  ٔٙحهطثفطز ذٛاٞٙس ثٛز ٚلجّی 

مطضات ؾرتی لطاض زاضز ٚاوثطیت حؿبثطؾبٖ ٕ٘ی ذٛاٞٙس وٝ قٟطت آٟ٘ب ِىٝ زاض قٛز. لبٖ٘ٛ ٌصاضاٖ ٔاؾتب٘ساضزٞب ٚ

 ثبیس اؾتب٘ساضز خسیسی تسٚیٗ قٛز. ٔسػی ٞؿتٙس وٝ اؾتب٘ساضزٞب ثٝ زازٜ ٞبی ثعضي ٚتحّیّی ٔطثٌٛ ٕ٘ی قٛ٘س ٚ

كی اؾتب٘ساضزٞبی ٔٛخٛز قٛز احتٕبَ پصیطـ آٖ ٘ؿجت ثٝ اثعاض زازٜ ثعضي ظٔب٘ی وٝ ثبػث افعایف وبضایی ٚاثطثر

اٌط ثط ٔٛا٘غ  (. Alles,2015,447) ظٔب٘ی وٝ اؾتب٘ساضزٞب ٘یبظ ثٝ انلاح ٚیب تسٚیٗ اؾتب٘ساضزخسیس ثبقس ثیكتط اؾت

ٔبقیٗ ٞب ثٝ ضقس لبثُ تٛخٟی وٝ زض حدٓ زازٜ ٞب تٛؾٍ  .حؿبثطؾی پیكطفت ٞبی ظیبزی ذٛاٞس زاقتاغّجٝ قٛز، 

ٛز آٔسٜ اؾت تب  حسی ثٝ افعایف زؾتٍبٜ ٞبی اضتجبَی ٕٞطاٜ ٚ ٔٛثبیُ ٔطثٌٛ ٔی قٛز.ایٙتط٘ت اظ یه قجىٝ ٚخ

(.  ASACA,2014تجّت ٞب ِٚٛاظْ زیٍط) وبٔپیٛتط قرهی ثٝ قجىٝ ٞبی زیٍط تجسیُ قسٜ اؾت ٔثُ تّفٗ ٕٞطاٜ،

ؾطػت ثٝ ػٙٛاٖ تؼطیف ؾْٛ زازٜ  وطزٜ ا٘س ٚا٘ساظٜ ضقس اظ زضزضٚالغ ػّت ایٗ أط وٝ زض زٞٝ اذیط زازٜ ٞب ثیف 

ؾطػت ٚویفیت  ثعضي ايبفٝ قسٜ اؾت ایٗ أط اؾت وٝ زازٜ ثعضي اظ ٔىبٖ ٞبی ٔرتّفی ؾطچكٕٝ ٔی ٌیطز ٚ

تحّیّی  (. زازٜ ثب ؾطػتی ضقس ٔی وٙس وٝ زازٜ ثعضي ٚ Sharma,2015زازٜ لجُ اظ اؾتفبزٜ ثبیس آظٖٔٛ قٛز)

ضیؿه زازٜ ٞب قطوت ٞب ضا ثٝ ؾٕت وٙتطَ  یف پیچیسٌی ٔحیٍ ٞبی تدبضی ٚأطٚظٜ افعا. يطٚضی ذٛاٞس قس

 (. اظ ٔعایبی زازٜ ثعضي ٚتحّیّی ایٗ اؾت وٝ ٘بٔحسٚز ا٘س ٚ Sharma,2015) ٘ظبضتی ٔی وكب٘س ٞبی ثحطا٘ی ٚ

 ثرف قطوت ٞبی حؿبثطؾی ایٗ تىِٙٛٛغی ضاثطای پیكطفت ٚ وبُٔ قسٖ ٔی پصیط٘س. زض ؾُٛح ثبلای ٔسیطیتی ٚ

ثؼسی اٍ٘یعٜ ٞبی ٔرتّف قطوت ٞبی حؿبثطؾی ضا ثطای لهٛض زض ٍٟ٘ساضی زازٜ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ اَلاػبت 
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َفِٛیت ضا  تىِٙٛٛغی ذٛزقبٖ ضا تدعیٝ ٚتحّیُ ٔی وٙیٓ. ثؿیبضی اظ زلایّی وٝ زازٜ ثعضي ٚتحّیّی ٞٙٛظ ٔطاحُ

  ٔی ٌصضا٘س ثٝ چكٓ ا٘ساظ حؿبثطؾی ٔطثٌٛ ٔی قٛز.

 

 بی میلی  

ثی ٔیّی قطوتٟبی حؿبثطؾی زض پصیطـ تىِٙٛٛغی زض تٕبْ ثرف ٞبی ایٗ ٔمبِٝ ٔكبٞسٜ ٔی قٛز وٝ ثبػث          

قسٜ تب زائٕب حؿبثطؾبٖ ٔؿتمُ زض پصیطـ تىِٙٛٛغی اظ نبحجىبضٞبیكبٖ ػمت ثٕب٘ٙس. ایٗ ثرف تٛيیحبت ٔرتّفی 

ٛغی ثیبٖ ٔی وٙس. یه تٛخیٝ ٔكتطن ضا زض ذهٛل ؾطػت پبییٗ قطوتٟبی حؿبثطؾی زض پصیطـ تحٛلات تىِٙٛ

تىِٙٛٛغی ثٝ ز٘جبَ زاضز. أٙیتّ پصیطـ )پصیطـ تىِٙٛٛغی( افعایف ضیؿه ٞبیی اؾت وٝ زض ذهٛل ایٗ ثی ٔیّی 

حفبظت اظ  یىی اظ زلایُ ٟٔٓ ایٗ ثی ٔیّی ٔی ثبقس وٝ ضیؿه پصیطـ تىِٙٛٛغی اٖ ضا تحت تبثیط لطاض ٔی زٞس.

اؾت وٝ قطوتٟبی حؿبثطؾی ثٝ َٛض خسی آٖ ضا ز٘جبَ ٔی وٙٙس ٚ ایٗ زِیُ  اَلاػبت ذهٛنی نبحجىبض ٔٛيٛػی

ٔٙبؾجی ثطای ایٗ ثی ٔیّی ٔی ثبقس. اٌط ثركی اظ اَلاػبتی وٝ حؿبثطؾبٖ ضٚظا٘ٝ آٖ ضا تدعیٝ ٚ تحّیُ ٔی وٙٙس اظ 

َٛض وّی نبحجىبض ضلجب اثط ٔیٍصاضز ٚ ثٝ  اَلاػبت زؾتی اقتجبٜ ثٝ زؾت آٔسٜ ثبقس ضٚی لیٕت ؾٟبْ،اؾتطاتػیٟب ٚ

سٔٝ ٔی ثیٙس.قطوت قٟطت فطزی حؿبثطؼ،قطوتف ٚ حطفٝ حؿبثطؾی ن ثركی اظ پِٛف ضا اظ زؾت ٔی زٞس ٚ

 ٞبی حؿبثطؾی ثطای ثٝ زؾت آٚضزٖ ضٚقٟب ٚ اؾتطاتػیٟبیی وٝ زض حفبظت اَلاػبت ٔٛثط٘س ؾرت وبض ٔی وٙٙس.

وٝ ثٝ َٛض ثبِمٜٛ حفبظت اَلاػبت ضا تٟسیس زلت ثیف اظ حس قطوتٟبی حؿبثطؾی ٍٞٙبْ ا٘تربة تىِٙٛٛغی ٞبیی 

ٔی وٙس لبثُ زضن اؾت. أب یمیٙبً ایٗ ٔٛيٛع ثطای چكٓ پٛقی اظ تىِٙٛٛغی لب٘غ وٙٙسٜ ٘یؿت. قطوتٟبی حؿبثطؾی 

زض اثتسا ثبیس ضیؿه ٞبی ثبِمٜٛ ایی ضا وٝ پیف ضٚ زاض٘س زض ٘ظط ٌطفتٝ ٚ لبزض ثٝ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٚ پصیطـ ضٚقٟب ٚ 

ػبُٔ زیٍطی وٝ ثبػث تكسیس ضیؿىٟب ٔی قٛز، اػتٕبز ظیبز ثٝ تىِٙٛٛغی زض ٍٞٙبْ  بی خسیس ثبقٙس.تىِٙٛٛغی ٞ

زض نٛضتی لبزض٘س ؾطیؼتط ضٚی (. قطوتٟبی حؿبثطؾی  Watkins,2007,6)ثبقس تٟیٝ نٛضتٟبی ٔبِی ٔطثٌٛ ٔی 

ٔٙتكط وٙس. اٌط قطوت نٛضتٟبی ٔبِی یه قطوت اظٟبض ٘ظط وٙٙس وٝ ایٗ قطوت ظٚزتط نٛضتٟبی ٔبِی ذٛز ضا 

ایٗ وبض ضا ثٝ ذٛثی ا٘دبْ زٞس، ثٝ ٔحى ایٙىٝ نٛضتٟبی ٔبِی ذٛز ضا ٔٙتكط وٙس لبزض اؾت تب ؾطٔبیٝ ٌصاضاٖ ذٛز 

ضا افعایف زٞس ٚ ضٚی ٞٓ ضفتٝ اػتجبض ٚ قٟطتف ضا ثٟجٛز ثركس. ثب زضن نبحجىبض اظ ایٗ ٔٛيٛع وٝ تیٓ حؿبثطؾی 
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ٔی وٙس، حؿبثطؾبٖ احؿبؼ ٔی وٙٙس وٝ اظ اٟ٘ب ا٘تظبض ٔی ضٚز وٝ ثبیؿتی وبض اظ تىِٙٛٛغی پیكطفتٝ تطی اؾتفبزٜ 

حؿبثطؾی ضا زض ثبظٜ ظٔب٘ی وٛتبٜ تطی ا٘دبْ زٞٙس. ٘تبیح حبنُ اظ پیكطفت تىِٙٛٛغی ثٝ تٛؾؼٝ التهبز خٟب٘ی وٕه 

ركٟبی ػّٕیبت ٔتٙٛػی زض ث نبحجىبضا٘ی وٝ (. Watkins,2007,6) تٔی وٙس ٚ ثب ضیؿه ٞبیی ٕٞطاٜ اؾ

تدبضی ذٛز زض ٘مبٌ ٔرتّف ز٘یب ا٘دبْ ٔی زٞٙسآغبظ وٙٙسٜ ضلبثت زض ثبظاضٞبی وبُٔ خغطافیبی ؾیبؾی ٚ ضیؿىٟبی 

ٚالغ قسٜ ٔی تٛا٘س وبضذب٘ٝ ٞبیی  ُٔٙمٝ ای ٞؿتٙس. ثطای ٔثبَ نبحجىبضی وٝ ٔطوع  فطٔب٘سٞی اـ زض قٕبَ وبضِٚیٙب

ٞبیی زض خٙٛة آٔطیىب ٚ ذطیساضا٘ی زض اضٚپب زاقتٝ ثبقس.  ٞٙسٚؾتبٖ ٚ تأٔیٗ وٙٙسٜزض فطآیٙسٞبیی  زض چیٗ ٚ

پیچیسٌی ٞبی ػّٕیبت زض ثبظاضٞبی خٟب٘ی قطوتٟب ضا زض ٔؼطو ضیؿىٟبی ثعضٌتطی لطاض ٔی زٞس.ضیؿىی وٝ 

(.ٌطچٝ ثٝ ٘ظط ٔی ضؾس وٝ  Watkins,2007,6قطوتٟبی حؿبثطؾی ضا زض پصیطـ نبحجىبض زچبض تطزیس ٔی وٙس)

نٛضت یىپبضچٝ ثب ٞٓ اضتجبٌ زاض٘س. قطوتٟبی حؿبثطؾی ثبیس ا٘دبْ ایٗ تحٛلات نبحجىبضٞبی آٟ٘ب زض ؾطاؾط ز٘یب ثٝ 

ضا ٘یع ثٝ ػٟسٜ ثٍیط٘س. تىِٙٛٛغی وبٔپیٛتطی ؾٛزآٚضی حؿبثطؾبٖ ضا تٟسیس ٔی وٙس ثٙبثطایٗ ُٔٙمی ثٝ ٘ظط ٔی ضؾس 

ٟب ٔی ثبقس. ؾبٖ ثط اؾبؼ قٟطت آ٘ٔس حؿبثطآوؿت زضیُ ضز تىِٙٛٛغی وبٔپیٛتطی ثبقٙس.وٝ حؿبثطؾبٖ ثٝ ز٘جبَ زلا

ٞطوؿی وٝ ٚاخس قطایٍ ثبقس ٔی تٛا٘س وبضحؿبثطؾی ضا ا٘دبْ زٞس.أب زض ٟ٘بیت قرهی ا٘تربة ٔی قٛز وٝ 

وبض حؿبثطؾبٖ ٔبٟٞب  ویفیت وب پبیٝ ٚ اؾبؼ وبضٞبی ضٚظا٘ٝ اٚ ثبقس ٚ ایٗ ٚیػٌی اٚ ضا اظ ثمیٝ اقربل خسا ٔی وٙس.

زض ایٗ ٔست ثب آٟ٘ب زض اضتجبَٙس وٝ ایٗ اضتجبٌ ٔی تٛا٘س ثطای آٟ٘ب ِصت ََٛ ٔی وكس ٚ وبضٔٙساٖ قطوت نبحجىبض 

یب ثطای آٟ٘ب ٔعاحٕت ایدبز وٙٙس. ٕٞیٗ ضٚاثٍ ثیٗ نبحجىبض ٚ قطوت حؿبثطؾی ثبػث پطزاذت ٞبی  ثرف ثٛزٜ ٚ

ؾبِٟبی ثؼس  طوتٟبی حؿبثطؾی ؾبَ اَٚ زؾتٕعزقبٖ پبییٗ تط اؾت ٚايبفی تٛؾٍ نبحجىبض ٔی قٛز. زض ٚالغ ق

(. ثطذلاف ثیكتط قطوتٟبی تدبضی وٝ زض ٔطاخؼٝ ثؼسی ثٝ ٔكتطیبٖ ذٛز Chan et al.,2012افعایف ٔی یبثس. )

ترفیف ٔی زٞٙس ،قطوتٟبی حؿبثطؾی زض ٔطاخؼٝ ثؼسی اظ ٔكتطیبٖ ذٛزُٔبِجٝ ثیكتطی زاض٘س. اضظـ اضتجبَبت زض 

بَبت ی حؿبثطؾی چبضٜ ای خع حفظ ایٗ اضتجثطؾی ظیبز اؾت ٚ ٕٞیٗ زِیُ ذبل ثبػث ٔی قٛز تب قطوتٟبحؿب

٘ساقتٝ ثبقٙس. تىِٙٛٛغی ایٗ اضتجبَبت ضا وٝ زضنس ظیبزی اظ زضآٔس قطوت اظ َطیك اٖ تأٔیٗ ٔی قٛز ضا تٟسیس ٔی 

قطوت حؿبثطؾی تب قطوت زیٍط  وٙس. اٌط اوثط حؿبثطؾی ٞب وبٔپیٛتطی قٛز ثطای یه نبحجىبض ا٘تربة یه

فطلی ٘ساضز. ٕٞچٙیٗ ثٝ خبی تؼبُٔ فیعیىی ثب نبحجىبض ظٔبٖ ظیبزی نطف ٔكبٞسٜ ٔدسز زیؿه ٞبی وبٔپیٛتطی 

ٚ حؿبثطؾی ثطای ثكط ٚاضز ٔطحّٝ ٔتفبٚتی ٔی قٛز تب خبیی وٝ اضتجبٌ ضٚزض ضٚ ثٝ َٛض چكٍٕیطی وبٞف  ٔی قٛز
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(.ایٗ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ثٝ نبحجىبض اخبظٜ ٔی زٞس تب زض اضتجبَبت ذٛز تٛخٝ ثیكتطی اػٕبَ  perry,2015,3ٔی یبثس)

وطزٜ ٚ حؿبثطؾب٘ی ضا وٝ حبيط٘س ثب لیٕت پبییٗ تط وبضوٙٙس ضا اؾترساْ وٙس. پیبزٜ ؾبظی پیكطفت تىِٙٛٛغی زض 

ٔثبَ ٔكبٚضٜ . ثطای ، ثطای حؿبثطؾی ثبػث ٔی قٛز تب وبضایی ذسٔبت زیٍط قطوتٟبی حؿبثطؾی افعایف یبثس

اؾت. ثٙبثطایٗ ثب افعایف ٔكبٚضٜ زض ٚالغ زضآٔس ایٗ قطوتٟب ثٝ َٛض  ؾٛزآٚضقطوتٟبی حؿبثطؾی ٔكبٚضٜ ذیّی 

ٔس اظ زؾت ضفتٝ ٘بقی اظ حؿبثطؾی وبٔپیٛتطی خجطاٖ ٔی قٛز. ػلاٜٚ ثط ایٗ آچكٍٕیطی افعایف ذٛاٞس یبفت وٝ زض

ی اذلالی ٚ ٔمطضاتی ثٝ ٕٞطاٜ زاضز. ظٔب٘ی وٝ ذسٔبت زیٍطی ذسٔبت ٔكبٚضٜ ای ثطای نبحجىبض ٔحسٚزیت ٞب

زض اؾتملاَ حؿبثطؼ ضذٙٝ ایدبز ٔی قٛز. حؿبثطؾٟب ظٔبٖ ظیبزی ضا زض ؾبیت ا٘دبْ ٔی قٛز ثٝ ٘ظط ٔی آیس وٝ 

وبٔپیٛتطی نبحجىبض نطف آظٟٔٛ٘ب ٚ فطآیٙسٞب ٔی وٙٙس تب خبیی وٝ زض ٚالغ آٟ٘ب ٕ٘ی تٛا٘ٙس ثب نبحجىبض نحجت 

س ٚایٗ ثیكتط خٙجٝ ٔٙفی زاضز تب ٔثجت. حؿبثطؾٟب زض فًبی ؾبیت وبٔپیٛتطی نبحجىبض لطاض ٔی ٌیط٘س زض حبِیىٝ وٙٙ

ِیتی ٘ساض٘س. حؿبثطؼ وبٔپیٛتطی ایٗ أىبٖ ضا ثٝ حؿبثطؼ ٔی زٞس تب ؼبزض ثٟجٛز اضتجبَبت ذٛز یب پطؾیسٖ ؾؤالات ف

َط آظٖٔٛ ٞبیی وٝ لجلا ا٘دبْ زازٜ ا٘س حؿبثطؾی ضا ظٔبٖ وٕتطی ضا ضٚی فطآیٙسٞب نطف وٙٙس ٚ زض ػٛو ثٝ ذب

وبُٔ وطزٜ ٚ زض ؾبیت ٚلت ثیكتطی ضا زض تؼبُٔ ثب نبحجىبض ثٍصضا٘ٙس. افعایف نطفٝ خٛیی زض ظٔبٖ ثطای 

طؾبٖ ٞٓ یه يطٚضت ذٛة ٚ ٞٓ یه يطٚضت ثس تّمی ٔی قٛز. حؿبثطؾبٖ ٔی تٛا٘ٙس ثٝ َٛض ٔؤثطتطی ثحؿب

ٞٙٛظ ٘طخ زؾتٕعز حؿبثطؾبٖ ؾبػتی ثبقٙس تب ثٝ اؾترساْ نبحجىبضٞبی خسیس زضآیٙس. وبضوٙٙس ٚ ٚلت آظاز زاقتٝ 

اؾت. وبٞف حدٓ وبضی حؿبثطؾبٖ ظٔب٘ی ٔٙبؾت اؾت وٝ زؾتٕعز آٟ٘ب ؾبػتی ٘جبقس. زض ٚالغ پیكطفت تىِٙٛٛغی 

ح ثبلاتط پیكطفت ٚلت آظاز زض اذتیبض حؿبثطؾبٖ لطاض ٔی زٞس تب زض ؾُٛ ٝتٟسیسی ثطای حؿبثطؾی ؾٙتی اؾت. اٌطچ

وٙٙس. ٔثلا ثٝ ز٘جبَ نبحجىبضاٖ خسیس ثطٚ٘س ٚ اضتجبٌ ذٛز ثب نبحجىبض ضا حفظ وٙٙس تب اظ ؾبِی ثٝ ؾبَ زیٍط 

ٌطچٝ ثٝ ٘ظط ٔی ضؾس وٝ ٕٞٝ قطوتٟبی حؿبثطؾی زض  (. Mac Erlain,1990,24افعایف یبثس) آٟ٘ب ؾٛزآٚضی

 Priceپصیطـ تىِٙٛٛغی ثی ٔیُ ٞؿتٙس أب زضخٝ ثی ٔیّی آٟ٘ب یىی ٘یؿت. چٟبض قطوت ثعضي ثیٗ إِّّی )

water house coopers, Ernst and young,Deloitte and KPMG  وٝ زض پصیطـ ضٚیٝ ٞبی )

حؿبثطؾی ٔطثٌٛ ثٝ وبٔپیٛتط اظ قطوتٟبی وٛچىتط ٚ ّٔی خّٛتط ٞؿتٙس. اذتلاف ػٕسٜ، اذتلاف زض ؾطٔبیٝ ٔبِی ٚ 

ا٘ؿب٘ی اؾت. ثبٚض وطز٘ی ٘یؿت وٝ ایٗ چٟبض قطوت ثعضي ٔٙفؼت ٔیعاٖ پِٛی وٝ زض تىِٙٛٛغی ؾطٔبیٝ ٌصاضی 

ٍط ثٛزٜ اؾت. زِیُ اٖ ایٗ اؾت وٝ آٟ٘ب ثی ٔیّی زض پصیطـ پیكطفت ٞبی وطزٜ ا٘س ثٝ ٔطاتت ثیكتط اظ حٛظٜ ٞبی زی
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تىِٙٛٛغی ذٛز ضا ٔحسٚز وطزٜ ا٘س زض حبِیىٝ قطوتٟبی وٛچىتط ٕٞچٙبٖ ثب ٔكىلات ٔبِی ضٚثٝ ضٚ ٞؿتٙس 

(Janvrin et al.,2008, 18)ایٗ چٟب ضقطوت ثعضي ثطای پیكطفت تىِٙٛٛغی پَٛ ٞعیٙٝ ٔی وٙٙس ٚتب حسی . 

ثطای زضیبفت تىِٙٛٛغی ٞبی ٔحبؾجبتی ثطای ذسٔبت حطفٝ ای  KPMGضی ذٛز ضا ثبلا ٔی ثط٘س. ثطای ٔثبَ ٘طخ وب

اػلاْ ٔكبضوت وطز. قطوتٟبی زیٍط ٞٓ زض حبَ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٞبی ٔكبثٝ ای ٞؿتٙس ٚ ایٗ  IBMٚ ٔكبٚضٜ ای ثب 

طؾٟب خب افتبزٜ اؾت ثبقس. اذتلاف زاضایی ٔی تٛا٘س ػلأت تغییط زض تىِٙٛٛغی ػمت ٔب٘سٜ ٚ یىٙٛاذتی وٝ ثطای حؿبث

ٞبی ٔبِی وٝ ثیٗ قطوتٟبی ثعضي ٚوٛچه حؿبثطؾی ثٝ َٛض ػٕسٜ ایدبز قسٜ ٔب٘ؼی ثطای ٚضٚز قطوتٟبی 

. قطوتٟبی وٛچه فبلس تىِٙٛٛغی وبفی ثطای حفظ (Janvrin et al.,2008, 18وٛچه ثٝ التهبز اؾت)

ثطای اظ زؾت ٘سازٖ نبحجىبضا٘كبٖ آٟ٘ب ضا زٚض ٔی ظ٘ٙس. فمساٖ نبحجىبضا٘كبٖ ٞؿتٙس ٚ تب خبیی وٝ ٔی تٛا٘ٙس 

تىِٙٛٛغی وبضایی ٚ اثط ثركی حؿبثطؾی ضا زض قطوتٟبی وٛچه حؿبثطؾی وبٞف ٔی زٞس. ویفیت حؿبثطؾی ثبلا 

قطوتٟبی وٛچىتط اؾتُبػت  ITٞعیٙٝ وطزٜ ا٘س زض حبِیىٝ ٔترههبٖ  ITٞب ثٝ ذبَط پِٛی اؾت وٝ زض  Big4زض 

ثب ٚخٛز ایٙىٝ قطوتٟبی حؿبثطؾی ٔساْ اظ لبثّیت ٞبی تىِٙٛٛغی   .(Janvrin et al.,2008, 18آٖ ضا ٘ساض٘س)

نبحجىبضا٘كبٖ ػمت ٞؿتٙس، زض زٞٝ ٌصقتٝ وٕتطیٗ تهٕیٕبت ضا زض ایٗ ظٔیٙٝ زاقتٝ ا٘س ٚ پیكطفت ٞبیی ضا وٝ ثب 

سٜ ٌطفتٝ ا٘س. ضیؿىٟبی ٚاثؿتٝ ثٝ افعایف تىِٙٛٛغی قبُٔ افعایف فكبض اظ ٕٞطاٜ ثٛزٜ ضا ٘بزی ITتغییط اؾبؾی 

ٚضی قطوت آ٘یبظ ثٝ اثعاضٞبی حفبظتی خسیس، یىپبضچٝ ؾبظی التهبزٞبی خٟب٘ی ٚتطؼ اظ وبٞف ؾٛز نبحجىبضاٖ،

اخبظٜ  حؿبثطؾی اؾت. آیٙسٜ حؿبثطؾی ضٚقٗ اؾت اٌط قطوتٟبی حؿبثطؾی زض ظٔیٙٝ ٞبیی ٔب٘ٛض ثسٞٙس وٝ ثٝ اٟ٘ب

ؾطٔبیٝ زازٜ قٛز تب اظ تىِٙٛٛغی ٞبی پیكطفتٝ ثیكتطی اؾتفبزٜ وٙٙس تب ایٙىٝ زض زاضایی ٞبی ثعضٌتط ٚ ؾٛزآٚضتط 

ٌصاضی وٙٙس. اٌطچٝ ثؿیبضی اظ ثعضٌتطیٗ قطوتٟبی حؿبثطؾی قطٚع ثٝ پصیطـ تىِٙٛٛغی ٚ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٚ 

  ٔب ؾطػت اٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ نبحجىبضاٖ پبییٗ تط ٔی ثبقس.( ا KPMGٔكبضوت ثب ٔؤؾؿبت وبٔپیٛتطی وطزٜ ا٘س ) ٔب٘ٙس 

 

 چشم انداز آتی

یٙسٜ اٌطقطوت ٞبی حؿبثطؾی ثٝ ؾٕت پصیطـ پیكطفت ٞبی تىِٙٛٛغی ٚ فطآیٙسٞبی فٙی حطوت وٙٙس آزض            

ٛاٞس قس. زض ایٗ ثرف ضٚی لؿٕتٟبی وّی ٚ اذتهبنی وٝ قطوتٟب ثٝ ٔٙظٛض حفظ حؿبثطؾی ٞیدبٖ  اٍ٘یع ذ
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دبضتٟبی پیكطفتٝ ٘یبظ زاض٘س ثحث ٔی قٛز. قطوتٟبی حؿبثطؾی قطٚع ثٝ اؾتفبزٜ اظ ٔعایبی ضلبثتكبٖ زض ٔحیٍ ت

ثطٚ٘ؿپبضی وطزٜ ٚ ٚظبیف وبضی ذٛز ضا ثٝ وبضٔٙساٖ ثیٗ إِّی ذبضج اظ وكٛض ٚاٌصاض وطزٜ ا٘س. ثرف ظیبزی اظ 

ا٘دبْ قٛز. أب ٞٙٛظ آظٟٔٛ٘ب ٚ فطآیٙسٞبی ثٝ نٛضت حًٛضی نبحجىبض وبٔپیٛتطی وبض حؿبثطؾی ثبیس زض ؾبیت 

ظیبزی ثبلی ٔی ٔب٘ٙس وٝ ا٘دبْ آٟ٘ب ثٝ ػٟسٜ تیٓ حؿبثطؾی ِؿت. ایٗ وبض قبُٔ خعئیبت ٔب٘سٜ حؿبثٟبی لبثُ ٚنَٛ ٚ 

(.  Bostwick and byington,1997,88آظٖٔٛ وبُٔ زفتط ضٚظ٘بٔٝ ثٛزٜ وٝ ذؿتٝ وٙٙسٜ ٚ ظٔبٍ٘یط اؾت. )

ایٗ ثساٖ ٔؼٙی (.  Bostwick and byington,1997,88ثطٚ٘ؿپبضی قبُٔ یه ضٚـ اؾتب٘ساضز قسٜ ٔی ثبقس)

اؾت وٝ فطآیٙسٞب ٔی تٛا٘ٙس ثٝ نٛضت وبضا ٚ ؾبزٜ ثٝ وبضوٙبٖ آٔٛظـ زازٜ قٛز. اٌط وبضٞب ثٝ وبضوٙبٖ ذبضج اظ 

ط آٖ ایٗ وبض ثبػث ٔی قٛز حؿبثطؾبٖ ثط ضٚی ؾبظٔبٖ ثطٚ٘ؿپبضی قٛزثبػث وبٞف ثٟبی تٕبْ قسٜ ٔی قٛز. ػلاٜٚ ث

ٚظبیف ٚ وبضٞبیی ٔتٕطوع قٛ٘س وٝ تٟٙب زض ؾبیت لبثّیت ا٘دبْ زاض٘س. ایٗ اؾتطاتػی چٙسیٗ ٔعایب زاضز وٝ ؾجت قسٜ 

تب حؿبثطؾبٖ َطح ٞبی تدبضی پكتیجب٘ی ٔهطف وٙٙسٜ ٚ تِٛیس ٚ زازٜ ٞبی زاذُ قطوت ضا اظ َطیك ثطٚ٘ؿپبضی ز٘جبَ 

(.  Dee et al,2012,14اغّت زض ٞٙسٚؾتبٖ نٛضت ٌطفتٝ ٚ ضٚی ؾُٛح ثبلای وبضی ٔتٕطوع قسٜ ا٘س. )وٙٙس وٝ 

اظ َطیك ثرف ٞبی ٔرتّف ثط٘ؿپبضی یه حؿبثطؾی قطوتٟبی حؿبثطؾی ٞعیٙٝ ٞب ضا وبٞف ٚ وبضٔٙساٖ زاذّی آٟ٘ب 

ی اضتجبٌ ثیكتط ثب نبحجىبض ٚلت ثیكتطی ضا ثطای ا٘دبْ ذسٔبت زیٍط ثطای نبحجىبض ثٝ زؾت ٔی آٚض٘س ٚیب ضٚ

یبثس. أٛض اؾترسأی زض اؾترساْ ٞبی خسیس چكٓ ا٘ساظ زیٍطی اؾت وٝ یمیٙب  آٔس آٟ٘ب افعایف ٔیضتٕطوع وطزٜ ٚ ز

ضاثب ٟٔبضت پطؾّٙی وٝ اؾترساْ ٔی وٙٙس تُجیك زٞٙس.  ITزض آیٙسٜ ٘عزیه تغییط ذٛاٞس وطز. قطوتٟب ثبیس ظٔیٙٝ 

(McCable,2015,30 ٟٟٔبضت.) ٝبی تىٙیىی وٝ زض آیٙسٜ ثٝ آٖ ٘یبظ اؾت قبُٔ ٟٔبضتٟبی پیكطفتExcel ,  ٝتدعی

اؾتفبزٜ اظ ظثبٖ ٌعاضقٍطی اؾتب٘ساضز ٚ زا٘ف ثٝ زؾت آٚضزٖ ؾیؿتٓ ٞبی  ,ٚ تحّیُ زازٜ ٚ ٔسِٟبی تىٙیىی پیكطفتٝ 

(. اثعاض شذیطٜ ؾبظی زض فًبی اثطی اظ تىِٙٛٛغی  McCable,2015,30َطاحی ٔٙبثغ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ػظیٓ اؾت )

ٞب ٚ ٘ٛآٚضی ٞبی خسیس ٔی ثبقس وٝ ثطای قطوتٟبی حؿبثطؾی زض ؾبَ ٞبی آیٙسٜ ٔتساَٚ ٔی قٛز. قٕبض ظیبزی اظ 

فبیُ ٞب ٞٙٛظ ثٝ نٛضت فیعیىی زض زفتط وبض قطوتٟبی حؿبثطؾی شذیطٜ ٔی قٛ٘س. ضٚ٘سی وٝ پیف ضٚ زاضیٓ ثٝ 

زض حطوت اؾت وٝ ؾطٚض ذبضج اظ قطوت ثٛزٜ ٚ اظ َطیك قرم یٗ فبیُ ٞب زض فًبی اثطی ؾٕت شذیطٜ ؾبظی ا

ثبِث ٔسیطیت ٔی قٛز. قطوتٟبی حؿبثطؾی لبزض٘س تب اَلاػبت ذٛز ضا زض فًبی اثطی شذیطٜ ؾبظی وٙٙس ٚ اظ َطیك 

 ,Technewsس.)یه قجىٝ ایٙتط٘ت ایٕٗ آٖ ضا ثطای قرم ثبِثی اضؾبَ وٙٙس تب آٖ ضا زض ؾطٚضٞب شذیطٜ وٙ
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ظیبزی اظ اثعاضٞبی حؿبثساضی اظ فًبی اثطی اخطا ذٛاٞس قس. اظ َطیك شذیطٜ ؾبظی زض فًبی (.قٕبض 40 ,2014

اثطی قطوتٟبی حؿبثطؾی زضآٔس ظیبزی ثٝ زؾت ٔی آٚض٘س. آٟ٘ب زض تٛؾؼٝ ؾطٚضٞبیكبٖ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٕ٘ی وٙٙس ٚ 

ػبت تٕطوع زاض٘س ٚاٌصاض ٔی وٙٙس. اؾتفبزٜ اظ فًبی شذیطٜ آٟ٘ب ایٗ فطآیٙس ضا ثٝ قطوتٟبیی وٝ ضٚی شذیطٜ اَلا

ؾبظی اثطی أٙیت زازٜ ٞب ضا افعایف ٔی زٞس.تحَٛ زض ظٔبٖ ٚالؼی التهبز ٘یبظٔٙس ظٔبٖ ٚالؼی ٘ظبضت ٚ تحّیُ 

 تدبضی اؾت . ٕٞچٙیٗ ثٝ حؿبثطؾبٖ ٔؿتمُ اخبظٜ ٔی زٞس تب ثٝ حؿبثطؾبٖ زاذّی ثیكتط تىیٝ وٙٙس ظیطافطآیٙسٞبی 

. ثؼًی اظ (Byrnes et al., 2012, 4زازٜ ٞب ثٝ نٛضت ذٛزوبض ٚ ٕٞطاٜ ثب ٘ظبضت ٔؿتٕط تٟیٝ ٔی قٛ٘س.)

تؼسیلات لبثُ تٛخٟی وٝ حؿبثطؾبٖ ثطای ازأٝ ٔٛفمیتكبٖ ثٝ آٖ ٘یبظ زاض٘س قبُٔ تغییطات زض ظٔبٖ ؾٙدی ٚ تىطاض 

 ٝ ثٝ خبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی اؾت.حؿبثطؾی ،افعایف تىِٙٛٛغی ٚ ضٚـ ٞبی تحّیّی ، آظٖٔٛ تٕبْ خبٔؼ

  

 نتیجه گیری

ٛؾٍ حؿبثطؾبٖ ثب تىِٙٛٛغی پبییٗ تط، تحؿبثطؾی نٛضتٟبی ٔبِی یه نبحجىبض ثب تىِٙٛٛغی ثٝ ضٚظ            

ٔحسٚزیتٟب ٚ ٔٛا٘غ ظیبزی ضا زض پیف ضٚ زاضز. اٌطچٝ پیبزٜ ؾبظی پیكطفتٟبی اذیط زض تىِٙٛٛغی ثٝ حؿبثطؾبٖ اخبظٜ 

حؿبثطؾی ضا ثب زلت ٚ وبضایی ثیكتط ٚ ٞعیٙٝ وٕتط اخطا وٙٙس. أب تحٛلات ٌؿتطزٜ پصیطـ زازٜ ثعضي ذٛاٞس زاز تب 

بثطؾبٖ لطاض زاضز . حؿبثطؾبٖ ثبیس ثطثی ٔیّی ذٛز زض ؾطٔبیٝ ٌصاضی زض پیكطفت ٞبی ٚ تحّیّی ثیكتط لبثُ تٛخٝ حؿ

ضی ثطای اضظیبثی ٔدسز ضیؿىٟبی خسیس ٔثُ حؿبثساضی ٚ ؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتی غّجٝ وٙٙس .ٞعیٙٝ ٞبی ٔبِی ٚ يطٚ

أٙیت زض ٔمبثُ ثٟجٛز اثط ثركی ٚ وبضایی وٝ حؿبثطؾبٖ زض وبض حؿبثطؾی ثٝ زؾت ٔی آٚض٘س چیعی ٘یؿت.پیكطفت 

ٞبی تىِٙٛٛظی زض حؿبثطؾی ثٝ آضأی نٛضت ٔی ٌیطز أب ثٝ َٛض لبثُ تٛخٟی زض ؾبَ ٞبی ثؼسی ازأٝ ذٛاٞس 

 یبفت.
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