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 چکیذُ

ثبلاي اوتفن  صثب وٙاي اق ؼیفثبق ثٝ ػٙٛاٖ ضففٝ ٍٔبغُ ضٛقٜ ي ضىبثؽاـي، ثٝ غَّٛ ضىبثفوی 

ٞبیی زٖٛ ضدٓ وٍٙیٗ وبـي، ٔفة اِؼدُ ٞبي ثٝ ٘ٛـ ٔؼَٕٛ ثب ٚیمٌی ضىبثفوی. اوت ٌٙبغتٝ ٌؽٜ

٘بٌی اق افكایً ، ٘بٔتؼبـف ٚ غیفاوتب٘ؽاـؼضدٓ وبـ  ؼ.ٍبـ قٔب٘ی ثیً اق ضؽ تِٛیف ٔی ٌٛقیبؼ ٚ ف

وٝ اق ٌبغّٝ  ؼـ ٘ی فَّٛ ٌّٛؽ وبـي ٘ىجت ثٝ وبیف فَّٛ وبـي،ؼـ ٔیبٖ ضىبثفوبٖ  ضدٓ وبـي

ـا ٘بْ ثفؼ ٔب ـا ثف آٖ  وبػبت وبـ ٘ٛلا٘ی ٚ غٛاوتٝ ٞبي وبـي ٌىتفؼٜٞبي آٖ ٔی تٛاٖ، ٔٛاخٝ ٌؽٖ ثب 

 ثپفؼاقیٓ. ثب تٛخٝ ثٝ ضدٓ وبـي ضىبثفوبٖـاثٙٝ اوتفن ٌغّی ثب ففوٛؼٌی ٌغّی  ؼاٌت وٝ ثٝ ثفـوی

ؼـ لبِت غىتٍی ػب٘فی ٚ  پفوٍٙبٔٝ ؼـ قٔیٙٝ؛ ػُٛٔ اوتفن قاي ٌغّیاثكاـ ٔٛـؼ اوتفبؼٜ ایٗ پمًٚٞ 

ضىبثفوبٖ ٌبغُ ؼـ وبقٔبٖ ٚ  ٘یف پٙح ٌكیٙٝ اي ِیىفت ثٛؼٜ اوت ٚ خبٔؼۀ آٔبـي ایٗ پمًٚٞ ـا وّیٝ

وٝ ثٝ ِٛـت تّبؼفی ا٘تػبة ٌؽٜ ا٘ؽ، تٍىیُ ٔی ؼٞؽ. تدكیٝ ٚ تطّیُ  ٘فف( 180ٔٛوىبت ضىبثفوی)

اق ٔیبٖ وٝ ػبُٔ اثٟبْ، تؼبـْ ٚ  ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ (SEM)ؼاؼٜ ٞب ثب اوتفبؼٜ اق ٔؽِىبقي ٔؼبؼلات وبغتبـي 

ٝ ػٙٛاٖ قیفٔدٕٛػٝ ٞبي اوتفن ؼـ ٔیبٖ ضىبثفوبٖ، تٟٙب ثیٗ تؼبـْ ٘مً ٚ ٌفا٘جبـي ٘مً ثب ٌفا٘جبـي ث

 جبٖ ٔثجت ٚ ٔؼٙبؼاـي ؼیؽٜ ٔی ٌٛؼ.ففوٛؼٌی ٌغّی اـت

 ًتؼبـْ ٘م، ٌفا٘جبـي، ػٛأُ اوتفن قاي ٌغّی، ففوٛؼٌی ٌغّیکلوات کلیذی: 

                                                           
1
 اوتبؼیبـ ٌفٜٚ ضىبثؽاـي ؼاٍٍ٘بٜ ففؼٚوی ٍٟٔؽ 
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 قذهِه

ٞبي اختٕبػی ٚ تطٛلات التّبؼي  ٞبي ػّٕی ٚ فٖٙٛ ٔتبثف اق آٖ، ؼٌفٌٛ٘ی ٌىتفؼٌی ٚ وفػت پیٍففت

ففاٚا٘ی ـا ثٝ ٕٞفاٜ ؼاٌتٝ اوت. تٛخٝ ثٝ ا٘ىبٖ ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔٛخٛؼ پیسیؽٜ، وبقٌبـي ٚي ثب ٔطیٗ پیفأًٛ٘، 

ثفآٚـؼٖ ٘یبقٞبیً، تدٟیكات ٚ تغییفاتً ؼـ ٔطیٗ ٌغّی ٚ ؼـ وبقٔبٖ ثب ٌؿٌتٝ ٔتفبٚت ٌؽٜ اوت. قیفا تلاي ؼـ 

ٞب ٚ فٍبـٞب ـا تطُٕ وٙؽ  ا٘ىبٖ ػّف ضبٔف ٘بزبـ اوت ؼـ خفیبٖ وبقٌبـي ثب ٔطیٗ اختٕبػی ٚ ٌغّی، ٔطؽٚؼیت

 (.1390)اوٕبػیّی، 

ٞب  تفیٗ ػبُٔ ـٌؽ ٔب٘ؽٌبـي ٚ ٟٕٔتفیٗ ٔكیت ـلبثتی وبقٔبٖؼـ ؼ٘یبي وٙٛ٘ی تٛخٝ ثٝ ٘یفٚي ا٘ىب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ ٟٕٔ

ٞبي ٌٛ٘بٌٖٛ  ٞبي ٔػتّف ٚ ثف پبیٝ ٞؽف ٞب ثٝ ٌىُ (. زفا وٝ اٌف زٝ وبقٔب4،2007ٖضبئك إٞیت اوت)ِٚجٛـٖ

ٞبي ـٚا٘ی ٚ خىٕب٘ی ٘یفٚي ا٘ىب٘ی وٝ  ٞب ثف پبیٝ تلاي ٌٛ٘ؽ، أب ثؽٖٚ تفؼیؽ تٕبٔی آٖ تبویه ٚ وبقٔبٖ ؼٞی ٔی

(. أب ٌبٞی ٕٔىٗ اوت ففؼ ؼـ ٌفایٗ یب 1381ٌفؼؼ )ٞٛٔٗ، آیؽ، اؼاـٜ ٚ ٞؽایت ٔی ـوبٖ اِّی آٖ ثٝ ضىبة ٔیا

ٔطیٙی ٘بّٔٙٛة ٚ ٘بٔٙبوت ٍٔغَٛ ثٝ وبـ ٌٛؼ ٚ ؼـ ػیٗ ضبَ ٘یك ثبیؽ ثب ٕٞىبـاٖ، ٔبفٛق ٞب، ِبضت وبـاٖ ٚ ... 

ا ـػبیت وٙؽ. وٝ ایٗ ػٛأُ ؼـ ٔطیٗ وبـ ٕٔىٗ اوت ٞبي وبقٔبٖ ـ ؼـ تؼبُٔ ثٛؼٜ ٚ لٛا٘یٗ، ٔمفـات ٚ آییٗ ٘بٔٝ

ثٝ ٘ٛـ ٚویؼی ولأت اففاؼ ٌبغُ ـا تطت تبثیف لفاـ ؼٞؽ. ثٙبثفایٗ تٛخٝ ثٝ ثٟؽاٌت ـٚا٘ی ؼـ تٕبْ ػفِٝ ٞبي 

 (.1391وبػتسی، ق٘ؽٌی اق خّٕٝ ق٘ؽٌی وبـي اففاؼ إٞیت ثىكایی ؼاـؼ)

ٔبِی ٚ ٔبِیبتی اق ؼیفثبق ثٝ ػٙٛاٖ ضففٝ ٞبیی ثب وٙٛش  ٍٔبغُ ضٛقٜ ي ضىبثؽاـي، ثٝ غَّٛ ضىبثفوی ٚأٛـ 

(. ایٗ ٍٔبغُ ثٝ ٘ٛـ ٔؼَٕٛ ثب ٚیمٌی ٞبیی زٖٛ ضدٓ 2012، 5خٛ٘ك ٚ ٕٞىبـاٖثبلاي اوتفن ٌٙبغتٝ ٌؽٜ ا٘ؽ)

٘بٔتؼبـف ٚ ضدٓ وبـ  وٍٙیٗ وبـي، ٔفة اِؼدُ ٞبي قیبؼ ٚ فٍبـ قٔب٘ی ثیً اق ضؽ تِٛیف ٔی ٌٛ٘ؽ.

اق افكایً ضدٓ وبـي ؼـ ٔیبٖ ضىبثفوبٖ ٚ ٕٔیكاٖ ٘ی فَّٛ ٌّٛؽ وبـي ٘ىجت ثٝ وبیف ٘بٌی ، غیفاوتب٘ؽاـؼ

وبػبت وبـ ٘ٛلا٘ی ٚ غٛاوتٝ ٞبي وبـي وٝ اق ٌبغّٝ ٞبي آٖ ٔی تٛاٖ، ٔٛاخٝ ٌؽٖ ثب  فَّٛ وبـي اوت،

ٍغَٛ ثٝ فؼبِیت وبػت ؼـ ٞفتٝ ٔ 80تب  60 ثٝ ٘ٛـ ٔتٛوٗ ، ضىبثفوبٖ٘ی ایٗ ؼٚـٜ. ؼـ ـا ٘بْ ثفؼ ٌىتفؼٜ

 ٚ ضىبثفوبٖٕٞٛاـٜ وٕتف ثٛؼٜ (. ؼـ ٚالغ، ایٗ ضدٓ وبـي ؼـ ٘ی وبیف ؼٚـٜ ٞب 1997، 6ؼاِتٖٛ ٚ ٕٞىبـاٖٞىتٙؽ)
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 (.2009، 8؛ ٚاـؼ ٚ آِفـایت2002، 7وٛییٙی ٚ وبٔفقوبػت ؼـ ٞفتٝ وبـ ٔی وٙٙؽ) 40ضؽٚؼ ثٝ ٘ٛـ ٔؼَٕٛ 

( ٔؼتمؽ اوت وٝ ضدٓ وبـي، ثٝ ػٙٛاٖ ثطفا٘ی تفیٗ تًٙ ؼـ ٘ی فُّ ٌّٛؽ وبـي ٌٙبغتٝ ٌؽٜ 1976پیفوٖٛ)

اوت وٝ ٔٙدف ثٝ افكایً اوتفن ٚ ثٝ تجغ آٖ پیؽایً ففوٛؼٌی ٌغّی غٛاٞؽ ٌؽ، خفا وٝ اوتفن ٌغّی ثٝ ػٙٛاٖ 

؛ ٔبولاذ ٚ 2010، 9ٕٞىبـاٖ ػبُٔ وّیؽي پیؽایً ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ ثیٗ وبـوٙبٖ، ٔٙفش ٌؽٜ اوت)فف٘ت ٚ

افكایً وبػبت وبـ ٘ٛلا٘ی ؼـ ٘ی ـٚق ثٝ ٘ٛـ لبثُ تٛخٟی ثب  (. ٔٙبِؼبت ٍ٘بٖ ٔی ؼٞؽ و2001ٝ، 10خىىٖٛ

12؛ ٚیفتب٘ٗ ٚ ٕٞىبـاٖ 2008 11) ِتٛان ٚ ثٛنٕٞفاٜ اوت ٚ ػّٕىفؼ ٚـيثٟفٜ وبًٞ اوتفن ٌغّی ٚ
 2009 .) 

، ٕٔىٗ ضىبثفوبٖیب ٚخٛؼ ٚ اوتٕفاـ اوتفن ٌغّی ؼـ ثیٗ ٞؽف اِّی ایٗ پمًٚٞ ایٗ اوت وٝ وٝ آثٙبثفایٗ 

  ؟ٌٛؼٔی اوت ٔٙدف ثٝ ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ ثیٗ آٟ٘ب 

 اّویت ٍ ضرٍرت  تحقیق

آٖ ـا ٌبیؽ ثتٛاٖ  ػّت٘ؽ وٝ ثب اوتفن ثبلا ٌٙبغتٝ ٌؽٜ اٞبیی ثٝ ػٙٛاٖ ضففٝ  ضىبثفوی ٔبِی ٚ اق خّٕٝ ٍٔبغُ

 فُّ ٌّٛؽؼٚـٜ اي غبَ وٝ اق آٖ ثٝ ػٙٛاٖ  تمبٔبي وبـي ثبلا ؼـ ٘یٚ ـٚیبـٚیی ثب  ا٘دبْ وبـ ثیً اق ضؽ

ؼـ ِٙؼت ٚٔٛش ثٝ  . ایٗ ؼٚـٜ اٚج )فُّ ٌّٛؽ( ؼـ ضففٝ ضىبثفویوبـي ٚ یب پیه وبـي یبؼ ٔی ٌٛؼ، ؼا٘ىت

ٔبٞٝ اَٚ وبَ ـظ ٔی ؼٞؽ وٝ ػٕؽتب ثٝ ؼِیُ ثىتٗ ضىبة ٞبي اوثف ٌفوت ٞب ؼـ  6ؼـ ٘ی  غبِجب تبییؽ ٌؽٜ اوت ٚ

، اؼػب وفؼ٘ؽ وٝ ؼٚـٜ (2002وٛییٙی ٚ وبٔفق )(. 1988، 13وٕپُ ٚ ٕٞىبـاٖپبیبٖ وبَ)ثٝ غیف اق اوتفاِیب( ٔی ثبٌؽ)

وٝ ٔی تٛا٘ٙؽ ثٝ ٘ٛـ ٔٛثفي تطت  اٚج ـا ٔی تٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔىب٘یىٓ ثفاي ٌٙبوبیی آٖ ٌفٜٚ اق ضىبثفوبٖ

ب ایٗ ضبَ، ٔٙبِؼبت لجّی ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ وٝ زٙیٗ ضدٓ وبـ فٍفؼٜ ث ٙؽ، ثٝ وبـ ثفؼ.ٙیه ٔطیٗ زبًِ ثفاٍ٘یك وبـ و

 .ثٝ ٚخٛؼ ٔی آٚـؼ ایٗ ؼٚ ٌفٜٚاي ثٝ اضتٕبَ قیبؼ، اوتفن لبثُ تٛخٟی ـا ؼـ 

ػلاٜٚ ثف ایٗ، وبـ ضىبثفوی ثف ٔجٙبي ٔفة اِؼدُ ٞبي ٍٔػُ ٚ فٍفؼٜ ٔی ثبٌؽ وٝ ؼـ ایٗ خفیبٖ ٚظبیف 

ؼـ ثىیبـي اق ٔٛاـؼ ٘یبقٞبي ٌغّی) تمبٔبي ٌغّی( اق تٛا٘بیی ٞبي ففؼ ففاتف اغّت غیف لبثُ وٙتفَ ٞىتٙؽ. ثٙبثفایٗ 

فٌٛبـتی ٚ غٛاٞؽ ثٛؼ وٝ ؼـ ٘تیدٝ ضدٓ وبـ ٔی تٛا٘ؽ ثٝ غىتٍی ػب٘فی ٚ ففوٛؼٌی ٌغّی ٔٙدف ٌٛؼ)

                                                           
7
. Sweeney & Summers 

8. Ward  & Albright 

9 . Fernet, Gagne, & Austin 

10 . Maslach & jakson 

11. Letvak & Buck 
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اق ایٗ ـٚ یه اُِ ٔىّٓ ؼـ ضىبثؽاـي ایٗ اوت وٝ ضدٓ وبـ ؼـ ایٗ ؼٚـٜ ثطفا٘ی افكایً (. 2000، 14ٕٞىبـاٖ

بفتٝ وٝ ایٗ غٛؼ یه ػبُٔ ػٕؽٜ ایدبؼ اوتفن ٔی ثبٌؽ. ثب ایٗ ضبَ، ثب ٚخٛؼ إٞیت فُّ ٌّٛؽ ؼـ ضففٝ ي ی

ضىبثؽاـي ػٕٛٔی تمفیجب تطمیمبت تدفثی اي ـاخغ ثٝ، تبثیف افكایً ضدٓ وبـي ایٗ ؼٚـٜ ثف إٞیت ٔتغیفٞبي 

اق آ٘دب وٝ ؼـ پمًٚٞ ٞبي ٚ  ٘ؽاـؼ ٞب یب ٘تبیح ضبُِ اق تطمیمبت ضىبثؽاـي ؼاٍٍ٘بٞی، ٚخٛؼـفتبـي، ٍ٘في

ؼاغّی ػٛأُ اثفٌؿاـي وٝ ثٝ ٘ٛـ غیفٔىتمیٓ ویفیت ضىبثفوی ـا تطت تبثیف لفاـ ٔی ؼٞؽ ٚ اٌتغبَ ؼـ ٔطیٙی 

وبِٓ ٚ ٔتٙبوت ثب ٚیمٌی ٞبي ففؼي ٚ ضففٝ اي وٝ لاقٔٝ ي ػّٕىفؼ ثبلاي ٌبغلاٖ ضففٝ ٞبي ٔبِی ثٝ ٚیمٜ 

ٛـؼ تٛخٝ لفاـ ٍ٘ففتٝ، ِؿا ایٗ پمًٚٞ اق خٟت تٛخٝ ثٝ ایٗ ثؼؽ اق ؼاً٘ ضىبثفوبٖ ٚ ٕٔیكاٖ اوت، زٙؽاٖ ٔ

ضىبثفوی وٝ وجت اـتمبي ولأت ـٚا٘ی، ثٟجٛؼ ـٚاثٗ ثیٗ ففؼي، وبًٞ ففوٛؼٌی ٌغّی ٚ افكایً ػّٕىفؼ 

ففوٛؼٌی ثٝ ٘ٛـ ٕٞكٔبٖ، ؼاـاي ٘ٛآٚـي ٚ إٞیت  ٚ ػبُٔ اوتفنؼٌٚغّی ٔی ٌٛؼ ٚ ٘یك ثٝ ؼِیُ تٛخٝ ثٝ ٞف 

مٜ اي ٔی ثبٌؽ، ؼاـاي إٞیت ثىكایی اوت. ثٝ ػلاٜٚ ایٗ ٔٙبِؼٝ اق آٖ خٟت وٝ ؼـن ثٟتفي اق، ٚخٛؼ اوتفن ٚی

ٌغّی ؼـ ضففٝ ٚ تأثیفي وٝ ثف ـٚي ـفتبـ ٌبغلاٖ ضٛقٜ ي ضىبثفوی ٔی ٌؿاـؼ ٚ ٔی تٛا٘ؽ ثٝ ثٟجٛؼ ػّٕىفؼ آٟ٘ب 

ؼـ اغتیبـ اففاؼ  ضىبثفوبٖ٘بٌی اق ـفتبـٞبي  ٚ ویفیت غفٚخی ضبُِ اق تلاي آٖ ٞب ٚ یب ضتی پیبٔؽٞبي وبقٔب٘ی

  لفاـ ٔی ؼٞؽ، ؼاـاي إٞیت ٘ظفي ٚ وبـثفؼي ٔی ثبٌؽ.

ففوٛؼٌی ٌغّی ثب تٛخٝ ثٝ تبثیف ضدٓ وبـي ٞىتیٓ. ٚ  ؼـ ایٗ ٔٙبِؼٝ ؼـِؽؼ ثفـوی ـٚاثٗ ٔیبٖ اوتفن ٌغّی

ـ وٙبـ ٍٔبغُ آقاؼ وٝ آٟ٘ب ٞٓ ثٝ ؽ ٚ ؼٞبي ثىیبـ ضىبن ؼـ خبٔؼٝ ٔی ثبٌ اق آ٘دب وٝ ضففٝ ضىبثفوی اق ضففٝ

٘ٛػی ثب ضىبثفوی وفٚوبـ ؼاـ٘ؽ،  ثػً اػظٓ وٟبٔؽاـاٖ ٘یك ٔٙتظف ٌكاـي ضىبثفوبٖ ٞىتٙؽ ٕٔٗ آ٘ىٝ تٕبٔی 

ٌفوت ٞب ٘یك ثؼؽ اق ضىبثفوی ثفاي تؼییٗ ٔبِیبت پفؼاغتی غٛؼ ثبیؽ اظٟبـ٘بٔٝ ٔبِیبتی غٛؼ ـا تب تبـیع ٔمفـ تطٛیُ 

ن ثٛؼٖ ایٗ ٔىئّٝ ثٝ ٚیمٜ ؼـ ٘ی فُّ ٌّٛؽ وبـي، ثفآٖ ٌؽیٓ تب ـٚاثٗ ٔؿوٛـ ـا ٘ی ؼٞٙؽ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ضىب

اٚج فٍبـوبـي ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ؼٞیٓ ٚ ثب ٘تبیح  ضبِّٝ ، ـاٞىبـٞبیی وبق٘ؽٜ ؼـ خٟت ثٟجٛؼ ٞف زٝ ثیٍتف ٌفایٗ 

 وبـي ثفاي ٌبغّیٗ ایٗ ضففٝ ففاٞٓ ٕ٘بییٓ.

                                                           
14 . Fogarty, Singh, Rhoads, &  Moore 
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 هباًی ًظری ٍ بسط فرضیِ ّای پژٍّص

 استرس ضغلی

اوتفن ٌغّی ػبّٔی اوت وٝ تمفیجب ٕٞٝ وبـوٙبٖ ٚ ٔؽیفاٖ  ؼـ ٔطیٗ وبـي غٛؼ وٓ ٚ ثیً ثب آٖ ـٚثٝ ـٚ 

ٞىتٙؽ . أب ثفغی ٍٔبغُ ثٝ ؼِیُ ثفغی ٔىبئُ ٚ ضىبویت ٞبي ضففٝ اي ٘ىجت ثٝ وبیف ٍٔبغُ ؼـ ٔؼفْ اوتفن 

فٍبـ ـٚا٘ی )اوتفن( ـا ثٝ ػٙٛاٖ  1956بَ ثٝ ػٙٛاٖ ٘ػىتیٗ وىی وٝ ؼـو 15ٌغّی ثیٍتفي ٞىتٙؽ. ٞب٘ه وّیٝ

ٔفْٟٛ تبقٜ اي ؼـ ٘ٛع غٛؼ ثٝ ٘ٛـ ٌىتفؼٜ ٌفش ؼاؼ، ٔؼتمؽ اوت وٝ فٍبـ ـٚا٘ی پبوػی اوت وٝ ثؽٖ ؼـ ثفاثف 

اوت؛ ثٝ ایٗ  16اٚ زٙیٗ اظٟبـ ٔی وٙؽ وٝ ایٗ پبوع، پبوػی غیف اغتّبِی. ؼٞؽ ٞبي ٚاـؼ ثفغٛؼ، ٍ٘بٖ ٔی غٛاوتٝ

فٍبـ ـٚا٘ی ٞفزٝ ثبٌؽ )ثیفٚ٘ی یب ؼـٚ٘ی( ٚ ففؼ ؼـ ٔؼفْ فٍبـ ـٚا٘ی ٘یك ٞفوٝ ثبٌؽ، ثؽٖ   ٔؼٙی وٝ ػبُٔ ایدبؼ

(. 1392، 17وٙؽ )ـان ٚ آِتٕبیف ؼٞؽ، ٕٞٛاـٜ اق یه اٍِٛي ػبْ ٚ یىىبٖ پیفٚي ٔی ا٘ىبٖ ؼـ ٚاوٍٙی وٝ ٍ٘بٖ ٔی

وٍٛـ آٔفیىب ثفاي ضىبثؽاـاٖ  (، وٝ ؼـ2012)18ؼـ ایٗ ٔٙبِؼٝ ٘یك ایٗ ػٛأُ وٝ ثف اوبن ٔؽَ خٛ٘ك ٚ ٕٞىبـاٖ

ثػً ػٕٛٔی اوتفبؼٜ ٌؽٜ، ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ اوتفن قاي ٌغّی ٔؼففی ٌؽٜ اوت وٝ ؼـ اؼأٝ ثٝ ٌفش ٞف یه اق 

 ایٗ ػٛأُ غٛاٞیٓ پفؼاغت.

 ابْام ًقص

یىی اق ػٕؽٜ ػٛأُ ٔطیٗ وبـ وٝ ٔی تٛا٘ؽ ٔٙدف ثٝ اوتفن ٌغّی ٌٛؼ، اثٟبْ ٘مً ٔی ثبٌؽ. اثٟبْ ٘مً ـا 

ػٙٛاٖ یىی اق ٚیمٌی ٞبي ٘مً زٙیٗ تؼفیف وفؼٜ ا٘ؽ: ٚٔؼیت ٌغّی ٔؼیٙی وٝ ؼـ آٖ پبـٜ اي ا٘لاػبت لاقْ ثٝ 

ثفاي ا٘دبْ ّٔٙٛة ٌغُ ، ٘بـوب یب ٌٕفاٜ وٙٙؽٜ ا٘ؽ ؼـ ٘تیدٝ ففؼ ٕ٘ی ؼا٘ؽ وٝ وفپفوت زٝ ا٘تظبـي اق ٚي ثفاي 

مً، اق وٕجٛؼ ا٘لاػبت یب آٌبٞی ا٘ؽن اق ٘طٜٛ (. ثٝ ثیبٖ ؼیٍف اثٟبْ 1392٘)ـان ٚ آِتٕبیف،  ا٘دبْ ٌغًّ ؼاـؼ

ي ٘بوبفی، اـتجب٘بت ٔؼیف، یب ٕٔبیمٝ وفؼٖ ٚ یب قا٘دبْ وبـ ضبُِ ٔی ٌٛؼ. ایٗ اثٟبْ اضتٕبلا ثٝ ػّت وبـآٔٛ

 (.1392٘بخٛـ خّٜٛ ؼاؼٖ ا٘لاػبت ثٝ ٚویّٝ ٕٞىبـاٖ یب وفپفوت ضبُِ ٔی ٌٛؼ )لّی پٛـ، 

 تعارض ًقص

تؼبـْ ٘مً، ثٝ ػٙٛاٖ ؼٚٔیٗ ػبُٔ اوتفن قاي ٌغّی وٝ ؼـ ایٗ پمًٚٞ ٔؼففی ٌؽٜ، ٔٛلؼیتی اوت وٝ 

ففؼ ؼـ آٖ ثب ا٘تظبـات ٔتٙبلٕی ـٚ ثٝ ـٚ ٔی ٌٛؼ. ثٝ ثیبٖ ؼیٍف تؼبـْ ٘مً قٔب٘ی ـظ  ٔی ؼٞؽ وٝ تٗ ؼاؼٖ ثٝ 

، ٔغبیف ٚ یب ثٝ وُ ٘بٕٔىٗ ثبٌؽ. اق ٔدٕٛػٝ اي اق اِكاْ ٞبي ٌغّی ثب پؿیفي ٔدٕٛػٝ ؼیٍفي اق اِكاْ ٞبي ٌغّی

                                                           
15

. Hans Selye 
16

. Non- specific 
17

.  Ross & Ltmayr 
18

. Jones, Guthrie & Iyer 
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ایٗ ـٚ ا٘تظبـات ٔتٙبلٓ ٘مً، ٔٙدف ثٝ اوتفن ٞبیی ٔی ٌٛؼ وٝ ٔؼٕٛلا ثٝ ِٛـت تؼبـٔبت ٌؽیؽ ؼاغّی، 

ٞبي ٌٛ٘بٌٖٛ ٌغُ، تمّیُ ـٔبیت اق وبـ ٚ وبًٞ اػتٕبؼ ثٝ وفپفوتبٖ ؼـ وبقٔبٖ افكایً اوتفن ٔفتجٗ ثب خٙجٝ

ٙٛش ثبلاتف تؼبـْ ٘مً، ٘یك ثٝ زٙؽیٗ ٔٙجغ تمبٔب اق لجیُ وبـ ٚ ق٘ؽٌی و (.1382ٕ٘بیبٖ ٔی ٌٛؼ )لبوٕی، 

(. ثؽیٗ ٔؼٙب وٝ ؼـ ایٗ وٙٛش ضىبثفوبٖ ٘ٝ فمٗ ثبیؽ غٛاوتٝ 1986، 19ٌػّی اٌبـٜ ؼاـؼ)خىىٖٛ ٚ ٕٞىبـاٖ

ی ضىبثفوبٖ ٞبي ٍٔتفیبٖ ـا ثفآٚـؼٜ وبق٘ؽ ثّىٝ ٕٞسٙیٗ ثبیؽ لٛا٘یٗ ٔفتجٗ ـا ٘یك ـػبیت ٕ٘بیٙؽ. ػلاٜٚ ثف ایٗ ثفغ

ٕٔىٗ اوت غٛاوتٝ ٞبي ٞف ؼٚ ٌفٜٚ ٔؽیفاٖ ٚ قیفؼوتبٖ ـا ٔؽ٘ظف لفاـ ؼٞٙؽ وٝ ایٗ ػٛأُ ثبػث ایدبؼ ٚ تٍؽیؽ 

 (. 2013، 20تؼبـْ ٘مً ؼـ ثیٗ آٟ٘ب ٔی ٌٛؼ)یٛتبٔی ٚ ٘بٞبـتیٛ

 

 گراًباری ًقص

میمت ٌفا٘جبـي ٘مً، ٌٛیٙؽ. ؼـ ض ثٝ ٘جٛؼ ٔٙبثغ ٚ ففِت وبفی ثفاي ا٘دبْ ٚظبیف ٔطِٛٝ، ٌفا٘جبـي ٘مً

ثىیبـ ثٝ  ٕٞیٍٝ وبـ ثیً اق ضؽ ـا ثٝ ٕٞفاٜ ؼاـؼ وٝ ایٗ ػبُٔ ؼـ وٙبـ وبیف ػٛأُ اوتفن قا ؼـ ضففٝ ضىبثفوی 

زٍٓ ٔی غٛـؼ، زفا وٝ ضىبثفوبٖ ؼـ اوفٙؽٔبٜ ثیٍتف ٍٔغَٛ ا٘جبـٌفؼا٘ی ٞىتٙؽ ٚ ثؼؽ اق ٌفٚع وبَ یؼٙی 

اِلاضیٝ لبٖ٘ٛ تدبـت وٝ ٌفوت ٞبي وٟبٔی ـا ّٔكْ ٔی ٕ٘بیؽ  138ٚ  89 ففٚـؼیٗ ٔبٜ تب پبیبٖ تیفٔبٜ ٘یك ٘جك ٔفبؼ

ٔبٜ ثؼؽ اق ا٘مٕبي وبَ ٔبِی، ٔدٕغ ػٕٛٔی وبِیب٘ٝ غٛؼ ـا ثفٌكاـ وٙٙؽ، ضىبثفوبٖ ٔدجٛـ٘ؽ ٌكاـي ٞبي  4تب 

یدٝ ضىبثفوی ِٛـت ٞبي ٔبِی ـا ـویؽٌی ٚ خٟت اـائٝ ؼـ ٔدٕغ ػٕٛٔی ؼـ قٔبٖ ٔمفـ اـائٝ ٕ٘بیٙؽ وٝ ؼـ ٘ت

ق. ْ. ْ ـا ٘یك ؼاٌتٝ  272فٍبـ وبـي ثبلایی ـا ؼـ ایٗ ثبقٜ ٔتطُٕ ٔی ٌٛ٘ؽ ٚ اٌف ضىبثفوی ٔبِیبتی ٔٛٔٛع ٔبؼٜ 

ثبٌٙؽ وٝ تب پبیبٖ ٟٔفٔبٜ ایٗ فٍبـ اؼأٝ غٛاٞؽ ؼاٌت ٚ ٔی ثبیىت ضىبثفوی ٔبِیبتی ٚ ٔبِی ـا تب پبیبٖ ٟٔفٔبٜ اـائٝ 

وبػت ؼـ ـٚق ٍٔغَٛ ثٝ فؼبِیت ثبٌٙؽ. پفوُٙ وبقٔبٖ أٛـ  12یً اق ٕ٘بیٙؽ ٚ ثفاي ا٘دبْ ایٗ وبـ ٔی ثبیىت ث

ٞب ٚ اٌػبَ ـا ضؽاوثف ظفف ٔؽت ق. ْ. ْ ّٔكٔٙؽ ػّٕىفؼ ٌفوت 156ٔبِیبتی ٘یك ؼـ تیفٔبٜ ثؽِیُ ایٙىٝ ٘جك ٔبؼٜ 

ت ٚ زٖٛ وٝ یه وبَ ثؼؽ اق ّٟٔت ا٘مٕبء تىّیٓ اظٟبـ٘بٔٝ ـویؽٌی ٕ٘بیٙؽ ؼـ فٍبـ وبـي ثبلایی لفاـ غٛاٞٙؽ ؼاٌ

 ٔبٜ ٞٓ ّٟٔت اثلاؽ آٖ ـا ؼاـ٘ؽ اق ایٗ ـٚ تب ٟٔفٔبٜ فؼبِیت آٟ٘ب ؼـ ضدٓ ثبلایی غٛاٞؽ ثٛؼ. 

ثٙبثفایٗ ؼـ ایٗ ٔفضّٝ ثٝ ػّت فٍبـ ضبُِ اق ضدٓ ثبلاي وبـ ٚ ٔطؽٚؼ ثٛؼٖ قٔبٖ، ٕٔىٗ اوت، ضىبثفوبٖ 

ُ ضىبثفوی ثؽٖٚ وىت ٔدٛق اق ٔبفٛق، ؼوت ثٝ ـفتبـٞبیی ٘بوبـآٔؽ ثك٘ٙؽ ٕٞسٖٛ، ا٘دبْ ٘ؽاؼٖ ثفغی اق ٔفاض
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، 21وٛتبٞی ضىبثفوبٖ ؼـ اخفاي ِطیص ٔفاضُ ضىبثفوی، پؿیفي تٛٔیطبت ٔؼیف ِبضجىبـ)ٚیّت ٚ پیح

(، ثفـوی ٘بوبفی 2004(، ٔفٚـ وٙطی اوٙبؼ ٚ ٔؽاـن ِبضجىبـ)پیفن ٚ اوٛیٙی،2004، 22؛ پیفن ٚ اوٛیٙی1996

، 24ٚ ـؼ اللأی وٝ ثٝ ٘ظف ؼٌٛاـ ٔی ـوٙؽ)وٛـاْ ٚ ٕٞىبـاٖ (1996، 23اوتب٘ؽاـؼٞبي ضىبثؽاـي)اٚتّی ٚ پیفن

(، وٝ ثٝ ٘ٛـ ٔىتمیٓ ٚ غیف ٔىتمیٓ ویفیت ضىبثفوی ـا تطت تبثیف لفاـ ٔی ؼٞؽ وٝ ایٗ ػٛأُ ٘ی ؼٚ ؼٞٝ 2003

اغیف تٕبٔی ـوٛایی ٞبي ٔبِی ٌفوت ٞب ٚ ثطفاٖ ٞبي ٔبِی، ـا ثٝ ؼ٘جبَ ؼاٌتٝ اوت وٝ ثٝ ػٙٛاٖ یه ٍٔىُ ػٕؽٜ 

؛ خب٘ؽـي 1996؛ آتّی ٚ پیفن26،1982؛  وّی ٚ وّف25،1990اي ضففٝ ضىبثفوی ٔٙفش ٌؽٜ اوت)وّی ٚ ٔبـٌیٓثف

 (2007، 27ٚ ِیب٘بـازیسی

 فرسَدگی ضغلی

ٚالٜ ففوٛؼٌی ٌغّی وٙبیٝ اق یه ضبِت یب ففآیٙؽ غىتٍی ؾٞٙی، ثفاي اِٚیٗ ثبـ ؼـ ایبلات ٔتطؽٜ آٔفیىب 

اوتفبؼٜ لفاـ ٌففت. اِجتٝ لاقْ ثٝ ؾوف اوت وٝ اوتفبؼٜ فٙی ٚ تػّّی اق ٚالٜ ؼـ اٚاغف ؼٜ ٞفتبؼ لفٖ ٌؿٌتٝ ٔٛـؼ 

ؼـ ثبة ایٗ ٔفْٟٛ ثٝ  1974،یؼٙی وىی وٝ اِٚیٗ ٔٙبِت ـا ؼـ وبَ 28ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ اُِ ثٝ ففٚیؽ٘جفٌف

قؼٌی (. ؼـ ففًٞٙ ِغت، ٚالٜ ففوٛؼٌی؛ ٌىىت غٛـؼٖ، 29،2003ٌفؼؼ)اوسبٚفُ ـٌتٝ تطفیف ؼـآٚـؼٜ، ثف ٔی

اق وبـ، تطّیُ ـفتٍی، ومٖٛ ٌغّی، اق پب ؼـآٔؽٖ یب غىتٝ ٌؽٖ ٕٞفاٜ ثب ٘یبق ثیً اق ضؽ ثٝ ا٘فلي ٚ لؽـت یب 

ٔٙفش وفؼ٘ؽ. ٘جك تؼفیف آٟ٘ب  30تفیٗ تؼفیف اق ففوٛؼٌی ـا ٔىًّ ٚ خىىٖٛ ٔٙبثغ، تؼفیف ٌؽٜ اوت. ـایح

 :ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ یه وبغتبـ وٝ ثؼؽي ثٝ ٌفش قیف تِٛیف ٌؽٜ اوت

  :31خستگی عاطفی

ثب وٙٛش ثبلاي ؼـغٛاوت ٞبي غىتٍی ػب٘فی ثٝ ػٙٛاٖ  اِٚیٗ ٔفضّٝ ٚ ٞىتٝ اِّی ففوٛؼٌی ٌغّی وٝ 

ؼـ  ،ثفاي اِٚیٗ ثبـ ضبِتی ٔكٔٗ اق فٍبـ ـٚاٖ ٌٙبغتی ٘بٌی اق فٍبـٞبي ٌغّی ٔی ثبٌؽ ٚ ٔفتجٗ ٌؽٜ اوت  يوبـ
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وبًٞ  وٝ ٘یفٚي ا٘ىب٘ی ـا تطّیُ ٔی وٙؽ، ٔٙفش ٌؽوٝ تٛاٖ ؼـ ٔطیٗ وبـ ٔٛـؼ تمبٔبٞبي وبـي ثیً اق ضؽ 

(. ایٗ ػبـٔٝ ثیٍتف ؼـ ثیٗ ٔؽیفاٖ، 2002)وٛییٙی ٚ وبٔفق،ـا  ثٝ ٕٞفاٜ ؼاـؼ ٚ تٕبیُ ثٝ خب ثٝ خبیی ؼـ ػّٕىفؼ

وبـوٙبٖ، ٚولا، ضىبثؽاـاٖ ٚ وبـوٙبٖ اختٕبػی) ٔب٘ٙؽ پّیه(ٚ ٍٔبغُ ٔبِیبتی، ٍٟٔٛؼ اوت)ػلأٝ، ویؽ ٔطىٗ، 

( 1390ٚ تیٕٛـي ٚ ٕٞىبـاٖ 1386؛ ٘لایی ٚ ٕٞىبـاٖ 1392؛ ـٚغٙی قاؼٜ 1387ثٟفأی) ٞبي تبیح پمًٚٞ(. 1378٘

ثف٘ؽ. غىتٍی ػب٘فی  ؼٞؽ وٝ ؼـ ثیٗ وٝ ثؼؽ ففوٛؼٌی ٌغّی، اففاؼ ثیٍتف اق ثؼؽ غىتٍی ػب٘فی ـ٘ح ٔی ٍ٘بٖ ٔی

٘ی اتفبق ٔی افتؽ. ٍ٘ب٘ٝ ٞبي غىتٍی یه ٌجٝ اتفبق ٕ٘ی افتؽ ثّىٝ ایٗ پؽیؽٜ، تؽـیدی ٚ ؼـ ٘ی ؼٚـٜ قٔب٘ی ٘ٛلا

ػب٘فی ٔی تٛا٘ؽ ٔغكي، فیكیىی ٚ یب ٞف ؼٚ ثبٌؽ وٝ ثفغی اق ػلائٓ ٚ ٍ٘ب٘ٝ ٞبي غىتٍی ػب٘فی ثٝ ٌفش قیف ٔی 

 ثبٌؽ: 

 فمؽاٖ وٙتفَ ؼـ ٔٛـؼ تؼٟؽات  -

 ؼـ ؾٞٗ ؼاٌتٗ ایٗ تّٛـ غّٗ وٝ ٔٛفمیت، ٘ىجت ثٝ ؼیٍفاٖ وٕتف اوت.  -

 خٟت ٔٙفی؛  تٕبیُ فكایٙؽٜ ثٝ تفىف ؼـ -

 ثی ٞؽف ٚ ٔمّؽ ثٛؼٖ  -

 تطّیُ ا٘فلي؛ -

 (.1378ػؽْ ػلالٕٙؽي ثٝ ایدبؼ اـتجبٖ ثب ؼیٍفاٖ )ػلأٝ، ویؽ ٔطىٗ،  -

 

 : 32هسخ ضخصیت

ٌؽٜ ٚ ػجبـت اوت اق، وٝ ثؼؽ اق غىتٍی ػب٘فی ٔٙفش ثٛؼٜ ؼٚٔیٗ ثؼؽ ففوٛؼٌی ٌغّی، ٔىع ٌػّیت 

پبوع ٔٙفی ٚ وٍٙؽلا٘ٝ ثٝ اٌػبِی وٝ ٔؼٕٛلاً ؼـیبفت وٙٙؽٌبٖ غؽٔت اق وٛي ففؼ ٞىتٙؽ. ؼـ ایٗ ٚٔؼیت، 

وٙؽ ؼـ ٚالغ، اـثبة ـخٛع ٚ ٕٞىبـاٖ  ٍ٘في ففؼ ففوٛؼٜ ٘ىجت ثٝ ٔفاخؼبٖ ٚ ٕٞىبـاٖ ٔٙفی اوت . اٚ تّٛـ ٔی 

ٞبي فؼبَ )ولأی ٚ غیف ولأی( ٚ غیففؼبَ )وبـٌىٙی ٚ  ٝ پفغبٌٍفيٚ آغبق فٍبـٞب. ثٝ ایٗ تفتیت ث« ّ٘جىبـ»یؼٙی 

ٔی آٟ٘ب ؼـ ٚالغ ٔىع ٌػّیت یه ؼیٛاـ ػب٘فی ثیٗ وبـوٙبٖ ٚ ٘یبقٞبي ٌغّی آٚـؼ.  ٞبي ػٕؽي( ـٚي ٔی تبغیف

فؼ ثیٗ ففؼي ٚ فمؽاٖ اـتجبٖ ثب ٕٞىبـاٖ ٚ ٔفاخؼبٖ اوت. ؼـ ایٗ ٔفضّٝ اق ففوٛؼٌی ٌغّی، ف ۀ٘ٛػی فبِّٚ  وٍؽ

ػٍك  ُ)ٕٞسٖٛیب ثب وفٔبیٝ ٌؿاـي ػب٘فی اي ؼـ ٌغ فٍبـضدٓ وبـتلاي ٔی وٙؽ اق ٘فیك ثٝ ضؽالُ ـوب٘ؽٖ 

ٕٔىٗ اوت  غیف ایٗ ِٛـت. ؼـ (1986، 33)خىىٖٛ ٚ ٕٞىبـأٖجبـقٜ وٙؽ فٍبـثٝ ٘ٛػی ثب ایٗ  ٚـقیؽٖ ثٝ وبـ(
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وٝ  اٍ٘یكؼ بن ٔثجتی ـا ؼـ اٚ ثفٕ٘یؼیٍف ٞیر ٌٛـ ٚ اضىوبـ ثی ـغجت ٚ ثی تفبٚت ٌٛؼ ٚ  ٘ىجت ثٝ ٌغًّ ففؼ

  .(34،2001ـا ثٝ ٕٞفاٜ غٛاٞؽ ؼاٌت)ٔبولاذ ٍ٘في ثؽثیٙب٘ٝ ٚ ػّٕىفؼ ٌغّی ٔؼیف تفثؽیٗ تفتیت 

  :35کاّص احساس هَفقیت فردی 

یه ٍ٘في ٔٙفی ٘ىجت ثٝ اـتمبء ٌغّی وٝ ٔٙدف ثٝ اضىبن ثٝ ٔٛفمیت ففؼي اضىبن ثؼؽ وْٛ یب ٕٞبٖ تمّیُ 

ؼـ ٚالغ اضىبن ػؽْ  .، اٌبـٜ ؼاـؼٚ ػؽْ وفبیت ؼـ اـتجبٖ ثب ػّٕىفؼ ٌغّی اي ٔی ٌٛؼوبًٞ ٔٛفمیت ففؼ 

وٝ ؼـ ثیٗ « فىیُ ٌؽٜ » وفبیت، ٘تیدٝ ٘جیؼی ویىُ یب زفغٝ ٔؼیٛثی اوت وٝ لجلاً ایدبؼ ٌؽٜ، وٝ اِٙلاش 

ـٜ ثٝ آٖ ؼاـؼ وٝ وبـوٙبٖ تف اوت. . ایٗ ثؼؽ اق ففوٛؼٌی، اٌب ٌٛؼ، ؼـ ٔٛـؼ آٖ لبثُ فٟٓ وبـٔٙؽاٖ ثٝ وبـ ثفؼٜ ٔی

وٙٙؽ ؼـ ٌغُ غٛؼ پیٍففتی ٘ؽاٌتٝ ٚ وبـ ٚ تلاي  ٞبي ضففٝ اي غٛؼ ثفؼاٌت ٔٙفی ؼاـ٘ؽ ٚ اضىبن ٔی اق تلاي

  (.2010لأجفت ٚ ٕٞىبـاٖ؛ٌبٖ ٘تبیح ٔثجتی ثٝ ؼ٘جبَ ٘ؽاـؼ)

 رابطِ بیي استرس ضغلی ٍ فرسَدگی ضغلی

ؼـ ٘ظف ٌففتٝ ٔی ٌٛؼ. أب آ٘سٝ ٚأص ثٛؼٜ، ایٗ  "اوتفن ٌغّی"ٔؼبؼَ  "ففوٛؼٌی ٌغّی"ؼـ ثفغی ٔٛاـؼ 

اوت وٝ ففوٛؼٌی ؼـ ٘تیدٝ ٘بتٛا٘ی ؼـ تطُٕ فٍبـٞبي ـٚا٘ی ثٝ ٚخٛؼ ٔی آیؽ.  اٌف زٝ ففوٛؼٌی ٕٔىٗ اوت 

ایٗ غَّٛ ٌفیٙجفي ٔؼتمؽ اوت وٝ ٘تیدٝ اوتفن ثی أبٖ ثبٌؽ أب ؼلیمبً ٔب٘ٙؽ ٚٔؼیت اوتفن ٌؽیؽ ٘یىت. ؼـ 

ٕ٘بیؽ وٝ اوتفن قیبؼ،  ٌٛؼ. قٔب٘ی ففؼ ففوٛؼٌی ٌغّی ـا تدفثٝ ٔی اوتفن ٌغّی ثبلا ٔٙدف ثٝ ففوٛؼٌی ٌغّی ٔی

اي ـا ؼـ ٔطیٗ وبـ تدفثٝ ٕ٘ٛؼٜ، أىبٖ ؼوتیبثی ثٝ اٞؽاف غٛیً ـا ٘ؽاٌتٝ ٚ تمبٔبي ٔطیٗ  ٔؽاْٚ ٚ وٙتفَ ٍ٘ؽٜ

یی اٚوت. ٕٞسٙیٗ اففاؼي وٝ آوتب٘ٝ تطُٕ پبییٙی ؼاٌتٝ ٚ تٛا٘بیی ٔمبثّٝ ثب اوتفن ـا وبـ ٚي، ثیً اق ضؽ تٛا٘ب

 (. 2002ٌیف٘ؽ)ٌفیٙجفي، ٘ؽاـ٘ؽ، ثیٍتف ؼـ ٔؼفْ ففوٛؼٌی ٌغّی لفاـ ٔی

٘یك ؼـ تطمیك غٛؼ ثیبٖ وفؼ٘ؽ وٝ ففوٛؼٌی ػٕؽٜ تفیٗ پیبٔؽ اوتفن  "آـٖٚ وٖٛ"ٚ  "پب٘یه"ؼـ ایٗ قٔیٙٝ 

ٌٛؼ. اففاؼ ٔجتلا ثٝ اوتفن ٞٙٛق  ٕٞفاٜ ثب فٍبـ قیبؼ ثبػث اق ثیٗ ـفتٗ ٌؽیؽ ولأت ـٚا٘ی ٔیٌغّی اوت. اوتفن 

ٞب ثتٛا٘ٙؽ ٕٞٝ زیك ـا تطت وٙتفَ غٛؼ ؼـآٚـ٘ؽ اضىبن غٛثی غٛاٞٙؽ ؼاٌت. ؼـ  تٛا٘ٙؽ تّٛـ وٙٙؽ وٝ اٌف آٖ ٔی

غبِی ثٛؼٖ، فمؽاٖ اٍ٘یكٜ ٚ ٔٛـؼ  ضبِی وٝ ففوٛؼٌی ثٝ ٔؼٙبي ػؽْ وفبیت اوت. ففوٛؼٜ ثٛؼٖ ثٝ ٔؼٙی اضىبن تٛ

تٛخٝ ٘جٛؼٖ ٔی ثبٌؽ. اففاؼ تدفثٝ وٙٙؽٜ ي ففوٛؼٌی اغّت ٞیر ٌٛ٘ٝ أیؽي ثٝ تغییفات ٔثجت ؼـ ٚٔؼیت غٛؼ 

ٞب ثبٌؽ، ففوٛؼٌی ٌیف وفؼٖ ؼـ ثی ٔىئِٛیتی ِفف اوت.  ٘ؽاـ٘ؽ. اٌف اوتفن ٌؽیؽ ٌجیٝ غفق ٌؽٖ ؼـ ٔىئِٛیت
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ػّٕىفؼ ٌغّی، ٚ ـفتبـ ٔؽ٘ی وبقٔب٘ی اثف ٔٙفی ؼاـؼ ٚ ٔٛخت افكایً  ففوٛؼٌی ٌغّی ثف ٍ٘في ٞبي ٌغّی،

غیجت ٚ  تٕبیُ ثٝ تفن ضففٝ، ٞكیٙٝ ٞبي ٔفالجت اق ولأتی ٚ وبًٞ ٔیكاٖ غلالیت ٔی ٌٛؼ. ثفغی اق وبـوٙبٖ 

ٞٓ وٝ ؼـ ٔطیٗ ثبلی ٔی ٔب٘ٙؽ، ثبػث ثفٚق ٍٔىلات ؼیٍفي اق لجیُ وبًٞ ثٟفٜ ٚـي ٚ اثفثػٍی، ػؽْ ـٔبیت 

ٌغّی ٚ وبًٞ تؼٟؽ ٘ىجت ثٝ وبـ ٚ وبقٔبٖ ٔی ٌٛ٘ؽ. ٕٞسٙیٗ اففاؼ ٔجتلا ثٝ ففوٛؼٌی ٌغّی ٕٔىٗ اوت ثف 

ٕٞىبـاٖ غٛؼ ٘یك تبثیف ٔٙفی ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ زفا وٝ ٕٔىٗ اوت ایدبؼ تؼبـْ ٕ٘ٛؼٜ ٚ یب ٚظبیف ٔفثٖٛ ثٝ غٛؼ ـا ثٝ 

ثؽاـي ٘یك ٍ٘بٖ ٔی ؼٞؽ وٝ ثیٗ ػٛأُ اوتفن تطمیمبت پیٍیٗ  ضىب(. 2007، 36ؼـوتی ا٘دبْ ٘ؽٞٙؽ) لاؼثٛ آٚتٛ٘ؽ

تطت ضىبثفوبٖ  قا اق لجیُ اثٟبْ ٘مً ٚ ٌفا٘جبـي ٘مً ٚ ففوٛؼٌی ٌغّی اـتجبٖ ٔثجتی ٚخٛؼ ؼاـؼ ثؽیٗ ٔؼٙب وٝ 

بثیف ٌفایٗ اوتفن ثبلا، غىتٍی ػب٘فی ثیٍتفي ـا تدفثٝ ٔی وٙٙؽ وٝ ٔی تٛا٘ؽ ٍ٘في آٟ٘ب ـا ٘ىجت ثٝ وبـ، تطت ت

(. اق ایٗ ـٚ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ آ٘سٝ ؼـ ٔٙبِت فٛق ٌفتٝ ٌؽ ٔجٙی ثف ایٗ وٝ اوتفن 2002وٛییٙی ٚ وبٔفق،لفا ؼٞؽ)

ٌغّی ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ وّیؽي،  ٕٔىٗ اوت ٔٙدف ثٝ ففوٛؼٌی ٌغّی وبـوٙبٖ ٌٛؼ ؼـ ایٗ خب ایٗ ٔىئّٝ ٔٙفش اوت 

ي ضىبثؽاـي، ٕٞسٖٛ ضىبثفوی ٚأٛـ ٔبِی ٚ  وٝ ثب افكایً ضدٓ وبـ ؼـ ٘ی فُّ ٌّٛؽ ؼـ ثیٗ ٍٔبغُ ضٛقٜ

ٔبِیبتی،  اـتجبٖ ٔؼٙبؼاـ ؼـ ثیٗ وؽاْ یه اق ػٛأُ اوتفن قاي ٌغّی ثب ففوٛؼٌی ٌغّی، ؼـ ثیٗ خبٔؼٝ ضىبثفوبٖ 

 ؼیؽٜ ٔی ٌٛؼ. ِؿا ففٔیبت قیف ٔٙفش ٌؽٜ اوت:

ثفاوبن ٔؽَ تطمیك ثیٗ اثٟبْ ٘مً ٘بٌی اق ضدٓ وبـي ثب ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ ثیٗ ضىبثفوبٖ  فرضیِ اٍل:

 اـتجبٖ ٔؼٙبؼاـي ٚخٛؼ ؼاـؼ.

ثفاوبن ٔؽَ تطمیك ثیٗ تؼبـْ ٘مً ٘بٌی اق ضدٓ وبـي ثب ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ ثیٗ  ٍم:دفرضیِ 

 ضىبثفوبٖ اـتجبٖ ٔؼٙبؼاـي ٚخٛؼ ؼاـؼ.

ٗ ٌفا٘جبـي ٘مً ٘بٌی اق ضدٓ وبـي ثب ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ ثیٗ ثفاوبن ٔؽَ تطمیك ثی :سَمفرضیِ 

 ضىبثفوبٖ اـتجبٖ ٔؼٙبؼاـي ٚخٛؼ ؼاـؼ.
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 پژٍّصپیطیٌِ  

قاي ٌغُ  (، ثبثت وفؼ٘ؽ وٝ ففوٛؼٌی ٌغّی ٚاوٙٝ اـتجبٖ ثیٗ ػٛأُ اوتفن2006) 37ٔبـتیبن ٚ یٛقاِی

)وٝ ٌبُٔ تؼبـْ ٘مً، اثٟبْ ٘مً ٚ ٌفا٘جبـي ٘مً( ٚ وبـایی ٌغُ )وٝ ٌبُٔ ػّٕىفؼ ٌغّی، ـٔبیت ٌغّی ٚ 

افكایً قاي ٌغُ، ٌؽت ففوٛؼٌی ٌغّی ـا  ثبٌؽ. افكایً فٍبـ ثف ـٚي ػٛأُ اوتفن خب ثٝ خبیی وبـوٙبٖ(، ٔی

 ٌٛؼ.   ٌف ٔی غٛاٞؽ ؼاؼ وٝ ٘تیدٝ آٖ ؼـ وبًٞ پیبٔؽٞبي ٌغّی ٚ ویفیت ضىبثفوی ضىبثفوبٖ خّٜٛ

اـتجبٖ ثیٗ ـٔبیت ٌغّی، پیسیؽٌی وبـ ٚ زبـزٛة "( ؼـ ٔمبِٝ اي تطت ػٙٛاٖ 2012)38فٛلأی ٚ ثیلایٗ

ثٝ ثفـوی اـتجبٖ ثیٗ پیسیؽٌی وبـ، ٔتغیفٞبي زبـزٛة وبقٔب٘ی، پیسیؽٌی وبقٔبٖ،  "وبقٔب٘ی ؼـ ضىبثؽاـي

اي اق ٌفوت وبـٔٙؽ ضففٝ  2754ـوٕیت ٚ ػؽْ إ٘یٙبٖ ٔطیٙی ثب ـٔبیت ٌغّی پفؼاغتٝ اوت. پفوٍٙبٔٝ ٞب ثفاي 

پفوٍٙبٔٝ ِِٚٛی  504ٞبي ضىبثؽاـي ثیٗ إِّّی ٚ ٔٙٙمٝ اي اـوبَ ٌفؼیؽ وٝ ؼـ ٔدٕٛع تدكیٝ ٚ تطّیُ ثف ـٚي 

ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ پیسیؽٌی وبـ، ػؽْ إ٘یٙبٖ  ANOVAِٛـت ٌففت. ٘تبییح ضبُِ اق تدكیٝ ٚ تطّیُ ـٌفویٖٛ ٚ 

 ٌغّی وبـوٙبٖ ؼـ ٌفوت ٞبي ضىبثؽاـي ؼاـ٘ؽ. ؼـن ٌؽٜ ٔطیٙی ٚ پیسیؽٌی وبقٔب٘ی تبثیف قیبؼي ثف ـٔبیت 

، ثٝ "تبثیف ٘ٛع ٌػّیت ثف ففوٛؼٌی ٌغّی ضىبثفوبٖ"(، ؼـ ٔمبِٝ اي تطت ػٙٛاٖ 2013)39یٛتبٔی ٚ ٟ٘فتیٛ 

ثفـوی اثف تؼؽیُ وٙٙؽٜ ٘ٛع ٌػّیت تطت تبثیف ػٛأُ اوتفن قاي ٌغّی ٌبُٔ اثٟبْ ٘مً، تؼبـْ ٘مً ٚ 

ضىبثفن ؼـ ـؼٜ ٞبي 580ٞب تٛوٗ  غّی ضىبثفوبٖ پفؼاغتٙؽ. پفوٍٙبٌٔٝفا٘جبـي ٘مً ثف ـٚي ففوٛؼٌی ٌ

ٚ یبٌی  40وفپفوت، وفپفوت اـٌؽ ٚ ٔؽیف وٝ ؼـ ٌفوت ٞبي ضىبثؽاـي خبوبـتب، ویٕبـاً٘، پبِٕجًٙ

ٚ ٍٔغَٛ ثٝ فؼبِیت ثٛؼ٘ؽ تىٕیُ ٌؽ. تدكیٝ ٚ تطّیُ ـٌفویٖٛ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ٘ٛع ٌػّیت تبثیف تؼبـْ  41یبٌبـتب

ٌفا٘جبـي ٘مً ـا ثف ـٚي ففوٛؼٌی ٌغّی تٍؽیؽ ٔی وٙؽ ؼـ ضبِی وٝ ٌٛاٞؽي ٔجٙی ثف تبثیف اثٟبْ ٘مً ثف ٘مً ٚ 

 ففوٛؼٌی ٌغّی یبفت ٍ٘ؽ.

تبثیف ػٛأُ ففؼي ٚ وبقٔب٘ی ثف اثٟبْ ٘مً ؼـ ثیٗ "(،  ؼـ ٔمبِٝ اي تطت ػٙٛاٖ 2014) 42فّٕی ٚ ٕٞىبـاٖ

٘مً ؼـ ثیٗ ضىبثفوبٖ ؼاغّی ٔبِكي پفؼاغتٙؽ تب ثیٍٙی اق ایٙىٝ ثٝ ثفـوی ایٗ ػٛأُ ثف اثٟبْ  "ضىبثفوبٖ ؼاغّی

وٝ زٍٛ٘ٝ ػٛأُ ففؼي ٚ وبقٔب٘ی، اثٟبْ ٘مً ضىبثفوبٖ ؼاغّی ـا تطت تبثیف لفاـ ٔی ؼٞٙؽ، اـائٝ ٕ٘بیٙؽ. تدكیٝ ٚ 

اؼ وٝ اففاؼ ضىبثفن ؼاغّی ٍ٘بٖ ؼ 202تطّیُ ؼاؼٜ ٞب ثب اوتفبؼٜ اق ـٌفویٖٛ زٙؽٌب٘ٝ ثف ـٚي ٕ٘ٛ٘ٝ اي ٔتٍىُ اق 

                                                           
37

. Murtiasri & Ghozali 
38

. Folami & Bline 
39

. Utami & Nahartyo 
40

 .  palembang 
41

 .yogyakarta 
42
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ثب ِلاضیت ثبلاتف ٚ اوتملاَ ثیٍتف، وٙٛش پبییٗ تفي اق اثٟبْ ٘مً ـا تدفثٝ ٔی وٙٙؽ. ػلاٜٚ ثف ایٗ ٌفوت ٞبیی ثب 

وبغتبـٞبي ثىیبـ ٔٛفك ثب ا٘دبْ ضىبثفوی ؼاغّی ؼـ ؼاغُ غٛؼ وبقٔبٖ، اثٟبْ ٘مً پبییٗ تفي ـا ثفاي ضىبثفوبٖ 

 .ؼاغّی ؼـ ٌفوت ٞبي ٔبِكي ایدبؼ ٔی وٙٙؽ

(، ثٝ ثفـوی تبثیف ػٛأُ اوتفن قاي ٌغّی ٌبُٔ اثٟبْ ٘مً، تؼبـْ ٘مً ٚ 2014)43ٚیفیبوی ٚ ٕٞىبـاٖ

ٌفا٘جبـي ٘مً ثف ـٚي ففوٛؼٌی ٌغّی ضىبثفوبٖ اق ٘فیك ٔتغیف ٔؽاغّٝ ٌف ٞٛي ٞیدب٘ی پفؼاغتٙؽ. ؼاؼٜ ٞب اق 

بٔٝ اي خٕغ آٚـي ٌؽ. تدكیٝ ٚ ضىبثفن ؼـ تٕبْ ٌفوت ٞبي ضىبثؽاـي ؼـ ا٘ؽٚ٘كي ثٝ ِٛـت پفوٍٙ 105٘فیك 

تطّیُ ؼاؼٜ ٞب ثٝ ِٛـت ـٌفویٖٛ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ٞٛي ٞیدب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ تٕؼیف وٙٙؽٜ اثٟبْ ٘مً، تؼبـْ 

 ٘مً ٚ أبفٝ ثبـ ٘مً ثف ففوٛؼٌی ٌغّی تٛوٗ ضىبثفوبٖ ؼـ ٌفوت ٞبي ضىبثؽاـي ؼـ ا٘ؽٚ٘كي ٔی ثبٌؽ. 

اـتجبٖ ثیٗ خٛ اغلالی، ـٔبیت ٌغّی، تؼٟؽ وبقٔب٘ی ٚ " (، ؼـ ٔمبِٝ اي تطت ػٙٛا2014ٖ)44ػٕف ٚ اضٕؽ

ثٝ ثفـوی ـاثٙٝ ایٗ ػٛأُ ؼـ ٔطیٗ وبـ ضىبثفن ٔىتمُ ؼـ ٔبِكي  "تٕبیُ ثٝ خب ثٝ خبیی ضىبثفوبٖ ٔىتمُ

ٔٛوىٝ ثكـي ضىبثفوی ؼـ ٔبِكي خٕغ آٚـي ٌفؼیؽ. ٘تبیح ضبُِ اق  4پفوٍٙبٔٝ اق ثیٗ  167پفؼاغتٙؽ. تؼؽاؼ 

اؼ وٝ خٛ اغلالی ثٝ ٘ٛـ ٔىتمیٓ ٚ لبثُ تٛخٟی ثب ـٔبیت ٌغّی اـتجبٖ ٔثجتی ؼاـؼ ؼـ ٔمبثُ ثٝ ـٌفویٖٛ ٍ٘بٖ ؼ

٘ظف ٔی ـوؽ وٝ خٛ اغلالی اـتجبٖ ٔىتمیٕی ثب تٕبیُ ثٝ تفن ضففٝ تٛوٗ ضىبثفوبٖ ٔىتمُ ٘ؽاـؼ. ٕٞسٙیٗ اق 

ف ـٚي تٕبیُ ثٝ تفن ضففٝ آ٘دبیی وٝ ٞف ؼٚ ػبُٔ ـٔبیت ٌغّی ٚ تؼٟؽ وبقٔب٘ی اثف لبثُ تٛخٝ ٚ ٔٙفی اي ث

تٛوٗ ضىبثفوبٖ ٔىتمُ ؼاـ٘ؽ، ایٗ ؼٚ ػبُٔ ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ پیً ثیٙی وٙٙؽٜ ؼـ تٕبیُ ثٝ تفن ضففٝ ؼـ 

ضىبثفوبٖ ٌٙبغتٝ ٌؽٜ اوت. ایٗ ٔٙبِؼٝ ٕٞسٙیٗ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ـٔبیت ٌغّی اثف لبثُ تٛخٟی ثف تؼٟؽ وبقٔب٘ی 

ٟؽ وبقٔب٘ی تب ضؽي ثٝ ػٙٛاٖ یه ٘مً ٔیب٘دی ثیٗ ـٔبیت ٌغّی ٚ ؼاـؼ. ػلاٜٚ ثف ایٗ یبفتٝ ٞب ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ تؼ

 تٕبیُ ثٝ تفن ضففٝ ػُٕ ٔی وٙؽ.

(، ثٝ ثفـوی تبثیف پیبٔؽٞبي ففوٛؼٌی ٌغّی ثف تٕبیُ ثٝ خب ثٝ خبیی ضىبثؽاـاٖ تبقٜ 2015) 45زبً٘ ٚ ٔب٘فٚ

تٛوٗ ضىبثؽاـاٖ تبقٜ ٚاـؼ ؼـ پفوٍٙبٔٝ خٕغ آٚـي ٌؽٜ  368ٚاـؼ پفؼاغتٙؽ. تدكیٝ ٚ تطّیُ ؼاؼٜ ٞب اق ٘فیك 

ٌفوت ٞبي ضىبثؽاـي ػٕٛٔی، ثٝ ـٚي ٔؼبؼلات وبغتبـي ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ اثٟبْ ٘مً، تؼبـْ ٘مً ٚ تًٙ ٞبي 

ٔفثٖٛ ثٝ ٌغُ، ػٛأُ ایدبؼ ففوٛؼٌی ٌغّی ٞىتٙؽ. ثؽیٗ ِٛـت وٝ اثٟبْ ٚ تؼبـْ ٘مً، وٙٛش ؼـن ٌؽٜ 

لفاـ ٔی ؼٞٙؽ ٚ تًٙ ٞبي ٞبي ٔفتجٗ ثب ٌغُ ثب ففوٛؼٌی وبـوٙبٖ  اق تًٙ ٞبي ٔفثٖٛ ثٝ ٌغُ ـا تطت تبثیف 
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ٌغّی اـتجبٖ ؼاـؼ وٝ ایٗ أف ثٝ ٘ٛثۀ غٛؼ، ثبػث وبًٞ وٙص ـٔبیت ٌغّی ٚ تؼٟؽ وبقٔب٘ی ٔی ٌٛؼ وٝ ػؽْ 

 ـٔبیت ؼـ وبـوٙبٖ ثیٍتف اضتٕبَ ؼاـؼ وٝ آٟ٘ب ثٝ ؼ٘جبَ یه ٌغُ خبیٍكیٗ ثبٌٙؽ. 

ثفـوی تأثیف ػٛأُ اوتفن قا ثف ـٔبیت ٌغّی ٚ "تطت ػٙٛاٖ (، ؼـ ٔمبِٝ اي 1394ضبخیٟب ٚ قاـػی )

ثٝ ثفـوی تأثیف ػٛأُ اوتفن قا ثف ـٔبیت ٌغّی ٚ ػّٕىفؼ ٌغّی  "ػّٕىفؼ ٌغّی ؼـ ضىبثؽاـاٖ ثػً ػٕٛٔی

ؼـ ضىبثؽاـاٖ ثػً ػٕٛٔی پفؼاغتٙؽ. خبٔؼٝ آٔبـي تطمیك وبـوٙبٖ اؼاـٜ وُ أٛـ ٔبِیبتی اوتبٖ ویىتبٖ ٚ 

٘فف آٟ٘ب ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـي ا٘تػبة ٌؽ٘ؽ. ثفاي  196٘ؽ وٝ ٘جك ثفآٚـؼ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیفي وٛوفاٖ ثّٛزىتبٖ ثٛؼ

ٞبي ٕٞجىتٍی ٚ  ٞب اق آقٖٔٛ ٞب اق پفوٍٙبٔٝ اوتب٘ؽاـؼ خٛ٘ك ٚ ٕٞىبـاٖ ٚ  ثفاي تطّیُ ؼاؼٜ ٌفؼآٚـي ؼاؼٜ

ؼاـي ثیٗ اثٟبْ ٚظیفٝ،تؽاغُ ٚظیفٝ  ـٌفویٖٛ زٙؽ ٔتغیفٜ اوتفبؼٜ ٌؽ. ٘تبیح تطمیك ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ اـتجبٖ ٔٙفی ٔؼٙی

 ٚ وبـ أبفٝ ثب ـٔبیت ٌغّی ٚ ػّٕىفؼ ٌغّی ؼـ ضىبثؽاـاٖ ثػً ػٕٛٔی ٚخٛؼ ؼاـؼ.

ففوٛؼٌی ٌغّی: ثطفا٘ی ؼـ ضففٝ "(، ؼـ ٔمبِٝ اي تطت ػٙٛاٖ 1394لاـي ؼٌت ثیبْ ٚ ٔفٚیبٖ ضىیٙی)

ٝ اي ؼـ ؼٚ ٔمٙغ قٔب٘ی پفؼاغتٙؽ. ایٗ ، ثٝ ثفـوی ٚٔؼیت ففوٛؼٌی ٌغّی ضىبثفوبٖ ثٝ ِٛـت ٔمبیى"ضىبثفوی

ٍٔبٞؽٜ ٔٙتػت اق خبٔؼٝ اي ٔتٍىُ اق وّیٝ  214ٕٞجىتٍی اوت، ؼـ ٕ٘ٛ٘ٝ اي ٌبُٔ  -پمًٚٞ وٝ اق ٘ٛع تِٛیفی 

اثكاـ ٔٛـؼ اوتفبؼٜ ؼـ  ایٗ پمًٚٞ پفوٍٙبٔٝ ففوٛؼٌی ٌغّی   اففاؼ ٌبغُ ؼـ ضففٝ ضىبثفوی ِٛـت ٌففت.

ٚ ثب اوتفبؼٜ اق آٔبـ تِٛیفی ٚ آقٖٔٛ ففیؽٔٗ ٔٛـؼ  SPSSاوتفبؼٜ اق ٘فْ افكاـ ٔبولاذ ثٛؼٜ اوت. ؼاؼٜ ٞب ثب 

 تطّیُ لفاـ ٌففت. ٘تبیح ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ لفاـ ٌففتٗ ففوٛؼٌی ٌغّی ضىبثفوبٖ ؼـ ٔفق ثطفاٖ ثٛؼٜ اوت.

ٕٞسٙیٗ تدكیٝ ٚ تطّیُ ؼاؼٜ ٞب، ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ ایٗ ٚالؼیت اوت وٝ وبًٞ اضىبن ٔٛفمیت ففؼي)ثٝ ػٙٛاٖ  

وٛٔیٗ ثؼؽ ففوٛؼٌی ٌغّی( ؼـ ٘ی فُّ ٌّٛؽ ؼـ ٚٔؼیت ثطفا٘ی لفاـ ؼاـؼ وٝ ٔیكاٖ ثبلاي ففوٛؼٌی ؼـ ایٗ 

ثؼؽ ٔی تٛا٘ؽ ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ ٍ٘في ٔٙفی ٘ىجت ثٝ غٛؼ ٚ ضففٝ غٛؼ ٚ ػؽْ تٕبیُ ٚ ـٔبیت ٘ىجت ثٝ ٌغُ ؼـ 

 ضىبثفوبٖ ثبٌؽ.

 هتغیرّای تحقیق ٍ رٍش اًذازُ گیری

 استرس ضغلی 

ٞبي وبقٔبٖ ؼٞؽ، وٝ ثیٗ ا٘تظبـات ٚ غٛاوتٝ ٞبي ففؼ ٚ ا٘تظبـات ٚ غٛاوتٌٝغّی قٔب٘ی ـظ ٔیاوتفن 

٘بوبقٌبـي ٚخٛؼ ؼاٌتٝ ثبٌؽ. ٞب٘ه وّیٝ اوتفن ـا ٘ٛػی ضبِت ـٚضی ؼـ ػىه اِؼُٕ ثٝ فٍبـ ـٚا٘ی ٚاـؼ ثف 

 ٝ ٕ٘ٛؼٜ ا٘ؽ:ٞبي قیبؼي ػٕؽٜ ػٛأُ اوتفن قا ـا ؼـ وٝ ػبُٔ قیف غلاٌِػُ ٔی ؼا٘ؽ. ؼـ پمًٚٞ
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اثٟبْ ٘مً: ٔطممبٖ اثٟبْ ٘مً ـا زٙیٗ تؼفیف ٔی وٙٙؽ، ٚلتی وٝ ففؼ ٘ؽا٘ؽ وٝ ؼیٍفاٖ زٝ ا٘تظبـي اق ٚي  -1

ثفاي ا٘دبْ ٚظبیفً ؼاـ٘ؽ. ثٝ ػجبـتی قٔب٘ی وٝ ٔىئِٛیت ٞبي ٔٛـؼ ا٘تظبـ اق ففؼ ؼـ ٔطیٗ وبـ ثفاي ٚي ثٝ ـٌٚٙی 

ٚظبیف ٚ ٔىئِٛیت ٞبیً ٔی ٌٛؼ، ثٙبثفایٗ اق ثٟفٜ ٚـي ٚ پیٍففت ٍٔػُ ٍ٘ٛؼ، ففؼ ؼزبـ ٘ٛػی اثٟبْ ٘ىجت ثٝ 

 ٌفؼؼ.ٔب٘ؽ ٚ ؼزبـ اوتفن ٌغّی ٔیثبق ٔی

تؼبـْ ٘مً: تؼبـْ یب ٘بوبقٌبـي ٘مً قٔب٘ی ـظ ٔی ؼٞؽ وٝ پؿیففتٗ ٔدٕٛػٝ اي اق اِكأبت ٌغّی ثب  -2

لٛا٘یٗ ٚ ٔمفـات، ففؼ ـا ّٔكْ ثٝ ٘ٛػی اق پؿیفي ٔدٕٛػٝ اي ؼیٍف اق اِكأبت ٔغبیف ٚ ٘بوبقٌبـ ثبٌؽ. ثٝ ػجبـتی 

ـفتبـ ٔی وٙؽ وٝ ِبضت وبـ ؼـوت غلاف آٖ ـا اق ففؼ ا٘تظبـ ؼاـؼ. ؼـ ایٗ ضبِت اوت وٝ ففؼ ؼـ ا٘دبْ ٚظبیف 

غٛؼ ؼزبـ اوتفن ٔی ٌفؼؼ. ؼـ تطمیمبت ٘یك ثٝ ٚٔٛش ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ وٝ تؼبـْ ٘مً ٔی تٛا٘ؽ ٔٙدف ثٝ اوتفن 

 ٌغّی ٌٛؼ.

ي ٘مً: قٔب٘ی اتفبق ٔی افتؽ وٝ ففؼ ثفاي ا٘دبْ تٕبْ وبـٞبیی وٝ ثف ػٟؽٜ اٚ اوت ٚلت وبفی ٌفا٘جبـ -3

٘ؽاـؼ. ثٝ ػجبـتی ػؽْ تٙبوت ثیٗ ضدٓ وبـ ٚاٌؿاـ ٌؽٜ ثٝ ففؼ ٚ ّٟٔت ٔمفـ ٌؽٜ خٟت ا٘دبْ آٖ ثفاي ٚي ػبّٔی 

 (.2010اوت وٝ ٔی تٛا٘ؽ ٔٙدف ثٝ ثفٚق اوتفن ٌٛؼ)خٛ٘ك ٚ ٕٞىبـاٖ،

یك ٘یك ثف اوبن ٔؽَ خٛ٘ك  ٚ ٕٞىبـاٖ،وٝ ؼـ وٍٛـ آٔفیىب ثفاي ضىبثؽاـاٖ ثػً ػٕٛٔی اوتفبؼٜ ؼـ ایٗ تطم

 ٌؽٜ، وٝ ػبُٔ فٛق ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ اوتفن قا تؼییٗ ٌؽٜ ٚ ٔٛـؼ وٙدً لفاـ ٌففتٝ اوت.

ؽ ٘بٔٝ اي ٌبُٔ وٝ ثػً وٝ ػٛأُ وٝ ٌب٘ٝ ي ِٔٛؼـ ایٗ پمًٚٞ ٔتغیف اوتفن ٌغّی ثب اوتفبؼٜ اق پفوً

 4اوتفن ـا ٔٛـؼ وٙدً لفاـ ٔی ؼٞٙؽ، ٔٛـؼ اـقیبثی ٚ وٙدً لفاـ ٌففتٝ اوت. ثٝ ایٗ تفتیت وٝ ثب اوتفبؼٜ اق 

وٛاَ ثفٌففتٝ اق ضبُِ  4وٛاَ ثفٌففتٝ اق ٘تبیح وبـ ـیكٚ ٚ ٕٞىبـاٖ  ثٝ وٙدً ػبُٔ اثٟبْ ٘مً ٚ ثب اوتفبؼٜ اق 

٘بٔٝ ي وٛاَ ٔىتػفج اق پفوً 4ٟ٘بیت ثب اوتفبؼٜ اق  قضٕبت ـیكٚ ٚ ٕٞىبـاٖ  ثٝ وٙدً ػبُٔ تؼبـْ ٘مً ٚ ؼـ

٘فاضی ٌؽٜ تٛوٗ خٛ٘ك ٚ ٕٞىبـاٖ ثٝ ثفآٚـؼ ػبُٔ ٌفا٘جبـي ٘مً پفؼاغتٝ ٌؽٜ اوت. ؼـ ٟ٘بیت ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘فٜ ي 

 اوتىبثی ٞف ٍٔبٞؽٜ اق ٞف وٝ ػبُٔ ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘فٜ ي اوتفن ٍٔبٞؽٜ ي ٔؿوٛـ ٔٙظٛـ ٔی ٌفؼؼ.

 فرسَدگی ضغلی

ّی ثٝ غىتٍی ٘بٌی اق فٍبـٞبي ٔٛخٛؼ ؼـ ٔطُ وبـ، ٘فه وبـ ٚ ٕٞسٙیٗ ػلایٓ ٚ ضبلات تطّیُ ففوٛؼٌی ٌغ

ٞبي ثىیبـي  ففوٛؼٌی ٌغّی، ػٛالت ٚ ٞكیٙٝ ٌٛؼ. ـفتٍی لٛا ، وفغٛـؼٌی ٚ ٌٌٛٝ ٌیفي ؼـ وبـوٙبٖ ٌفتٝ ٔی
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ٞب ٚ  ٚ ا٘تمبلات(، غیجت وٙؽ ٔب٘ٙؽ تؼٛیٓ ٔىفـ ٌغُ ٚ ٔطُ وبـ )افكایً ٘مُ ثف وبقٔبٟ٘ب ٚ وبـوٙبٖ تطٕیُ ٔی

وبًٞ ویفیت  ٞبي ففاٚاٖ ، افت وٕیت ٚ ویفیت وبـ ، تطت تبثیف لفاـ ٌففتٗ ولأت ـٚا٘ی ففؼ ، ٔفغّی

. ٔبولاذ ـوٛـؼ ٚ تبغیف ؼـ وّىّٝ وبـٞبي تػّّی ٚ اؼاـي  ،ٚ ٕٞىبـاٖ ت اـائٝ ٌؽٜ ثٝ اـثبة ـخٛعبغؽٔ

ىتٍی ػب٘فی، ٔىع ٌػّیت، وبًٞ اضىبن ٔٛفمیت ففوٛؼٌی ٌغّی ـا ؼـ یه وبغتبـ وٝ ثؼؽي ؼـ لبِت غ

غىتٍی ػب٘فی ثٝ ٔؼٙبي تطّیُ ا٘فلي یب ٔٙبثغ ػب٘فی ٚ ٞیدب٘ی اوت وٝ ثٝ ٘جك تؼفیف اٚ وٙؽ. ففؼي تِٛیف ٔی

ػٙٛاٖ ٔتغیف اِّی ثفاي فٟٓ ففایٙؽ ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ ٘ظف ٌففتٝ ٔی ٌٛؼ. ٔىع ٌػّیت ٘ٛػی فبِّٝ ثیٗ ففؼي 

ٕىبـاٖ ٚ ِبضجىبـاٖ اوت ٚ تمّیُ ٌػّیت ففؼي ثٝ اـقیبثی ٔٙفی ففؼ اق غٛؼي اٌبـٜ ٚ فمؽاٖ اـتجبٖ ثب ٞ

ؼاـؼ.ثب ایٗ ٚخٛؼ ٞف زٙؽ ٔفْٟٛ پفؼاقي ٞبي ٔتؼؽؼي اق ففوٛؼٌی ٌغّی ٚخٛؼ ؼاـ٘ؽ أب ٍٕٞی ٌبُٔ غىتٍی 

(. اق ایٗ ـٚ ٟٔٓ تفیٗ ثؼؽ 46،2007ػب٘فی ثٝ ػٙٛاٖ ِٔٛفٝ اِّی ففوٛؼٌی ٌغّی ٞىتٙؽ)ٞبِجىّجٗ ٚ ثِٛف

ففوٛؼٌی،غىتٍی ػب٘فی ٌٙبغتٝ ٌؽٜ اوت وٝ اـتجبٖ ٘كؼیىی ثب وٙٛش ثبلاي ؼـغٛاوت ٞبي وبـي ثٝ ٚیمٜ ؼـ 

 (. 2002٘ی فُّ ٌّٛؽ ؼـ ثیٗ ضففٝ ٞبي ضىبثفوی ٚ ٔبِیبتی ؼاـؼ )وٛییٙی ٚ وبٔفق،

فاي وٙدً ففوٛؼٌی ٌغّی اوت وٝ تٛوٗ ، اثكاـ ٔؼتجفي ث47(MBI٘بٔٝ ففوٛؼٌی ٌغّی ٔبولاذ)پفوً     

ي ٘بٔٝوبقٔبٖ ٞب ٚ پمٍٍٚٞفاٖ ثفاي اـقیبثی تدبـة وبـوٙبٖ اق وبـٌبٖ ٔٛـؼ اوتفبؼٜ لفاـ ٔی ٌیفؼ. ایٗ پفوً

 ٔؼتجف ؼیؽٌبٜ ؼلیمی اق ا٘فلي، ٍٔبـوت ٚ اثف ثػٍی وبـٔٙؽاٖ ؼـ ٔٛلؼیت ٌغّی ٌبٖ اـائٝ ٔی وٙؽ. 

 ّی ٔبولاذ ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ ثٝ ٔفٚـ قٔبٖ اـتمب یبفتٝ وٝ ػجبـتٙؽ اق:٘بٔٝ ففوٛؼٌی ٌغوٝ ففْ اق پفوً

٘بٔٝ ثٝ ػٙٛاٖ ، وٝ ایٗ پفوً 48(MBI-HSSٔٙبِؼٝ غؽٔبت ا٘ىب٘ی) -٘بٔٝ ففوٛؼٌی ٌغّی ٔبولاذپفوً

اثكاـ ا٘ؽاقٜ ٌیفي ففوٛؼٌی ٌغّی ثفاي ٌفٚٞی اق اففاؼ خبٔؼٝ ٘فاضی ٌؽ وٝ ؼـ غؽٔبت ػٕٛٔی یب ٔفالجت ٞبي 

ٔٙبِؼٝ  -٘بٔٝ ففوٛؼٌی ٌغّی ٔبولاذی ٚ ؼـٔبٖ ٍٔغَٛ ثٝ فؼبِیت ٔی ثبٌٙؽ. ٘ىػٝ ي ؼْٚ، پفوًثٟؽاٌت

، ثفاي اوتفبؼٜ اففاؼي وٝ ؼـ ٔفاوك آٔٛقٌی فؼبِیت ؼاـ٘ؽ، ٍ٘بٌتٝ ٌؽٜ اوت. وٝ ٞف ؼٚ 49(MBI- ESٔفثیبٖ)

٘بٔٝ پفوًٚ ٘ىب٘یٔٙبِؼٝ غؽٔبت ا -٘بٔٝ ففوٛؼٌی ٌغّی ٔبولاذ٘بٔٝ ٔبولاذ یؼٙی پفوً٘ىػٝ ي پفوً

ٔٙبِؼٝ ٔفثیبٖ، ٍٔبغّی ـا ٔٛـؼ تٛخٝ لفا ٔی ؼٞٙؽ وٝ وبـوٙبٖ آٖ ٞب ؼـ اـتجبٖ ثیً اق  -ففوٛؼٌی ٌغّی ٔبولاذ

ا٘ؽاقٜ اي ثب ٔفؼْ )ٌبُٔ ٔفاخؼیٗ، ثیٕبـاٖ، ؼاً٘ آٔٛقاٖ ٚ...( ٞىتٙؽ .ثؼؽ اق آٖ ٔبولاذ، ایٗ ٔمیبن ٞب ـا 

ـا ٔٙتٍف ٕ٘ٛؼ وٝ ؼـ آٖ،  ،50(MBI-GS)ٔٙبِؼٝ ػٕٛٔی -ّی ٔبولاذ٘بٔٝ ففوٛؼٌی ٌغتدؽیؽ٘ظف ٕ٘ٛؼ ٚ پفوً

                                                           
46

 .  Halbesleben  & Bowler  
47. Maslach Burnout Inventory 
48. Maslach Burnout Inventory – Human Services Survey 
49. Maslach Burnout Inventory –Educators Survey 
50. Maslach Burnout Inventory – General Survey 
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٘بٔٝ ي اغیف، وٝ ٍٔبغّی ـا وٝ اـتجبٖ قیبؼي ٔب٘ٙؽ ٌفٜٚ ٞبي لجّی ثب ٔفؼْ ٘ؽاـ٘ؽ ـا ٘یك ؼـ ثف ٔی ٌیفؼ. ؼـ پفوً

اوت ػبُٔ وبغتبـي ففوٛؼٌی ٌغّی اق ٘فیك ٔفبٞیٓ پیٍففتٝ تفي ٔؼٙب ٌؽٜ ٚ تٟٙب ثٝ ـٚاثٗ ٌػّی وٝ ٕٔىٗ 

٘بٔٝ ففوٛؼٌی ٌغّی وبـ ـا ٔٛـؼ تٛخٝ لفاـ ٔی ؼٞؽ. پفوً ؼِثػٍی اق وبـ ـا ؼـ ثف ٌیفؼ تٛخٝ ٘ىفؼٜ، ثّىٝ غٛ

ثؼؽ غىتٍی ػب٘فی، ٔىع ٌػّیت ٚ تمّیُ ٔٛفمیت ففؼي اوت ٚ ایٗ وٝ ثؼؽ  3ٔٙبِؼٝ ػٕٛٔی ٌبُٔ  -ٔبولاذ

فوٛؼٌی ٌغّی ٔی ثبٌؽ ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓ تفیٗ ٌٛؼ ٚ غىتٍی ػب٘فی وٝ اِٚیٗ ثؼؽ فاثؼبؼ اِّی ففوٛؼٌی تّمی ٔی

 (.2013ثؼؽ ففوٛؼٌی ٌغّی ٔؼففی ٌؽٜ اوت)یٛتبٔی ٚ ٘بٞبـتیٛ،

غىتٍی ػب٘فی  (،MBI-GS)ٔٙبِؼٝ ػٕٛٔی -٘بٔٝ ي ففوٛؼٌی ٌغّی ٔبولاذؼـ ایٗ پمًٚٞ ٘یك اق پفوً 

 ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت.وٛاَ ٔٛـؼ اـقیبثی ٚ وٙدً لفاـ  10وٝ ٟٔٓ تفیٗ ثؼؽ ففوٛؼٌی ٌغّی ٔی ثبٌؽ ثب  

 جاهعِ آهاری

تطمیك ػّٕی ثب ٞؽف ٌٙبغت یه پؽیؽٜ ؼـ یه خبٔؼٝ آٔبـي ا٘دبْ ٔی ٌٛؼ. خبٔؼٝ آٔبـي ثٝ وُ اففاؼ ٚلبیغ  

یب زیكٞبیی اٌبـٜ ؼاـؼ وٝ ٔطمك ٔی غٛاٞؽ ثٝ تطمیك ؼـثبـٜ آٖ ٞب ثپفؼاقؼ. خبٔؼٝ آٔبـي ایٗ تطمیك تفویجی اق 

ٔی ثبٌؽ وٝ خبٔؼٝ ضىبثفوبٖ ٔتٍىُ اوت اقوّیٝ ضىبثفوبٖ وبقٔبٖ ضىبثفوی ٚ ٌفٜٚ ٌبغُ ٌبُٔ ضىبثفوبٖ 

ٞبي وٕه ضىبثفن، ضىبثفن، ضىبثفن اـٌؽ، ٌبُٔ ـؼٜ 1393ٔٛوىبت ضىبثفوی ؼـ وٙص وٍٛـ ؼـ وبَ 

 اوت.وفپفوت، وفپفوت اـٌؽ ٚ ٌفیه یب ٔؽیف فٙی 

 تعییي حجن ًوًَِ

یب ٌب٘ه ا٘تػبة ٔی ٌٛ٘ؽ ـا ٕ٘ٛ٘ٝ اي اق تؼؽاؼي اق ٚاضؽٞبي یه خبٔؼٝ آٔبـي وٝ ثب ـٚي ٞبي اضتٕبَ 

أِٝ تؼییٗ ضدٓ ٚ ا٘ؽاقٜ ٌفٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ یىی اق ٔىبئُ ػٕؽٜ اوت وٝ ٞف ٔطمك ؼـ تطمیك   خبٔؼٝ آٔبـي ٔی ٘بٔیٓ. ٔى

(.ضدٓ 1390غٛؼ ثب آٖ ٔٛاخٝ ٔی ٌٛؼ ٚ تِٛیٝ آٖ اوت وٝ ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تب ضؽ أىبٖ ثكـي ا٘تػبة ٌٛؼ )غبوی،

ٌفٚع ٔفضّٝ اخفایی تطمیك ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثؽوت آٔؽٜ اقٔٙبِؼبت ٌؿٌتٝ ؼـ ایٗ قٔیٙٝ  ٕ٘ٛ٘ٝ پمًٚٞ ؼـ اثتؽاي

%  ثفاي ٔؽَ ـٌفویٖٛ غٙی )تطّیُ ٔىیف( ،ضؽالُ 5ٚ وٙص ٔؼٙبؼاـي ؼـِؽ  80ٚ ثب ؼـ ٘ظف ٌففتٗ ضؽالُ تٛاٖ 

  ثفآٚـؼ ٌفؼیؽٜ اوت. NCSS  ٚPASS ٍٔبٞؽٜ ثفآٚـؼ ٌؽ. ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اوتفبؼٜ اق ٘فْ افكاـ آٔبـي 180
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 ابسار جوع آٍری اطلاعات

٘بٔٝ ٔدٕٛػٝ اي اق ٌٛیٝ ٞبوت وٝ پبوع ؼٞٙؽٜ ثب ٔلاضظٝ آٖ ٞب پبوع لاقْ ـا اـائٝ ٔی ؼٞؽ. ایٗ پبوع، پفوً

٘بٔٝ ـا ٘ٛػی ٔطفن پبوع ٔی تٛاٖ ٔطىٛة ؼاؼٜ ٞبي ٔٛـؼ ٘یبق پمٍٍٚٞف ـا تٍىیُ ٔی ؼٞؽ.وٛاَ ٞبي پفوً

 (.1386،وفؼ)وفٔؽ ٚ ٕٞىبـاٖ

 اـائٝ ٌؽٜ اوت.٘بٔٝ ٚ وٛالات ٔفثٖٛ ثٝ ٞف ٔتغیف ؼـ خؽَٚ زبـزٛة وّی پفوً

 ٘بٔٝ پفوً یوّ زبـزٛة

 ٔطمك تؼؽاؼ وٛالات ٔتغیف 

 اوتفن ٌغّی

 (1970)51ـیكٚ ٚ ٕٞىبـاٖ 4 اثٟبْ ٘مً

 (1970)ـیكٚ ٚ ٕٞىبـاٖ 4 تؼبـْ ٘مً

 (2012) خٛ٘ك ٚ ٕٞىبـاٖ 4 ٌفا٘جبـي

 

 ًاهِسٌجص پایایی پرسص

ا٘ؽاقٜ ٌیفي وٙٙؽٜ یه ٔفْٟٛ، ٔفیت آِفبي وفٚ٘جبظ ؼـ لبِت ٔیبٍ٘یٗ ٕٞجىتٍی ؼـٚ٘ی ٔیبٖ آیتٓ ٞبي 

غٛة لّٕؽاؼ  8/0لبثُ لجَٛ ٚ ثبلاتف اق  7/0ٔؼیف تّمی ٌؽٜ ٚ پبیبیی  6/0ٔطبوجٝ ٔی ٌٛؼ. پبیبیی ٞبي وٕتف اق 

(.ؼـ 1388٘كؼیىتف ثبٌؽ، پبیبیی وبقٌبـي ؼـٚ٘ی ثیٍتف اوت)ؼا٘بیی ٚ ٕٞىبـاٖ، 1ٔی ٌٛؼ. اٌف آِفبي وفٚ٘جبظ ثٝ 

٘بٔٝ ي ٔدكاي اثٟبْ ٘مً، تؼبـْ ٘مً ٚ تفن ٌغّی وٝ غٛؼ ٘یك ٌبُٔ وٝ پفوً٘بٔٝ ي اوایٗ تطمیك پفوً

 2002ٚ إِٓف ٚوبپلاٖ ؼـ وبَ  2000ٌفا٘جبـي اوت، پیً اق ایٗ ثب ٔٛفمیت تٛوٗ فٌٛبـتی ٚ ٕٞىبـاٖ ؼـ وبَ 

 2002بَ ٘بٔٝ ي وٙدً ـٔبیت ٌغّی ٘یك ثب ٔٛفمیت تٛوٗ إِٓف ٚوبپلاٖ ؼـ واوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. ثٝ ػلاٜٚ پفوً

٘بٔٝ ي ٔٛـؼ اوتفبؼٜ خٟت ا٘ؽاقٜ ٌیفي ػّٕىفؼ ٌغّی، تٛوٗ فیٍف ٔٛـؼ اوتفبؼٜ لفاـ ٌففتٝ اوت. ٕٞسٙیٗ پفوً

٘بٔٝ ٞبي ٔٛـؼ اوتفبؼٜ ؼـ ایٗ ثٙبثفایٗ پفوً ٔٛـؼ اوتفبؼٜ لفاـ ٌففتٝ اوت. 1986ٚ زٛ ؼـوبَ  2001ؼـوبَ 

ضبَ ثٝ ٔٙظٛـ إ٘یٙبٖ ثیٍتف، آِفبي وفٚ٘جبظ ثب اوتفبؼٜ اق  پمًٚٞ پیً اق ایٗ ٔٛـؼ تبییؽ لفاـ ٌففتٝ ا٘ؽ ثب ایٗ

 ٍٔبٞؽٜ ٔطبوجٝ ٌٍتٝ، وٝ ٘تبیح ضبُِ ؼـ خؽَٚ  31ففَٔٛ قیف ٚ ثفاي ٕ٘ٛ٘ٝ ي اثتؽایی خٕغ آٚـي ٌؽٜ ٌبُٔ 

 ٔی ثبٌؽ. قیف ٘بٔٝ ثٝ ٌفش خؽَٚ ٔفایت آِفبي وفٚ٘جبظ ثؽوت آٔؽٜ ثفاي ایٗ پفوً ٍٔبٞؽٜ ٔی ٌٛؼ.قیف 

                                                           
51. Rizzo, House,and Lirtzman 
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 ٞب پفوٍٙبٔٝ پبیبیی كاـيٌ 

 

 قلورٍ پژٍّص

 ٘ٛع لّٕفٚي ٔٛٔٛػی، ٔىب٘ی ٚ قٔب٘ی ٔٙفش اوت وٝ ثٝ ایٗ تفتیت:ؼـ ثطث لّٕفٚي پمًٚٞ، وٝ 

اق ِطبٚ تئٛـي یب لّٕفٚي ٔٛٔٛػی ایٗ پمًٚٞ ٔفثٖٛ ثٝ ضٛقٜ تطمیمبت ضىبثفوی اوت وٝ ؼـِؽؼ ثفـوی 

تبثیف اوتفن ٚ ففوٛؼٌی ٌغّی ثف  پیبٔؽٞبي ٌغّی ضىبثفوبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ضدٓ وبـي آٖ ٞب ؼـ ٘ی فُّ ٌّٛؽ 

 .وبـي ٔی ثبٌؽ

ٕٞسٙیٗ اق ِطبٚ لّٕفٚ ٔىب٘ی ٌبُٔ وّیٝ ضىبثفوبٖ ٌبغُ ؼـ وبقٔبٖ ضىبثفوی ٚ ٔٛوىبت ضىبثفوی ؼـ 

 ٔی ثبٌؽ. 1393وٙص وٍٛـ ٔی ثبٌؽ ٚ اق ضیث زبـزٛة قٔب٘ی، ایٗ تطمیك ٔتؼّك ثٝ وبَ 

  فرضیات پژٍّص ًتایج آزهَى

ثٝ ثفـوی ففٔیٝ ٞبي پمًٚٞ پفؼاغتٝ ؼـ ایٗ لىٕت ثب اوتفبؼٜ اق ثػً ٔؽَ وبغتبـي ؼـ ٔؼبؼلات وبغتبـي 

ٔی ٌٛؼ. ٔؽَ ٟ٘بیی وٝ اػتجبـ آٖ تبییؽ ٌؽ تٛوٗ ٘فْ افكاـ أٛن ثب ؼاؼٜ ٞبي خٕغ آٚـي ٌؽٜ اخفا ٌؽٜ ٚ ٔفایجی 

وٝ ؼـ تفىیف ٚ اظٟبـ ٘ظف ؼـ ٔٛـؼ ففٔیبت ٔٛـؼ ٘یبق اوت ثٝ ؼوت آٔؽٜ اوت ٚ ٔب ٘یك ؼـ اؼأٝ خٟت تفىیف ٘تبیح 

 اٞیٓ ٌففت.اق آٖ  ٞب ثٟفٜ غٛ

 فرضیِ اٍل :  

ثفاوبن ٔؽَ تطمیك، اثٟبْ ٘مً ٘بٌی اق ضدٓ وبـي ثب ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ ثیٗ ضىبثفوبٖ اـتجبٖ ٔؼٙبؼاـي 

 ؼاـؼ.

{
      
      

 

 ٔتغیف
 یت آِفبي وفٚ٘جبظٔف

 پمًٚٞ ٞبي  ٌؿٌتٝ پمًٚٞ ضبٔف

 75 64 اثٟبْ ٘مً

 72 65 تؼبـْ ٘مً

 68 69 ٌفا٘جبـي ٘مً

 90 84 غىتٍی ػب٘فی
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 اَٚ ٝیففٔ آقٖٔٛ

 ٘تیدٝ ٔمؽاـ -γ Pٔفیت ٔىیف ٔتغیف اِّی

 ـؼ 063/0 171/0 ففوٛؼٌی )ضىبثفوبٖ(   ←اثٟبْ ٘مً  

 

 :ٍم دفرضیِ 

ثفاوبن ٔؽَ تطمیك، تؼبـْ ٘مً ٘بٌی اق ضدٓ وبـي ثب ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ ثیٗ ضىبثفوبٖ اـتجبٖ ٔؼٙبؼاـي 

ؼاـؼ.
  

{
      
      

 

وْٛ ٝیففٔ آقٖٔٛ( 44-4) خؽَٚ  

 ٘تیدٝ ٔمؽاـ -γ Pٔفیت ٔىیف ٔتغیف اِّی

 تبییؽ <001/0 278/0 ففوٛؼٌی )ضىبثفوبٖ(   ←تؼبـْ ٘مً  

، وٝ ثٝ ایٗ تفتیت  ٘تیدٝ ٟ٘بیی ضبُِ اق ٔمبؼیف ضبُِ ٔفثٛ٘ٝ ٔؼٙبؼاـٔمؽاـ  -pثفآٚـؼ ٌؽٜ ثفاي  ؽاـٔم

 .اق ثفاقي تبییؽ ٚخٛؼ اـتجبٖ ٔؼٙبؼاـ ثیٗ ٔتغیف تؼبـْ ٘مً ٚ ففوٛؼٌی ؼـ ٔیبٖ ضىبثفوبٖ ٔی ثبٌؽ

 : سَمفرضیِ 
ٌغّی ؼـ ثیٗ ضىبثفوبٖ اـتجبٖ ثفاوبن ٔؽَ تطمیك، ٌفا٘جبـي ٘مً ٘بٌی اق ضدٓ وبـي ثب ففوٛؼٌی 

ٔؼٙبؼاـي ؼاـؼ.
  

{
      
      

 

 پٙدٓ ٝیففٔ آقٖٔٛ( 46-4) خؽَٚ

 ٘تیدٝ ٔمؽاـ -γ Pٔفیت ٔىیف ٔتغیف اِّی

 تبییؽ <001/0 323/0 ففوٛؼٌی )ضىبثفوبٖ(   ←ٌفا٘جبـي ٘مً  
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ففٔیٝ ثیبٖ ٌؽٜ تب ثٝ ایٙدب، ؼـ ٔی یبثیٓ وٝ ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ ٔیبٖ ضىبثفوبٖ ٔی تٛا٘ؽ  وٝثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ٞف 

٘بٌی اق تؼبـْ ٘مً ٚ ٌفا٘جبـي ٘مً ثبٌؽ، تبییؽ اـتجبٖ ٌفا٘جبـي ٘مً ثب ففوٛؼٌی ٌغّی ٔی تٛا٘ؽ تبییؽي ثف 

 وبـي ثبٌؽ.اؼػبي ٔب ٔجٙی ثف افكایً اوتفن ٚ ففوٛؼٌی ؼـ ٘ی فَّٛ ٌّٛؽ وبـي یب ٕٞبٖ پیه 

 ًتیجِ گیری

، ٘تبیح ثف تبثیف ػٛأُ اوتفن قاي ٌغّی ثف ففوٛؼٌی ٌغّی ضىبثفوبٖ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ اق ٜاـائٝ ٌؽ ٘تبیح٘جك 

ٔیبٖ وٝ ػبُٔ اِّی ایدبؼ اوتفن وٝ ػجبـتٙؽ اق اثٟبْ ٘مً، تؼبـْ ٘مً ٚ ٌفا٘جبـي ٘مً، ؼٚ ػبُٔ تؼبـْ ٘مً 

وٝ اثٟبْ ٘مً ؼـ  ٚ ٌفا٘جبـي ٘مً ثف ففوٛؼٌی ٔٛخٛؼ ؼـ ٔیبٖ ٌبغّیٗ ضففٝ ي ضىبثفوی ٔؤثف ثٛؼٜ ؼـ ضبِی

ایدبؼ ایٗ ففوٛؼٌی ٘مٍی ٘ؽاـؼ. ػؽْ ٚخٛؼ اـتجبٖ ٔؼٙبؼاـ ٔیبٖ اثٟبْ ٘مً ٚ ففوٛؼٌی ، ٌبیؽ ثٝ ایٗ ؼِیُ اوت 

وٝ اػٕبي ایٗ ؼٚ ضففٝ ٔی تٛا٘ٙؽ ثب ٔفاخؼٝ ثٝ ؼوتٛـاِؼُٕ ٞب ٚ ٌفش ٚظبیفی وٝ اق وٛي ٔمبٔبت ثبلاتف ثفایٍبٖ 

ؼ ؼـ ٌٙبوبیی ٘مً ٚ ٚظبیف ٔطِٛٝ، الؽاْ وٙٗ ٚ ثٝ وبؼٜ تفیٗ ـٚي اثٟبْ تؼییٗ ٌؽٜ ٘ىجت ثٝ ـفغ اثٟبٔبت ٔٛخٛ

ٔٛخٛؼ ـا ـفغ ٕ٘بیؽ. ِؿا زٙب٘سٝ ٞف یه اق اػٕبي ٞف ؼٚ ضففٝ ٘ىجت ثٝ ٘مً غٛؼ اثٟبٔی ؼاٌتٝ ثبٌؽ، ایٗ اثٟبْ 

ٔٛخت  ؼغؽغٝ اي غبَ ؼـ ٚي ایدبؼ ٕ٘ی وٙؽ ٚ ثٝ ٕٞیٗ ؼِیُ اثفات ٚ ػٛالت ـٚضی ـٚا٘ی ؼـ پی ٘ؽاٌتٝ ٚ

 ایدبؼ ٚ یب افكایً ففوٛؼٌی ٕ٘ی ٌٛؼ. 

پیفأٖٛ ػّیت تبییؽ ٚخٛؼ ـاثٙٝ ٔؼٙبؼاـ ٔیبٖ تؼبـْ ٚ ففوٛؼٌی ؼـ ٔیبٖ ضىبثفوبٖ ٔی تٛاٖ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ اٌبـٜ 

وفؼ وٝ ضىبثفوبٖ ثٝ ػّت ػؽْ اضىبن أٙیت ٌغّی، ؼـ ٔطیٗ وبـ ثٝ اخجبـ تبثغ ففٔبٖ ِبضجىبـ غٛؼ ٞىتٙؽ ٚ ثٝ 

ِبضجىبـ غٛؼ ٔطىٛة ٔی ٌٛ٘ؽ، زٙب٘سٝ ؼـغٛاوت ٞبي ِبضجىبـاٍ٘بٖ ثب اَِٛ ٚ لٛا٘یٗ ضففٝ ي ٘ٛػی ٟٔفٜ ي 

اي آٟ٘ب ؼـ تٕبؼ ٚ تؼبـْ ثبٌؽ، ٔٙدف ثٝ ایدبؼ ٘ٛػی تًٙ ـٚضی ؼـ آٟ٘ب ٔی ٌٛؼ وٝ ٘تیدٝ اي خك ؼِكؼٌی اق 

ؽاْ ؼِٚت ٔی ثبٌٙؽ ثٝ ٘ٛػی وبـ ٚ ففوٛؼٌی ٌغّی ـا ثٝ ؼ٘جبَ ٘ؽاـؼ. ؼـ ٔمبثُ ٕٔیكاٖ ثٝ ایٗ ػّت وٝ ؼـ اوتػ

٘ىجت ثٝ آیٙؽٜ ٌغّی غٛؼ اضىبن أٙیت وفؼٜ، ثٝ ٕٞیٗ ؼِیُ  ثفٚق تؼبـْ ؼـ ٔیبٖ ٚظبیف ٔطِٛٝ ٚ لٛا٘یٗ ضففٝ 

. ثٝ ایٗ تفتیت ٔی تٛاٖ ؼـ آٟ٘ب زٙؽاٖ اثفات خب٘جی ٘ؽاٌتٝ ٚ وٕتف ٔٛخت ثفٚق ففوٛؼٌی ؼـ ٔیبٖ آٟ٘ب غٛاٞؽ ٌؽ

اق ایٗ خٟت وٝ ؼـ وٙبـ ـػبیت آییٗ ـفتبـ ضففٝ اي، ٕٔىٗ اوت ثٝ ؼـغٛاوت  زٙیٗ اوتؽلاَ وفؼ وٝ ضىبثفوبٖ

ٞبي ِبضجىبـا٘ی وٝ ٌبیؽ تب ضؽٚؼي ثفغلاف اییٗ ـفتبـ ضففٝ اي ثبٌؽ، ػُٕ وٙٙؽ، ثیٍتف ؼوتػٛي تؼبـْ 

، ٘مً لفاـ ٔی ٌیف٘ؽوٝ  لفاـ ٌففتٗ ؼـ ثیٗ ایٗ ؼٚ ـاٞی، ثٝ ٚیمٜ ثفاي ضىبثفوبٖ وٝ أٙیت ٌغّی ٘ؽاـ٘ؽ

 . ففوٛؼٌی ٌغّی آٟ٘ب ـا تٍؽیؽ غٛاٞؽ ٕ٘ٛؼ
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، ٌفا٘جبـي ٘مً ثب ففوٛؼٌی ٌغّی اـتجبٖ ٔؼٙبؼاـي ؼاـؼ ٚ آٖ بـي ٘مً ٌبٞؽ ثٛؼیٕٓٞسٙیٗ ؼـ ثؼؽ ٌفا٘ج

ٌبیؽ ثؽاٖ ؼِیُ ثبٌؽ وٝ ؼـ ٘ی فُّ ٌّٛؽ ثٝ ؼِیُ تٍؽیؽ ضدٓ وبـ، ثؽاٖ خٟت وٝ وّیٝ ضىبثفوبٖ ثبیؽ ٌكاـي 

ٔبٜ په اق پبیبٖ وبَ ٔبِی اػلاْ وٙٙؽ تب  7ىبثفوی ٔبِی ٚ ٔبِیبتی غٛؼ ـا ضؽاوثف تب ضىبثفوی ٔبِی ٚ ٌكاـي ض

ٔٛؼي ٌكاـٌبت ـا ؼـ اغتیبـ وبقٔبٖ أٛـ ٔبِیبتی لفاـ ؼٞؽ ٚ ٔیكاٖ ضدٓ وبـ ؼـ ایٗ ٔمٙغ قٔب٘ی ثٝ ٔفاتت ثیٍتف 

وبػت ؼـ ـٚق 12ٌبیؽ ثیً اق اق تٛا٘بیی ٞبي ضىبثفوبٖ ٚ ٔی ثبٌؽ تب ضؽي وٝ ثب ٚخٛؼ ایٙىٝ ؼـ ٘ی ایٗ فُّ 

ٞب  ٍٔغَٛ ثٝ فؼبِیت ثبٌٙؽ، أب ثب زٙیٗ ضدٓ وبـي ثبلا، ثبق ٞٓ ثب ٔطؽٚؼیت قٔب٘ی ـٚ ثٝ ـٚ ا٘ؽ ٚ ضدٓ وبـ آٖ

٘ىجت ثٝ قٔبٖ تؼییٗ ٌؽٜ ثىیبـ قیبؼ ثبٌؽ، ثبػث ٌؽٜ اوت  وٝ ایٗ غٛؼ ػبّٔی ثبٌؽ ٔجٙی ثف ایٗ وٝ ثب افكایً 

، تٛا٘بیی ففؼ ؼـ پبوع ثٝ ایٗ ٔٙبِجبت وبًٞ یبثؽ ٚ قٔیٙٝ ثفاي ثفٚق ففوٛؼٌی ٔٙبِجبت یب غٛاوت ٞبي ٔطیٙی

( ٚ 2006(، ٔبـتیبن ٚ یٛقاِی)2002ٌغّی افكایً ٔی یبثؽ. اق ایٗ ـٚ ٘تبیح فٛق ثب ٘تبیح تطمیمبت وٛییٙی ٚ وبٔفق)

تجبٖ ٔؼٙبؼاـ ٚخٛؼ ؼاـؼ، (، ٔجٙی ثف ایٗ وٝ ثیٗ ػٛأُ اوتفن قاي ٌغّی ثب ففوٛؼٌی ٌغّی اـ2015زبً٘ ٚ ٔب٘فٚ)

ٞٓ ـاوتب ثٛؼٜ اوت ثب ایٗ تفبٚت وٝ ؼـ ٔٙبِؼٝ آٟ٘ب ٞف وٝ ػبُٔ اوتفن قا ٌبُٔ اثٟبْ ٘مً، تؼبـْ ٘مً ٚ 

ٌفا٘جبـي ٘مً ثب ففوٛؼٌی ٌغّی اـتجبٖ ٔؼٙبؼاـي ؼاـؼ ؼـ ضبِی وٝ ؼـ ٔٙبِؼٝ ضبٔف ثیٗ اثٟبْ ٘مً ثب ففوٛؼٌی 

 ٌغّی اـتجبٖ ٔؼٙبؼاـي یبفت ٍ٘ؽ. 

 منابع و ماخذ

 ٔؽِىبقي ٔؼبؼلات وبغتبـي. تٟفاٖ: ٍ٘ف خبٔؼٝ ٌٙبوی. زبح اَٚ. (. 1391ضىیٙی، ویؽ یؼمٛة)ٚ آثبـٌی، اضٕؽ؛ 

 (.112)12، ٔبٞٙبٔٝ تؽثیف(. تؼٟؽ وبقٔب٘ی. 1390اوٕبػیّی، وٛـٚي)

ٕٞبیً ّٔی ؼٚٔیٗ . "ثفـوی ـاثٙٝ ثیٗ اٍ٘یكي ٌغّی، ـٔبیت ٌغّی ٚ ػّٕىفؼ ٌغّی(.  1392أفائی، ٔطٕؽ ٚ خبثف اّ٘بـي، ٔطٕؽـٔب)  

 .باـتمبء ٔجبضث ٔؽیفیت، ضىبثؽاـي ٚ ٟٔٙؽوی ِٙبیغ ؼـ وبقٔبٟ٘ثفـوی ـاٞىبـٞبي 

فّّٙبٔٝ . ثفـوی ـاثٙٝ ٔؽیفیت قٔبٖ ثب ففوٛؼٌی ٌغّی وبـوٙبٖ اؼاـٜ وُ أٛـ ٔبِیبتی آؾـثبیدبٖ غفثی(. 1388)ثٟٕٗ، خٍٕیؽ ّٔه آـا 

 .98-82(، 4)17، پمٍٚٞٙبٔٝ ٔبِیبت

تأثیف ػٛأُ اوتفن قا ثف ـٔبیت ٌغّی ٚ ػّٕىفؼ ٌغّی ؼـ ضىبثؽاـاٖ ثػً ػٕٛٔی  (. ثفـوی1394)ٔطٕؽػبـف ،قاـػیٚ ضبخیٟب، قٞفٜ  

 ویكؼٕٞیٗ ٕٞبیً ّٔی ضىبثؽاـي ایفاٖ.. ")ٔٙبِؼٝ ٔٛـؼي:وبـوٙبٖ اؼاـٜ وُ أٛـ ٔبِیبتی اوتبٖ ویىتبٖ ٚ ثّٛزىتبٖ(
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وٕی(. تٟفاٖ: ا٘تٍبـات  ی ) تطّیُ ؼاؼٜ ٞبيؼـ تطمیمبت پیٕبیSPSSٍ (. ـإٞٙبي خبٔغ وبـثف 1388ِففي، ـٔب )ٚ ضجیت پٛـ، وفْ؛  

 ٔتفىفاٖ. زبح ؼْٚ. 

 .64-13، 157. ٔدّٝ ضىبثؽاـ، (. پمًٚٞ ٞبي ـفتبـي ؼـ ضىبثفوی1382ضىبن یٍب٘ٝ، یطیی ٚ تبلا٘ٝ، ػجؽاِفٔب) 

اِٚیٗ . "ی وبـوٙبٖ ثجت اضٛاَ غفاوبٖ ـٔٛيثفـوی ـاثٙٝ ثیٗ ـٔبیت ٌغّی ٚ ففوٛؼٌی ٌغّ "(. 1392ؼا٘بیی، ضىٗ ٚ وٕبَ اضٕؽي، ففٞبؼ)

 .7-1، وٙففا٘ه ّٔی خبیٍبٜ ٔؽیفیت ٚ ضىبثؽاـي ؼـ ؼ٘یبي ٘ٛیٗ وىت ٚ وبـ، التّبؼ ٚ ففًٞٙ

كؼٕٞیٗ ٕٞبیً ّٔی ضىبثؽاـي وی. "ففوٛؼٌی ٌغّی: ثطفا٘ی ؼـ ضففٝ ضىبثفوی "(. 1394لاـي ؼٌت ثیبْ، ٔطٕٛؼ ٚ ٔفٚیبٖ ضىیٙی، قٞفا)
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