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  چکیده
، فیزیک در آموزش شخصی یا تبلتیا کامپیوتر استفاده از تلفن همراه ریتاث یبه چگونگ یاجمال یمقاله با نگاه نیا  

دختر دبیرستان هاي  دانش آموز 150رويپژوهش  نیا .دهد  یم هیرا ارا فیزیکساده در کلاس  قیتحق کی جینتا
تا جمله خواسته شد انجام گردید واز آنها ماه  2به مدت  94  - 95شاهد ونمونه شهرستان نیشابور در سال تحصیلی 

خود ارسال  يها یبه همکلاس درکانال تلگرام امکیپ قیرا از طر لات و اشکالات درسیاوسو یکوتاه و مهم علم يها
. قرار گرفت لیتحل و هیو مورد تجز يپرسشنامه جمع آور قیآنان از طر يشنهادهایسپس بازخورد، انتقادات و پ. ندینما

مثبت  در یادگیري مفاهیم فیزیک روش نیا يریکارگه دهد که نه تنها نگرش دانش آموزان در ب یها نشان م افتهی
  . افزوده است زین یبوده بلکه بر توجه آنها به نکات مهم و متن کتاب درس

  .مثبت ، مفاهیم یادگیري  کانال تلگرام،پیامک ،فیزیک ، آموزش  :کلمات کلیدي
  
  مقدمه. 1

معلم  کی تیریتحت مد یرسم يریادگی. رندیقرار گ یرسم ریو غ یاز دو گروه رسم یکیتوانند در  یم يریادگی يها طیمح   
و در  رندهیادگیخود  تیریتحت مد یرسم ریغ يریادگیکه  یدهند در حال یرخ م)با ساخت هدفمند  طیمح کیو معمولا در (

تلفن همراه،   يها يفراهم شده توسط تکنولوژ لاتیتسه ،یرسم يریادگی يها طیدر مح. ردیپذ یموقت صورت م يها طیمح
 نیهمچن .توصیف می شود1 "محرك و پاسخ"از آن به  ییکه در مکتب رفتارگراکند یم تیرا تقوو محتوا رندهیادگی نیارتباط ب

  . دهد  یم شیو معلم را افزا رندگانیادگی انیتعامل م وهیش نیا
 يتئور نیدر واقع ا.است  یمشارکت يریادگیو  یتعامل اجتماع ،یرسم ریغ يریادگی جیترو يروش مناسب برا گرید   

تعامل در اجتماع و  جیترو يمنحصر به فرد برا يرا با فرصت ها یا شبکه وکانال هاي اینترنتی تلفن همراه يفن آور ،يریادگی
 یشاست که منابع آموز یمعن نیبه ا گریکدیبه  طیدانش و مح یوابستگ .سازد  یم نیقر یرسم ریغ يریادگی يهاطیمح

انتخاب آن است که  نیبهتر.است  طیمردم و مح انیمحصول تعامل م ،طیمنابع و مح ،یاجتماع يدر شبکه ها یفراوان
تحقیق حاضر سعی شده که لذا در ]1[.ندیکسب نما یواقع يها طیمحدر تیفعال قیاز طرمهارت هارادانش و  رندگانیادگی

  .مورد بررسی قرار گیرد در آموزش فیزیک)کانال تلگرام(شبکه هاي اجتماعی کاربرد تاثیر
  

                                                
1- stimulus and response 
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  یادگیري  درغیر رسمی  ي شیوه بهآموزش  اهمیت وتاثیر علت .2

. می باشدML(1 (يریادگی يبرا لیاستفاده از موبادر میعظ لیاز پتانسنشان  ،جهانسراسرتلفن همراه درمیلیارد  3بیش از     
 به خود ایاروپا و آس کا،یرا در امر يادیخود قرار دارد اما توجه ز هیدر مراحل اول ...یا لپ تاپ یا لیموبا قیاگرچه آموزش از طر
مثال  يبرا(شود  يریادگیو  یاددهی ینتس يجنبه ها نیگزیتواند جا یها م نهیزم یروش در برخ نیجلب کرده است و ا

  ]2[ .)چین يدر شانگها یدروس دانشگاه يریادگیاستفاده از تلفن همراه در 
و آموزش از راه دور در  کیاگر چه با آموزش الکترون.است  یگوناگون یمعان يدر جوامع مختلف دارا learning –mعبارت    

 يریادگیاز  یفیتعر.باشد  یبا دستگاه تلفن همراه م يریادگیو  نهیزم وندر در يریادگیآن در تمرکز بر  زیارتباط است اما تما
نباشد  ،شده نییتع شیمکان ثابت و از پ کیدر  رندهیکه فراگ يریادگیوقوع هر نوع :کرد  انیب نیتوان چن یرا م لیتوسط موبا

با  يریادگی گریبه عبارت د.کند  ستفادهتلفن همراه ا يشده توسط فن آور هیارا ياز فرصت ها ریکه فراگ يریادگیآن نوع  ای
  . دهد یقابل حمل، کاهش م یعموم يرا با تحرك دستگاه ها يریادگیمکان  تیتلفن همراه محدود

،  mp3يپخش کننده ها ،یدست يها وتریشود که به کامپ یقابل حمل م يها يتوسط فن آور يریادگیاصطلاح شامل  نیا   
. وجود دارد و آن، تحرك معلم است  MLدر  دیجد یژگیو کی نیهمچن.شود  یهمراه محدود نم ينوت بوك ها و تلفن ها

 ینوع یکیالکترون يریادگیاشکال  گریهمانند د ML. باشد  یعملا در هر نقطه در دسترس م رایمناسب است ز کردیرواین 
بازخورد  افتیدارد که موجب در مراهکنند را به ه یمحتوا استفاده م کیکه از  يافراد انیمطالب در م یو اشتراك آن يهمکار

 نیگزیتواند جا یم دهیپر گرد ،يریادگی يکوچک که با محتوا يحافظه  کی MLدر  نیهمچن .گردد یم ییو راهنما يفور
موثر و سرگرم  يتجربه ا ،يریادگی يبرا لیبه علاوه استفاده از موبا.بخشد  یحمل بالا م تیکتاب ها و متون شده و به آن قابل

   ]3[. باشد یتر م دهکنن
 يریادگی يایاست، اما از مزا شینما يکوچک صفحه  يهمانند اندازه  یموانع يدارا يریادگیدر  لیاز موبااگر چه استفاده    
  : کرد یتوان چشم پوش ینم یکیالکترون يریادگیبا  سهیدر مقا لیموبا با
  . است   شتریب اریو لپ تاپ دارند بس وتریکه کامپ ینانبا آ سهیتلفن همراه هستند در مقا يکه دارا یرندگانیادگیتعداد -1
   .لپ تاپ ارزان تر هستند ای وتریبا کامپ سهیهمراه در مقا ياکثر تلفن ها-2
 يبرا یتوان آنها را در هر مکان و هر زمان یم نیهستند بنابرا يکوچک تر و وزن کمتر ياندازه  يهمراه دارا يتلفن ها-3
  ]4[. استفاده کرد يریادگی

      
 )   قیتحق نهیشیپ(گرید ياز مطالعات صورت گرفته در کشورها یبرخ. 3
 ستمی، نشان از س 2001در سنگاپور سال   یرسم يریادگی طیمح کیتلفن همراه در  يدر استفاده از فن آور 2یدر پژوهش   

 يرفتار يداده شده و پاسخ ها شیدستگاه تلفن همراه نما يبر رو يریادگی يمورد محتوا نیدر ا.اطلاعات دارد  يبازخورد فور
 يریادگی طیمح يبرا هیپا یبانیدر ژاپن، پشتگرید يدر پروژه ا.دهد  یم لیرا تشک "محرك و پاسخ“يحلقه  کی رندگانیادگی

 کی ط،یدر مرکز مح.دهد  یبازخورد آن را نشان م ستمیانتقال دانش و س شیدر افزا لیموبا ياثر فن آور) BSULE( 3اریس
                                                
1- m-learning 
2  - MobiSkoolz Project 2001 
3- open and distance learning 
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 لیموبا يو فن آور وتریرا بر اساس استفاده از کامپ یکلاس سنت يها تیتواند فعال یدارد که م جودکلاس درس هوشمند و
 سیتواند فنون تدر یکه معلم م ياست به طور)بازخورد ( شنهادهایانتقادات و پ ستمیس کیروش شامل  نیا.کند  یبانیپشت

دانش آموزان .  دینما میداده و تنظ رییتغ ستم،یس طفراهم شده توس یآموزش یاصلاح يها هیو توص صیخود را بر طبق تشخ
از  يریبودند که استفاده و به کار گ دهیعق نیکردند و کارشناسان بر ا یابیرا جالب و آموزنده ارز BSULEدر یتعامل يریادگی
  ]1.[ مناسب است  يریادگی يها تیفعال يبرا يریادگی طیمح نیا

  يبه اندازه  یقیلفت يریادگیبه روش  دیکند که با یم دیتاک)2004(نیولنتا ، الیس يریادگی يها طیمح یدر بحث طراح   
  يریادگی يتجربه  شیبه منظور افزا لیبا موبا يریادگیکند که  یاشاره م يبه علاوه و.توجه کرد  يریادگی يروش ها گرید

 MLدارد که  دیتاک نیولنتا.گردد  دهاستفا یدرس يدوره  کی ي هیارا يبرا هیروش اول کیبه عنوان  دیاست و نبا رانیفراگ
محدود دارند،  اریچهره به چهره بس يکه ملاقات ها در روش آموزش از راه دور رندگانیادگیبه خصوص  رانیجذب فراگ يبرا
متناسب با هر  تالیجیدر عصر د ماا.تمام افراد در دسترس است يدر هر زمان و در هر نقطه برا يریادگی است يروش قو کی

تمام افراد در دسترس  يدر هر زمان و در هر نقطه برا يریادگی ]5.[شود  یدر نظر گرفته م زین ی، مطلوب يریادگی طیفرد مح
 گانیبر طبق پژوهش ک]. 6.[مطلوبی نیز در نظر گرفته می شود يریادگی طیمتناسب با هر فرد مح  تالیجیاما در عصر د.است 

تمرکز دانش آموزان بر  شیاست که در افزا یآکادم يشکل از پشتوانه  کیبه عنوان  یآموزش خصوص يبرا امکیاستفاده از پ
  ]7.[سازد یم هآموزش و شرکت فعال  در بحث ها آماد يموفق بوده و آنها را برا یعلم يمحتوا

آموزان به طوري که دانش وجوددارد"	انبساط زمان"کیکنند، یم افتیآموزش دراز قبل ییها امکیپ رندگانیادگیکه  یزمان   
 امکیپ قیمحتوا که از طراز ییبه علاوه بخش ها.کرده اند دارند  افتیکه در یانعکاس و واکنش به اطلاعات يبرا يشتریزمان ب

  ] 8.[ باشد تواند موثر یها م تیآموزش واقعدر رندگانیادگیکمک به شده که در دهیو دشوند یم جذبفرستاده شده، راحت تر
  رندهیادگیموثر  يریادگی کی يکند که برا یم انیب لدیف.است  رندگانیادگیجذب  يموثر و کارآمد بر مبنا يریادگیبه علاوه 

درس،  يخلاصه از ییبا فراهم نمودن نما تواند یم smsآموزش با وML استفاده از.شود ریطرح درگ يو محتوا میدر مفاه دیبا
 تیتقو "قیمشترك ازطر يها تیاز فعال MLهمکارش روشپارسون و يبر طبق مطالعه  ]9[ .کند ریدانش آموزان را درگ

 " يریادگی يها تیالفع نیب یگروه و کمک به هماهنگ ياعضا انیاز ارتباط م تیحما ،یآموزشمواد اطلاعات و یسازمانده
  ]10.[کند  یم تیحما

  اهداف تحقیق .4

 لاتیاسؤ آن با طتبادر ار محقق و شتهدا توجه فیزیک درس يگیردیاتلگرام دردر کانال  پیامک دبررکا تأثیر بر قفو تحقیق   
  : ستا ساخته حمطر را یرز حشر به

  تاثیر دارد؟ مورد سنجش قرار گرفته يریادگی نکات بر نیا افتنی ندیفراآیا  –اول پرسش 
تاثیر دارد؟ مورد سنجش قرار گرفته يریادگیایا دریافت پیامک بر -پرسش دوم

، در تلگرام تلفن همراهاستفاده ازروش آموزش با  يریبه کارگدراثر يریادگی يدانش آموزان برا ي زهیانگ رییتغ آیا -سومپرسش 
  موثر است؟

توسط درسی تلگرام، درتعداد دفعات مراجعه به کتاب در تلفن همراهاستفاده از روش آموزش با  يریبه کارگآیا  - مچهارپرسش 
  دانش آموزان موثر است؟

  دارد؟ریتاثدردانش آموزان  نکات يآشکارساز شیبر افزا پیامک ارسال روش آیا –پنجم  پرسش
   ؟داشته باشد ییبسزا ریتاث یآموزش نینو يروش ها تیو موفق يریتواند در به کارگ یخانواده ها م یهمراه آیا-ششم  پرسش
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  روش تحقیق واجراي آنو يجامعه آمار .5
شاهد و نمونه دولتی شهرستان مدارس  رستانیدوم و سوم دب يها هیپا دانش آموز150تعداد  قیتحق نیا يآمار جامعه   

مهم و مطالب و  وکوتاه  یاز دانش آموزان خواسته شد تا نکات علم قیتحق نیدر ا .بود 1394-95نیشابور در سال تحصیلی 
به  ندیفرا  نیا.شوند  ادآوریخود  يها یبه همکلاس ،با گوشی همراه  تلگرامکانال  قیرا از طرمبحث درسی آنان در شکلات ا

و  زهیانگ روش بر نیا ریتا تاث دیسوال به دانش اموزان ارائه گرد 9شامل  يو پس از آن، پرسشنامه ا افتیادامه ماه  2مدت 
 ا،یمزا ز،یپاسخ ن بود و سه پرسش باز دهیگرد یطراح کرتیل اسیشش پرسش با توجه به مق.شود دهیآنان سنج يریادگی زانیم

 5روز دو هر هر دانش آموز حداقل در .دادطرح مورد سوال قرار  نیبهبود ا يدانش آموزان را برا يشنهادیو نظر پ بیمعا
با  یلیتحل - یفیداده ها به طور توص لیو تحل هیتجز .کرده است  افتیدردر تلگرام کلاس مربوطه  امکیپ 5فرستاده و  امکیپ

  .  مربوطه صورت گرفته است يو نمودارها یدرصد فراوان ،یاستفاده از فراوان

    روایی و پایایی آزمون .6
کمک گرفته شد تا سوالات  یکی از اساتید دانشگاه که زمینه تخصص ایشان استاز پرسشنامهروایی این پایایی و براي    

 . باشد موثر  آموزان دگیري دانشطراحی شده با توجه به دو بعد هدف و محتوا به منظور ارزشیابی میزان یا

  پژوهش يها افتهی. 7
از دانش آموزان خواسته شده بود . به دست آمده است ریز جیکامل شده توسط دانش آموزان نتا يپرسش نامه  یبا بررس   

 نبه دوستا در کانال تلگرام امکیپ قیو از طر افتهیکند اما مهم هستند را  یرا جلب م ياز متن کتاب که توجه کمتر ینکات
هر فردي که پاسخ  سوالات را می داند براي  سایرین و  بیان کنندهمچنین مباحثی را که متوجه نشده اند . ندیخود ارسال نما

در  متن ها را به دقت بررسی نموده و البته باید یاد آور شوم در تمام مراحل دبیر مربوطه تمام مطالب و. به اشتراك بگذارند
پرسش زیراست پاسخ  6وسپس در پایان به سوالات پرسشنامه که شامل  .قسمت هایی راهنمایی لازم صورت گرفته است

  .نتایج حاصل در ادامه بررسی شده است. دهند

  تاثیر دارد؟ مورد سنجش قرار گرفته يریادگی نکات بر نیا افتنی ندیفرایا آ –اول پرسش 

  درس فیزیک ومطالب ر یادگیري مفاهیمبتاثیر فرایند یافتن این نکات  -1نمودار 
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 رفع و نکات کوتاه افتنی يدرصد دانش آموزان معتقدند که جستجو در کتاب برا 64 شود یمشاهده م رهمانطور که در نمودا
وخیلی کم  یلیاثر خ،از دانش آموزان بر کی چیه.است  دهیگرد ندیفرا نیا یخودشان در ط يریادگی شیموجب افزااشکال 

 . دهد ینشان م يشتریب ریتر تاث فیدانش آموزان ضع يروش بر رو نیا.روش اشاره نداشته اند  نیازیاد 

تاثیر دارد؟ مورد سنجش قرار گرفته يریادگیایا دریافت پیامک بر -پرسش دوم

    يریادگیبر بهبود  امکیپ افتیدر ریتاث یبررس - 2نمودار

  

را  ادیز یلیو خ ادیز ي نهیخود، گز يریادگیدر بهبود  امکیپ افتیدر ریدرصد دانش آموزان در برآورد تاث62 در مجموع،
نشان از مطلوب  دانش آموزاناز طرف ، می گیردرا دربر کل %4/6که  وخیلی کم، کم ي نهیگزدوانتخاب .انتخاب کرده اند 

  .دارد رانیاز فراگ ییبالا يآن بر گستره  ریروش و تاث نیبودن ا

، در تلگرام تلفن همراهاستفاده ازروش آموزش با  يریبه کارگدراثر يریادگی يدانش آموزان برا ي زهیانگ رییتغ آیا -پرسش سوم
  موثر است؟

  زهیانگ  شیدر افزادرکانال تلگرام  امکیپ ریتاث یبررس - 3نمودار
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در این بخش نیز در  دانسته اندزیاد % 36اد و خیلی زیرادرصد تاثیر آن %16که دهد  یپرسش نشان م نیمرتبط با ا  جینتا
  .استافزایش داده  را در فرآیند یادگیري  انگیزه آناناین روش که  ،نده ادبر این عقی دانش آموزاناز  % 52مجموع

به کتاب توسط دفعات مراجعه تعداد  در در تلگرام، تلفن همراه استفاده ازروش آموزش با  يریبه کارگآیا  -مچهارپرسش 
  دانش آموزان موثر است؟

  بر دفعات مراجعه به کتاب کانال تلگرامدر امکیپ ارسال روش ریتاث یبررس -4 نمودار

  

 يبه مراجعه به کتاب درس نداشت اما اغلب دانش آموزان برا ازین دیگرد یارسال م امکیکه به صورت پ یاز نکات علم یبرخ
متن کتاب  قیدق یعدم بررس یاز معضلات آموزش یکی.کردند  یمراجعه م یبه کتاب درس دینکات جالب و مهم با افتنی

به  ایکنند  یرا به دقت مطالعه نم یآموزش يبه هنگام مطالعه محتوا رانیاز فراگ يادیشده که درصد ز دهیاست و د یدرس
دانش آموزان %26در  یآموزش يبه محتوا هکه مراجعدهد یروش نشان م نیا ياجراتوجه دارند، شتریب)جزوه( یکلاس شتداادی

 است مراجعه دانش آموزان دهیروش باعث گرد نیاستفاده از ادرصد 71از  شیدر ب.بوده است  ادیز درصد 45.5و در ادیز اریبس
   .ابدی شیافزا یکتاب درسبه 

  دارد؟ریتاثدردانش آموزان  نکات يآشکارساز شیبر افزا پیامک ارسال روش آیا –پنجم  پرسش

  نکات يآشکارساز شیروش بر افزا ریتاث یبررس -6نمودار

  
 گرینکات از طرف د نیتذکر ا.است  یاز علل از دست دادن نمره در آزمون ها، دقت کم دانش آموزان به نکات علم یکی

نکات اشاره  نیها در آشکار کردن ا امکیپ ریم به تاثپنجپرسش . دیجبران نما ينقص را تا اندازه ا نیتواند ا یها م یهمکلاس
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کرده اند که قبلا به آن کمتر توجه  افتیرا دردرصد نکاتی  65حدوددر مجموع .نشان می دهد 6نمودارهمانطور که  .کند یم
  .کرده اند یابیمطلوب ارز را دهینکات ناد يادآوریدر  امکیپ افتیدر داشته اند و

   ؟داشته باشد ییبسزا ریتاث یآموزش نینو يروش ها تیو موفق يریبه کارگتواند در یخانواده ها م یهمراه آیا-پرسش ششم 

  درکانال تلگرام امکیپ روش خانواده در استفاده از يمند تیرضا زانیم-5نمودار 

  

ها در جریان انجام خانواده گرفته بود اما نصورت  یمصاحبه و هماهنگ دانش آموزان يخانواده پژوهش به طور رسمی با  نیا
 يبازخورد از سو افتیشده موجب در به آنها داده موزانآکه از طرف دانش  یاطلاعاتاین پژوهش از سوي فرزندشان بودندو

روش قرار گرفته اند و  نیا ياجرا انیآموزان کمتر در جردانش  يدهد که خانواده  ینشان م 5نمودار. است دهیخانواده ها گرد
 نروش اطلاع داشتند با استفاده از تلف يکه از اجرا ییخانواده هااما کم را انتخاب نموده اند  یلیکم و خ يها نهیگز نیبنابرا

  .کرده اند  هیارا يهمراه در امر آموزش نظر مساعد
روش  نیبهبود ا يآنها برا يشنهادهایو پ بیمعا ا،ینظر دانش آموزان در مورد مزاپایانی پرسشنامه  باز پاسخ پرسش 3در

 نظرها به همراه تعداد تکرار آنها به  نیاز ا یاشاره داشته اند که برخ یرابطه دانش آموزان به نکات نیدر ا.شده است  يگردآور
  : باشد یم ریشرح ز

  :ایمزا
  )140(.میریادبگیو آنها را  مینکات مهم تلاش کن داکردنیپ يشد برا روش خوب بود و باعث نیا -1
   )104( .کند یکمک م يریادگیبه -2
  )75( .کنند  يادآورینکات را  نیدوستان ا ای میدو متوجه آنها ش میدبر میکه خود به آن توجه نداشت یبه نکات -3
  )145( .دو درس ش یموجب مرور کتاب درس -4
  )88( .بگردم  زیباعث شد با دقت به دنبال نکات ر - 5 
  )117( .بار تکرار شود  نیباعث شد نکات مهم چند - 6
  )73( .ندیدرآ شیو مهم به نما زیباعث شد نکات ر -7
  )90(.د گرد یبررس قیشود و نکات کتاب به طور دق ادیز يریادگیعلاقه به  -8
   ) 82( .شد یم يادآوری میبرا یزدم به طور ناخودآگاه مطالب کل یم ورقاز قبل کتابم را  شتریب یلیخ نکهیا -9

4%

28%
31%

24%

13%

0%

10%

20%

30%

40%

خیلی زیاد زیاد متوسط

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 8

  )71(.رندیگ یم يدر ذهن جا یمطالب و نکات به خوب -10
  )106( .ردیتواند مورد استقبال قرار گ یمتفاوت بودن آن م لیاست به دل يریادگیدر دیجد ي وهیش کیچون  -11
  )115( .باشددر دسترس  میشود و هر وقت که بخواه يدر تلفن همراهمان جمع آور ید نکات درسموجب ش -12

  :  بیمعا

  )74( بودن ریوقت گ
  )20( نیمع ينداشتن برنامه زمانبند

  )48( امکیبه هنگام مطالعه با آمدن پ یحواس پرت
  )9( یلیمرور نکات کوتاه و عدم توجه به مطالب تفص

  :شنهادهایپ. 8

   .ردیطرح از طرف معلم صورت گ ياجرا يرو يشتریکنترل ب-1
  . ابدیادامه  يتر یزمان طولان يطرح برا -2
  .دانش آموزان  نیثبت نکات مهم و تبادل آنها ب -3
  .در آموزش  ینترنتیا يها  استفاده از شبکه ها امکیارسال پ يبرا نیزمان مع نییتع-4
   .گردد ارسالکات مطرح شده در کلاس ثبت و ن -5
  . ياجرا به حالت مسابقه ا - 6

  نتیجه گیري .9
ارسال  تیبلاستفاده از قا.صورت گرفته است در کانال تلگرام تلفن همراه  يریساده از به کارگ یموجود در سطح يمطالعه    

 نیساده از ا يدهد که استفاده  ینشان م قیتحق نیا يها افتهی.ورود تلفن همراه به آموزش است  يرهایاز مس یکی امکیپ
متن کتاب  یبررس يرا که هر دانش آموز برا یشده و زمان ینکات علم یدقت دانش آموزان در بررس شیدستگاه موجب افزا

در  یاز کم دقت یاز مشکلات ناش یبرخ یکتاب درس يبه محتوا رانیفراگ شتریب با توجه .دهد یم شیاگذارد، افز یم یدرس
خود در  يبه روش نو و مورد علاقه  یعلم امکیارسال پ ندیآاز آنجا که دانش آموزان در فر .ابدی یکاهش م یمتون آموزش

 يامر تکرار مطالب و توسعه  نیافته و ای شیآنها در مطالعه و ثبت و ارسال نکات افزا ي زهیکنند، انگ یآموزش شرکت م
  .  را به همراه خواهد داشت يریادگی

همراه بوده  رندگانیادگیاز طرف  یبا استقبال خوباز طریق شبکه هاي اینترنتی  smsدهد که آموزش با  ینشان مپژوهش    
و تبادل  حثشرکت در ب يرا برا رانیفراگ ي زهیروش انگ نیا.در نظر گرفته شده، دارد به اهداف  یابیدر دست  یمطلوب ریو تاث

 رانیفراگ ي زهیعملکرد مناسب در مطالعاتشان، انگ يبرا رندگانیادگیبه  دیمف يراهکارهاو  نکات ي هیارا.دهد  یم شینظر افزا
  ]11[.کند یم تیتقو يریادگی ندیفرا تداوم شرکت در يرا برا

ها و  يباز یطراح د،یکوتاه و مف یآموزش يو ساخت محتوا میتنظ ،یشده در ارسال مطالب آموزش یوجود مراکز سازمانده   
  .  دیروش کمک نما نیتواند به توسعه و بهبود ا یم یمناسب با اهداف آموزش یآموزش يها پیکل
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