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  چکیده
  
 يجامعـه آمـار  . کارکنان صورت گرفته است یبا اعتماد سازمان یارتباط ابعاد مختلف عدالت سازمان یبررس رامونیپ قیتحق نیا
باشد که با اسـتفاده از فرمـول    ینفر م 322باشد؛ و حجم نمونه   یم هیشهرستان اروم یدولت يکارکنان سازمان ها قیتحق نیا

از مدل الـونن و همکـاران اسـتفاده     یو اعتماد سازمان هوفیاز مدل مورمن و ن یزمانعدالت سا یجهت بررس. ککران بدست آمد
بهره گرفته شده  رسونیپ یو همبستگ دمنیفر يها از آزمون رتبه بند هیداده ها و آزمون فرض لیو تحل هیتجز يبرا. شده است

از  یحـاک  قی ـتحق یاصل هیاز فرض حاصل جینتا. شده است لیتشک یفرع هیو سه فرض یاصل هیفرض کیپژوهش حاضر از . است
 قی ـتحق یفرع ـ اتیحاصل از فرض جیبه علاوه نتا. دارد يارتباط مثبت و معنادار یبا اعتماد سازمان یاست که عدالت سازمان نیا

و  مثبـت ارتبـاط   یبا اعتماد سازمان) يا و مراوده يا هیرو ،یعیعدالت توز(  یبود که ابعاد مختلف عدالت سازمان نینشان دهنده ا
 یهمبسـتگ  بیاز ضـر  يا عدالت مراوده ،یابعاد مختلف عدالت سازمان نیبود که از ب نیاز ا یحاک جینتا نیهمچن. دارد يمعنادار

  .برخوردار است  یبا اعتماد سازمان يبالاتر
  

  .یاعتماد سازمان ،يا عدالت مراوده ،يا هیعدالت رو ،یعیعدالت توز ،یعدالت سازمان :کلمات کلیدي
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  مقدمه. 1

امروزه با توجه بـه  . مطرح بوده است خیدر طول تار شهیها، هم انسان یجمع یزندگ يبرا یاساس ازین کیعدالت  به عنوان   
 ـ ها، نقش عدالت در سازمان انسان یاجتماع یجانبه در زندگ و همه رینقش فراگ  نیچن ـ. آشـکارتر شـده اسـت    شیاز پ ـ شیها ب

 وهیش ـ کننـده  انی ـکـه ب   یکه عدالت سـازمان  شود یچون ادعا م ست،ین يا منتظره ریها امر غ در مورد عدالت در سازمان یتوجه
به مفهوم اعتمـاد در دو دهـه گذشـته،    . ]1[ شود یمحسوب م یمؤسسات اجتماع یعامل سلامت نیاول باشد یرفتار با کارکنان م

 یاعتماد در مجموعه سـازمان  تیبر اهم یمحققان مختلف سازمان. ]4][3][2[ شده است يا ندهیتوجه فزا یسازمان قاتیدر تحق
عنـوان  171از آن اسـت کـه دسـت کـم      یحاک یسازمان قاتینوشتجات مربوط به اعتماد در تحق ریاخ يبازنگر. نموده اند دیتأک

بـه   یبا نگاه .]5[موضوع پرداخته است   نیبه ا یاطلاعات تجرب هیشامل کتاب، بخش کتاب و کنفرانس، بر پا یمجلات تخصص
 ،یسـازمان  یعـدالت  یکارکنان در ب نییپا يور و بهره یزگیانگ یب ها، یاز نابسامان ياریبس میابی یدر م یعموم يها سازمان يمایس

 یـی دارا نیشود که کارکنان مهـم تـر   یسالانه سازمان ها، اغلب عنوان م يدر گزارش ها. ]6[مختلف نهفته است  يها به شکل
مثلاً در شکل کاهش  يو کوچک ساز نهیهز ییهستند که به واسطه صرفه جو یکسان نیوجود، آن ها معمولاً اول نیبا ا. دهستن

 نیب و به وجود آمدن شکاف اعتماد در ياعتماد یتواند ب یاقدامات م نیا يامدهایاز پ یکی. رندیگ یقرار م ریدستمزد، تحت تأث
 یم ـ ریآنها و مد انیکارکنان در سازمان، برقراري اعتماد م ازهايین نیاز مهمتر یکی. ]7[ازمان باشدو کل س رانیکارکنان و مد

کنتـرل خواهـد بـود و     زمهـاي یمکان گـر یو د یابی ـارز نییهاي پا نهیهز جادیوجود سطوح بالاي اعتماد در سازمان باعث ا.باشد 
سازمانی که از محیط کار سالمی برخوردار است، انرژي خود . ]8[ودخواهند ب یهاي درون زهیکارکنان خود را کنترل و داراي انگ

دهد و سبب اعتماد بیشتر و روحیۀ بالاي افراد و در نتیجه باعث افزایش کارایی و تعهد کارکنـان   را براي تحقق اهداف سوق می
  .]9[ شود یم

  
 ادبیات و پیشینه تحقیق. 2
   عدالت سازمانی. 2-1

 ادراك با سازمانی عدالت گرینبرگ، نظر به. شـد مطرح 1987سال در گرینبرگ توسط بار اولین سازمانی عدالت واژه
 رفتار نحوه بودن منصفانه درباره را افراد احساس نظریه این دیگر بیانی به. اسـت مـرتبط سازمان در کاري انصاف از کارکنان

 ها سازمان در افراد رضایت و ها سازمان عملکرد اثربخشی براي که احساسی. کند می تشریح و بندي طبقه دیگران و خودشان با
 انصاف از ادراك روي که. گیرد می نظر در شناختی روان جستار یک مثابه به را سازمانی عدالت نیز »کروپانزانو«. دارد ضرورت

  .     ]10[ دارد تأکید کاري محیط در
 تخصیص چگونگی: شامل و است ها سازمان مدیریت در اجتماعی هنجارهاي و قوانین عدالت، ،)2009( بولینیو نظر از
 چگونگی( سازمان در فردي بین رفتارهاي چگونگی و شود استفاده گیري تصمیم براي باید که اي رویه سازمان، در ها ستاده

 عدالت: است کرده ارائه سازمانی عدالت از تري جامع تعریف) 1998(بیوگري. ]6[  است) سازمان کارکنان با رفتار و برخورد
 و اجتماعی اقتصاد ملات تعا شامل تواند می که سازمان در تگرفته صور تعاملات از شده ادراك انصاف از است عبارت سازمانی
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 نظر از. ]11[ باشد اجتماعی سیستم یک ي منزله به سازمان و همکاران زیردستان، رؤسا، با فرد روابط دربرگیرنده همچنین
 زیر موارد شامل که شود می اطلاق ها سازمان مدیریت در اجتماعی هنجارهاي و قوانین به ها سازمان در عدالت تریپ، و بیز

  :است
  سازمان؛ در ها ستاده تخصیص چگونگی -
  شوند؛ گرفته کار به گیري تصمیم براي بایستی که هایی رویه -
  ).سازمان کارکنان با رفتار و برخورد چگونگی( سازمان در فردي بین هاي رفتار چگونگی -

 عدالت. ]11[ تعاملی عدالت و اي رویه عدالت توزیعی، عدالت: کند می دلالت عدالت براي بعد سه وجود بر تعریف این
 سازمانی هاي پیامد و نتایج با بیشتر و باشد می مزایا و حقوق تنبیه، پاداش، تخصیص هاي رویه بودن عادلانه معناي به اي رویه

 از کارکنان ادراك منزله به توزیعی عدالت. است گروهی ارزش و احترام بر مبتنی گیري جهت داراي همچنین است؛ مرتبط
 عدالت از گونه این. دارد ارتباط آن از رضایت مانند کار فردي نتایج با بیشتر و است سازمان در کاري نتایج بودن منصفانه

. شود می آنان با شخصی متقابل روابط در که برخوردي از را عدالت کارکنان تعاملی، عدالت در. است شخصی نفع بر مبتنی
 کارکنان با مدیریت ارتباطات و رفتارها ویژه به سازمانی هاي فعالیت فردي حیطه بر عدالت از گونه این کنند، می استنباط
 از مناسبی ادراك کارکنان که هنگامی روي، این از. باشد می ارتباطات در احترام و صداقت با توأم رفتار گویاي و است متمرکز
 سطح عدالت، نمودن تجربه با شرایطی چنین در. کنند می برقرار صحیحی ارتباط خود همکاران با باشند داشته تعاملی عدالت
 که است معنی این به سازمان در آن هاي نمود و عدالت اجراي زیرا یابد می افزایش سازمان در کارکنان شخصی احترام و ارزش
  .]12[ است شده رعایت آنان براي عدالت که اند بوده احترام و توجه مورد آنقدر آنان

 
  اعتماد سازمانی. 2-2

 رویکردهـاي  و زوایـا  از دهـه گذشـته   چنـد  طول در و شد شروع 1990 و 1980 دهه از مدیریت در اعتماد مفهوم به توجه
 شناسـی  جامعـه  و روانشناسـی  هـاي  حوزه در عمدتاً اعتماد به اولیه مربوط هاي پژوهش. است گرفته قرار مطالعه مورد مختلف

 کـار  بـا  اما آغاز شد، فروشنده و خریدار بین فردي روابط بر تاکید با 1980 دهه اواسط از مدیریتی تحقیقات .است گرفته انجام
کـه  ) 1995 (، و مک آلیستر )1994(مورگان و هانت  ،)  1992 (و زالتمن دشپانده مورمان، ،) 1993( زالتمن و دشپانده مورمان،

  ].13[اعتماد را به دو بعد شناختی و عاطفی تقسیم کرد، توجه به مفهوم اعتماد در مدیریت افزایش یافت 
مندند که اعتماد را بـه عنـوان    کنند و در نتیجه علاقه سازي می شناسان اعتماد را به عنوان رویدادي در بین افراد مفهوم روان

بنابراین از دید سرمایه اجتماعی، انباشت سرمایه اجتماعی مستلزم میزان قابل توجهی . سرمایه واحدهاي اجتماعی معرفی کنند
به ویژه اعتماد در بین همکاران از این جهت مهم است که آنـان  . از اعتماد است که باید در بین تمام سطوح سازمان ایجاد شود

اعتمـاد بـین   . دهنـد  دهند که از طریق آن جریان اطلاعات افقی را به شبکه ارائه می کیل میشبکه غیر رسمی را در سازمان تش
. ]14[شود که احتمالاً نتیجـه انباشـت سـرمایه اجتمـاعی اسـت       هاي کاري می اعضاي یک تیم منجر به همکاري بیشتر در تیم

 بـه  اعتمـادي  بـی  هسـتند؛  کارکنانشـان  انمی ـ در مسـاعی  تشـریک  و همکاري افزایش براي هایی راه جستجوي در ها سازمان
 سازمانشـان  و مـدیران  بـه  کـه  کارکنانی دیگر، عبارت به. است شده داده تشخیص کارفرما/کارگر روابط در اصلی مانع مدیریت

 بـه  گذشـته  سـال  چنـد  در آن به مربوط مسائل و  اعتماد مفهوم .]15[هستند  مؤثر و متعهد کمتري احتمال به ندارند، اعتماد
 چـرا  گردیـده اسـت   آشکار خوبی به ها سازمان در اعتماد اهمیت امروزه. است گردیده ها سازمان محور مطالعه اي فزاینده طور
  . ]16[است  اعتماد وجود نیازمند افراد میان همکاري تحقق و ارتباطات برقراري که
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 کارمنـد  وسیله به که سازمان یک اطمینان قابلیت کلی ارزیابی عنوان به را سازمانی اعتماد از تعریف اولین) 1988( گامبیتا
 سـازمان  کـه  شـود  مـی  محسـوب ) کارمند وسیله به( اعتقادي سازمانی اطمینان قابلیت بنابراین. دهد می ارائه شود، می ادراك
 آنـان  پـذیري  آسـیب  از سـازمان  کـه  کارکنـان  اعتقـاد  ایـن  چنـین  هـم . باشد مضر ها آن براي که داد نخواهد انجام را اقدامی

 مـی  شـکل  را اسـت  شـده  ارائـه   ]17[ تـان و تـان   وسـیله  بـه  کـه  سازمانی اعتماد تعریف اصلی اجزاي کند، نمی سوءاستفاده
  .]18[دهد

و مـردم شناسـی و    ]19[ اقتصـادي  و شناختی، جامعه شناختی، روان دیدگاه از مختلفی نظرات نقطه اعتماد، تعریف جهت
 ایـن . دارد روابـط  در اتکـاء  و اطمینـان  بـه  اشـاره  "اعتماد" معنی آکسفورد فرهنگ لغت طبق بر .وجود دارد] 18[علوم سیاسی

 و هـا  سـازمان  شبیه جمعی نهادهاي دیگر بین در همچن) معتمد( مفعول یک و) کننده اعتماد( فاعل یک بین تواند می پدیده
 عـدم  از کـه  خطـر  یـا  پـذیري  آسیب احساس وضعیت یک«   عنوان به را اعتماد) 1999( کرامر  . ]18[گردد  برقرار مؤسسات
 »کنـد  مـی  تعریـف  ایـم،  کرده تکیه آنان به که است شده ناشی کسانی آینده اقدامات و نیات ها، انگیزه مورد در افراد اطمینان

]20[.  
 اسـتفاده  مورد وسیع طور به تعاریف از یکی حال، هر در. است شده ارائه اعتماد از تعریف چندین گذشته دهه چند طول در
 برابـر  در شـدن  پـذیر  آسـیب  بـه  طـرف  یـک  تمایـل «  عنوان به را اعتماد که است اعتماد از) 1995( همکاران و یر می تعریف

 داد،صـرفنظر  خواهد انجام ، دارد اهمیت کننده اعتماد براي که را خاصی اقدام دیگري که انتظار این پایه بر دیگر طرف اقدامات
   .]21[ ]15[دارد  دیگر طرف که کنترلی یا نظارت توانایی از

 و نیـت  دربـاره   متقابـل  وابسـتگی  و تجـارب،  روابـط،  سازمانی، هاي نقش برپایه افراد که مثبتی انتظارات « اعتماد سازمانی
اعتمـاد سـازمانی، کـه عنصـري اساسـی بـراي کـارایی         .]22[ ]20[شـود   می تعریف »دارند سازمان گوناگون اعضاي رفتارهاي

و همکـاران   زالبـاك . ]23[ به عنوان تمایل یک طرف به آسیب پذیر بودن در برابر طرف دیگر تعریف شده اسـت  سازمانی است،
. ]21[»انـد  هایی از روابط و رفتارهاي سازمانی دارند، تعریف نموده انتظاراتی که افراد درباره شبکه« اعتماد سازمانی را به عنوان 

اس اطمینان کارکنان به سودمندي و ثبات رفتار و اظهارات سازمان هنگام مواجهه بـا  احس« هاي اعتماد به عنوان  از دیدگاه مت
  .]22[شود  تعریف می» شرایط ناپایدار و مخاطره آمیز

 گذشـته  تحقیقـات  در که اعتماد ابعاد شناسایی است، شده سازي مفهوم چندبعدي سازه یک عنوان به اعتماد که آنجایی از
  ].20[ نماید می ضروري است، گرفته قرار استفاده مورد آن هاي شاخص عنوان به

مشخصـه هـاي معتمـد توانـایی،     . ، مشخصه هاي اعتماد کننده و معتمد را مطرح کرده اسـت )1995(همکاران  مدل مایر و
یر توانایی، مجموعه اي از مهارت ها، شایستگی ها و ویژگی هایی است که گروهی را قادر به تـاث . خیرخواهی و درستی می باشد

از اعتقاد مبنی بر اینکه معتمد قصـد کمـک بـه اعتمـاد کننـده را دارد نشـأت        خیرخواهی. خاص می نماید گذاري در حوزه اي
درستی ادراك اعتماد کننده است در این مورد که اعتماد شونده به مجموعه اي از اصول که اعتماد کننـده آن هـا   . گرفته است

  ].24[ می ماندرا مهم و قابل قبول می داند، وفادار 
اعتمـاد  . تفکیک کردنـد ) اعتماد نهادي(  2شخصی و غیر 1الونن وهمکارانش اعتماد سازمانی را به دو بعد اعتماد بین شخصی

کـه بـه    4شـود و اعتمـاد عمـودي    که به اعتماد بین کارکنان مربوط مـی  3اعتماد افقی: تواند به دو بعد شکسته شود شخصی می

                                                
1 . Interpersonal Trust 
2 . Institutional Trust 
3 . Lateral trust 
4 . Vertical trust 
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انـداز سـازمان،    توانـد بـه اعتمـاد اعضـاء بـه اسـتراتژي و چشـم        می 1اعتماد نهادي. گردد اعتماد بین کارکنان و مدیرانشان برمی
  ].8[هاي منابع انسانی سازمان اشاره کند  شایستگی تجاري و فناوري آن، ساختارها و فرایندهاي منصفانه و سیاست

  
  ماد سازمانیپیشینه عدالت سازمانی و اعت.  2-3

چنـین   طـور مسـتقیم و هـم    بـه ایـن نتیجـه دسـت یافـت کـه عـدالت تعـاملی وعـدالت تـوزیعی، هـم بـه            ) 2010( 2دکانینک
  .نماید بینی می طورغیرمستقیم از طریق حمایت ادراکی سرپرست، اعتماد به سرپرست را پیش به

سازمانی و اعتماد به سازمان و مدیریت انجام داد به ایـن  در مطالعه اي که بر روي رابطه ادراك از عدالت ) 2005( 3اسد و هابل 
کننده قوي اعتماد به سازمان واعتمـاد بـه مـدیریت اسـت؛عدالت تـوزیعی تنهـا        بینی اي پیش نتیجه دست یافت که عدالت رویه

  .کند بینی  نمی کند و عدالت تعاملی هیچ یک از انواع اعتماد را پیش می  بینی اعتماد به مدیریت را پیش
عـدالت  (اي که انجام دادند به این نتیجه دست یافتند که هر سـه بعـد عـدالت سـازمانی      در مطالعه) 2015( 4تلایس و ایلامن 

  .، به شکل مثبت با اعتماد به سرپرست و اعتماد به سازمان ارتباط دارد)اي و عدالت تعاملی توزیعی، عدالت رویه
عنوان بررسی رابطه بین عدالت سازمانی و اعتماد سازمانی بـه ایـن نتیجـه دسـت     اي با  در مطالعه) 2012(5و جعفري  بیداریان

  .پیدا کردند که رابطه مثبت و معنادار بین عدالت سازمانی و اعتماد سازمانی برقرار است
عـدالت  اي که بر روي کارکنان دو شرکت متفاوت در کشور چین انجام دادند نشان دادنـد کـه    در مطالعه) 2006( 6وانگ و تیم 

بر اعتماد به سازمان اثر مثبت و معنادار دارد؛ در حالیکه عدالت تعاملی بـر اعتمـاد بـه سرپرسـت اثـر       اي  توزیعی و عدالت رویه
 . مثبت و معنادار دارد

پرستار در بیمارستانی در تایوان انجام داد، به این نتیجه دسـت یافـت کـه عـدالت      400در تحقیقی که بر روي ) 2015( 7چن 
  .دهد مانی ادراك شده به وسیله پرستاران، به طور مثبت و معناداري اعتماد سازمانی آنان را تحت تأثیر قرار میساز

 عـدالت  و اي رویـه  عـدالت  تـوزیعی،  عدالت سازمانی شامل عدالت ابعاد که دادند نشان خود تحقیق در) 2002(آري و دیگران 
تأثیر دارد و اعتماد به سازمان نیز تعهد سـازمانی را  /.) 21و /. 41، /.21به ترتیب با ضرایبی معادل ( سازمان به اعتماد بر تعاملی

  .]30[سازد  را متأثر می/.) 29( 
 بـر  سـازمانی  در بررسی خود از یک بیمارستان دولتی به این نتیجه دست یافتنـد کـه عـدالت   ) 1392(جوادین و همکاران  سید

  .است/. 88با برابر مستقیم و معناداري مثبت، راث داراي سازمانی اعتماد
  
   شناسیروش. 3

روش هـاي گـردآوري   . باشد یم یدانیاز شاخه م یشیمایپ - یفیپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي و از لحاظ روش توص
نظـري   یو مبـان  اتی ـادب یاي جهت بررس ـ جهت جمع آوري داده ها و روش کتابخانه یدانیهاي م دادهها و اطلاعات شامل روش

پـژوهش از پرسشـنامه الـونن و همکـاران      ههايیجهت آزمـون فرض ـ  ازیبه منظور جمع آوري دادههاي مورد ن.  باشدیپژوهش م
                                                
1 . Institutional trust 
2 . DeConinck 
3 . Assad & Hubbell 
4 . Tlaiss & Elamin 
5 . Bidarian & Jafari 
6 . Wong& Tim 
7 . Chen 
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اسـتفاده   یسنجش ابعاد عدالت سـازمان  يبرا) 1993( هوفیو پرسشنامه مورمن و ن یسنجش ابعاد اعتماد سازمان يبرا) 2008(
از مطالع هـاي   هکه پرسشنامه برگرفت لیدل نیبه ا(سازي آن  یپرسشنامه و بوم ییش روامطالعه جهت سنج نیدر ا. شده است

و صـاحبنظران علـم    دیرو ابتدا نظرات کارشناسـان و سـپس اسـات    نیاز ا. دیاستفاده گرد ییمحتوا ییاز روش روا) بوده  یخارج
اعتبار پرسشنامه و اعمال نظرات متعـدد و انجـام اصـلاحات لازم، اعتبـار محتـواي       زانیم نییشده و پس از تع ایرا جو تیریمد

از نـرم   قی ـتحق نی ـپرسشـنامه در ا  ییای ـپا نیـی براي تع نیهمچن. صاحبنظران قرار گرفت دییتا موردشده،  یپرسشنامه طراح
 یو عـدالت سـازمان   یاعتمـاد سـازمان  پرسشـنامه   يبرا بیبه ترت% 89و %  91کرونباخ  يآلفا بیاستفاده شد که ضر spssافزار

  .استاستفاده شده  يها پرسشنامه يبالا ییایبدست آمد، که نشان دهنده پا
  جامعه آماري و نمونه منتخب. 3-1

 ريی ـاســت کــه بــه روش نمونـه گ     هی ـشهرسـتان اروم  یدولت ـ يشامل کارکنان سازمان ها قیتحق نیجامعه آماري در ا
. باشند انتخاب شـدند  یدرجات و پست هاي متفاوت م یکارکنان که داراي سوابق خدمت نی، نمونه آماري منتخب از ب یتصادف
حجم  نیینفر با استفاده از فرمول تع  322لازم حجم نمونه  ستانداردهايا تیو با رعا شانیمحرمانـه بـودن اطلاعـات ا لیبه دل

  .دیگرد دییتا قیتحق نینمونه ککران، براي ا
  
  ɸاتجزیه و تحلیل یافته. 4

  

  : فرضیۀ اصلی
 .   عدالت سازمانی  بر اعتماد سازمانی   تأثیر دارد

در این جدول ضریب همبستگی پیرسـون بـراي   . را نشان می دهد و اعتماد سازمانی   سازمانی همبستگی بین عدالت 1جدول 
  . به دست آمده است 702/0دو متغیر برابر 

  
 همبستگیضریب :  1جدول 

 
  سازمانی اعتماد

   سازمانی عدالت

 **702/0 ضریب همبستگی پیرسون

 000/0 سطح معناداري

 322 تعداد
 

و   سـازمانی  اسـت پـس رابطـه بـین عـدالت      05/0به دست آمده که کمتـر از   000/0با توجه به اینکه مقدار سطح معنی داري 
  .مثبت و معنی دار است اعتماد سازمانی 

  
  : فرضیۀ فرعی اول

 .  عدالت توزیعی  بر اعتماد سازمانی   تأثیر دارد

در این جدول ضریب همبستگی پیرسون براي دو متغیر . را نشان می دهد و اعتماد سازمانی توزیعی رابطه بین عدالت 2جدول 
 . به دست آمده است 682/0برابر 
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 ضریب همبستگی 2جدول شماره 

 
  اعتماد سازمانی 

   زیعیتو عدالت

 **682. ضریب همبستگی پیرسون

 000. سطح معناداري

 50 تعداد
 

و اعتمـاد    توزیعی است پس رابطه بین عدالت 05/0به دست آمده که کمتر از  000/0با توجه به اینکه مقدار سطح معنی داري 
  .معنی دار است سازمانی 

  
  : فرضیۀ فرعی دوم

 . عدالت رویه اي  بر اعتماد سازمانی  تأثیر دارد

در ایـن جـدول ضـریب همبسـتگی پیرسـون بـراي دو       . دهد را نشان می و اعتماد سازمانی  اي رویه رابطه بین عدالت 3جدول 
 . به دست آمده است 697/0متغیر برابر 

 ضریب همبستگی: 3جدول شماره 

 
  اعتماد سازمانی

   اي رویه عدالت

 697/0 ** همبستگی پیرسونضریب 

 000/0 سطح معناداري

 322 تعداد
 

و   اي رویـه  اسـت پـس رابطـه بـین عـدالت      05/0به دست آمده که کمتـر از   000/0با توجه به اینکه مقدار سطح معنی داري 
  . معنی دار است اعتماد سازمانی 

  
  : فرضیۀ فرعی سوم

 . عدالت مراوده اي  بر اعتماد سازمانی  تأثیر دارد

در این جـدول ضـریب همبسـتگی پیرسـون بـراي دو      . دهد را نشان می و اعتماد سازمانی مراوده اي رابطه بین عدالت 4جدول 
 . به دست آمده است 712/0متغیر برابر 

 ضریب همبستگی: 4جدول شماره 

 
  اعتماد سازمانی

   اي رویه عدالت

 712/0 ** همبستگی پیرسونضریب 

 000/0 سطح معناداري

 322 تعداد
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و   اي مـراوده  است پـس رابطـه بـین عـدالت     05/0به دست آمده که کمتر از  000/0با توجه به اینکه مقدار سطح معنی داري 
  . معنی دار است اعتماد سازمانی 

  
و اعتماد سازمانی معنادار و مثبت اسـت بنـابراین رابطـه اي    با توجه به اینکه ضریب همبستگی بین مولفه هاي عدالت سازمانی 

در بین مولفه هاي عدالت سازمانی، عدالت مراوده . قوي و مستقیم بین مولفه هاي عدالت سازمانی و اعتماد سازمانی وجود دارد
  .اي از ضریب همبستگی بالاتري با اعتماد سازمانی برخوردار است

  
  نتیجه گیري. 5

 شهرستان ارومیـه  دولتی هاي سازمانفرضیه اصلی تحقیق که ارتباط معنادار بین عدالت سازمانی و اعتماد سازمانی کارکنان       
. دارد معنـادار بدسـت آمــده حکایـت از یـک رابطـه مثبـت و      ) 702/0(چـون ضـریب همبسـتگی . بود، مورد تأیید قرار گرفت

رابطـه مثبـت و    ادارات دولتـی شهرسـتان ارومیـه    سازمانی کارکنان اعتمادمانی و سـاز عدالتبنـابراین مـی تـوان گفـت بـین 
وجــود دارد   معنـا داري دار مثبـت و   سازمانی کارکنان رابطه معنیاعتماد و عدالت توزیعی بین نمـرات  .داري وجود دارد معنی

عـدالت  تـوان گفـت بـین     مـی  پس. ي استقو نسبتاً اي مثبت و رابطه )682/0( زیـرا میـزان ضـریب همبسـتگی بدسـت آمده
اي و اعتمـاد   عدالت رویهبین نمرات همچنین  .سازمانی کارکنان رابطه مثبت و معنی داري وجود داردتوزیعی و اعتماد سازمانی 

نشـان   ) 697/0(وجود دارد زیـرا میـزان ضـریب همبســتگی بدسـت آمـده     معنادارسازمانی کارکنان رابطه معنی دار مثبت و 
سـازمانی کارکنـان رابطـه     اي و اعتمـاد  عدالت رویـه تـوان گفـت بـین  بنابراین مـی. قوي اسـت نسبتاً اي مثبت و  نده رابطهده

سـازمانی کارکنــان رابطــه معنــی دار مثبــت و قــوي        اي و اعتماد عدالت مراودهبین نمرات  .داري وجود دارد مثبت و معنی
بنـابراین بـین   . نشان دهنده رابطـه اي مثبـت و قــوي اسـت  ) 712/0(وجـود دارد زیـرا میـزان ضریب همبستگی بدست آمده 

ي ذکر شـده  با توجه به ضریب همبستگی ها .سازمانی کارکنان رابطه مثبت و معنی داري وجود دارداي و اعتماد  عدالت مراوده
تـرین ارتبـاط را بـا اعتمـاد      قـوي  712/0اي با ضـریب همبسـتگی    مشخص است که از بین ابعاد عدالت سازمانی، عدالت مراوده

اي،  توزیعی، رویـه ( هاي فرعی تحقیق نشان داد که ارتباط معنادار بین ابعاد عدالت سازمانی  درکل آزمون فرضیه. سازمانی دارد
  .عتماد سازمانی کارکنان سازمان هاي دولتی شهرستان ارومیه وجود داردبا میزان ا) اي و مراوده
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